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AVSNITT 1 Synsiitt pa forskning

Foreliggande rapport utgor ett forskningsprogram inom omradet ekonomi och
organisation i kommuner och landsting. Programmet har utvecklats utifrdn
funderingar kring inneborden av "god ekonomi". Programmet har sin bas i en
forskningstradition som utvecklats vid foretagsekonomiska institutionen vid
Goteborgs universitet. Hér startade for ca 15 &r sedan ett forskningsprojekt med
syftet att beskriva och analysera former for samordning mellan fysisk och
ekonomisk planering. Ett stort antal forskare var engagerade inom projektet och
flera av dessa fortsatte efter avrapporteringen av samordningsprojektet med
studier riktade mot kommuner.

Forskningen har i hég grad varit inriktad mot studier av styrning som begrepp
och fenomen (se tex Brorstrom 1987, Brunsson/Jonsson 1979, Brunsson/-
Rombach 1982, J6nsson 1989, Olson 1982 och Solli 1988). En problematisering
har skett kring svarigheter och mgjligheter for ledningen inom den kommunala
organisationen att styra ekonomi och verksamhet. Utmérkande for de
forskningproblem som formulerats 4r ocksd att de ofta varit praktikens problem.
Forskningen har ddrfor kommit innefatta inte bara beskrivningar av olika
féreteelser och forsok till férklaringar utan ocksé forslag till fordandringar i syftet
att man battre skall kunna hantera den problematiska styrsituationen. Det
normativa inslaget i forskningen har framf6rallt préglat den forskning som
bedrivits under de senaste dren av personer som har varit och som nu &r
verksamma i Goteborg. Huvudsyftet med forskningen har varit problematise-
ring, beskrivning och forklaringar, men dven "produktion” av losningar har varit
en viktig del.

En konsekvens av forskningens inriktning &r att de tillimpade metoderna bygger
p4 en nirhet mellan forskaren och den studerade verkligheten. Nérheten
dstadkoms genom att relationer etableras mellan aktdrer i den studerade
organisationen och forskaren. Relationerna har sin upprinnelse i personliga
intervjuer eller samtal. Metodiken ger en fértrogenhet med vad som faktiskt
giller och goda férutséttningar att vid tolkningen av det empiriska materialet
erhdlla en adekvat bild av situationen. Niérheten till verkligheten kan ocks3 &sta-
dkommas genom att forskaren dr observator eller aktdr inom skilda typer av
projekt. En sddan ansats leder sjélvfallet till en stor fortrogenhet med
problemet. Ansatsen dr emellertid férbunden med omfattande tidsinsatser och
dr ménga ganger inte praktiskt genomforbar.

De resultat fran forskningen som erhdlls vid anvindning av "mjuka" metoder
innebdr att ndgra statistiskt sédkerstdllda samband inte kan konstateras.



2

Resultaten, som baseras pé enskilda fallstudier, kan inte ségas vara giltiga for
alla kommuner/landsting. Att dstadkomma den precisionen och sdkerheten i
utsagorna dr heller inte efterstrévansvért. Forskningsresultatens vérde dr att de
utgor en beskrivning av en komplicerad verklighet. Beskrivningen kan bidra till
att den enskilde béttre kan tolka och forstd sin egen situation. I takt med att
antalet fallbeskrivningar ¢kar kan en utveckling av beskrivningar och foérkla-
ringar ske och en 6kad skirpa i de beskrivningsmodeller som tillimpas erhallas.
En utveckling av spriket sker och meningen med och det vérdefulla i
forskningen ligger just i det férhéllandet att ett slags sprik, som gor att man
bittre forstar tillstdnd och hindelser, tar form.

Ett karaktiristiskt drag for forskningen dr ocksd att forskningsproblemet kan
dndra form och innehdll over tiden. Nér forskaren konfronteras med verklig-
heten och moéter nya perspektiv s& kan det medféra att det ursprungliga
problemet visar sig vara felaktigt formulerat eller allt for trivialt. En fordndring
av problemformuleringen miste ske och dad sannolikt pd det sittet att en
utvidgning av problemet sker, dvs forskningsproblemet gors mer omfattande som
en f6ljd av att verkligheten visar sig vara mer sammansatt &n vad man frén
borjan anade. Insikten att problemet miste omformuleras &r en konsekvens av
den 6ppna attityd som rdder och det stindiga och naturliga ifrgaséttande av
det egna forskningsproblemet som finns. Enligt von Wright méste en ménniskas
meningar "hela tiden anfédktas av tvivlet" om inte den intellektuella rorligheten
skall hindras (von Wright 1978). En forebild och utgdngspunkt f6r god forskning
ar sdledes att vara skeptisk och ifrdgasittande.

AVSNITT 2 God ekonomi i kommuner och landsting

Utgingspunkter

Forskningsprogrammet behandlar som tidigare nimnts begreppet god ekonomi.
I detta avsnitt redovisas motiveringar av olika slag till varfér en forskningssats-
ning bor ske med utgdngspunkt fran fragestéllning vad god ekonomi é&r. I
avsnittet redovisas ocksd resultat av en genomférd studie dir begreppet god
ekonomi behandlades.



*Ny modell

Flertalet av landets kommuner och landsting tillimpar sedan nigra ar tillbaka
en ny modell fér budgetering och redovisning. Modellen innebér en anpass-
ning till den begreppsapparat for beskrivning och analys av finansiell stillning
och utveckling som giller fér verksamheter inom den statliga och privata
sektorn. Modellskiftet har medfért att en annan typ av diskussion idag f6rs kring
ekonomi. De tidigare definitionerna pd god ekonomi (positiv éverféringspost
och bibehillet stamkapital) géller inte lingre utan andra matt och resonemang
som dr mer analytiskt orienterade har kommit istéllet. Samtidigt géiller att det
idag rdder oklarhet 6ver hur maitten och resonemangen skall tolkas. I
kommunekonomiska kretsar diskuteras sdledes innebdrden av god ekonomi
frekvent och ménga séker pé olika sétt att definiera begreppet.

*Ny lag

I forslaget till ny kommunallag (SOU 1990:24) stadgas i paragraf 1 att
kommuner och landsting skall efterstriva en god ekonomisk hushdllning i sin
verksamhet. I specialmotiveringarna anges att kommunallagskommittén inte
ansett det vara meningsfullt att uttbmmande ange vad som avses med god
ekonomisk hushéllning. I lagforslagets femte paragraf infors ett krav pd
budgetbalans i ett tredrsperspektiv. Detta 4r en nyhet jimfort med tidigare
lagstiftning. Dessvirre har kommunallagskommittén misslyckats med att
definiera inneborden av att budgeten skall vara balanserad. En rad exempel ges
men dessa medfor inte att ndgon klarhet bringas i vad som menas. Mahénda dr
misslyckandet avsiktligt av det skilet att man dven hér velat 6verldmna 4t praxis
att utveckla och definiera innebérden av kravet "balanserad budget". Annor-
lunda uttryckt kan man d& siga att kommunallagskommittén Gverldmnat &t
praxis att bestimma innebérden av god ekonomi. Detta forhdllande gor det
sjilvfallet intressant och angeldget att férdjupa sig i frigestéllningen vad god
ekonomi &r.

*Nya fOrutsittningar

F6r manga kommuner och landsting géller att de ekonomiska forutsittningarna
fér att bedriva verksamhet drastiskt har fordndrats under det senaste &ret.
Arsredovisningarna for 1989 och bokslutsprognoser for 1990 visar pa visent-
liga férsdmringar av ekonomin jimfort med tidigare. Foretrddare for kommuner
och landsting talar nu om stora svarigheter att uppréatthdlla servicenivan. I flera
fall férefaller det ha kommit till ett lige dér det inte rdcker med justeringar pa
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marginalen utan hela verksamheter maste avvecklas. I en sddan situation okar
sjdlvfallet intresset fér ekonomi och ménga stéller sig frdgan hur man skall
komma till rdtta med den ekonomiska situationen. En annan frga som
situationen ger upphov till &r vilka krav man kan stélla avseende den ekonomis-
ka situationen. Situationen skapar alltsi ett intresse av att definiera innebérden
av god ekonomi eller dess motsats ddlig ekonomi.

Det bor i sammanhanget papekas att det férekommer andra tolkningar av
situationen. Manga hévdar att det inte foreligger ndgra finansiella problem i
kommunerna och landstingen. Den kommunala verksamheten har en hog
legitimitet och finansiella resurser kommer alltid att stéllas till forfogande nir
det blir n6dvindigt. (Resonemang kring ekonomi och legitimitet finns bland
annat i Brunsson 1986 och Rombach 1986). Enligt ett sddant synsitt sd har
kommunerna och landstingen sdledes alltid en god ekonomi eller i alla fall s&
linge som man kan visa att man bedriver en verksamhet som efterfragas. Detta
synsitt ger perspektiv pd problematiken och av det skilet dr det en viktig del
av referensramen. Foreliggande forskningsprogram baserar sig dock pa ett annat
synsétt som innebir att graden av legitimitet ocksd hdnger samman med vilken
ekonomisk situation som réder. Darmed erhdlls en mer nyanserad syn pa
problematiken som samtidigt innebdr en stérre respekt for de finansiella
problem som uppenbarligen finns i ménga kommuner och landsting.

*Legitimitet

En god ekonomi dr en forutséttning f6r fortlevnad. Detta giller i ett 1dngsiktigt
perspektiv for alla typer av organisationer. Om organisationens ekonomi inte
uppfattas som god medfér det att organisationsmedlemmarnas férmiga att
hantera situationen ifragasitts. Deras legitimitet paverkas negativt av avsaknan-
den av god ekonomi och det ligger dérfér i deras intresse att upprétthélla en
ekonomisk situation som av olika grupper av intressenter tolkas som god. Aven
utifrén ett mer allmént och 6vergripande betraktelsesdtt kan man séledes hivda
betydelsen av att definiera innebdrden av god ekonomi. Vad utmérker en
organisation som har god ekonomi, hur vidmakthéller man ett sddant tillstdnd
och hur utvecklar man organisationen och dess verksamhet i syfte att uppné en
god ekonomisk situation.

*Sammanfattning

Det finns sammanfattningsvis sdledes en rad olika goda skl till att utveckla och
fordjupa resonemangen kring fragestdllningen vad god ekonomi &r. Ett forsk-
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ningsprogram med en sddan utgdngspunkt kan ge nya infallsvinklar och
angreppssétt. Detta i sin tur kan generera nya kunskaper om hur ekonomi
uppfattas, bedéms, styrs och presenteras inom kommuner och landsting.

Experter och anviindare tycker till

*Forstudien

Med utgéngspunkt frdn de resonemang som forts ovan och tankarna om vikten
av nya infallsvinklar och angreppssétt inbjods pa férsommaren 1990 ett antal
redovisningsexperter och anvdndare av redovisningsinformation att pd négra
sidor formulera sig kring innebérden av god ekonomi. De personer som inbjéds
var politiker och tjdnstemén i kommuner och landsting samt inom universitet
verksamma forskare frdn olika discipliner. Totalt tillfrigades 10 personer och
svar erholls frin sex av dessa.

Fragan till experterna och anvindarna var formulerad pd foljande sitt: "Vad
menar man egentligen nér man séger att en kommun eller ett landsting har en
god ekonomi?" Syftet med aktiviteten var att fi en belysning av hur frigestill-
ningen kan uppfattas. Tanken var att erhdlla redovisningar av olika vinklingar
pé problematiken som sedan kunde utgora underlag for fortsatta funderingar.

En analys och tolkning av de mycket genomténkta och intressevickande svaren
visar att frigestéllningen dr komplex. Nagot entydigt svar foreligger inte frin
négon. Istdllet for man resonemang kring frigestéllningen med varierande
utgdngspunkter. En strukturering av materialet, som totalt omfattar 20 sidor,
visar att god ekonomi enligt respondenterna har att gora med tre skilda saker.
God ekonomi dr att ha handlingsfrihet. God ekonomi innebér ocksa att tillimpa
dndamadlsenliga styrinstrument och analysmetoder. Avslutningsvis dr ocksd god
ekonomi forknippat med att bedriva en vél fungerande och av medborgarna och
kunderna efterfrigad och uppskattad verksamhet. I detta avsnitt beskrivs
fortsdttningsvis inneborden av de tre saker som enligt respondenterna
tillsammans konstituerar god ekonomi.

*Handlingsfrihet

Flertalet av respondenterna gjorde kopplingar mellan god ekonomi och
handlingsfrihet. Tvd citat frdn materialet som &r himtade frdn tv4 olika svar



illustrerar det synsétt som rader.

"En god ekonomi bor vara en ekonomisk stillning 6ver tiden som
ger oberoende och handlingsfrihet till ett begrinsat/oférindrat
skatteuttag samtidigt som det bedrivs en verksamhet som stdr i
proportion till kommuninvdnarnas och évriga samhidillets krav".

"En god ekonomi dr i sig inget huvudmdl for kommunen. En god
ekonomi dr snarare ett medel for att kunna uppnd sociala eller
vilfdrdspolitiska mdl. Pd samma sitt dr en svag ekonomi ett hinder
eller en begrinsning for kommunen ndr det galler att tillgodose
angeligna behov inom olika verksamhetsomrdden. P4 sikt dar ddrfor
en balanserad och kontrollerad finansiell utveckling en forutsdttning
for att kommunens service kan behdllas och utvecklas".

Begreppen handlingsfrihet och oberoende 4r séledes vésentliga. Men fragan ér
vad som avses. En tolkning av respondenternas svar dr att den ekonomiska
utvecklingen och stillningen inte fir vara av det slaget att den innebér hinder
for beslut om och genomférande av prioriterade handlingar. I resonemangen
kring handlingsfrihet kan ocksd relationerna till utomstéende inbegripas. Den
dagen ndgon utanfor organisationen kan bestimma organisationens grad av
handlingsfrihet med utgdngspunkt frdn inflytande o6ver de ekonomiska
forhallandena di rdder inte ldngre god ekonomi. Nér det blir viktigare for
organisationens ¢verlevnad att f6rhandla med finansidrer &n att bedriva en bra
och effektiv verksamhet och genom det skapa grund for langsiktig fortlevnad dé
foreligger inte handlingsfrihet och foljaktligen inte heller god ekonomi.

* Andamdlsenliga analysmetoder och styrinstrument fér ekonomi

En god ekonomi dr liktydigt med att man tillimpar dndamadlsenliga analys-
metoder och styrinstrument i syfte att uppnd kontroll éver ekonomin. Det
handlar alltsd bdde om att tillimpa analytiska metoder, som innebidr att det
finansiella laget klarldggs, och om att tillimpa metoder som innebdr en god
styrning didr ekonomiska kriterier dr betydelsefulla.

En av de medverkande beskriver under rubriken "styrinstrument och upp-
f6ljning" hur man i en kommun bér arbeta for att man skall kunna séga att
kommunen har en god ekonomi. Ett citat ur beskrivningen &r foljande:

"Jag anser alltsd att det i begreppet god ekonomi bor ingd att en

god finansiell styrka budgeteras, att en bra verksamhetsuppfoljning
gors och att ett ansvar utkrivs. Detta for att ge verksamhetsansvariga
incitament att bedriva en god verksamhet med befintliga resurser”
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En annan av de medverkande talar om god ekonomi som liktydigt med kinslan
av att ha liget under kontroll. For varje situation som kan uppkomma skall det
finnas ldmpliga &tgirder som leder till kontroll. Att man har ldget under
kontroll forutsitter att man har vilutvecklade analysmetoder. I god ekonomi
kan man s&ledes ocksd ligga att utveckla metodiken fér analys av redovisningen.
En synpunkt som redovisas i materialet dr att man idag inte med ndgon storre
sikerhet kan skilja mellan bra och délig finansiell stédllning, Man kan déremot
som en konsekvens av en utveckling av begrepp och analysmetoder Oka
mojligheterna for olika anvindare att gora relevanta beddmningar och
dirigenom skérpa kvalitén p& den finansiella diskussionen. Ett citat frén ett av
svaren redovisas nedan:

"Att erhdlla ett absolut svar pad frdgan om ekonomin dr bra eller
inte frdn en analys dr knappast mojligt. Det kommer alltid att finnas
utrymme for olika tolkningar och virderingar. Styrkan skulle ligga

i att diskussionen skulle kunna struktureras och pd sikt leda till

att en praxis vad avser tumregler eller motsvarande utvecklas'".

Genom en utveckling av analysmetodiken uppnds ocksd effekten att man
successivt nidrmar sig vedertagna matt pd god ekonomi. God rikenskapsanalys
innebir s&ledes inte bara en 6kad kiinsla av kontroll utan den kan ocksd bidra
till att definiera inneborden av god ekonomi.

*Vil fungerande verksamhet

Det tredje angreppsittet dr att koppla god ekonomi till verksamhetens kvalitet.
En av de medverkande formulerar sig pa foljande sitt:

"God ekonomi innebiir inte bara att ha goda finanser, utan ocksd att
man har en vilskott verksamhet som motsvarar invdnarnas behov."

Detta synsitt pd god ekonomi &terkommer mer eller mindre uttalat i samtliga
inkomna beskrivningar. Synsittet har ju ocksd funnits representerat i nigra av
citaten ovan. Vad som ér god ekonomi for en budgetkopplad redovisningsenhet
kan sdledes inte avgoras strikt utifrén ekonomiska och finansiella kriterier utan
en koppling till verksamhetens kvalitet mdste goras. Det verksamhetsmiissiga
resultatet eller annorlunda uttryckt verksamhetens effektivitet mdaste vara
tillfredsstillande om organisationen skall kunna anses ha god ekonomi.
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AVSNITT 3 Forskningsprojekt kring god ekonomi

I detta avsnitt presenteras fyra olika forskningsprojekt som delvis dr ett resultat
av funderingarna kring innebérden av god ekonomi. Projekten har ocksd en
naturlig bas i tidigare och pagdende forskning inom KFi.

Finansiella karaktiristika i kriskommuner

Ett forskningsprojekt som ansluter till funderingarna om att definiera in-
neborden av god ekonomi (handlingsfrihet) &r att analysera rdkenskaperna for
kommuner och landsting som befinner sig i eller har befunnit sig en svarartad
finansiell situation. Utmérkande for en svarartad finansiell situation &r att
kommunen tvingats till mycket drastiska férdndringar. De drastiska férdndringar-
na kan vara kraftig skattehdjning, stor uppléning for att méta en likviditetskris,
omfattande utférsdljning av anldggningstillgdngar (fastigheter och/eller aktier)
eller genomgripande fordndringar i verksamheten. Tanken med delprojektet dr
att finna och studera ett halvdussin "kriskommuner" och med hjilp extern- och
intern rékenskapsanalys penetrera situationen. Utifrdn analyserna kan dérefter
en diskussion foras kring pé vilket sdtt som réikenskapsanalysen tydliggér
svarigheterna. Finns det ndgon gemensam nédmnare mellan "kriskommuner" som
visar sig i vissa nivder pd de finansiella nyckeltalen och/eller vissa drastiska
fordndringar i vdsentliga nyckeltal mellan tvd pa varandra féljande &r.

Projektets uppliggning dr att forskare utarbetar rikenskapsanalyser for ett antal
kommuner och direfter bedoms dessa av ett antal experter. Frigan 4r d& om
experterna sinsemellan ser samma saker och gér samma tolkningar av
situationen eller skiljer sig deras bedémningar visentligt frdn varandra. Med
utgdngspunkt frdn experternas beddmningar och deras grunder f6r den gjorda
beddmningen kan kriterier for god och dalig ekonomi utvecklas.

Projektet innebédr mojligheter till en konkretisering av inneborden av god
ekonomi. Det har dédrigenom framforallt en klar praktisk relevans. Ett teoretiskt
virde av projektet dr att kunskaper kan erhdllas rorande redovisningsinfor-
mationens grad av objektivitet och hardhet. Projektet innebir ju en mojlighet
att jamfora experters virderingar av en specifik redovisningsenhet dir
underlaget har varit detsamma for alla.
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Anviindning av redovisningsinformation pa ledningsniva

Med god ekonomi avses ocksd att man har kontroll ¢ver den finansiella
situationen. I detta innefattas att den finansiella situationen beskrivs pd ett sétt
som &r begripligt fér anvandarna av informationen. Ett angeldget omrade for
forskning dr dédrfor att studera hur aggregerad ekonomisk information anvénds
av beslutsfattare och hur denna aggregerade information bor utformas for att
komma till anvidndning. Ett stort antal studier, som behandlar just anvéndning
och utformning av konsoliderad rikenskapsinformation, har genomforts savil i
Sverige som utomlands (se tex Anthony 1978, Herzlinger/Sherman 1980,
Brorstrom 1982, Bohlin 1987). De resultat som framkommer dr ofta att
informationen tenderar att bli s abstrakt att den saknar nigot egentligt virde
for beslutsfattarna. P4 grund av bristande kunskaper kan dessa inte tillgodogora
sig informationen.

For kommuner och landsting géller vilket tidigare har diskuterats att en ny
modell fér budgetering och redovisning har inforts. Denna modell (fortséttnings-
vis bendmnd Kf/1f-86) tilldmpas nu i ndstan samtliga kommuner och landsting.
Kf/Lf-86 forefaller sdledes ha blivit en marknadsmissig framging. Den
forefaller ocksd ha fatt ett positivt mottagande. Inom ramen for en nyligen
genomford uppfoljning av den nya modellen var ndmligen samtliga intervjuade -

30 st - positiva till modellen. Detta innebar dock inte att det inte fanns kritiska
synpunkter. Modellens rapporter &r i vissa stycken svarforstdeliga. Vidare ger
informationen ingen bild av hur vdl man lyckats i verksamheten (Se Johansson,
1990).

Inforandet av Kf/Lf-86 uppfattas sdledes som ndgot positivt och det har medfort
ett okat intresse for analyser av den finansiella utvecklingen och stidllningen.
Denna situation erbjuder ett unikt tillfdlle dels att studera hur konsoliderad
rédkenskapsinformation anvédnds dels att medverka till en utveckling av adekvata
analysmetoder.

For genomférandet av rékenskapsanalysprojektet fordras att nira kontakter
knyts med anvindare i ndgra kommuner. Det ir ldmpligt att arbeta ihop med
kommunstyrelserna i tre kommuner. Projektet inleds med en intervjuomgang dér
samtliga ledaméter intervjuas bland annat med avseende pd hur de uppfattar
Kf/Lf-86 och hur de vill att en rikenskapsanalys skall utformas. Dérefter féljer
att utifrn intervjusvaren utforma tinkbara modeller for rikenskapsanalys och
dérefter testa dessa pd intervjupersonerna. I samband med dessa diskussioner
registreras hur resonemangen féridndras.
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Ett forskningsprojekt som dr inriktat mot att tillsammans med anvéndare av
konsoliderad redovisningsinformation utveckla bra analysmetoder forefaller
sdledes vara viktigt ur en pragmatisk synvinkel. Ur en teoretisk synvinkel 4r det
intressant att som observatér kunna folja hur sprdk och synsétt successivt
utvecklas och fordndras som en konsekvens av kontinuerliga resonemang kring
redovisningsinformationen. Virdefulla kunskaper kring redovisningsinfor-
mationens betydelse som beslutsunderlag kan erhillas.

Former for ekonomistyrning

I begreppet god ekonomi innefattas att ha ldmpliga modeller och metoder f6r
ekonomistyrning. Det 4r en garanti for en ldngsiktig Overlevnad fér or-
ganisationen.

En inriktning mot en 6kad grad av decentralisering av organisationen har
priglat utvecklingen under det senaste decenniet i minga kommuner och
landsting. Ansvaret har férdelats mellan fler befattningshavare och f6rts ut mot
verksamhetsnivd. I samband med olika studier av effekter av decentralisering
har framkommit (se tex Amnd 1985, Brorstr6m 1987 och Solli 1988) att frigan
om hur ekonomin skall styras har varit av underordnad betydelse, dvs
férdndringar av budget- och redovisningsmodellen med anledning av orga-
nisationsfordndringen har inte genomforts. Som en konsekvens av detta har ett
glapp mellan den allmént formulerade organisationsfilosofin och den konkreta
verkligheten uppstatt.

Det finns ocksd exempel pd kommuner dér en fordndring av metoderna for
ekonomistyrning har skett mer eller mindre parallellt med den &vriga
utvecklingen av organisationen. Grovt sett kan dd dessa férédndringar delas in
i tre olika typer av ekonomistyrningsférindringar. Dessa tre olika typer eller
metoder kan forekomma tillsammans och bedrivas parallellt eller i en logisk
f6ljd, men de forekommer ocksé att man starkt betonar en av de tre i alla fall
under den forsta fasen i ett projekt. De tre metoderna dr f6ljande:

a) Den centrala - Utveckling av styrprinciper och bestdimning av ansvars-
enheter.

b) Den lokala - Lokal kompetensutveckling i ekonomi och utveckling av
verksamhetsanpassad information.

¢) Den tekniska - Utveckling och inférande av nytt databaserat ekonomisystem.
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Med punkt a) avses att man formulerar vilka principer for styrning som skall
finnas mellan centralt och lokalt. Med dessa principer som vigledning bestdms
vilken typ av ansvar som olika organisatoriska enheter skall ha. Har talas om
kostnadsansvar, resultatansvar eller balansrikningsansvar. Med utgdngspunkt
frdn valet av enheter utformas dérefter ekonomimodellerna. Ett utveck-
lingsarbete enligt punkt a) innebdr en tillimpning av traditionell utred-
ningsmetodik. Man bdrjar med att bestimma vad som skall gilla mellan
kommunledning och ndmnd och sedan fortsédtter man nedat i organisationen.
Initiativet under foréndringsarbetet tas av de 6verordnade enheterna. Det &r
dessa som fordelar ansvaret vidare.

Inneborden av punkt b) dr att utvecklingsarbetet har sin utgdngspunkt i de
lokala kraven och forutséttningarna. Det handlar inte hiar om att strukturera
forutsittningarna for ansvar och skapa ordning och reda utan istdllet handlar det
om att dstadkomma handling. Med utgéngspunkt frdn att allt &r tilldtet gér man
saker som har verksamhetsmissiga och ekonomiska konsekvenser. Dessa
beskrivs direfter i individanpassade rapporter och individerna har ocksé genom
omfattande utbildningsinsatser getts goda forutséttningar att tolka rapporterna.
I denna mera handlingsorienterade ansats ligger tyngdpunkten pd den lokala
enheten och dess informationsbehov.

Inneborden av punkt c) &r att utvecklingsarbetet har en systemnéra koppling.
Datasystemet och det nya ekonomisystemet sétts i centrum och ses som
losningen pa allehanda problem. Genom att anvinda ett mer flexibelt, enklare
och kraftfullare system kan olika informationsbehov tillgodoses. Mgjligheten till
en rationellare hantering av stora informationsméngder skapar forutsittningar
for béttre beslut och en effektivare organisation och verksamhet (jfr Gailbraith,
1972).

Det ideal som foresprakas av ménga forskare idag i syfte att dstadkomma en
effektivisering av verksamheten &r den lokala ansatsen (se tex Jonsson 1989,
Pettersson 1989, Solli 1990, Stewart, 1986). Med utgdngspunkt frdn ett
omfattande fortroende for den lokala enheten ges denna mdgjlighet att sjélv
utforma verksamheten och ta ansvar for ekonomi. Den ansats som har simst
rykte idag dr att fokusera intresset till system och teknik. Inom redovisnings- och
organisationsteoretiska kretsar finns och har sedan ett antal ar tillbaka funnits
ett ifrdgasdttande av informationsexperternas limplighet som ansvariga for
utveckling av system och rapporter (se tex Boland 1979, Lucas 1975, MacIntosh,
1985).

Ett projekt pd temat former f6r ekonomistyrning dr att studera varfor en viss
ansats viljs i en specifik kommun och vilka effekter den valda ansatsen medfort.
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Med vald ansats menas d& att tyngdpunkten ligger p& en av de tre sakerna.
Naturligtvis finns det ocksd exempel pa férdndringsarbeten dér de tre ansatserna
tillimpats parallellt och dir man lyckats vél med att balansera mellan de tre.
Att beskriva och analysera effekterna av ett sddant projekt dr ocksd av stort
intresse.

Projektet handlar sdledes om att folja upp, beskriva och analysera genomférda
ekonomistyrningsprojekt i syfte att identifiera vad som utmirker ett framgéngs-
rikt projekt eller med andra ord ett projekt som bidrar till att organisationen
kan uppritthédlla en situation som priglas av god ekonomi. Ett resultat av
projektet kan foérvédntas bli 6kade kunskaper kring ekonomistyrningens roll vid
utveckling av organisationen. Projektet innebdr en fordjupning av studier som
belyst sambandet mellan organisation och ekonomistyrning. Fordjupningen
erhélls som en konsekvens av att olika ekonomistyrningsmetodiker studeras och
jamfors.

Effektivitet - integrering av ekonomi- och verksamhetsuppféljning

God ekonomi &r enligt flera av respondenterna att ha en vél fungerande
verksamhet. Kommunal och landstingskommunal verksamhet kan inte bedémas
enbart utifrdn ekonomiska kriterier. Inte ens nér det handlar om god ekonomi
kan man sdledes bortse frdn hur vil man lyckas verksamhetsméssigt.

Resonemangen kring vil fungerande verksamhet for oss 6ver till en diskussion
kring inneborden av effektivitet. Inom ramen for ett nyligen genomfort projekt
med syftet att problematisera kring inneborden av begreppet effektivitet visade
det sig att det finns en rad olika uppfattningar om vad effektivitet 4r (Bror-
strom 1990 och Brorstrém/Johansson 1990). Ndgon entydig definition fanns
sdledes inte. Ett forsok till gruppering av de vitt skilda sétten att formulera sig
leder fram till foljande fyra definitioner av effektivitet:

- Hushéllning med resurser

- Produktivitet

- Nojda servicemottagare

- Vil fungerande organisation

En slutsats av projektet kring effektivitet blev dérfor att effektivitet har med
ménga olika saker att géra och att ett stdllningstagande till huruvida en
redovisningsenhet dr effektiv eller inte ér beroende av vem som goér beddmning-
en och dennes uppfattning om vad effektivitet &r. Denna slutsats ledde fram till
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insikten att en mdtning av effektivitet méste omfatta flera dimensioner.
Mitningen méste omfatta savil hirda som mjuka métt och den boér avse béde
det som avldmnas frén redovisningsenheten (extern fokus) och det som hénder
inom redovisningsenheten (intern fokus). Kombineras aspekterna hart/mjukt
med aspekterna externt/internt erhdlls fyra olika typer av mitningar. Vilka
dessa dr framgédr av nedanstdende fyrféltstabell.

MATNINGENS FOKUS

EXTERNT INTERNT
E Antal utforda Resursin-
o prestationer satser
E
g Verksamhetens
effekter
MATNINGENS
ART
é Verksamhetens Organisatorisk
B | nytta/ kvalitet/
g Prestationernas Resursinsatsernas
n kvalitet kvalitet

Genomfors de fyra olika typerna av méitningar som redovisas ovan erhdlls en
belysning av effektiviteten. Denna belysning av effektiviteten utgér ett underlag
vid beddmning av en viss verksamhets beréttigande. Ar verksamheten berittigad

bidrar den till att redovisningsenheten uppritthaller en situation som priglas av
god ekonomi.

Den ovan presenterade modellen och abstrakta resonemang kring effek-
tivitetsbegreppet i all dra, det viktiga 4r trots allt att dstadkomma belysningar
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av effektiviteten i praktiken. Projektet har dirfor overgatt till fas tvd. I denna
fas géller nu att tillimpa modellen och studera vilka effekter en tilldmpning ger,
dvs vilka diskussioner foljer av en effektivitetsbelysning i enlighet med den
presenterade modellen? Diskuteras sakfrdgor eller blir sjédlva modellen och dess
relevans eller bristande relevans det huvudsakliga sporsmalet. Vilka synpunkter
kommer att 1dmnas pd modellen och betyder dessa synpunkter att en utveckling
av modellen kan ske? Ur en mer teoretisk synvinkel dr det intressant att
kartldgga den process som det innebidr att inféra modellen och genomféra en
forsta belysning. En annan forskningsuppgift dr att dokumentera resonemangen
och beskriva och analysera den sprdk- och begreppsutveckling som eventuellt
kommer till stdnd. Frigestéllningen dr pa vilket sitt en effektivitetsbelys-
ningsmodell péverkar ansvarigas syn pd enhetens verksamhet, organisation och
ekonomi. Utveckling och tillimpning av modellen blir i detta sammanhang en
del av metodiken.

For nérvarande pégdr ett inférande- och utvecklingsarbete i tre vistsvenska
kommuner och ett véstsvenskt landsting. Just nu héller chefer och dvrig personal
i ett antal utvalda verksamheter (barnomsorg, dldreomsorg, individ- och
familjeomsorg samt primérvdrd) pd att tillsammans med en forskare ta fram
maétt pd effektiviteten. Parallellt med dessa aktiviteter genomfors intervjuer i
syfte att bland annat kartldgga aktorernas synsétt pa uppféljning i allmédnhet och
effektivitetsmétning i synnerhet. Intervjuerna handlar séledes om att dokumen-
tera det lige som rader innan modellen tillimpas. En fortsittning pa det pé-
gdende effektivtetsbelysningsprojektet ligger inom ramen for satsningen pd
studier kring god ekonomi. Inom ramen f6r forskningsprogrammet ligger ocksa
att utvidga studien till att omfatta fler kommuner/landsting och fler typer av
verksamheter. Ju fler studier som gors i initialskedet desto fler referenspunkter
erhdlls. En kunskapsutveckling kring hur effektivitet kan belysas kommer inte
till stdind genom skrivbordskonstruktioner utan genom att g& ut och goéra
belysningar. Det &r tid for handling och dags att s6ka nya kunskaper.

AVSNITT 4 Avslutning

Med utgdngspunkt fran funderingar kring innebérden av begreppet god ekonomi
har fyra forskningsprojekt utvecklats och beskrivits. Ett av projekten handlar om
att forsoka dstadkomma en definition av god ekonomi i termer av vissa nivier
pé och/eller fordndringar av finansiella métt och nyckeltal. Projektet kan
generera vérdefull kunskap kring mdjligheterna att dra sdkra slutsatser frn
aggregerad redovisningsinformation. De Ovriga tre projekten handlar om att
studera och utveckla metodik for styrning av ekonomi och verksamhet. Forskare
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inom omrédet kommunekonomi och organisation har att géra med or-
ganisationer dér problematiska styrsituationer foreligger. Organisationerna har
en fleridéologiskt sammansatt ledning. De dr 6ppna for insyn utifrdn, vilket kan
medfora ett stindigt ifrigasdttande av fattade beslut. Den verksamhet som
planeras och genomfors dr ytterst mdangfacetterad. Organisationerna och
verksamheten har expanderat snabbt och kraftigt och ansvarsméssiga oklarheter
foreligger, bland annat som en foljd av detta, mellan politiker och tjinstemén
och mellan olika organisatoriska nivder. Vidare foreligger uppenbara svérigheter
att mita resultatet av den bedrivna verksamheten pd ett adekvat sitt. Listan
Over forklaringar till styrproblematiken kan goras lédngre, men det ricker med
det som sagts for att sl fast att studier av metoder for styrning och utveckling
av metoder for styrning dr ytterst angelégna.

Med foreliggande forskningsprogram som bas kommer de enskilda projekten att
preciseras. Meningen 4r att samtliga projekt skall starta under forsta halvaret
1991. For projekten "Finansiella karaktéristika i kriskommuner" och "Anvénd-
ning av konsoliderad redovisningsinformation" géller att dessa bor under
forutsittning att adekvat finansiering erhdlls kunna slutféras under 1991. De
bada ovriga projekten dr mer omfattande och kréver en ldngre tidsperiod.
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