Inga-Lill Johansson
Svante Leijon
Lennart Nilsson

Bo Westerlund

GOD KOMMUNAL ORGANISATION

- KFi:s forskningsprogram

KFi-rapport

nr 9



Inga-Lill Johansson
Svante Leijon
Lennart Nilsson

Bo Westerlund

GOD KOMMUNAL ORGANISATION

- KFi:s forskningsprogram

KFi-rapport

nr9



Innehall sida

God kommunal organisation

1. Forskningsprogrammets bakgrund 1
1.1 Den kommunala organisationen infor 90-talet 1
1.2 Synpunkter frdn kommunféretréddare 3
2. Tidigare forskning 3
2.1 Kommunforskning 3
2.2 Organisationsforskning 5
2.3  Summering: Komplexitet och pluralism 7
3. Problemet 8
3.1 God kommunal organisation - en forsta referensram 8
3.2 Forskningsprogrammets syfte 10
3.3 Metodansats 11
4. Delprojekten 11
4.1 Medborgar- och brukarkrav pd den kommunala organisationen 11
4.2  God kommunal organisation -

former for langsiktigt forebyggande arbete 14
4.3 God kommunal organisation - mer konst 4n hantverk 16
4.4 Den enskilda ménniskan och den goda organisationen 19

Referenser 23






GOD KOMMUNAL ORGANISATION

Forskningsprogrammet God Kommunal Organisation initierades under hosten
1990. Som ett forsta steg i arbetet inbjods foretrddare for ett antal véstsvenska
kommuner att limna idéskisser till hur den kommunala organisationen
kommer att se ut i framtiden. Idéskisserna har varit en viktig kélla i arbetet
med att precisera forskningsprogrammets inneh8ll och har bidragit till att ett
forslag till fortsatt forskning, baserat pa fyra stycken delprojekt, nu foreligger.

Organisationsutformningen har under senare &r uppfattats som oerhort central
vad giller att forverkliga de politiska vilfairdsmdlen. Valet av organisations-
form har naturligt nog stora konsekvenser for en kommuns samtliga intressen-
ter - inte minst de ménga anstillda som verkar inom ett stort omrade.

Med arbetsnamnet pd programmet "God kommunal organisation" vill vi stryka
under minniskans aktiva roll i skapandet av organisationen. Hur formér
ansvariga aktorer - ledande politiker och tjinstemén - gora ett medvetet val
mellan olika organisationsformer och hur kan 6vriga medarbetare - olika
grupper anstdllda och deras fackliga representanter - bli mer delaktiga 1 dessa
processer och den valda organisationsformen? Genom ett sddant fokus vill vi
sdledes inte endast beskriva och forklara hur organisationen formas/foérdndras
utan till storsta delen koncentrera vart arbete pd just mojligheterna for
ménniskor att spela en aktiv roll i kommunal verksamhet.

Forskningen kommer att ske inom ramen for Kommunforskning i Vést - en
samverkansorganisation mellan Goteborgs Universitet och vistsvenska kom-

muner och landsting. Den forskargrupp som ansvarar for arbetet har b&de en
foretagsekonomisk och en statsvetenskaplig kompetens.

1. Forskningsprogrammets bakgrund

1.1 Den kommunala organisationen infor 90-talet

Den offentliga sektorn i Sverige uppvisar under efterkrigstiden en
exceptionellt snabb tillvixt. Tarschys (1978) karakteriserar utvecklingen fram
till 1975 som "den offentliga revolutionen". De totala offentliga utgifterna 1
forhdllande till BNP uppvisar sitt hogsta virde, 67%, ar 1982 och har dérefter



minskat till 60% sex ir senare. P4 det statliga omridet har tillvéxten frimst
avsett transfereringarna. Tyngdpunkten i den offentliga verksamheten har
forskjutits frdn staten till primdrkommunerna och landstingskommunerna,
vilket dterspeglas i andelen sysselsatta med respektive huvudman. Av totalt 1,6
miljoner offentligt anstéllda var 1988 ca 75 % sysselsatta i kommuner och

landsting.

Utbyggnaden av den lokala samhillsservicen utgdr ett av de mest utmérkande
dragen i den svenska samhillsutvecklingen under efterkrigstiden. Medborgarna
kommer pé vitt skilda omrdden i kontakt med den kommunala servicen. Det
giller i olika skeden av livet - barnomsorgen, skola och &ldrevard samt, vid
behov, sjukvard och individ- och familjeomsorg. Vid sidan av och som ett
komplement till det kommersiella utbudet tillhandahdller kommunerna fritids-
och kulturverksamhet. De har ocksd en viktig del av ansvaret fér grund-
liggande samhillsservice som tillgdng pa bostéder, kollektiv trafik och miljo-
vard, samt for tekniska uppgifter som elforsorjning, vatten-, avlopps- och
avfallshantering. Genom uttkade insatser pé traditionella omrdden, startande
av ny verksamhet och genom Overforandet av tidigare statliga uppgifter,
expanderade kraftigt den kommunala verksamheten och dirmed den kommu-
nala organisationen. Det gillde bdde de "mjuka" och "hdrda" forvaltningama.

Fram till slutet av 1970-talet géllde det inte om utan i vilken ordning och i
vilken takt reformerna skulle genomféras. Under detta skede betraktades det
ocksd ihuvudsak som sjédlvklart att kommunerna skulle driva verksamheten i
egen regi, 4&ven om kommunerna ocks utnyttjade de friare verksamhetsformer
som bolag och stiftelser erbjuder. Den ekonomiska situationen och ett
annorlunda ideologiskt klimat vid slutet av 1980-talet gjorde att frigorna om
den kommunala verksamhetens gréinser aktualiserades, med privatisering som
ett nyckelord i debatten.

Didrmed har den kommunala organisationens struktur fitt 6kad betydelse. Vad
som skall utféras av myndighetsdelen, bolagen och stiftelserna, vilka uppgifter
som skall ldggas ut pa entreprenad, drivas med kommunalt st6d eller helt Gver-
l1atas pa privata aktorer dr idag foremdl for utredningar i madnga kommuner.
Likasi pdgir en 6versyn av den kommunala organisationen dir decentralise-
ring och distinktionen mellan bestéllar - utforarrollen priglat utvecklingen.

Béde vilka uppgifter som den kommunala organisationen skall ha och hur
organisationen skall utformas, &r idag under omproévning. Denna omprévning
av organisationen kan ses ur tvd perspektiv, dels ett styrningsperspektiv med
syfte att finna effektiva instrument, dels ett processorienterat perspektiv dir
organisationer over tid omformas och fordndras utan att de kontrolleras och



styrs av nigon enskild grupp reformatorer (Brunsson och Olsen 1990).

1.2 Synpunkter frdn kommunforetréidare

Beskrivningen ovan av de utmaningar som svenska kommuner stdr infor,
overensstimmer vil med vad som presenterats i de bidrag som ldmnats av
foretriddare for ett antal véstsvenska kommuner.

Gemensamt for flera av bidragen dr betoningen av att den kommunala verk-
samheten skall tillgodose medborgarnas/kommuninvdnarnas och brukarnas/
konsumenternas behov och krav. Distinktionen mellan bestiéllare och utforare
gér igen i praktiskt taget samtliga bidrag och politikernas roll som bestéllare
betonas sérskilt.

Néagot som ocksé framhélls dr att de av politikerna uppstiillda mdlen skall upp-
fyllas. I flera inldgg tas betydelsen av att decentralisera och delegera upp
liksom vikten av resultatenheter.

En annan distinktion som framh8lls av flera 4r den mellan olika typer av
verksamhet t ex mjuka och hirda sektorer/verksamheter eller kirnverksamhet
och perifer verksamhet. Olika typer av verksamheter miste stodjas med olika
typer av organisation. Detta illustreras av det forindringsarbete som bedrivs i
t ex Munkedals kommun och Goteborgs kommun. Valet av verksamhetsform
t ex myndighet kontra bolag och offentlig kontra privat verksamhet &r en
annan viktig friga som berérs i flera av bidragen.

2. Tidigare forskning

2.1 Kommunforskning

Den utveckling av den kommunala sektorn som presenterats ovan har varit
foremdl for forskning inom olika discipliner. Statsvetare, foretagsekonomer,
sociologer m fl har pd olika sétt belyst aspekter av denna utveckling.

Omfattande statsvetenskaplig forskning i Goteborg (Westerstdhl m f1) belyste
effekterna av kommunreformerna under efterkrigsperioden. En viktig slutsats
av denna forskning var att det var forst i och med Overgldngen till stora
enhetliga kommuner i slutet av 1960-talet och borjan av 1970-talet som den
politiska styrningen kom att bli mer partipolitisk.



Den forskning om styrning av kommuner som initierades vid Foretags-
ekonomiska institutionen i Goteborg (Jonsson och Lundin 1975) hade ett mer
generellt problem som utgéngspunkt, nimligen organisationer i kris och
omvandling. Utvecklingen i G6teborgs kommun analyserades utifrdn en
modell som sdg upp- och nedgldngsperioder i olika budgetfilosofier. En s k
mytmodell anvéndes for att forklara skeendet och mytmodellen antydde att det
fanns mer emotionella skeenden #n rationella skeenden bakom skiften av
budgetfilosofi.

Hur speciellt ekonomistyrningen skulle forbittras belystes i ett stort antal
studier som foljde i slutet av 1970- och 1980-talet, t ex Olsons (1983) studie av
utveckling av ekonomisystem i Uppsala kommun och Brorstroms (1982) om
kommunala bokslut. En speciell aspekt var de krav p4 budgetarbetet som f6ljde
av medbestimmandereformen p4 1970-talet och denna utveckling studerades av
Leijon, Lundin och Persson (1984). Deras sammanfattande analys antydde att
utvecklingen i den kommunala sektorn skulle komma att gé in i ett nytt skede
under 1980-talet. S&vil politik, ekonomi, personalpolitik etc skulle kunna
komma att omprovas radikalt. Brunsson och Jonsson (1979) kom dven att mer
ingdende behandla samspelet mellan politiker och tjinstemén. Fallstudier i
olika kommuner pekade pé att det knappast var ndgot enhetligt monster men att
politikerrollen ingalunda var Iitt.

Den kommunala organisationen kom under slutet av 1980-talet att férindras
mer ingdende i och med att kommunlagstiftningen medgav forsok med s k
kommundelsndmnder. Denna férdndring studeras mer ingdende av forskare
frdn bla Goteborg, bl a Jonsson, Westerstdhl, Rubenowitz och Rundblad.
Avsikten dr att belysa vad overgdngen till stadsdelsndmnder inneburit bl a for
politisk aktivitet, uppfyllandet av servicemdl, nya arbetsroller, nya samver-
kansformer, effektivitet m m.

Forskningen kring kommundelsnédmnder har klara beréringspunkter med det
hidr foreslagna programmet kring god kommunal organisation. Omstruk-
turering av kommunal organisation frdn fackndmnder till omridesnimnder
kan ses som en strdvan att organisera den omfattande kommunala verk-
samheten mer dndamélsenligt. Flera av de projekt som ingdr i denna forskning
tar upp olika organisationsaspekter, t ex Jonsson, Norén och Rundblad (1990).

Forskning med ett kommunalt perspektiv férekommer pd en rad andra
universitet/hogskolor. Statsvetenskapliga institutionen vid Lunds Universitet
har t ex i samband med medbestimmanderittsreformen gjort en mer omfat-
tande inventering av samtliga kommuners beslutsfattande under 1970- och
1980-talet, se tex Lundell (1986). Lundell pekade pd att formella beslut fore-
gicks av en omfattande beredning och det var beredningen medbestimmandet



hade paverkat forst och frimst.

Brunsson har under ett antal &r inom Handelshogsskolan i Stockholm ansvarat
for forskning inom den kommunala sektorn. Ett storre antal fallstudier har
visat p4 komplexiteten i det kommunala beslutsfattandet. Prat, beslut och
handling &r ofta inkonsistenta.

Inom Umeéd Universitet finns dels en statsvetenskaplig forskningstradition, se
t ex Gidlund, men dven foretagsekonomisk tradition, t ex Lundin, Sahlin-
Andersson m fl. Sahlin-Anderssons (1986) studie behandlade stora projekt och
hon visade hur komplex projekthanteringen var i ett politiskt kraftfalt.

Sammantaget kan man konstatera att den forskning som har genomforts pé det
kommunala omrddet har visat att det som karakteriserar kommunal
verksamhet dr att den 4r mycket komplex och att foridndringar i omvérlden
fordndrar grdnserna for verksamheten. Man kan ocksd konstatera att
fallstudier dr ett ldmpligt sdtt att tydliggora och problematisera konsekven-
serna for styrning, ekonomi och organisation.

2.2 Organisationsforskning

Forskningsprogrammet har som arbetsnamn "God kommunal organisation". I
bakgrundbeskrivningen ovan presenterades det som kan karakteriseras som
kommunala aspekter pd organisering. Hér skall diskuteras mer generellt vad
som utgor "goda" organisationsegenskaper.

Tankar om principer for god organisation #r inget nytt. Hur verksamheter
skall ledas finns angivet redan i gamla testamentet. Grundliggande ldrobocker i
organisation, se t ex Mabon (1979) brukar inledas med en genomging av
Taylors principer om Scientific management och Fayols principer om
Industriell organisation. Aven Webers ideala modeller for byrikrati kan
rdaknas hit. Dessa klassiker har utan tvivel varit viktiga inspirationskillor for
praktisk organisering.

Den sk Human Relationsskolan (Roethlisberger och Dickson, 1939), uppmirk-
sammade i sina forsok vid Western Electric Hawthorne betydelsen av mer
informella aspekter pd organisering. Utifrdn dessa erfarenheter vixte insikten
om att soka forma organisationen s att den kunde tillgodose s&vil personalmal
som mer renodlade verksamhetsmdl. Human Relations principer har bl a varit
vigledande for minga utbildningsprogram for arbetsledare.



Efter hand uppkom andra riktningar inom organisationsteorin. Forskare
stillde inte bara frigan hur organisationer skall fungera utan ocksd hur de
verkligen fungerar. Mer beteendevetenskapligt inriktade forskare, Simon
(1957) och Cyert och March (1963), ryckte undan tva viktiga forutsittningar
for klassikerna. Simon pekade p& minniskans uppenbara kognitiva begrins-
ningar som beslutsfattare och vad detta innebar for beslutsfattandet i en
organisation. Cyert och March ifrgasatte organisationsbegreppet d& de i sin
modell byggde pé att organisationen som sddan inte hade egna mal utan att det
var individer/grupper som hade mal. Organisationen var en koalition av
grupper och inget enhetligt och sjélvstindigt visen.

De ansatser som 1&g bakom manga normativa organisationsmodeller byggde pa
klara mél och rationella, analytiska beslutsmodeller. Mélen var enligt Cyert
och March snarare otydliga och inkonsistenta och ménga beslut avgjordes m h
a tumregler.

Den beteendevetenskapliga och tidiga klassiska skolan hade dock vissa likheter i
det att de i forsta hand sdg organisationen som ett isolerat fenomen. Inspi-
rerade av det Oppna systemsynséttet kom organisationsforskare alltmer att
uppmirksamma samspelet mellan organisationer och deras omvirld. Burns och
Stalker (1961) delade in organisationer i sddana som hade en mekanistisk
struktur som svarade mot att de verkade 1 en stabil omvirld, och de som hade
en organisk struktur, vilken svarade mot forinderliga omvirldskrav.

Burns och Stalkers modell har sedan stora likheter med Mintzbergs (1983)
indelning i olika organisationsstrukturer. Det som bestimmer en organisations
utformning har enligt Mintzberg att géra med omvirldens enkelhet/kom-
plexitet respektive stabilitet/fordnderlighet. Den sk professionella byrdkratin,
som kinnetecknar minga kommunala verksamheter, svarar mot en omvirld
priaglad av komplexitet och stabilitet. Det som utmérker denna struktur ir att
arbetet i stor utstrdckning styrs av olika professionella gruppers normer for ett
gott arbete.

Thompsons (1967) teori byggde dven den pa systemsynsittet. Han pekade i
likhet med Burns och Stalker pd sambanden mellan organisationen och dess
omvirld. Han visade dessutom att organisationer soker skydda sin teknologiska
kdrna genom t ex olika buffertar i form av bl a lager och genom olika inter-
aktioner med omvirlden. Enligt Thompson ir det strivan att reducera intern
och extern osédkerhet som 4r det grundléggande for all organisering.

Ett annat centralt begrepp for Thompson var dverensstimmelse. Detta begrepp
var ocksd centralt i de studier som gjordes av Richard Norman (1975). Hans
begrepp affirsidé har slagit igenom starkt i olika forsok att organisera



verksamheter. En effektiv affirsidé bygger pd en Overensstimmelse mellan
produkt, marknad och organisation och ger utslag i en stark marknadsposition.

Ett annat centralt begrepp for Normann, men mindre ként, dr begreppet
vixtidé. A ena sidan krivs en vil etablerad affirsidé och 4 andra sidan ett
lampligt hanterande av olika véxtidéer for att sdkra framtida dverlevnad. Om
Overensstimmelse dr det centrala for affirsidén &r det snarare det motsatta for
vixtidéerna dir det giller att ta vara pd spédnningar och icke Gverensstim-
melse. Vad Normann slir fast adr séledes att behovet &r dualistiskt.

De klassiska teorierna var starkt inriktade pa beslut i organisationer. Senare
teorier, t ex Brunsson (1985) har lyft fram handlandet i organisationer och
utifrin bl a studier av kommuner pévisat ett svagt samband mellan beslut och
handling. Handlingskraftiga organisationer lever inte sédllan efter principer som
dr motstridande mot dem som har stillts upp for rationellt belsutsfattande.
Enkla men slagkraftiga ideologier dr vad som prédglar handlingskraftiga
organisationer.

Redogorelsen ovan av olika klassiska verk dr ingalunda komplett men ger en
antydan om spannvidden i organisationsldran. Denna spinnvidd har Morgan
(1986) utnyttjat i en teoridversikt ddr han hédvdar att det finns en rad olika
grundlidggande synsitt pd organisationer, sdvil betridffande hur de skall fungera
som hur de verkligen fungerar. Han har fingat spinnvidden i ett antal
metaforer; organisationen som maskin, organism, hjiarna, kultur, psy-
kiskt fingelse, dominant, politisk arena och sjilvstyrt system.

Vissa av metaforerna utgdr ifrdn att organisationen &r opersonliga materiella
strukturer anpassade till omvirldens krav i sin strivan att dverleva. Andra
pekar pd att organisationen dr en social konstruktion av fenomen i
organisationen och i dess relationer till sin omvirld. Morgans analys far
pluralismen i dagens organisationsteori att framtréida klart.

2.3 Summering: Komplexitet och pluralism

Om man pé ett enkelt sdtt skall sammanfatta ovan redovisad forskning, bade
den med inriktning pd kommuner och den med inriktning p& organisation, vill
vi for det forsta poédngtera en allt 6kande komplexitet. Organisationsteorierna
har mot bakgrund hirav fatt ett stort inslag av pluralism. Av detta foljer att
minniskor i organisationer tvingas ldra sig hantera pluralismen i form av att
mer eller mindre samtidigt hantera motstridande principer i minga samman-
hang.



Den kommunala forskningen med avseende pd hur man sokt utveckla olika
styrformer belyser ocksd denna komplexitet. Aktorsrollerna dr minga génger
oklara (se Wiberg 1987), samverkan dem emellan #r allt annat &n enkel vilket
leder till komplicerade beslutsprocesser och olika turer vid férindringar.
Sokandet efter nya styrformer dr diarfor mycket angeldget for berdrda.

Mot bakgrund av ovan redovisad forskning har vi sett det som angelédget att
vart foreslagna forskningsprogram om god kommunal organisation inte i
forsta hand blir en direkt fortséttning pd ndgon av de tidigare studierna kring
en viss specifik organisations-/styrform utan mer kommer att koncentrera sig
pd frdgan hur olika aktorer i kommunala organisationer viljer olika sitt att
arbeta med olika organisationsfrigor. Hur formdr de hantera komplexiteten/
pluralismen?

3. Problemet

3.1 God kommunal organisation - en férsta referensram

Savil tidigare kommunal forskning som organisationsforskning har relevans
for ett forskningsprogram om god kommunal organisation. L&t oss for det
forsta podngtera vikten av just teorier pd organisationsnivdn. Teorier om
effektivt individuellt handlande och beslutsfattande kan inte enkelt aggregeras
till gruppers handlande och beslutsfattande, som i sin tur inte heller enkelt kan
aggregeras till organisationsnivd. Ej heller blir summan av effektivt fun-
gerande organisationer lika med ett effektivt fungerande sambhélle.

For det andra kan det vara rimligt att bejaka ett dualistiskt om inte pluralistiskt
synsétt p4 godhet. Den goda organisationen skall t ex bdde uppfylla dagens som
morgondagens krav. Den ir politiskt styrd och till for medborgarnas vilfirds-
behov pé olika omrden.

God organisation innebér att forma och leda organisationen sé att individer och
grupper kan fungera dndamaélsenligt i férhdllande till omvérldens krav. D3 det
emellertid ror sig om avvégningar mellan olika godheter leder detta inte sillan
till att ledning och organisering i ménga organisationer ter sig som allt annat
4n dandamalsenlig. Komplexiteten som sddan ger oGverblickbara och svarstyrda
processer och dven om vi i det lilla formatet arbetar dndamalsenligt s& kan
summan leda till andra dn d&ndamadlsenliga effekter.

Onekligen har ménga organisationsforskare efter att ha studerat hur



organisationer egentligen fungerar fitt en ndgot pessimistisk syn p& godhet i
sammanhanget. Manga goda intentioner uppfylls inte, lovande fordndringar
desavoueras och rinner ut i sanden. Idéer nerifrdn filtreras bort via olika
internpolitiska processer, traditionella rutiner synes svira att rubba etc. Det
finns dock undantag. Kanter (1983) har tex valt att studera s k mistarforetag,
d v s foretag kidinda for innovativitet och effektivitet pa lingre sikt. Hon fann
ddrvid att dessa organisationer var priglade av en syn pd att spridnga grinser,
ej bara att exploatera kéind kunskap.

Den organisationsforskning som redovisats ovan kan alltsd leda fram till en
deterministisk slutsats. Ménniskan kan bli en finge i sina egna sociala
konstruktioner, vilket dr ett stérre problem &n att bli beroende av tekniska
system (se t ex Silverman, 1970). Den tidiga forskningen om beslutsfattande
behandlande visserligen valmdéjligheter men de mer sociala begrinsningarna,
som t ex vilka mil och alternativ som skulle véljas, diskuterades i begrdnsad
omfattning.

Den organisationsforskning som tagit fasta pd hur organisationer verkligen
fungerar pekar dock pd att en organisation kan utvecklas mot tkad godhet i
enlighet med humanistiska traditioner men det dr mycket litt att den flyr
undan. Flykten frn friheten (Fromm 1976) och ddrmed ansvarstagandet for
svédra avgoranden, kan inte fornekas. De humanistiska idealen méste darfor
stidndigt erovras och &terervras.

Att vi valt temat god kommunal organisation &dr ingen tillfdllighet. Med
uttrycket god avser vi i programmet knyta an till humanistiska traditioner som
poédngterar ménniskans unikhet som medveten och ansvarstagande, handlande
aktor. Det goda innebidr att man med sitt medvetande tar ansvar for den
synpunkt utifrdn vilket nigot 4r att foredra framfor nigot annat. Aven om det
finns tekniska procedurer for sddant, t ex stegvis systemering, kan de inte
befria médnniskan frdn att sjdlv tinka och besluta (fritt frin Gadamer 1989).
Den goda kommunala organisationen skall dels ge utrymme for medvetet
miénskligt handlande, dels stimulera ménniskor att ta ansvar for sina organi-
satoriska handlingar.

Problemstillningen &r central att ta stéllning till nér allt fler kommuner séker
decentralisera sin organisation. En decentralisering skapar utrymme for fler
aktorer 1 en organisation att handla men det som d& blir mojligt att gora skall
dven bedomas utifrdn en etisk dimension. Den etiska dimensionen kompletterar
andra bedomningsgrunder i och med att "allt som kan goras ej alltid bor
goras". Att inte heller allt som gors verkligen dr sddant som bor goras, visar
ytterligare pd behovet av att gora etiska bedémningar av organisatoriska
handlingar.



En alltmer komplex verklighet har inte gjort det ldttare att hantera den etiska
dimensionen. Det etiska idealet att sdvidl handlingar i sig som deras konse-
kvenser skall vara goda, uppnds naturligtvis inte enbart m h a en viss orga-
nisationsform #dven om vissa principer sannolikt underléttar medan andra for-
svirar. En genomtinkt organisationsforindring kan ge tydligare ansvarsgrin-
ser men komplexiteten som sddan medfor att det sdllan blir ndgon Over-
ensstimmelse mellan ansvar/befogenheter samt egna och andras godhetsfor-
vintningar.

Organisationsteorin kan darfor ses som en praktisk vetenskap som é&r inriktad
pa ett praktiskt vetande. Organisationsteorin blir didrigenom inte enbart en
fackkunskap eller ett hantverk, den stéller ocksd frigan om det goda, t ex hur
man skall g till viga for att skapa en god organisation i en kommun. I det
ligger ocksé att organisationsteorin delvis bir pd sitt eget syfte i meningen att
den skall befrimja och tjéna praxis.

3.2 Forskningsprogrammets syfte

Inom forskningsprogrammet avser vi att studera organisatoriska fordndringar
inom kommuner. Det dvergripande syftet dr inte i forsta hand for att forklara
fordndringarna i sig utan for att belysa inneborden i god organisation.
Studierna kommer att omfatta analyser av den kommunala organisationen pa
olika nivéer; individ-, grupp-, organisations- och samhillsniva.

Forskningsprogrammets delsyfte dr for det forsta att registrera och beskriva
med vilken medvetenhet man arbetar for att skapa en god organisation i
kommuner och landsting.

Ett andra delsyfte dr att analysera och problematisera de skeenden som
Aterfunnits for att belysa vilka underliggande principer som styr organisa-
toriskt fordndringsarbete. De hir tvd syftena tjéinar ocksd ett praktiskt syfte
ndmligen att forskargruppen skall kunna utgéra en samtalspartner for de
kommuner och landsting som vill delta i studien.

Programmet har ocksé ett tredje delsyfte: att, om mojligt, belysa vilka alter-

nativ som stdr till buds och kan dverviigas om man avser att skapa en god
organisation.
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3.3 Metodansats

Programmet har en stark empirisk forankring och bygger pé filtstudier som
forskargruppens medlemmar har stor erfarenhet av och tradition att bygga pé.
Sammantaget besitter gruppen en bred metodologisk kompetens, for fallstudier
sdvél som for surveyundersokningar.

Delprojekten representerar studier pd olika nivder och olika perspektiv.
Delprojektet "Medborgar- och brukarkrav p&4 den kommunala organisationen"
anldgger ett utifrdnperspektiv pd den kommunala organisationen for att studera
dess anpassning till medborgarnas behov och engagemang. De tre Gvriga
delprojekten anlidgger ett inifrdnperspektiv. "God kommunal organisation -
former for 1dngsiktigt forebyggande arbete” och "God kommunal organisation
- mer konst &n hantverk" representerar studier av organisationen som grupp
med utgéngspunkt i forhillandet organisation-samhélle repektive organisation-
individ. Delprojektet "Den enskilda minniskan och den goda organisationen"
dr en renodlad studie pa individnivd. Med en sddan uppliggning kan erfaren-
heterna och resultaten fridn respektive delprojekt berika varandra pé ett for
programmet gynnsamt satt.

4. Delprojekten

4.1 Medborgar- och brukarkrav p4 den kommunala
organisationen

Under de senaste decennierna har service- eller tjanstesektorn vuxit mycket
snabbt. Vid mitten av 1980-talet svarade denna sektor i Sverige for 65% av
den totala sysselsdttningen, varav 57% utgjordes av offentliga tjdnster
(Gronroos och Monthelie 1988). Huvuddelen av den offentliga tjdnste-
produktionen bedrivs idag av kommunerna och landstingskommunerna.

Den offentliga servicen vénder sig till och pdverkar medborgarna pé vitt skilda
omrdden, samtidigt som medborgarna genom den politiska processen forutsitts
kunna pdverka den kommunala verksamheten. God organisation forutsitter en
normativ utgdngspunkt. Utifrdn det demokratiska idealet framstdr tv3 aspekter
som centrala:

1. Ar medborgarna/kommuninvinarna och brukarna/klienterna ndjda med
den kommunala organisationen och med vad som produceras?
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2. Fungerar organisationen vil ndr det giller att kanalisera medborgar-
nas/kommuninvinarnas/viljarnas synpunkter pd vad som skall goras?

Vid bedomningen av service &dr det 1 tidigare undersdkningar vanligen
medborgarna i allménhet som svarat for virderingen. De boende i ett omrdde
dr emellertid i olika utstrickning berérda av den kommunala servicen, vilket
ocksé iterspeglas i andelarna som svarat vet ej.

Som viljare forutsitts alla medborgare ta stidllning till den offentliga sektorns
omfattning och inriktning vid val av parti, och tidigare studier visar ocks4 att
partisympati och vinster-hdgerposition i hog grad paverkar instillningen till
den offentliga sektorn (Gilljam och Nilsson 1985). Dessutom kan medborgarna
i egenskap av skattebetalare, brukare av service och som offentligt anstélld ha
egenintresse av servicen pé ett visst omrdde och av offentlig service generellt.

Nir det giller anknytning till eller att vara berdrd av servicen ir det inte
tillrackligt att sdrskilja gruppen brukare, utan samtliga som tillhoér en behovs-
grupp kan ha sidrskilda synpunkter vid stillningstagandet till servicen. Till-
horigheten till en behovsgrupp kan grundas pa en méngd olika kriterier som
alder, yrke, social situation (jfr Peterson, Westholm och Blomberg, 1989). Att
tillhora behovsgruppen, men inte kommit 1 &tnjutande av tjdnsten, trots att s
onskas, dirfor att full behovstickning ej kunnat ske, kan ge underlag for ett
stillningstagande som &r vil sd intensivt som brukarens reaktion p& den tjinst
som tas i ansprdk. Vidare kan personer, som inte sjélva tillhdr behovsgruppen,
men som #nd4d som anhoriga eller bekanta har nira kontakt med nigon som
tillhér denna grupp ocksd ha erfarenheter som priglar stéllningstagandet.

Bland de yrkesverksamma har de offentligt anstéllda en visentligt mer positiv
instdllning till den offentliga verksamheten generellt, och att arbeta inom
serviceomrddet kan ténkas vara av speciell betydelse. Vidare kan anstillning
inom privat verksamhet som konkurrerar med offentlig service plverka
bedémningen av denna service.

Medborgarnas erfarenheter av och kontakt med ett servicecomrdde kan inte
bara vara av betydelse for hur n6jd-missndjd man é&r, utap ocksd for vad det ar
av tjansten/servicen som man tar stillning till.

Med servicens/tjinstens innehll eller den tekniska kvaliteten avses vad

brukaren fir ut av att ha utnyttjat myndighetens tjénster t ex f& byggnadslov,
barnomsorg 8 timmar om dagen etc. Servicens/tjinstens tillganglighet eller
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den funktionella kvaliteten &r hur brukaren upplever den process som
leder fram till tjdnsten med vissa innehdllsliga eller tekniska egenskaper.
Tillgéngligheten kan avse véntetid, personalens bemdotande, eventuella svérig-
heter att hitta ritt etc (Gronroos och Monthelie 1988). En speciell sida av den
funktionella kvaliteten representerar de sirskilda formkrav som vid myn-
dighetsutovning mot enskilda dr uppstillda av réttssikerhetsskél.

Utover de tva kvalitetsaspekterna som &r generella skall vid bedomningen av
den offentliga servicen ocksé beaktas tillgdngen p8 servicen/tjansten och som en
sirskild aspekt kostnaden/avgiften for servicen/tjénsten.

Den kommunala organisationen forutsitts skaffa sig kunskap om vilka
brukarna av den kommunala servicen dr samt hur den kommunala organi-
sationen fungerar och servicen uppfattas. Stewart (1988) betonar starkt denna
aspekt:

"Att poidngtera vidrdet av god service till allméinheten, innebir en
utmaning gentemot den befintliga verksamheten i kommunerna. Ty det vicker
och limnar obesvarat en frdga om vem som har nytta av det nuvarande
verksamhetsutbudet. Vet man verkligen det inom kommunen?"

Politikerna skall i en representativ demokrati genom partierna registrera och
formedla synpunkter p4 den verksamhet som bedrivs och forslag om &ndrad
inriktning. Andra kanaler mellan medborgare/brukare och den kommunala
organisationen #r foreningar, organisationer, massmedier och sirskilda
aktionsgrupper samt direkta kontakter med tjinstemidn och politiker
(Westerstdhl och Johansson 1981). Kontakterna kan vara informella eller
organiserade. De kan vara ett passivt registrerande t ex av framforda klagomal
eller ett mera aktivt inhdmtande av information t ex i form av sirskilda enkét-
eller intervjuundersokningar som vénder sig till allmédnheten eller speciella
grupper. Hatry (1989) och Stewart (1988) framhdller virdet av denna typ av
undersokningar medan Rombach (1990) betonar de standardiserade
undersokningarnas fallgropar och begrinsningar.

Denna typ av undersokningar har ocksd som redovisats ovan anvints vid
interna och externa utvirderingar t ex av forskare.

Detta delprojekt ar inriktat pa tvd huvudfrdgor:
1. Hur skaffar sig den kommunala organisationens ledning (politiker och
tjinstemin) en bild av vilka som utnyttjar den kommunala servicen och hur

registreras synpunkter frdn allminheten/brukarna p& den existerande
verksamheten och forslag till forandringar?
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2. Hur forhller sig ledningens bild/bilder till allménhetens/brukarnas syn-
punkter?

Arbetsplanen for delprojektet dr att i en forsta fas genomfoéra intervjuer med
politiker och tjédnstemin i ett urval kommuner. Avsikten dr att insamla
uppgifter om kommunledningens och forvaltningarnas metoder for att inhdmta
och bearbeta synpunkter frin allmédnheten och brukare. Skriftliga utredningar
som genomforts internt och av utomstdende konsulter och forskare kommer att
samlas in.

P4 grundval av en bearbetning av detta material skall en fordjupad analys
goras i nigra kommuner. I en tredje fas skall, om resurser kan stéllas till
forfogande, en medborgar/brukarundersokning genomfdras. Dirigenom skall
kommunledningens &sikter kunna jimforas med bilden av medborgarnas/
brukarnas attityder och med de faktiska 4sikterna bland olika grupper inom
kommunen.

4.2 God kommunal organisation -
former for 1dngsiktigt férebyggande arbete

I detta delprojekt skall diskuteras forutsdttningar for organisering av
kommunal verksamhet som bdde pd kort och l&ng sikt bidrar till kommun-
medborgarnas vilfird. Utgdngspunkten &r sdledes att organisationen skall
anpassas till de uppgifter den skall utfora, en s k contingencyansats.

Motsatsen till en contingencyansats dr att soka efter en bésta organisation oav-
sett uppgift, en organisation som t ex kan forena kraven p& demokrati, effek-
tivitet och personalpolitik. I och for sig behover man inte se uppgiftsmed-
vetenhet och dértill anpassad organisation som ett avsteg frdn att ska generella
principer for den goda organisationen. Det kan ses som ett ytterligare
kriterium.

I detta delprojekt indelas de kommunala uppgifterna utifrdn dels kortsiktiga
madl, dels l&ngsiktiga mél. Anledningen till detta 4r att det p& kort sikt krivs en
organisation som tillgodoser det aktuella behovet av vilfdrd inom en rad
specificerade omrédden, utbildning, omsorg, renhdllning etc. P4 lingre sikt
giller det dock att sdkra medborgarnas vélfird mer generellt. De vélfiardskrav
som stills idag behover inte vara desamma i morgon utan dndras till en hel del
beroende pa dndrade bakomliggande strukturella forhdllanden.
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I god kommunal organisation inbegripes sledes sdvél organisatoriska rutiner
som soker tillgodose medborgarnas vilfardsbehov tillfredsstidllande pé kort
sikt, som sddana rutiner som syftar till att forebygga morgondagens vilfirds-
problem genom att pdverka bakomliggande strukturer. Huvudvikten av arbetet
kommer att ligga pa de rutiner och processer som har ett forebyggande syfte.

Den goda kommunala organisationen loser pé kort sikt flertalet medborgares
vilfdrdskrav inom nuvarande organisations gridnser. I flera fall, t ex i
Munkedals kommun, séker man foérnya organisationen mot en mer klientan-
passad indelning. Stadsdelsndmnderna i Goteborg 4r en strdvan i samma
riktning. Det dr dock svart att med en organisationsfériandring fi fram den
struktur som pa ett enkelt sitt tillgodoser 16sningar pa sdvil enklare som mer
komplexa vilfirdsproblem.

Mer komplexa vilfirdsproblem kriver oftast nigon form av samverkan mellan
olika forvaltningar - 14t vara att den kan vara begrinsad till ambitionen av att
man ir medveten om och soker ta hiinsyn till andra berorda enheters atgérder.
P& motsvarande sitt som man i en industri talar om forddlingskedjor kan man 1
en kommunal forvaltning se behandlings- eller problemldsningskedjor med
likartade organisatoriska forsok till 16sningar. Varje del av kedjan skall vara
samordnad med andra delar och stka striva efter sddan godhet i sin del s4 att
andra delar underlittas.

Att via olika organisatoriska rutiner soka Overskrida den egna forvaltningens
och dven kommunens grinser dr dn mer angelidget om vilfiardsproblem mer
l&ngsiktigt skall bearbetas. Att olika medarbetargrupper efterfrigar vissa
vilfardslosningar har inte séllan sin grund i faktorer som giller boende,
tidigare utbildning, arbetslivssituation etc.

Organisationer som bearbetar de bakomliggande faktorerna for sin verksamhet
brukar med en modern term bendmnas ldrande organisationer. Flertalet
organisationer, sdvil offentliga som privata, kan inte karakteriseras som liran-
de. Lite schablonartat kan séigas att man i organisationer strivar efter att f&
verksamheten att fungera kortsiktigt, ddremot arbetar man inte systematiskt
med frigan varfor det fungerar eller inte.

Rent teoretiskt knyter projektet an till bl a Kanter (1983). Utmaningen fo6r den
goda kommunala organisationen &r sdledes att inte acceptera dagens uppgifter
utan att arbeta s att man kan undvika en del brandkarsutryckningar.

For att sammanfatta; delprojektet syftar till att utveckla principer for organisa-

toriskt beteende som 4 ena sidan pd kort sikt ger medborgarna vilfirdsvinster,
4 andra sidan pé lingre sikt genom strukturellt inriktat fordndringsarbete pé ett
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forebyggande sitt ger vilfirdseffekter. Huvuddelen av arbetet ligger pd det
strukturellt férebyggande arbetet.

Empiriskt kommer delprojektet att i en forsta fas innebéra att data samlas in
dels frin ett par storre forvaltningar i Goteborg, dels ndgra mindre/medelstora
kommuner inom KFi:s omrdde. Forutom att f4 en allmin Gverblick over
omrddet skall denna forsta fas soka ge kinnedom om det finns négra
intressanta experiment som lidmpligen skall f6]jas upp inom programmet.

I en andra fas kommer nigon kommun/férvaltning att studeras mer intensivt
med avseende pd forutsdttningar/hinder for att arbeta mer 14ngsiktigt. Vi avser
ddrvid att vilja ut dem som kan anses kommit relativt 14ngt genom eget
utvecklingsarbete.

Detta delprojekts bidrag i forhdllande till programmets Overgripande friga
"principer for en god kommunal organisation" &r hur aktorer 1 en kommun/
forvaltning mer langsiktigt védljer kommunens vélfirdsuppgift. Denna fréga,
som har-blivit allt aktuellare i och med en kiirvare ekonomisk situation, stdller
onekligen en hel del borfrigor pa sin spets. Frigor kring vad organisationen
bor arbeta med och hur man skall gora det blir ofta mycket integrerade och
stiller krav pd en rad grinsOverskridanden i forhdllande till den aktuella
organisationen.

4.3 God kommunal organisation - mer konst dn hantverk

Vad édr det for fel pd byrékratiskt ordnade organisationer? Frigan kan synas
omotiverad. Det har numera ett virde i sig att avbyrdkratisera. Byrékratin
kostar ju bara pengar och nu har vi inte lingre rdd med onyttiga saker. Det
sdgs att forskning skall ifrigasétta det sjdlvklara. Forskning som syftar till att
belysa nyttan av byrékratin kinns dédrfor angeldgen.

I Webers idealbild framstod rationell legal byrékrati som den organisation som
bist kunde framstilla varor och tjidnster. Den rdiddade ocksé subjektet, vilket bl
a innebdr att byrdkrati dr idealisk att kombinera med demokrati. Egentligen &r
inte dessa dimensioner sd visentliga di avsikten dr att studera god kommunal
organisation ur ett organisationsperspektiv och inte ur ett samhéllsperspektiv.
Fragestillningen i detta delprojekt dr: Hur gor man rent praktiskt for att dstad-
komma en god byrdkrati och hur kombinerar man det med andra organisa-
toriska inslag?

Det ir inte nodvindigt att anvinda ordet byrékrati. Det finns flera alternativ
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t ex det ur latinet framkomna ordet administration. Det 4r inte s& negativt
virdeladdat. Burns och Stalkers (1961) mekanistisk organisation &r ett annat
alternativ. Hér skall anvidndas ett mer icke-strukturellt ord, ndmligen
deliberation. I "The Ethics of Aristotle” beskrivs deliberation som "véljandet
innan". Man kan ocksd beskriva deliberation som ett overvdgande. Ett sddant
overvigande kan beskrivas som en formell symbol som t ex ett beslut, en rutin,
en formell organisation eller en befattningsbeskrivning. Det kan kombineras
med flera pa varandra foljande symbolhandlingar. Man kan t ex fatta beslut om
att inféra en rutin for att dstadkomma befattningsbeskrivningar eller genom-
fora en omorganisation. Deliberation innebir ett forsok till ingripande i
framtiden i det att man téinker efter fore nigot verkligen intriffar.

Vilka instrument eller verktyg (Perrow 1979) finns for att ingripa i framtiden
med deliberativa processer? Mintzberg (1983) anger ett flertal s k
designinstrument. Han ndmner horisontell och vertikal arbetsspecialisering,
arbetsbeskrivningar, arbetsrutiner, utbildning, fardighetstrining, indoktri-
nering, enhetsbildning, enhetsstorlek, planerings- och kontrollsystem, liasonak-
tiviteter, vertikal och horisontell decentralisering.

Styrkan och svagheten med deliberation &r att det 4stadkommer alienation. Den
kan ses som en mental investering. Har man ingripit i framtiden genom upp-
byggnad av olika rutiner, system eller budgetar s avkastar sig dessa
investeringar i form av minskade funderingar. Man vet vad som giller. Men
alienation har ocksé skadeverkningar. Genom hela 1900-talets organisations-
teori finns det undersékningar som identifierar den negativa alienationen och
berittar om ménniskans egentliga godhet och mojlighet som inte anvinds i
organisationen. Fortfarande &r det sociotekniken (Bamforth och Trist 1951)
som borrar djupast i denna problematik.

En ortodox deliberation innebédr en omfattande idealisering kring det over-
tdnkta. En handling kan didrigenom ses som ritt om den stdr i Gverens-
stimmelse med det deliberativa och fel om omvént giller. PA samma sitt som
shia-muslimen lédser och tolkar koranen sd sitts ordet i forgrunden. I vister-
landet har denna renldrighet aldrig varit sérskilt gdngbar. Tvirtom kan vi
uppleva en gudstjinst pd sondagen och jobba pd mindagen utan att fullt ut dra
konsekvensen av vare sig pristens ord eller organisationens ledningsfilosofi.
Weick (1979) menar att det d4r mdojligt och t o m onskvirt med sddana 16st
kopplade system. Hur underligt det @n kan 1ata s& kan organisationer liksom
ménniskor ibland koppla av (jfr de-coupled) frdn varandra. Vad betyder
denna reifikativa av-koppling? Ar det denna av-koppling som mdojliggor att
olika virdesystem kan fungera parallellt sida vid sida?
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God kommunal organisation som ett konstverk av
Sandro Botticello

Sandro Botticello (1445-1510) var en italiensk méstare och hans mllningar 4r i
det nirmaste tekniskt fullindade. And4 #r det inte detta som gor att ménniskor
fortfarande svimmar infor anblicken av dessa tavlor hingande i det vackra
Ufficerna i Florens. Det dr snarare att det tekniska skickligheten utgor en
forutsdttning for att avbilda religios mystik, erotiska kvinnogestalter och
landskapets skonhet. Malningarna, t ex Venus fodelse, dr formligen belamrade
med symboler. Handens rorelse, kroppens utstrickning, landskapet o s v, ger
den invigde besk&daren méngder av signaler.

Sandro Botticello verkade mitt i den italienska renédssansen, denna markliga tid
av panyttfodelse av humanistiskt tinkande. Medeltiden gav foga utrymme for
den enskilda ménniskan att utgd frdn sin egen person. Virdet i livet utgick inte
frdn minniskan sjdlv utan man levde for att offra det for ndgot eller ndgon
annan. Det asketiska blev forebilden. Rendssansen blev ditidens perestrojka.
Men det var inte en revolt mot kyrkan utan ett tillignande av andra virden
parallellt med det religitsa.

Kan man overfora denna bild pd utvecklingen pd det kommunala omrédet
idag? Under rendssansen lyckades man fora in ménskliga dimensioner i det
trakiga, religiosa harvandet, som bestod i ett evigt méissande och bannlysande.
Rendssansen brét med denna antihumanistiska syn. Under denna epoks hojd-
punkt kunde grekisk mytologi, skonhet, praktiska kunskaper, religion verka
samtidigt. Om statlig och kommunal byrdkrati motsvarar 1300-talets
forstelnade religiosa organisationsstruktur sd dr det dock inte bara att
"avbyrdkratisera". Tvidrtom méiste man kanske nu pé allvar tilligna sig instru-
menten i byrikratin och skickligt hantera dem s att de kan fungera parallellt
med andra. Flera deliberativa processer miste kunna fungera sida vid sida,
vilket i sin tur stédller stora krav pa av-kopplande processer. Men hur ser dessa
av-kopplanden ut? Hur identifierar man dem?

Att studera god kommunal organisation med hjélp av begreppen deliberation
och av-koppling innebdr ett fors6k att g& bortom de rent objektiva och
analytiska angreppssitten. Utgdngspunkten i detta delprojekt dr att god
kommunal organisation varken &dr friga om mekanik eller biologi. Den éar
ingen konstruktion som foljer fysikaliska lagar eller strivandena efter
ekologisk balans med arter som konkurrerar med varandra. Den ér i hela sitt
visen skapad av ménniskan sjdlv. Denna "minniskoism" faller tillbaka p4 den
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tidiga italienska humanismen didr den teoretiska hojdpunkten ndddes av
Giambattista Vico under 1700-talet. Vico kritiserade pa sin tid Descartes
teorier om att vetenskapen inte fir paverkas/omfatta kénslan. Vicos kritik gick
bl a ut pa att studenter fir si trikigt om de endast mdste tilldgna sig kunskap
som utesluter kénslan.

De formella och informella dokument som finns avseende kommunens organi-
sation kommer i denna studie att vara vésentligt material. Det kan vara utred-
ningar, policydokument, beslutshandlingar och olika handbdcker. Mintzbergs
terminologi avseende designparametrar kommer att vara underlag for
katalogisering.

Parallellt med denna del av studien kommer regelbundet féras samtal med
utvalda personer i de olika kommunerna respektive landstingen. I ett slags
utvecklande samtal fir de ge sin syn pd sin egen organisation. P4 vilket sitt
agerar de for att &stadkomma god organisation? Med hjilp av tidigare gjord
katalogisering kan allt fler av kommunens egna designparametrar foras in i
diskussionen och intervjupersonen fir dd mgjlighet att ge ett slags virdering
eller ett slags 6vervigande av olika designinstrument. I tidigare intervjuer med
ledande kommunala tjénstemén har ofta pekats pd motsiigelsefulla fenomen i
organisationen. Sddana situationer stéller sannolikt krav p& av-kopplande
processer. I intervjuerna skall ocksd detta séttas i fokus, dels for att identifiera
motsidgelserna, men framfor allt for att belysa hur man uppritthlller dem i
organisationen.

4.4 Den enskilda minniskan och den goda organisationen

I flera av kommunforetridarnas bidrag pipekas behovet av att skapa
engagemang 1 organisatoriskt fordndringsarbete. Detta delprojekt har som
syfte att belysa forutsédttningarna, och hindren, for att ett sddant engagemang
skall kunna véxa fram.

Inom sdvél privata foretag som offentlig forvaltning utgdr man idag ifrdn att
de styrformer (sprungna ur analytisk forskning och avancerad informations-
teknologi) som préglat organisationer under ménga irtionden och som byggt
pd en central, sammanh8llande makt, méste ersdttas med andra, decen-
traliserade former. Det rdder alltsi inget ifrgasidttande av dndamdlsenligheten
med decentralisering lingre, mojligen vad decentralisering faktiskt innebér och
vilken grad som ér efterstrdvansvérd. Daremot rdder det oklarhet om hur man
konkret skall g tillvéiga for att uppnd sina maél.
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I kommuner engagerar sig enskilda ménniskor for gemensamma saker och
decentraliseringsstrivandena har getts stor tyngd i utvecklingen av den
kommunala verksamheten. Svil forutsidttningarna for decentralisering som
erfarenheterna man gjort i samband med forsoken att decentralisera har
dokumenterats och granskats (se tex Czarniawska-Joerges 1988, Jonsson 1988,
Solli 1987). Tillsammans gor det kommunerna sérskilt limpade for att forska
om den goda organisationen.

Decentralisering forutsédtter att man liter ménniskor ta ansvar (och fa
befogenheter) och att ndgon tar pd sig ansvaret (och anvénder befogenheterna).
Med en sidan utgdngspunkt blir det viktigt att ménniskor fir prova pa vilket
sitt de kan bidra i organisationen - inte att de kiinner sig tvingade att utgd ifrdn
vissa antaganden om vad som &r bra. I en tidigare studie (Johansson 1989),
framgick behovet av medvetenhet om ménniskosyn for att utveckla anvéndar-
vinliga ekonomisystem.

Men under vilka betingelser vill den enskilda ménniskan ta pd sig ansvaret att
ta stillning till vad som 4r bra och inte? Och nir vill hon ha befogenheter for
att kunna handla? Forestidllningen om ménniskan och betoningen av hennes roll
som aktor i organisationer har under de senare decennierna ersatts av en mer
méingfasetterad, mer nyanserad bild. Som en fo6ljd hdrav har bilden av
organisationen ocksd blivit mer nyanserad och allt fler dimensioner av
handlingar i foretag blir belysta. Idag dr hoten mot ménniskans vérdighet s
méinga att det numera dr svirt att ens forestélla sig hur en ménsklig, god
organisation kan se ut.

Ett av hoten utgors av den nya, avancerade informationsteknologin (Zuboff
1988) som for med sig att midnniskan berdvas sin unika kompetens. Denna
kompetens &r grundad pa hennes speciella, unika, forhéllande till en verklighet,
en idé, en materiell virld eller en erfarenhet och forklarar hennes handlingar.
Den nya informationsteknologin stéttas dessutom av en analytisk forskning som
syftar till att forbidttra besluten och organisatorisk effektivitet. Det gor det
mycket svart for den enskilda ménniskan att vérja sig mot inférandet, eftersom
effektivitet 4r det som legitimerar handlingar i en organisation (Sotto 1989).

Man kan dérfor inte utan vidare avvisa pastdendet att ménniskan kan komma
att tvingas in i rollen som askadare och didrmed tvingas avsiga sig nigot av
sin minsklighet, sin frihet. Askidare blir nimligen den som endast skall
overvaka situationer, endast behover veta vad som skall goras. Det kan
innebidra att han kommer att glémma bort hur man goér det. Men for att kunna
handla i en svir situation &r det otillréickligt att veta vad som skall géras, man
mdste ocksd veta hur. Sddan kunskap kan inte ett system ge. Den miste vara
internaliserad, en del av méinniskans existens, en del av hennes visen.
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Askadaren satt tidigare i salongen, pd avstind frin dem som utforde sjilva
spelet. Han kunde aldrig forvandla en succé till fiasko dven om han deltog i
bedomningen av om spelet var en succé eller inte. Vad innebér det att han kan

det nu?

Forskningsfrigan som denna delstudie avser att belysa dr ddrfor: "Vad kinne-
tecknar en organisation som den enskilda mé#nniskan upplever som en god
organisation?” Foljande frdgor kan fa illustrera hur forskningsfrigan skall
inringas:

Vilka roller ikldder sig den enskilda ménniskan i organisationen -
dskadare eller aktor?

Vad kénnetecknar rollerna?

Hur kan man férindra sin roll mot ett mer aktivt engagemang?

Arbetsplanen for datainsamlingen i delprojektet dr att som ett forsta steg gora
ett mindre antal intervjuer med ménniskor med personalansvar. Intervjuerna
skall utgora underlag for att urforma en intervjuguide som kan anvédndas for
att gora ett storre antal omfattande intervjuer med medlemmar i négra
kommuner/férvaltningar. I ett andra steg skall ett antal kritiska héindelser,
framvaskade ur intervjuerna, presenteras for intervjupersonerna som ombeds
att "tinka hogt" och aterge hur de bedomer situationen. Tolkningen av
intervjuresultaten kommer att utgéra grunden for det vidare arbetet.

Svenska kommuner stir infor en framtid som innehdller stora utmaningar och
som stiller nya krav pd verksamhetens organisation. Mot denna bakgrund har
tyngdpunkten i forskningsprogrammet forlagts till att belysa inneborden i god
kommunal organisation. Arbetet inom forskningsprogrammet kommer att be-
drivas i fyra delprojekt som anlidgger olika perspektiv. Ett delprojekt &dr inrik-
tat pd att belysa hur den kommunala organisationens ledning registrerar vilka
synpunkter kommuninvanarna har pd verksamheten. Ett annat delprojekt tar
upp frigan om hur aktorer i en kommun/forvaltning véljer kommunens vil-
fardsuppgift 1&ngsiktigt. Ett tredje delprojekt handlar om hur man uppritt-
haller motsigelsefulla fenomen i organiserandet av verksamheten och ett fjirde
avser att belysa vilka roller enskilda ménniskor vill, kan och fér ikldda sig 1 en
kommunal verksamhet.

Arbetet i de fyra delprojekten kommer att starta under 1991 och avrap-
porteras 1opande. Malsittningen 4r att under 1991 &stadkomma en precisering

21



av frigestillningarna och ldgga grunden till en gemensam referensram. I
arbetets slutfas skall en mer enhetlig rapport sammanstillas i forsknings-
programmet. Om nddvindig finansiering kan erhdllas, bor denna slutrapport

kunna foreligga vdren 1993.
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