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1. Inledning - kulturell forindring och mer av ekonomistyrning

Kommuner och landsting har for att anvinda Czarniawska-Joerges (1992) metafor och
karaktéristik varit ett rikt teaterséllskap. Utmirkande for ett rikt teatersdllskap dr att
kvalitetsrestriktioner inte tillats finnas. I strivandena efter den enastdende uppséttningen 4r
hinder i form av begrinsade resurser av underordnad betydelse. Dessa hinder maéste
elimineras men inte genom fOrdndringar av verksamheten utan genom att tillféra
verksamheten mera resurser.

Ekonomernas argumentation och motiv f6r aterhallsamhet och varningar for att krisen snart
kommer har stitt sig sldatt i konkurrens med verksamhetsforetridarnas visioner om
utbyggnaden av vilfirdssamhillet och argument for mera resurser. Ekonomerna i
kommuner och landsting har verkat i en kultur dér vérderingar, beteenden och ritualer har
befrimjat andra intressen dn de ekonomiska. (Om kulturbegreppet se tex Pettigrew 1979,
Dent 1986, Dent 1991 och Alvesson & Berg 1992). En god illustration dver situationen
under 70- och 80-talen &r Brunsson & Rombachs studie om besparingsarbete 1 fyra
primidrkommuner. Verksamhetsforetrddarnas 6vertag i forhandlingen dr hir vil dokumen-
terat och goda exempel finns pa framgangsrik retorik (Brunsson & Rombach 1982).

Men nu forefaller det ha hidnt nidgot. Omvirldens syn pé verksamheten har fOrédndrats.
Verksamheten ska nu genomforas effektivt. Det ska vara kvalitet men kvaliteten ska inte
kosta nigot. Om det kostar fér mycket eller om kvaliteten brister far ndgon annan ta hand
om det hela. Avveckling av kommunal verksamhet, férdndring av produktionsformer och
nya finansieringslosningar presenteras och betraktas som mgjliga och nédvindiga steg i
utvecklingen.

Den forandrade synen pa offentlig verksamhet &r allmént bekant. Dokumenterade illustratio-
ner av det fordndrade forhallningsséttet dr bland annat Konkurrenskommitténs del-
betinkande om konkurrensen inom den kommunala sektorn. Denna ér i vissa stycken en
tdmligen okritisk lovsang for nya organisatoriska I6sningar inom kommun- och landstings-
sektorn (SOU 1991:104). Hir sdgs bland annat att resultatenheter ska inféras och om man
inte klarar resultatkraven ska enheten avvecklas. Ett annat exempel &r de skrifter som
Svenska kommunf6érbundet givit ut under senare tid kring fordndrade styr- och organisa-
tionsformer (se tex Svensson & Hjalmarssons (1991) skrift med titeln "Morgondagens
kommun"). En vetenskaplig skrift som beskriver de "nya" férutsdttningarna och problemati-
serar kring forhédllandet att nya forvéntningar méter invanda sétt att definiera uppgiften och
utféra verksamheten 4r Berg & Jonsson (1991). De talar om att ett strategiskt dilemma
rader. Vidare menar man att verksamhetens kvalitet och effektivitet ir ifragasatt. Offentlig
sektor befinner sig dirfor i en legitimitets- och identitetskris.

For kommuner och landsting géller sdledes nu om man vill vara legitim att utféra en god
verksamhet och samtidigt genomfora den effektivt. For att kunna vara effektiv fordras en
andamalsenlig organisation och dndamalsenliga styrformer. Behovet av en okad effektivitet
ar forklaringen till de forandringar som sker runt om i kommuner och landsting. En
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alternativ eller snarare kompletterande forklaring ér att férdndringarna dr ett resultat av
omgivningens krav och férvéintningar. Kommuner och landsting férvintas tillimpa moderna
styr- och organisationsformer. For att vidmakthalla eller forstirka legitimiteten dr det viktigt
att visa upp moderna strukturer och rationalistiska fasader (se tex Meyer & Rowan 1977,
Czarniawska-Joerges 1987, Brunsson 1989 och Meyer & Scott 1992).

Forandring av styrformer handlar idag i hog grad om att utveckla och inféra nya modeller
och metoder for ekonomistyrning. En utveckling av formerna fér ekonomistyrning har
under senare ar blivit en sjélvklar del i den organisatoriska och administrativa utveck-
lingen. Dérigenom har ocksé rollen for att aterknyta till inledningen av detta avsnitt for
ekonomerna férdandrats. Kulturen har fordndrats och varderingsforskjutningar har skett mot
en mer aktiv roll for ekonomer som aktorer i fordndringsarbeten. Ekonomernas argument
véger tyngre idag. I det foljande avsnittet utvecklas resonemangen kring varfor ekonomi och
ekonomistyrning blivit viktigt.

2. Varfor mer ekonomistyrning?

Den organisatoriska virlden ar 6verbestimd (Weick 1979). Vad som dn anférs som skél
till en viss fordndring eller ett visst forhallande s finns det alltid ndgot annat att peka pa.
Ett liknande konstaterande gér Gow (1992) som har studerat hur innovationer av skilda slag
sprids mellan olika forvaltningar. Ju mer man vet om en enskild hindelse ju svérare ér det
att placera in den i ett monster. Sittet att betrakta en fordndring och ett férdandringsforlopp
paverkas ocksé av 1 vilken grad betraktaren har en voluntaristisk respektive deterministisk
syn pé tillvaron. Kan enskilda organisationer forma omgivningen eller handlar det om
anpassningar till omgivningen? (jfr Lawrence & Dyer 1983). Enligt Sellstedt (1992) rader
en spanning mellan de béda polerna och inom samhéllsteorin blir det ldtt s& att ndgon av
polerna tar 6verhand. Balansgingen dr svér och vilken betoning man &n gor s Oppnar det
upp for kritiska synpunkter utifrdn det andra perspektivet. Det ovan sagda till trots ar det
dnda mdjligt att sdrskilja ndgra forklaringar till det stora intresset for ekonomistyrning.

En forklaring som &r mycket vanligt forekommande och naturlig ér att de nya finansiella
forutsittningarna skapat behov av fordndring. Enligt Czarniawska-Joerges (1992) ér
utformningen av styrmodellen beroende av vilka finansiella forutséttningar som rader och
vilken kompetens personalen besitter. I var egen forskning och i samband med utvecklings-
projekt av skilda slag har vi ocksa kunnat observera sambandet mellan finansiella forutsétt-
ningar och intresse for ekonomi. Detta finns belyst i Brorstrom (1982) dér anvindning och
utformning av kommunala bokslut behandlas. Délig ekonomi dr ett motiv foér ett Okat
intresse for ekonomi och en utveckling av ekonomimodeller. Resonemangen finns
utvecklade med nya erfarenheter som grund i Brorstrom & Solli (1990) och Brorstrém
(1991). I den senare aterges ett antal ekonomers - praktiker och teoretiker - syn pa innebdr-
den av god ekonomi. En utveckling av ekonomistyrningsmodeller betraktades som ett sitt
att komma tillrdtta med ekonomiska problem.

Professorn och konsulten Peter Drucker behandlar i en nyligen utkommen bok styrning av



3

"Non Profit Organizations". Drucker behandlar bland annat sambandet mellan orga-
nisationsform och styrmetoder. Han menar att ansvariga inom dessa typer av organisa-
tioner idag ar klara &ver att man maste tilligna sig managementkunskaper och metoder.
Drucker menar att om man inte har nagon traditionell "bottom-line", dvs slutgiltigt resultat,
sd méste man ha bra managementmetoder. Detta dr en forutsittning for att man ska fa tid
over till att arbeta med utveckling av verksamheten. Denna insikt hdnger samman med
fordndrade finansiella férutsittningar (Drucker 1990).

En annan orsak till den satsning som idag sker pa en utveckling av modeller och metoder
for ekonomistyrning 4r att det anses vara en sjdlvklarhet att en organisationsférandring
méste f6ljas av en fordndring av ekonomistyrningsmodellen. Sambandet mellan organisation
och ekonomistyrning har belysts i ménga olika studier och det har varit ett ként faktum att
en lyckad organisationsforindring forutsétter fordndring av ekonomistyrningen. Under
senare tid har sambandet mellan redovisning och organisation belysts 1 ett flertal studier (se
tex Dent 1986, Sollt 1991 och Preston 1992).

En ytterligare forklaring till de satsningar som sker i syfte att inféra nya ekonomi-
styrningsmodeller &r att det forekommer en spridning av idéer mellan olika kommuner,
mellan olika landsting och mellan kommuner och landsting. Svenska kommunférbundet,
Landstingsforbundet och olika konsultfGretag dr institutioner som sorjer for att olika idéer
och 16sningar blir kinda 6ver hela sektorn. Bland ansvariga inom kommunerna och
landstingen finns uppenbart starka tendenser att anamma de givna l6sningarna. Brunsson
(1990) och Czarnmawska-Joerges (1990) illustrerar hur reformer sprids mellan olika
organisationer. I vara egna studier kring kommundelsorganisationer fick vi ménga beldgg
for att en av de studerade kommunerna hade valt organisationsformen inte f6r att den
egentligen var sdrskilt ldmplig utan déarfér att andra progressiva kommuner testade
organisationsformen (Brorstrém & Solli 1986). I en nyligen utkommen rapport behandlas
utforligt fenomenet mode inom organisationsomradet (Borgert 1992).

Guillet de Monthoux (1991) bekymrar sig om utvecklingen inom managementomradet. Ett
modernistiskt managementtinkande har styrt utvecklingen i Sverige. Detta tinkande har
spridit sig till offentlig sektor och innebér idag enligt Monthoux att, vilket ju faktiskt
stimmer, "even doctors - it is said - should be trained in business administration" (Guillet
de Monthoux 1992 sid 38). Det som egentligen var avsett for traditionella foretag har med
strdvan efter rationalitet som ideal spridit sig vidare till nya félt. En spdnnande vetenskaplig
artikel som tangerar de hir behandlade fragestillningarna ar forfattad av Kets de Vries. 1
artikeln behandlas avundsjukans betydelse som drivkraft inom organisationer. Avundsju-
kan pa andra driver oss att gora likadant sjdlva och gora det minst lika bra (Kets de Vries
1992).

Man kan alltsd konstatera att det finns manga skl till att utveckling och inférande av nya
ekonomistyrningsmodeller idag bedrivs pad ménga héll. Man kan ocksd konstatera att det
finns mycket genomford forskning, men kanske framforallt planerad sddan, som handlar
Jjust om att nirmare studera motiven till att vissa modeller véljs (se tex Jacobsson 1992).
En naturlig konsekvens av detta forhédllande 4r att det enligt var bedomning foreligger ett
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stort behov av studier rorande vilka faktiska effekter som anvindningen av en viss
ekonomistyrningsmodell resulterar i. Det viktiga mdaste ju dndd vara hur modellerna
tilldmpas, anvinds och vilka konsekvenser de leder till och inte att begrinsa studierna till
inférandet och motiv till inférandet. Detta projekt handlar just om effekter. Vad hiander och
vad hénder inte som en konsekvens av att en viss modell infors och tillimpas? Foreliggan-
de rapport &r en delrapport inom projektet. Syftet med rapporten dr att kortfattat redovisa
projektets referensram, metodologiska utgangspunkter samt resultatet av en foOrsta
intervjustudie kring ekonomistyrningens innebord, roll och effekter. Resultatet av dessa
intervjuer ger en bild av synen p& ekonomistyrning och bidrar till en 6kad forstielse av
fenomenet. Resultatet av intervjuerna ligger ocksa till grund for val av studieobjekt for den
fortsatta forskningen kring ekonomistyrningsmodeller inom landstingen.

3. Ekonomistyrningens effekter - en utveckling av projektets idé och syfte

En god definition pé styrning &r att denna handlar om att dverfora ledningens virderingar
till underordnade (Demski & Feltham 1978 och Czarniawska-Joerges 1992). Styrningen
inom en organisation syftar till att uppnd gemensamma virderingar. Det ska rdda en
beteendemaissig Overensstimmelse mellan ledningen och underordnade. Tillimpning av olika
styrinstrument och anammande av en viss styrfilosofi kan uppfattas som ett medel for att
de av ledningen utvalda strategierna ska kunna genomféras (jfr Anthony 1990). Av det
senare fOljer att styrning inte behdver innebdra att underordnade direkt foljer givna
anvisningar och strivar efter att omedelbart klara uppsatta mal. Podngen ar att man 1 ett
langsiktigt perspektiv ska erhélla en gynnsam utveckling av den bedrivna verksamheten.

En utveckling av formerna for ekonomistyrning syftar sannolikt till att fler ska bli intres-
serade av ekonomi. Fler ska befinna sig mitt 1 fragorna om hur ekonomin ska hanteras. Att
klara ekonomin blir en viktig del 1 strategin. En intressant fragestillning dr da vilka effekter
en okad fokusering pé ekonomistyrning verkligen leder till. Vilket &r det faktiska resultatet
som en konsekvens av den tillimpade ekonomistyrningsmodellen?

Med faktiskt resultat kan avses en foréindrad syn pa ekonomi relativt den verksamhet som
bedrivs och de virderingar som giller for denna. Fiore mfl (1992) har studerat beteende-
normer i1 professionella organisationer och pévisat att en Okad uppmirksamhet pa
ekonomiska mal minskar stodet for de professionella vérderingarna. Denna iakttagelse ar
en intressant utgdngspunkt for foreliggande projekt. Med faktiskt resultat avses ocksa hur
intresset for ekonomi gestaltar sig. Okar kostnadsmedvetandet och hur visar sig det i sa fall
i strategier och vardaglig verksamhet? En forvintad effekt av att ansvaret for det
ekonomiska resultatet fors ned pa verksamhetsniva, vilket nog dr en huvudingrediens i alla
utvecklingsprojekt, dr att intresset for intdkter Okar. Fragan édr didrvid hur detta sker.
Drucker (1990) menar att man inom "Non-profit" organisationer i fér hdg utstrackning
dgnar sig at att forsoka skapa intékter istéllet for att utveckla verksamheten. Denna farhaga
dr intressant att utsdtta for provning.

En mer preciserad syftesformulering for projektet kan nu redovisas. Det syftar till att
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studera vilka effekter inférandet av en ny ekonomistyrningsmodell eller en foréndrad
anvindning av ekonomistyrningsmodellen ger upphov till. Vilka 6nskvirda resultat uppnés
utifran de syften som fordndringen har och utifran de ideal som oftast frknippas med god
ekonomistyrning, tex kostnadsmedvetande, hog aktivitet for att uppnd ett effektivt
utnyttjande av resurser och langsiktighet i ekonomiska och verksamhetsmissiga beddmnin-
gar. Sjélvfallet 4r det lika intressant att studera vilka icke Onskviérda effekter som uppstér.
I det hir stycket ansluter forskningsprojektet till den rad av studier som genomforts kring
forekomsten av dysfunktionellt beteende och orsaker till detta beteende (Hopwood 1976,
Otley 1978, Oucchi 1979, Preston 1992 och Jaworski & Young 1992). Ambitionen ir inte
att forsoka forstd och forklara sambandet mellan dysfunktionellt beteende och uppnédda
prestationer, vilket &r nagot som forskare enligt Jaworski & Young (1992) énnu inte klarat
av. Ambitionen dr att beskriva i form av berittelser och modeller vad som héinder och inte
hénder. Ett syfte dr ocksa att ingdende beskriva olika ekonomistyrningsmodeller. Hur de
anvinds, hur de revideras och i s& fall varfoér. Projektet handlar ocksd om att lira mer
kring hur ekonomistyrningsmodeller tar form i detalj. Denna inriktning ar inspirerad av
Preston mfl (1992) som efterlyser mer specifika kunskaper kring hur och varfor
redovisningssystem foréndras.

Vid utveckling av formerna for ekonomistyrning ér flera olika ansatser mdjliga. En grov
systematisering av inom forskargruppen mer eller mindre kéinda utvecklingsprojekt visar
att en indelning i tre olika ansatser kan goras (se Solli 1991 och Brorstrdm & Johansson
1992). En ansats dr informationsstodsorienterad. Den tar sin utgdngspunkt i mojligheten att
forse beslutsfattare och ansvariga med mera och bittre information. Projekten inleds med
att anskaffningar av relevant utrustning sker. Dérefter startar arbetet med att fylla de sa
kallade burkarna med innehdll. En styrka med informationsstddsansatsen dr dess mycket
konkreta orientering. Faktiska forutsittningar skapas. En nackdel ir att en 6verbetoning pa
teknik sker. Systemet och dess mojligheter och begrénsningar styr i fér hog grad
utvecklingsarbetet. Méanniskan kommer bort.

En annan ansats dr att mycket klart utgd frdn de synsdtt och behov som ansvariga i
organisationen har. Det giller att tillgodose de krav som stills pa informationen, men det
handlar ocksd om att verka for att ansvariga ska ha rimliga forutséttningar att tolka
informationen. Gedigen utbildning 1 ekonomi och aktivt stéd till ansvariga i1 deras
straivanden efter att tolka informationen pé ett riktigt sdtt, men ocksé i syfte att rétta till
uppkomna problem som kréver atgird dr viktigt. Utbildningen och det personliga stddet
handlar ocksd om att helt enkelt skapa intresse och engagemang bland ansvariga att arbeta
med ekonomifrédgor. Ansatsen har i ndgra olika studier bendmnts lokal ekonomi (Jonsson
& Gronlund 1989, Gronlund 1989 och Solli 1991). Det lokala perspektivet dr utgéngs-
punkten. Vardagssituationen &r i fokus, vilket &r ansatsens styrka. Den &r handlings-
orienterad. En nackdel med ansatsen &r risken att det lokala perspektivet &verbetonas.
Relationerna mot andra enheter horisontellt och vertikalt i organisationen klargérs inte och
ansvarsgrianserna blir otydliga.

En tredje ansats innebdr en fokusering p& ansvarsrelationerna i1 organisationen. Med
utgdngspunkt frdn den rddande styr- och organisationsfilosofin formuleras och faststills
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ekonomiska styrprinciper och utifrdn dessa principer inrdttas relevanta ansvarsenheter.
Typen av ansvarsenhet dr didrvid beroende av vilken grad av lokal autonomi som faststéllts
i styrprinciperna. En limplig bendmning pd denna ansats dr ansvarsstrukturansatsen da en
stark fokusering sker pé att reda ut vilka forhéallanden som ska gilla. Ansatsens styrka dr
att de svdra frdgorna om ansvar kommer upp till diskussion och relationer mellan olika
enheter klargdrs. Dess svaghet dr ansatsens beslutsorientering. Det dr ju inte sidkert att
handling 1 meningen atgirder av skilda slag for att klara det ekonomiska kravet féljer pa
beslutet. Det krdvs mer 4n en utredning och ett beslut for att resultatenheten, for att ta ett
exempel, ska fungera som en resultatenhet.

Tre mojliga ansatser har beskrivits som alla har vissa starka sidor och sannolikt vissa svaga
sidor. En idealmodell vid utvecklingen av ekonomistyrning dr om de tre ansatserna forenas
till en god helhet. Lagom &r bést blir den devis som giller avseende betoningen pé skilda
aspekter. De frdgor som beskrivningen vicker dr dels om det gar att finna goda exempel
dér de tre ansatserna forenats, dels vilka 6nskade eller oonskade effekter och beteenden som
skilda ansatser kan ge upphov till. Problemstillningen for féreliggande projekt ar att studera
konsekvenser av férdndrad ekonomistyrning. En podng i sammanhanget dr att tolkningen
av héndelseutvecklingen 1 olika studerade organisationer kan relateras till hur utvecklings-
arbetet bedrivs eller har bedrivits. Projektet &r sdledes mer &n ett projekt ddr ekonomi-
styrningens effekter studeras. Det handlar ocksd om olika ansatsers innebdrd och
konsekvenser.

4. Forskningens uppgift och forskningsmetodik

De problem som formulerats dr bide teoretiskt och praktiskt inriktade. Projektet férvéntas
leda fram till 6kade insikter kring anvdndning av ekonomistyrningsmodeller och effekter
av ekonomistyrningen. Projektet fOrvédntas bidra till en kunskapsutveckling inom
forskningsomrédet redovisning och styrning. Projektet forvintas ocksa ge till resultat ett
antal normativa implikationer. Innebérden av god ekonomistyrning i olika situationer kan
komma att preciseras i form av beskrivningar av hur ekonomistyrningsmodeller bér inforas
och utformas. Genom komparasion mellan olika typer av redovisningsenheter kan kritiska
héndelser, ritta 10sningar och felaktiga viagval belysas.

Ett sétt att uttrycka forskningens resultat eller strdvan dr att den dels ska leda fram till
historier och modeller som beskriver verkligheten (jfr Czarniawska - Joerges 1992), dels
till att tinkbara konkreta losningar pd praktikens problem framkommer och redovisas.
Historierna och modellerna dr de teoretiska bidragen men de dr ocksa viktiga for praktiker.
De kan bidra till att dessa som en konsekvens av inldsning bittre kan forstd den
komplicerade verklighet som man méste hantera (Brunsson 1981). Forskningens belysningar
och tolkningar av en radande situation eller ett férlopp kan leda till 6kad insiktsfullhet bland
beslutsfattarna och ddrigenom till att onddiga misstag kan undvikas. Janis (1972) och Janis
& Mann (1977) behandlar fenomenen okritisk tillgivenhet till pégdende projekt och
defensivt undvikande av uppkomna problem och menar att om inte dessa fenomen kan
hanteras s& kan allvarliga misstag goras. Ett kritiskt perspektiv fran utomstiende forskare



minskar riskerna.

De konkreta resultaten kan helt enkelt vara forslag pa tillvigagangssitt vid inférandet av
nya modeller eller exempel pé relevanta 16sningar. Enligt var uppfattning ér detta av stor
betydelse for en forskningsinriktning som goér ansprak pa att kalla sig for tillimpnings-
orienterad. Det praktiskt relevanta far inte tappas bort till formén for mer abstrakta och
férdjupade resonemang. Lawrence (1992) ar kritisk mot den utveckling som organisations-
teorin har tagit. Han efterlyser problemorientering och praktisk relevans i forskningen. I
valet mellan att tillgodose andra teoretikers forvintningar pa forskningen och praktikernas
behov av relevant forskning ska man vilja det senare.

Det redovisade synsittet pa forskning och forskningens uppgift innebér att forskaren maste
besitta djupa kunskaper kring de studerade fenomenen. Om forskningsresultaten ska édga
ndgon relevans dr det nddvindigt att forskaren kan trdnga bakom rationella fasader och
schabloniserade okritiska beskrivningar av forlopp och situationer. For att klara de
nodvéndiga kraven ar det viktigt att under forskningsprocessen till och fran befinna sig i
organisationerna som studeras (Alvesson 1991). Inslag av aktionsforskning ger mgjligheter
till fordjupade insikter och maste tillimpas vid den hér typen av studier (se Argyris 1982
och Jonsson 1990).

Samtidigt 4r det viktigt att kunna distansera sig fran organisationen och hidndelseutveck-
lingen. Dérigenom mojliggdrs annorlunda perspektiv och kritiska tolkningar. Det handlar
alltsd om att vandra in och ut 1 organisationen och blanda olika sitt att insamla data. En
variant pa att en och samma forskare forsdker vara savil aktdr som yttre observator ar det
Louis & Bartunek (1992) behandlar och argumenterar f6r. Forskningsmetoden innebér att
"Insider/outsider research team" etableras. Den ena av forskarna befinner sig inne i
organisationen medan den andre befinner sig utanfoér och tillsammans tolkar man det
empiriska materialet.

Butler (1991) argumenterar f6r att man vid studier av organisationer och organisations-
utformning méste blanda metoder. Det ska vara bade mjuka och harda data. Ett forsknings-
projekt kan betraktas som en tempordr organisation (jfr Lundin 1992). Under organisatio-
nens livslingd dr det viktigt att 1 vissa situationer vara handlingsorienterad och utifrén
gjorda problemavgriansningar och uppstillda intervjumallar insamla data. Den inre
effektiviteten prioriteras. I andra situationer &r det viktigt att vara mer problematiserande -
att ifrdgasitta gjorda avgridnsningar och se om andra infallsvinklar 4r mojliga. Den yttre
effektiviteten prioriteras. Ett tillvigagingssitt for att undvika ensidighet i tolkningar dr att
genomfora sd kallade multipla tolkningar. Detta innebér att ett och samma underlag utsitts
for granskningar och analyser utifrdn olika referensramar. En och samma forskare
analyserar alltsd ett material utifrdn olika teoribildningar. Metoden kan vara fruktbar men
dr ocksd sannolikt mycket krédvande. Allison (1971) och Danziger (1978) har genomfért
tva gigantiska studier. Allison analyserade Kubakrisen utifrdn samhéllsteorier och Danziger
resursfordelningsprocessen utifrdn fem olika forklaringsmodeller. En nyligen utkommen
forskningsrapport av ndgot enklare snitt, men énd4 klart intressant, d&r Alvessons analys av
ett informationsméte infor en organisationsforindring (Alvesson 1991).
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Underlaget for tolkningar och slutsatser bor sdledes insamlas med olika metodik. Detta
skapar ett rikt material som underlag for analys och generering av teori. En inriktning mot
att skapa ny teori i sann Glaser & Strauss anda rader siledes (Glaser & Strauss 1967). Vid
kodning av materialet provas forskarens skicklighet vad géller att finna intressanta mdnster
och samband. Strauss & Corbin (1990) talar om teoretisk sensitivitet och avser med det
forskarens forméga att bedoma vad som &r viktigt i materialet.

Strdvan efter att finna monster far dock inte ske pa bekostnad av en 6ppen hallning till det
empiriska materialet. Det &r viktigt att hélla Oppet for alternativa tolkningar linge under
forskningsprocessen. Man kan hédr notera att just forhallandet att undvika en tidig
strukturering av materialet dr den tolkning av Glaser & Strauss’s forskningsmetodologis-
ka arbete som Czarniawska-Joerges (1992) goér. Stravan efter logik och mdnster far inte
heller innebéra att man undviker att rapportera avvikelser frin monstret. Avvikelser ir lika
intressanta och enligt Patton (1987) dvilar det forskaren att rapportera dessa avvikelser. Det
avilar ocksa forskaren att vid den hér typen av studier noga redogéra for sin egen roll och
beskriva hur denna kan ha paverkat de framkomna resultaten (jfr Bodgan & Taylor 1975).

Det beskrivna projektet handlar om att studera och lira mer om ekonomistyrningens
effekter. Det forskningsideal som préglar projektet utmirks av en stark tillimpnings-
orientering. Den viktigaste uppgiften ér att bedriva forskning som uppfattas som relevant
for forskningens avndmare. De problem som studeras ska vara praktikens problem 1 lika
h6g grad som de ir problem ur ett forskningsperspektiv. Val av problem styr metodiken.
For att klara praktikens krav maste djupa kunskaper finnas kring de studerade fenomenen.
Kunskaper om branschens villkor och sakkunskaper rérande de studerade fenomenen ar
nddvéndiga.

Inom sjukvardssektorn sker idag stora fordndringar. For att moéta nya forutsittningar
forandras organisationerna och nya styrformer infors. Sektorn utgdr otvetydigt ett intressant
forskningsomrade. Inom ramen for projektet ska vi ndrmare analysera utvecklingen pa
sjukhusniva. Vart intresse ar saledes inte 1 forsta hand orienterat mot de gigantiska reformer
som sker pa landstingsniva. Vi vill komma nidrmare verksamheten och darfdr har vi valt
sjukhuset som organisatorisk nivé.

Det forsta steget i projektet har varit att skapa en bild Over lidget inom olika sjukhus.
Intervjuer har genomforts med ekonomicheferna inom nio sjukhus i fyra olika landsting i
véstra Sverige. Med utgangspunkt fran dessa intervjuer och den genomforda kartliggningen
kommer ndgra av sjukhusen att viljas for djupare studier och analyser.

Den inledande intervjuomgéngen syftar inte enbart till att skapa 6verblick och kontroll. Den
syftar ocksa till att ligga till grund f6r en vidareutveckling av var referensram kring
fenomenet styrning i allmédnhet och ekonomistyrning i synnerhet. Vi anvénder séledes
intervjutillfallet till att erhédlla synpunkter fridn personer som har anledning att dagligen
fundera kring vad styrning &r och hur en dndamalsenlig styrning uppnas.
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5. Ekonomistyrning i praktiken - situationen inom nio sjukhus

I detta kapitel redovisas resultaten av de genomférda intervjuerna. Kapitlet inleds med en
beskrivning av den for sjukvérdsverksamhet ideala styrmodellens utformning och innehall
sasom den presenterats av de intervjuade. Diarefter behandlas hur utvecklingsarbetet bedrivs
och har bedrivits inom sjukhusen och vilka uppfattningar som rader rérande tillvigagangs-
sitt. Kapitlet avslutas med en redovisning av vilka effekter som genomf6rda fordndringar
av ekonomistyrningsmodellen givit upphov till eller vilka effekter de kan férvintas ge
upphov till. Som en konsekvens av den forinderlighet som rader och av att man befinner
sig mitt 1 innehaller avsnittet dven beskrivningar av vilka effekter som planerade
fordndringar kan f6rvéntas ge upphov till.

Idealmodellen

Flertalet av ekonomicheferna frén de fyra landstingen och nio sjukhusen beskriver pa ett
tdimligen likartat sdtt hur styrningen inom landstinget totalt sett och inom sjukhuset bor
utformas. Det forefaller saledes finnas en stark gemensam grundsyn rérande styrmodellens
ideala utformning. Den ideala modellen innebér att en renodling av rollerna sker. En tydlig
atskillnad finns mellan finansidren av verksamheten, bestéllaren av verksamhetens tjanster
och de som utfor tjansterna. De senare, de si kallade vardproducenterna, dr dirvid
intéktsfinansierade och erhéller resurser som en f6ljd av utférda prestationer. Denna
intdktsfinansieringsmodell ersitter den traditionella anslagsfinansieringsmodellen.

Inom ramen for idealmodellen géller att finansidren tillika dgaren har det 6vergripande
ansvaret for virden. Denne ska formulera mal, riktlinjer och anvisningar och fatta beslut
1 strukturella frdgor. Finansidren har ocksé till uppgift att skapa finansiella forutséttningar.
For bestillarna giller att dessa med utgéngspunkt fran tilldelade resurser, befolkningens
hélsa och sjukvardsbehov ska teckna dndamélsenliga kontrakt med utférarna.

Vardproducenterna svarar for att utfora hidlso- och sjukvéirdsverksamhet i enlighet med
ingangna kontrakt med bestdllarna. Dessa kontrakt tecknas i konkurrens med andra utforare.
Det handlar sdledes om att erbjuda en sa kvalitativ och prisviard vard som mdgjligt f6r att
erhélla bestillningar och teckna kontrakt. Inom ramen f6r idealmodellen ingér ocksa att det
ekonomiska ansvaret inom produktionsenheterna bryts ned till basniva, dvs till Kkliniker,
avdelningar och mottagningar. Det ekonomiska ansvaret innefattar dirvid att ansvara for
det ekonomiska resultatet, dvs ansvaret omfattar intikter och kostnader. Vid en fortsatt
utveckling av modellen dr det énskvirt att ansvaret ocksa omfattar enhetens tillgdngar och
skulder. Enheterna blir d4 si kallade balansridkningsenheter.

Inom ett sjukhus finns ett omfattande fléde av olika slags tjanster mellan serviceenheter,
sa kallade stodverksamheter och den egentliga kidrnverksamheten. Tidigare har dessa tjénster
inte varit forsedda med prislappar, utan varit fria nyttigheter. Inom ramen for den
idealmodell som nu infors eller ska inforas ingdr att férdndra denna ordning. Serviceen-
heterna ska sélja tjdnsterna till klinikerna och ett kop- och séljférhallande upprittas mellan
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olika enheter inom sjukhuset. Nagra fria nyttigheter finns inte utan allt har sitt pris.

Styrmodellen innefattar ocksa en strdvan efter att respektive sjukhus ska betraktas som en
koncern med sjdlvstidndiga bolag (klinikerna), men dér sjukhuset som helhet &r den vikti-
ga enheten, inte de enskilda klinikerna. En annan del av idealmodellen ér en langtgéende
decentralisering av beslutsfattandet. I denna del dr idealmodellen en logisk fortsédttning pa
en redan inslagen vég. De intervjuade pipekar genomgéaende att man kommit langt p& denna
punkt. En stor del av de beslut som tidigare lag pa sjukhusdirektorsnivé ligger idag pa
klinikniva. De betonar vidare att det dr sdrskilt viktigt att involvera ldkarna 1 beslutsfat-
tandet. Det &dr dessa som stiller diagnoserna och diagnoserna utgér grundpelarna i
intdktsfinansieringssystemet. Inom de vistsvenska landstingen &r tanken att DRG ska
tillimpas vid prissdattningen. DRG dr en forkortning for diagnosrelaterade grupper och
prisséttningsmodellen innebér helt enkelt att ersittningar betalas utifran vilken diagnos som
stillts pd patienten.

Nagra av de intervjuade tycks dock vara lite tveksamma till att ldgga ut for mycket ansvar
pa klinikniva. P4 kliniknivd ska man dgna sig at vardfragor och inte at administration. En
av ekonomicheferna menar att det dr viktigt att sjukhusledningen hela tiden ligger steget
fore och har 6verblick 6ver beslutsfattandet pa klinikniva, sa att dér inte fattas ngra beslut
som skapar problem for sjukhuset. For att ytterligare fortydliga sin uppfattning berittar han
om Robespierre som satt pa ett kafé 1 Paris ndr han plotsligt fick se en midngd ménniskor
springa forbi. Han lidr da ha sagt att det dr hans folk och att han 4r deras ledare. Héindelsen
ar ett exempel pa daligt ledarskap och illustrerar enligt intervjupersonen faran med att ligga
steget efter den verksamhet som ska styras.

Inom de fyra landstingen och nio sjukhusen har man kommit olika l&ngt 1 utvecklingen mot
den beskrivna idealmodellen. Det finns ocksa vissa tveksamheter redovisade. Man kan dnda
konstatera att det idag finns en stark gemensam forebild for hur styrmodellen bor utformas.
Det finns en vilutvecklad retorik kring modellen och dess fortjénster och pa samma sitt
finns det en vélutvecklad kritisk argumentation rérande det som dr och som har varit. En
tillimpning av anslagsmodellen dr som att handla i en affdr utan priser enligt en av de
intervjuade. Man far se vad det kostar nidr det dr fardigt. En annan talar om anslags-
modellen i termer av Oststatsstyrning. Ett ytterligare sétt att uttrycka skillnaden mellan
styrmodellerna dr att medan det vid intdktsfinansiering handlar om att f ett tillrickligt antal
patienter for att tdcka sina kostnader, gérna lite fler for att skapa Overskott som kan
investeras 1 utrustning, si handlar det vid anslagsfinansiering om négot annat. Vid denna
modell har det ingen betydelse hur ménga patienter som kommer eftersom pengar hela
tiden gar att uppbringa. Vid detta finansieringssitt har man ocksa "blivit straffad” om man
presterat utdver budget, dvs varit effektiv. Nedanstdende citat belyser situationen.

"Ju mindre man gor vid anslagsfinansiering desto bdttre ekonomi far man. I ett
sddant system premieras inte den flitige”.

Diremot kommer enligt sagesmannen i ett system med intéktsfinansiering kvaliteten 1
centrum eftersom man da blir angelégen om att locka till sig patienter. Det dr ju grunden
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for verlevnad.

Kommentarer till utvecklingsarbetet

Utvecklingsarbetet rérande ekonomistyrningsmodellen forefaller 1 hég grad ha kon-
centrerats till att klargdra ansvarsfordelningen mellan olika nivder i organisationen. Den
ovan givna beskrivningen av idealmodellen har ju handlat just om att férindra och klargéra
ansvaret inom organisationen. Det har sédledes funnits en klar strukturell orientering i
utvecklingsarbetet och mindre uppmérksamhet har dgnats 4t att 1 olika avseenden forbereda
for de forestdende fordndringarna. Utveckling av ekonomisystem, utveckling av nya
rapporter och utbildning av verksamhetsansvariga 1 ekonomi har siledes inte ront samma
intresse. Det bor dock papekas att det finns stora variationer mellan sjukhusen.

Tvd av de nio sjukhusen genomfér for ndrvarande genomgripande férdndringar av
ekonomisystemen. De gamla datasystemen som i stort sett var avsedda for kostnadsbokfo-
ring ersétts med system som bland annat klarar att hantera olika typer av patientstatistik.
Detta anses vara en forutsittning for att kunna prissitta verksamhetens tjdnster enligt den
sd kallade DRG-modellen. Inom de 6vriga sju sjukhusen héller man dnnu si linge pa att
orientera sig om vilka system som finns p4 marknaden och vad dessa kan erbjuda.

Flera av ekonomicheferna har stora férhoppningar pd de nya statistiksystemen. Genom
dessa forvédntas uppfoljningen av véardens effektivitet och kvalitet att forbéttras eftersom de
mojliggdr att man kan se innehéllet i varden och jimfora detta 6ver aren. Fungerande upp-
foljningsinstrument for kvaliteten finns inte idag men ar vésentliga om styrmodellen ska
fungera. Ekonomicheferna uttrycker ocksa sitt missndje med existerande nyckeltal for att
maéta effektiviteten. Exempel pd s&dana nyckeltal dr antalet ldkarbesok och antalet intagna
patienter. Dessa matt sdger dock ingenting om innehéllet i varden. En av de tillfrigade
papekar att det dr mycket svart att finna ett matt som ger en rittvisande bild av
vardeffektiviteten. En patient som blir dterstilld och ldmnar sjukhuset kan ségas ha fatt en
effektiv vard, men detta matt rdcker inte for att mita effektiviteten enligt den tillfragade.
Man maéste enligt denne gé ett steg ldngre och se om patienten atergatt till sitt arbete och
kan betala skatt. Ar si inte fallet kan varden knappast sigas vara effektiv.

Utbildning av verksamhetsansvariga i ekonomi har genomforts pé sjukhusen. Flertalet av
de tillfrdgade tycker dock att utbildning inte bedrivits 1 tillrdcklig omfattning och skulle
déarfor gérna se att ytterligare utbildning genomfors. Endast pa tva av sjukhusen har man
planerat ytterligare utbildning. En av dem som efterfragar mera utbildning menar att man
pa kliniknivd har goda kunskaper om sina intikter och kostnader, men att sittet att tinka
rorande hur intdkterna och kostnaderna ska balansera ar bristfélligt. En av dem som menar
att bedriven utbildning varit fullt tillracklig motiverar detta med att de verksamhets-
ansvariga sikert redan har tillrickliga kunskaper for att kunna ta ett resultatansvar. Det
dr de verksamhetsansvariga sjélva som strivat efter att bli resultatansvariga och detta borde
enligt den intervjuade betyda att man besitter en tillrdcklig kompetens.

P4 négra av de studerade sjukhusen har man nyligen fort ned administrativ personal pé
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kliniknivd. P& nagra av de andra sjukhusen &r denna organisatoriska 16sning p& ging. Varje
klinik fdr di sin egen lokala ekonomifunktion och den centrala ekonomiavdelningen
fungerar istéllet som stab gentemot den lokala administrationen. De lokala ekonomerna
uppfattas enligt ekonomicheferna som medarbetare av klinikpersonalen och inte som
motparter som bevakar centrala intressen, vilket de centrala ekonomerna anses goéra. Att
klinikekonomerna betraktas som medarbetare stimulerar klinikpersonalen till att arbeta med
ekonomiska frigor och frimjar ddrmed ett kostnadsmedvetande.

Ekonomistyrningens effekter

Inom de olika sjukhusen har man som tidigare ndmnts kommit olika langt i utvecklings-
arbetet men for samtliga giller att en 6kad uppméarksamhet pa ekonomifrigor har kommit
till stind. Samtliga av de intervjuade ekonomicheferna menar att kostnadsmedvetandet har
okat pa kliniknivd. Intresset for pengar ér storre idag. Det ekonomiska kunnandet har
spridits allt lingre ned i organisationen och detta méarks sirskilt tydligt bland chefséver-
lakarna. Dessa har ju som en konsekvens av chefsldkarreformen fatt en mer central position
an tidigare. Nagra citat far illustrera det O0kade intresset for ekonomi:

"Chefsoverldkarna kan hela ekonomidelen pa ett sdtt man inte tidigare kunde
mdrka bland klinikchefer”.

"En fantastisk fordndring har skett vad gdiller engagemanget och intresset for
pengar, inte bara pd kliniknivd, utan allt lingre ned i organisationen”.

"Kostnadsmedvetandet har spridits till var och en",

"Idag kan man pa ena handens fingrar rikna de kliniker som spricker sin
budget. Tidigare var det mer regel dn undantag att klinikcheferna drog dver sin
budget”.

Klinikpersonalen har enligt de intervjuade fatt ett annat ekonomiskt intresse. De f6ljer idag
béde kostnader och intéikter och har diarigenom ett helhetsgrepp om ekonomin. Det &r alltsi
inte bara kostnader det handlar om. Man ér pa klinikniva klar 6ver att man méste ha en
ekonomiskt fungerande organisation for att kunna Gverleva pa sikt. Till f6ljd av det Skade
kostnadsmedvetandet och att modellen ger incitament till produktion har produktiviteten
och effektiviteten Skat enligt de intervjuade.

Aven intresset for intikter har enligt de tillfrigade okat bland klinikpersonalen eftersom
det dr intékterna klinikerna 1 fortséttningen ska leva péa. Ett citat far belysa detta.

"Intéikter dr det roligaste man vet. Intresset for intdkter har okar till foljd av
ett okat intresse for det man presterar”.

Man arbetar dirfér med att géra varden mer attraktiv. For att locka till sig fler patienter
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kortas vintetiderna och nya forenklade och forbittrade behandlingsmetoder infors. Intres-
set for tillgdngar och skulder har ddremot inte 6kat i ndgon stérre omfattning eftersom man
helt enkelt &nnu inte lagt ut balansrikningar pé klinikniva. P4 négra sjukhus har man planer
pa att gora detta, medan man pé resterande sjukhus dr negativt instilld till férfarandet. De
som dr negativt instidllda menar att klinikerna dndd inte kan uppritta en fullstindig
balansrikning eftersom fastighetsforvaltningen ligger centralt. Fastigheterna dr en stor
tillgdngspost och balansrékningen skulle halta mycket om dessa inte redovisades. En annan
av de intervjuade menar att man pé klinikniva inte bryr sig om balansrikningen och heller
inte kommer att gora det. Det som 4r intressant dr att f4 pengar Over, inte att arbeta med
balansrdkningsposter. Det dr for abstrakt for ickeekonomer. De som ir positiva till tanken
om balansrdkningar pa kliniknivd menar att ett ansvar for kapitalet 4r en sjdlvklarhet om
decentraliseringen av ekonomiskt ansvar ska fungera fullt ut.

Koncerntanken verkar ha fatt genomslagskraft ute i organisationen menar flera av de
intervjuade och pépekar att klinikerna inte ldngre i lika stor utstrdckning som tidigare agerar
med sitt eget basta framfér 6gonen, utan betraktar sig som samverkande delar 1 en helhet,
sjukhuset, och forséker halla denna helhets bésta framfér 6gonen. Man har ddrmed borjat
franga forhallandet att varje enhet sldss for sig och sitt bésta 1 férsta hand.

Klinikerna far idag behalla de 6verskott som uppstar, vilket naturligtvis ocksé stimulerar
till att arbeta med ekonomiska fragor. Man foérsoker pa alla tinkbara sétt hoja sina intékter
och minska sina kostnader. "Varenda krona blir vird sin vikt i guld" som en av de
intervjuade uttryckte det. Befogenheter hinger samman med ansvar och till f6ljd av de
utokade ckonomiska befogenheterna pa klinikniva har givetvis ocksd det ekonomiska
ansvaret O0kat. De tillfrdgade menar att samarbetet 6kat bland klinikpersonalen och att man
pa klinikniva idag tar ett gemensamt ansvar i stérre utstrackning dn tidigare. Tex 16ser
klinikcheferna eventuella problem direkt och bollar inte upp dem till ledningen som
tidigare.

Néagra direkta negativa effekter till f6ljd av ekonomistyrningsmodellen har enligt de
intervjuade dnnu inte visat sig, men man dr medveten om en rad siddana effekter som kan
komma att uppstd. Det finns ocksa pétagliga embryon till problem. Den stérsta faran med
modellen ligger enligt ekonomicheferna i att det finns risk for att ekonomin hamnar 1 cent-
rum och att patienten ddrmed kommer 1 andra hand. En av de intervjuade uttryckte sig pé
foljande sitt:

"Det far inte bli sa att ekonomin blir ett sjdlvindamal, det dr dndd vdra
uppdragsgivare vi maste ta hdnsyn till. Man ska i forsta hand ta hand patienter-
na och inte se hur man far storst ekonomiskt utbyte for dem”.

En annan menade att man talar hela tiden om att patienten dr det viktigaste, men internt 1
olika grupperingar dr pengarna det viktigaste. P4 ett av sjukhusen tycker man sig redan
kunna spara ovanndmnda effekter. Véardpersonalen dér har enligt ekonomichefen konver-
terat frdn att vara patientinriktad till att vara ekonomiinriktad. Detta dr en olycklig
utveckling ur flera aspekter och déribland dven ur ett langsiktigt ekonomiskt perspektiv.
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Risken dr ju ndmligen att kvaliteten kan komma att férsdmras vilket i ett intiktsfinansie-
rat system innebér att man "gréver sin egen grav".

Vidare menar ekonomicheferna ocksa att det finns risk for att patienter hamnar mellan
stolarna 1 och med att man ibland 4r oense om var patienten ska behandlas. Man tror tom
att det kan bli sa att man kortar ned vardtiderna alltfér mycket s att patienter skrivs ut for
tidigt och sedan kommer tillbaka igen och pd sd vis genererar ytterligare intikter.
Uppfattningarna om den grinslosa sjukvarden inom Véstsverige &r inte odelat positiva. P4
tvd av sjukhusen har man tappat patienter till f6ljd av denna och dirmed forsdmrat sitt
resultat. Som en konsekvens av prissittningsmodellens konstruktion och kostnadsbilden
inom det egna sjukhuset maste man for varje forlorad patient till ett annat sjukhus minska
med tvd pd det egna sjukhuset. Det dr nddvindigt for att klara att finansiera dem som
sOker sig till annat hall. De intervjuade uttrycker ocksd oro Gver att taktikresonemang
rérande 16nsamhet for olika patientkategorier kan uppstd. Detta kan da leda till en selek-
tering av patienterna. Négon befarar ocksa att om klinikerna far ansvar for kapitalanvind-
ningen kommer de att slita pd utrustningen ldngre, vilket innebér en nackdel vad giller att
vara uppdaterad i1 den medicintekniska utvecklingen.

En oro redovisas ocksd for att suboptimeringar av skilda slag kan komma att uppstid. En
sddan utveckling kan dock enligt de intervjuade stdvjas genom att sprida en vi-anda pa
sjukhuset s& att denna genomsyrar hela organisationen. Det giller att se till att klinikerna
arbetar for sjukhusets bésta och inte for sitt eget basta. En av de intervjuade dnskar utforma
ett regional- eller landstingsgemensamt regelverk for detta andamal. Det rader ocksa osdker-
het betrédffande DRG-systemets tillforlitlighet. Det gar att paverka prissittningen genom att
vilja en "fordelaktig" diagnos, dvs den diagnos som ger hogsta intdkten om en valsituation
foreligger.

6. Nagra avslutande reflektioner

I detta avslutande avsnitt redovisas ndgra samlade reflektioner utifrin de genomforda
intervjuerna och mot bakgrund av den redovisade referensramen. Reflektionerna redovisas
kopplat till de tre teman som behandlades i foregdende avsnitt.

Idealmodellen

Tidigare nimndes att mycket forskning har bedrivits och planeras med syftet att studera
motiv till forindringar. Aven om foreliggande projekt inte har till syfte att studera
fordndring utan effekter av olika modeller gér det inte att undvika att ber6ra omradet. Det
visar sig ju ndmligen att flertalet av de intervjuade ekonomicheferna beskriver den ideala
styrmodellen pé ett likartat satt. Ekonomicheferna verkar pé olika sjukhus och delvis inom
olika landsting men de talar i stora drag om samma idealmodell. Idéspridning och tendenser
till imitation &r uppenbara. Teorier kring forekomsten av moden inom organisationsomradet
och tillimpning av specifika styrmodeller som symboler for omvirldsorientering,
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fordndringsbenédigenhet och kreativitet bekriftas av iakttagelserna. Undantag finns sjilvfallet
men huvudféran dr klar. En intressant fraga for fortsatt forskning ir hur stark idealmodellen
dr inom den professionella delen av organisationen och vilka skillnader som eventuellt kan
finnas mellan olika organisatoriska nivéer.

De intervjuade beskriver inte bara samma idealmodell utan dven samma slags kritik mot
den tidigare tillimpade och i vissa fall befintliga styrmodellen. Ja, det ér faktiskt som si
att samstimmigheten mellan intervjupersonerna p4 den hér punkten dr dnnu stérre. Lingtan
bort ifrdn en viss situation dr starkare dn ldngtan till ndgot nytt och annorlunda. Under ett
stort antal ar under utbyggnaden av den offentliga sektorn har en viss styrmodell tillimpats
och en successiv fordndring och forddling av denna skett. Modellen anses nu inte ha ndgra
som helst positiva egenskaper. Den leder till sl6seri, premierar inte den flitige utan straffar
istillet den som presterat. For att bryta med etablerade traditioner férefaller retoriken mot
det gamla ha utvecklats starkt. Fragan 4r vad detta beror pa och vilka konsekvenser det kan
medfora. Ett sitt att se det dr att det krdvs en massiv kritik och attack mot det befintliga
for att dstadkomma fordndring. For att man ska lyckas krivs en forsvagning av den tidigare
ideologin och samtidigt en otvetydig satsning pa nigot nytt. Fragan édr vad en sidan satsning
kan ha for konsekvenser. Vad hdnder om de nya styrmodellerna méter svérigheter och det
visar sig vara svdrare dn vad man anat att organisera fram konkurrens? Hur moter man en
sddan situation? Hur ser syntesen ut och vem klarar att etablera den utan att férvirringen
bland medarbetarna blir for stor?

Utvecklingsarbetet

I referensramen beskrevs en idealmodell for hur utvecklingen av ekonomistyrningen bér
bedrivas. En forvéntan fanns att finna denna typ av resonemang pé sjukhusen for att sedan
kunna beddma ekonomistyrningens effekter utifran tillvigagéngssittet vid implementeringen
av modellen. Ndgon sddan systematik fann vi emellertid inte utan utvecklingsarbetet
beskrevs 1 andra termer. Man kan dirvid notera att den dominerande ansatsen 4r den struk-
turorienterade. Man talar mycket i termer om nya strukturer, inrdttandet av ansvarsenheter
och nya principer for styrning. I den hir meningen &r utvecklingsarbetet tdmligen
traditionellt. Skilet till betoningen pa struktur ar att det ar i dessa termer som idealmodellen
for styrning dr beskriven och det &r naturligt att utvecklingsarbetet betraktas i sidana
termer. En konsekvens av denna betoning dr att informationsf6érsorjningsaspekter och
kompetensaspekter inte forefaller beaktas tillrackligt. Att undvika dessa frigor kan ju delvis
vara medvetet under en utvecklingsfas. Man vill inte utsitta visionen for faktiska
provningar. Risken med foérhallningssittet dr uppenbar. Visionen och vardagen kan komma
for langt frén varandra och den ideala styrmodellen blir aldrig mgjlig att tillimpa fullt ut.
Kompetensutveckling handlar inte bara om att kunna ekonomi och om att kunna tolka
ekonomisk information. Det handlar ocksd om att skapa ett engagemang foér ekonomifrigor-
na. Det finns all anledning att peka pa behovet av att strukturansatsen kompletteras. Man
méste dock notera att det pd ndgra sjukhus péagéar ett intensivt arbete med att utveckla
moderna redovisningssystem for att kunna félja upp och analysera kostnaderna.
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Ekonomistyrningens effekter

I intervjuerna redovisas en rad konsekvenser av den f6rdndrade styrmodellen. Ett Okat
kostnadsmedvetande, ett Okat intresse for intdkter, en strivan efter att utféra fler
prestationer dr nagra av dessa konsekvenser. De nya styrmodellerna tillmits stor betydelse.
Vissa dysfunktionella beteenden noteras ocksid i form av Overdriven intdktsjakt och
forsdmrad kvalitet. Styrmodellens betydelse for att dessa effekter uppstatt ar sjalvklart svar
att skilja frdn 6vriga hindelser. En aspekt i fordndringsarbetet som delvis ligger utanfor
idealmodellen och som tillmdts stor betydelse ar inrdttandet av klinikadministrationer.
Ekonomer har flyttats ut fran de centrala ekonomikontoren och arbetar nu nira verksamhe-
ten och detta har bidragit till att en annan syn pa ekonomi har uppstatt hos klinikledningar-
na. Ett framgéingsrecept fOrefaller sdledes vara att omorganisera ekonomifunktionen.
Framgangen forefaller siledes inte vara direkt knuten till styrmodellen.

Man kan dven gora den kanske ndgot férvanande iakttagelsen rorande den nya styrmodellen
att intervjupersonernas redovisning av positiva och dysfunktionella effekter av styrmodellen
ar timligen oberoende av huruvida den nya idealmodellen har inférts eller inte (sic)! Det
vill séiga dven pa sjukhus didr modellen &nnu inte tillimpas anges ett dkat kostnadsmedve-
tande och ett nytt synsitt p4 ekonomi. Flera olika tolkningar kan goras av detta. En &r att
effekter av ekonomistyrningsmodeller uppstar bara genom att prata om dem. Detta innebdr
1 sa fall att lanseringen av en viss modell inte bara har symbolisk betydelse, den har ocksa
faktisk betydelse 1 det att den fordndrar beteenden i organisationen. Den andra tolkningen
ir att det fordndrade beteendet inte har med styrmodellens utformning att géra utan ir en
foljd av den krisstimning som rader idag p4 manga hall. En tredje tolkning &r att det &r en
kombination av lanseringen av en ny styrmodell och krisstimningen. En ytterligare
forklaring till att fordndringar anses ha intrdffat trots att ndgon foréndring &dnnu inte
genomforts kan vara den starka planerings- och budgettraditionen som rader inom offentlig
forvaltning. I studier av budgetprocesser 1 kommuner (se tex Brunsson & Rombach 1982)
har konstaterats att foréndringar i budgeten vid jamforelse med tidigare budgetar eller
riakenskapsér betraktas som verkliga férindringar. Kanske ar det budgetkulturen som visar
sig ndr man berittar om effekter av en modell som egentligen inte dr inford.

Vad som nu dn géller s dr det uppenbart att synen p& ekonomi ar annorlunda idag och att
ekonomifrdgorna tas pé allvar dven av de professionella foretrddarna for verksamheten. I
alla fall &r det den uppfattning som ekonomicheferna redovisar.

Avslutande kommentar

De genomfdrda intervjuerna har lett fram till en rad olika iakttagelser kring ekonomistyrnin-
gens roll och effekter. Projektet gdr nu vidare genom att nidrmare studera nagra av de
sjukhus som forefallit ha kommit lingst med att inféra och etablera decentraliserade
styrmodeller. Tanken &r hér att 6kad kunskap ska vinnas kring synen pa ekonomi och hur
man arbetar for att 16sa ekonomiska problem. En fréga for fortsatt forskning ar ocksa
vilken betydelse som verksamhetsansvariga tillmiter de nya styrmodellerna. 1 vilken



utstrickning har dessa bidragit till 6kat kostnadsmedvetande och i vilken utstrickning dr det
andra forhédllanden som medfort att man mera ser till resursforbrukning och prestationsut-
veckling dn tidigare.
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