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Inom Kommunforskning i Vistsverige (KFi) har genomforts en studie av stadsdels-
nimndsreformen i Géteborgs stad. Syftet har varit att belysa utvecklingen och den
rddande situationen med avseende pd verksamhet, organisation och ekonomi. Detta
har skett utifrdin en specifik modell dir olika typer av miétningar gors som
tillsammans bildar en beddémning av effektiviteten. Tre stadsdelsnimnder har
studerats och i en sirskild rapport beskrivs de tre nimnderna och framkomna resultat
redovisas ingdende.

KFi-rapport nr 26 ir ett utdrag ur den ovan nimnda rapporten. I rapporten redovisas
den tillimpade modellen, de sammanfattande bedémningarna av de studerade
stadsdelsnimnderna samt de avslutande reflektionerna rérande situation och
utveckling inom stadsdelsnimndsorganisationen som studierna foranlett. Syftet med
rapportserien ir att formedla erfarenheter och resultat frdn pagéende och avslutade
forskningsprojekt inom KFi. Serien omfattar fo6ljande rapporter.
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Kapitel 1 Inledning

En omfattande utvirdering av stadsdelsnimndsreformen i G6teborgs stad genomférs
av Goteborgs universitet. Utvdrderingen belyser stadsdelsndmnderna och reformen
ur ett flertal olika perspektiv (se Westerstdhl m fl 1990). Ett av dessa perspektiv ar
att belysa effektivitetsutvecklingen i en vid mening. En sédan studie har genomforts
i form av djupstudier av stadsdelsnimnderna Gunnared, Linnéstaden och Torslanda.
Varje djupstudie representerar i sig en beskrivning av verksamhet, organisation och
ekonomi och ger en bild av effektiviteten enligt den definition som begreppet givits
som utgidngspunkt for studien. De tre djupstudierna ger delvis olika bilder av
situation och utveckling men i vissa centrala hinseenden ér bilderna likartade. Med
utgangspunkt frin de tre bilderna och de vunna erfarenheterna har det varit mojligt
att géra och redovisa sammanfattande reflektioner och dirvid lyfta fram visentliga
iakttagelser. I Brorstrdm mfl (1993) aterfinns de tre nimndbeskrivningarna. Dessa
omgirdas av ett inledningskapitel och ett avslutande reflekterande kapitel.

Foreliggande rapport ér fortsittningsvis ett utdrag frdn den ovan ndmnda rapporten.
I syfte att underlitta lisningen har vissa smirre redigeringar gjorts. Vidare har
avslutningskapitlet utvecklats nigot jaimfort med huvudrapporten. I stort dr dndé
texten i Overensstimmelse med huvudrapporten. Utdraget dr beskrivningen av den
tillimpade modellen, de sammanfattande bedomningarna av de tre stadsdelsndmnder-
na samt slutsatskapitlet. De som vill ta del av helheten hédnvisas till huvudrapporten
eller till de respektive nimndbeskrivningarna.

Kapitel 2 Effektvitetshedomning - modell och metod

2.1 Effektivitetsbegreppet och effektivitetshedomning

Litteraturen rorande begreppet effektivitet och modeller och metoder for métning
och bedomning av effektivitet 4r mycket omfattande. Samtidigt giller att omradet
pa intet sitt dr avklarat. Det finns ingen allmént vedertagen definition pd begreppet.
Det finns inte heller allmiint vedertagna metoder for bedomning av effektivitet.
Forskningen har istillet givit en rik flora av resonemang kring hur begreppet
uppfattas och bor uppfattas, vilka syften bedémningar av effektivitet kan ha och hur
bedémningar bér utféras. Forskningen ger en insikt i och forstielse for dels
problematiken att genomféra beddmningar som belyser verksamheten pa ett relevant
sitt dels svarigheten att fi acceptans for beddmningar och fi en anvindning av
bedomningarna till stind. Inom ramen for forskningen inom Kommunforskning i



2

Vistsverige belyses p"roblematiken av framforallt Johansson (1993), men &4ven
Brorstrém (1990) och Oberg (1992) beskriver problem och svérigheter av skilda slag
i samband med effektivitetsbedomning.

Ett flertal olika forhallningssitt till inneborden av effektivitet kan urskiljas. En
dvergripande organisationsteoretisk ansats representeras av organisationsforskaren
Butler (1991). Effektivitet dr enligt dennes mening att ha forméga att anpassa
organisationens utformning och verksamhetens innehdll till nya forutsdttningar och
nya krav frin organisationens omgivning. En effektiv organisation dr lyhord, har
formaga att ritt tolka signaler i omvirlden och har tillricklig beslutskapacitet som
gor det mojligt att genomfora .fordndringar. Organisationen ska uppritthlla en
dynamisk jimvikt med sin omgivning. Detta ricker emellertid inte enligt Butler.
En effektiv organisation utmirks ocksd av att tilldelade resurser anvdnds pa ett
indamalsenligt sdtt. Organisationen méiste prestera tillfredsstillande i relation till
konkurrenternas prestationer. Bida aspekterna pa effektivitet mdste uppfyllas om
organisationen ska Overleva langsiktigt.

En annan organisationsteoretisk ansats representeras av Quinn & Rohrbaugh (1981).
I deras forskning behandlas hur olika organisatoriska egenskaper bidrar till att uppna
vad de kallar administrativ effektivitet. Tva huvudpoénger finns i deras resonemang.
Den ena ir att beddmningen av huruvida organisationen dr administrativt effektiv 4r
subjektiv. Det ir inte méjligt att objektivt faststdlla graden av effektivitet utan varje
individ gor egna bedémningar utifrén sitt perspektiv och sin erfarenhet. Den andra
poingen ir att effektivitet handlar om att hantera motstridiga intressen. Konsten ar
att avviga olika strivanden vad giller organisationens egenskaper mot varandra och
erhilla ett balanserat tillstdind. En viktig egenskap for en viss organisation kan till
exempel vara att ha en klar ansvarsfordelning. En annan viktig egenskap ir att
etablera ett gott samarbete inom organisationen. Dessa badda egenskaper strider
principiellt mot varandra. En klar ansvarsfordelning motverkar ett gott samarbete och
ett gott samarbete skapar otydliga ansvarsférhallanden. Effektivitet blir sdledes att
forena svéarférenliga organisatoriska egenskaper.

Inspirerade av framforallt Quinn & Rohrbaugh (1981) men dven av Mintzberg
(1983) som beskriver organisatoriska idealmodeller har inom ramen for var egen
forskning en modell for organisatorisk effektivitet utvecklats och prévats. Modellen
bestar av tolv begrepp eller egenskaper. Dessa tolv egenskaper indelas i fyra lika
stora kategorier dir varje kategori representerar ett organisatoriskt ideal. De fyra
idealen och de tolv begreppen dr foljande:

* Entreprenorsideal: Flexibilitet, nyskapande och beslutsamhet.
* Planeringsideal: Klar ansvarsfordelning, produktionsorientering och
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formaga att formulera klara mal.
* Byrakratiskt ideal: Regler och rutiner, god samordning och stabilitet.
*  Professionellt ideal: Gott samarbetsklimat, vdlutbildade medarbetare

och utvecklingsorientering.

Ett flertal "métningar" har genomf6rts dir verksamma inom kommuner och landsting
har virderat de tolv egenskaperna i forhéllande till den inneb6rd som bedomaren ger
den effektiva organisationen. "Mitningar" har ocksd genomférts didr den egna
organisationen virderats genom att anvdnda de tolv egenskaperna. Vi har siledes
mitt savil bor-bilden av den effektiva organisationen som &r-bilden av den gillande
organisationen. Nigot férenklat forhiller det sig sd att bor-bilden har kopplingar till
det professionella idealet och till planeringsidealet. Ar-bilden sammanfaller ocksa
huvudsakligen med tvd ideal nimligen det professionella idealet och det byrdkrati-
ska idealet. Slutsatsen ir att den kommunala organisationen bor utvecklas frin en
regelstyrd organisation mot en resultatstyrd organisation. Vid denna utveckling &r
det dirvid viktigt att virna om de professionella aspekterna. (For mer ingdende
beskrivningar se Brorstrém 1990 och Brorstrom & Johansson 1992).

Det gingse sittet att nalkas frigan om effektivitetsbedomning ir att fokusera pd vad
verksamheten Astadkommer. Utgéngspunkten f6r métningen av det verksam-
hetsmissiga resultatet dr distinktionen mellan inre och yttre effektivitet. Med inre
effektivitet avses relationen mellan utférda prestationer och den resursforbrukning
som dessa prestationer medfort. Den inre effektiviteten &r en beskrivning av
verksamhetens produktivitet. Ett sitt att slagordsmissigt uttrycka innebérden av en
mitning av den inre effektiviteten 4r att man d4 utréner om saken gors ritt. Med
denna retorik blir inneb6érden av mitningen av den yttre effektiviteten att man
utréner om ritt sak gors. Mitningen av den yttre effektiviteten innebdr att utforda
prestationer relateras till de mal som finns formulerade f6r verksamheten. En annan
benimning pa den yttre effektiviteten dr maluppfyllelsegrad. Den yttre effektiviteten
kan ocksd ges en nigot annorlunda innebord. Man betraktar det d4 som en mitning
av verksamhetens kvalitet. Kvalitetsmitningen sker genom att 14ta olika intressenter
till verksamheten uttrycka sina uppfattningar i olika termer.

Med det ovan redovisade synsittet blir en métning av den inre effektiviteten renodlat
kvantitativt orienterad medan mitningen av den yttre effektiviteten innefattar
kvalitativa aspekter i den delen dir mitningen baseras pa individers uppfattningar.
Ett ytterligare begrepp som har anvints i det hir sammanhanget dr den yttersta
effektiviteten. Hir avses relationen mellan formulerade mal och utférd verksamhet
4 ena sidan och de behov som finns 4 andra sidan. Har man lyckats att ritt avspegla
de behov som brukare och medborgare har? Provningen av den yttersta effektiviteten
inom en kommun sker vart tredje ar.
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En sammanfattning av olika teoretiska perspektiv pa effektivitetsbegreppet redovisas
av Scott (1987). Tre olika bed6mningar sker vid en -effektivitetsbedomning.
Resultatbaserad (Oversittning av ordet outcome) bedomning fokuserar pd or-
ganisationens produkter eller prestationer. En kvantitativ sdvil som en kvalitativ
beskrivning gors av utforda prestationer. Hur manga prestationer har utférts och med
vilken kvalitet. I den processbaserade effektivitetsbedomningen fokuseras pa de
aktiviteter som utfdrs i organisationen. Det handlar om att beskriva de insatser som
gors i sdvil kvantitativa som kvalitativa termer. Inte sillan anvinds de process-
baserade mitningarna som ersittning for resultatbaserade métningar. Ett exempel ir
hiir att antalet presterade timmar eller personaltitheten inom en viss verksambhet
betraktas som liktydigt med verksamhetens resultat. Den tredje typen av bedomning
ir den strukturbaserade bedémningen. En virdering av organisationens forutsatt-
ningar att utfora "bra" verksamhet sker i detta fall. Kompetens, grad av flexibilitet
och mélformuleringsformaga dr exempel pd strukturbaserade variabler. Effektivitet
ir siledes minga olika saker. En specifik organisation kan i vissa avseenden vara
effektiv och i andra mindre effektiv. Organisationer d4r komplexa och bedémningen
av dem séledes ocksd komplex (jfr Foss Hansen 1992).

2.2 Egen empiri och egna erfarenheter

En omfattande studie av begreppet och fenomenet effektivitet genomférs av
Johansson (1993). Syftet ir att belysa och forklara anvindningen av olika typer av
information som kan ge besked om hur vil verksamheten fungerar i olika avseenden.
En problematisering och en fordjupning sker avseende hur méatt anvénds och under
vilka forutsittningar och med vilka syften métten anvidnds. Inom ramen for en
férstudie till Johanssons forskningsprojekt undersoktes empiriskt vilken innebdrd
verksamma inom kommuner och landsting gav begreppet effektivitet och hur
effektiviteten kan mitas och bedomas (Brorstrom 1990). 29 personer - politiker och
tjinstemén, chefer och verksamhetsansvariga, intervjuades i fyra olika kommuner.
Intervjuerna visade att effektivitetsbegreppets innebdrd uppfattades olika av olika
intervjuade. En del betonade aspekter kring verksamhetens resultat i sina resone-
mang. Begrepp som resursinsatser, produktion, mil och kunder behandlades hir.
Vissa personer var timligen precisa i sina resonemang och anvinde dirvid den
tidigare nimnda definitionen som forklarar och skiljer mellan inre och yttre
effektivitet. De personer som var mer precisa var ofta chefer pd hg nivd medan
verksamhetsansvariga var mer resonerande. I resonemangen kring begreppet
betonades av manga att problemet egentligen inte dr att kunna definiera begreppet
utan att kunna maita effektiviteten.
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Ett flertal intervjupersoner besvarade frigan genom att féra resonemang kring vilka
forutsittningar som ska gilla fér att verksamheten ska kunna fungera (Jfr Scott
1987). Ett antal honnérsord fér en god organisation och ett gott beteende inom
organisationen ir garantier for en effektiv verksamhet. Ett citat frin en tjnsteman
verksam inom kulturforvaltningen inom en kommun fir illustrera betraktelsesittet:

"Effektivitet dr ett genomtinkt jobb som sitts in i ett sammanhang.
Effektiv kultur ir att vara medveten om vad man vill, hilla kanalerna utét
oppna och striiva efter att skapa ett ménskligt samarbete. Nyckelord ér
genomtinkt, minskligt och kraftfullt. Kostnad per utlinad bok ér forlegat”.

Egenskaper for den effektiva organisationen som nidmns av intervjupersonerna ar
bland annat flexibilitet, god planering och tydlig ansvarsfordelning. P4 det
individmissiga planet nimns som viktiga aspekter engagemang, entusiasm, forénd-
ringsbendgenhet och férmiga att méta ménniskor.

Den genomforda empiriska studien kring begreppet effektivitet illustrerar den
mangtydighet som rdder. Det forhéller sig dven pa det sittet att en och samma
person kan avse ett flertal olika saker med effektivitet. En och samma organisation
och verksamhet kan samtidigt vara sdvil effektiv som ineffektiv. Det beror pd vilket

perspektiv som anlaggs.

2.3 En mojlig modell och metod

Baserat p4 insikten om att effektivitet kan vara manga olika saker och olika saker
for minga skissades en modell foér bedomning av effektivitet. Modellen var siledes
ett resultat av det projekt som beskrevs i foregdende avsnitt. Modellen innebar att
fyra olika mitningar gors. Dessa fyra mitningar tillsammans ger en grund for
bedémning av en specifik organisatorisk enhets effektivitet. De fyra mitningarna ar
i sig traditionella och vanligt férekommande. Modellens poéng ir sittet att beskriva
de fyra mitningarna. Detta sker genom att uppritta en fyrfiltsmatris dir varje filt
i matrisen representerar en mitning av effektiviteten. Matrisen &r ur pedagogisk
synvinkel en tilltalande beskrivningsform. Den visar vilken typ av métningarna som
fordras for att de tillsammans ska utgora ett underlag for en helhetsbedémning av
effektiviteten.

Vid bedémning av en enhets effektivitet dr det tvd val som mdste gbras. Det ena
avser om mitningens fokus dr organisationen som siddan eller om mitningen ar
riktad mot den verksamhet som utforts. I det forsta fallet 4r métningen orienterad
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mot interna férhdllanden medan mitningen i det andra fallet &r externt orienterad.
Det andra valet avser vilken typ av mitning som sker. Hdr kan méitningen antingen
vara av kvantitativ karaktir eller av kvalitativt slag. De tvd valen och de respektive
tva alternativen ger fyra mitningar och f6ljande modell for effektivitetsbeddmning,

Miitningens fokus

Organisation Verksamhet
Kvantitativ
1 2
Miitningens
art
4 3
Kvalitativ

Kommentarer till modellen:

I ruta ett ir fokus pd organisationen och en miétning gors i kvantitativa termer av
hur mycket resurser som organisationen anvinder och férbrukar. Mitningen har
innefattar bland annat en djuplodande ekonomisk analys av den studerade enhetens
utveckling och situation. Anvindning av monetira termer forfaller viktigt och
naturligt men dven andra djupstudier kring resursforbrukningen kan genomforas. Ett
exempel kan vara analyser av lokalbehov och lokalutnyttjande.

I ruta tvd sker en kvantitativ mitning av verksamhetens resultat. Med resultat avses
da utfdrda prestationer under den analyserade perioden. Ett kvantitativt mitt pd
verksamhetens resultat kan ocksa vara den studerade enhetens forméga att tillgodose
de krav och den efterfrigan pa enhetens tjinster som finns. Kétid kan till exempel
vara ett uttryck for enhetens effektivitet. Den mitning som sker i detta sammanhang
madste behandlas med viss varsamhet. Enkla prestationsmétt for en viss verksamhet
kan vara bedrigliga i den meningen att de faktiskt dr svagt korrelerade med olika
beddmares uppfattningar om vad som faktiskt 4r en prestation som bidrar till
verksamhetens effektivitet i en allmdn mening. En okad utldning av bdcker inom
biblioteksverksamheten behdver nodvindigtvis inte vara detsamma som fOrbittrad
kulturell verksamhet inom kommunen. Samtidigt &r det sjélvfallet av intresse som
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grund fér en helhetsbedomning att ta del av prestationsutvecklingen inom olika
omraden, men stor forsiktighet anbefalles sdledes.

Vad giller de bdda kvantitativa mitningarna finns anledning att ocksd notera att
grinslinjen mellan de bida inte alltid dr sd tydlig. Ett mdtt som betraktas som ett
resultat av verksamheten kan samtidigt vara eller kanske snarare dr en resursinsats.
Var méttet placeras i fyrfiltsmatrisen dr emellertid vid den praktiska tillimpningen
mindre intressant. Huvudsaken dr att mitningen sker. Dock sjélvfallet under den
forutsdttningen att mitningen uppfattas som relevant och tillfér betydelsefull
kunskap. En ytterligare kommentar till de kvantitativa métningarna ir att en métning
av enhetens produktivitet eller inre effektivitet.sker genom att kombinera insatsmatt
framtagna i ruta ett med resultatmadtt frdn ruta tva.

I ruta tre sker en kvalitativt orienterad mitning av verksamheten. Hur uppfattar
nyttjare och andra intressenter den verksamhet som utférs av den studerade enheten.
Vilken kvalitet anses de utférda prestationerna innehdlla dr den frdga som ska
besvaras. Ett sitt att mita verksamhetens kvalitet dr ocksd att lita genomféra
professionella beddmningar.

I ruta fyra mits den organisatoriska kvaliteten. Hér handlar det om att utréna hur
organisationen uppfattas av olika intressenter. En central fragestillning &r vilka
egenskaper organisationen tilldelas och vilken innebdrden 4r av dessa egenskaper
utifran perspektivet att skapa forutséttningar for att savil kortsiktigt som 1&ngsiktigt
kunna bedriva en effektiv verksamhet. Vidare handlar métningen om att belysa
organisationens férmiga att balansera olika intressen och krav mot varandra.

De fyra mitningarna ger saledes tillsammans en beddmning av effektiviteten och
som tidigare nimnts ir det just den allsidiga belysningen och strivan efter att
motverka forenklade slutsatser som ir modellens grundidé. En annan grundidé vid
tillimpning av modellen ir att kunna f6lja utvecklingen 6ver tiden. Den kvantitativa
informationen #r i stor utstrickning mojlig att insamla i efterhand och rekonstrue-
ra si att jimfdérbarhet 6ver tiden rdder. Didremot dr detta inte mdjligt for den
kvalitaliva informationen. Minniskors tidigare uppfattningar om en viss verksamhct
och organisation gir ju endast delvis att beskriva. Detta innebdr att en optimal
anvindning av modellen uppnds forst ndr de genomférda mitningarna dr upprep-
ningar av tidigare mitningar. Detta innebir inte att den forsta beddmningen inte dr
anvindbar bara det att det blir allt mer intressant ju fler bedomningar som dr gjorda.
Fokuseringen pa jimférelser 6ver tiden utesluter sjdlvfallet inte att jimfOrelser dven
gors med formulerade mal och riktlinjer. Avvikelseanalyserna dr dock av under-
ordnat intresse relativt analysen av utvecklingen &ver tiden.
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2.4 Infor bedomning av stadsdelsnimnderna i Goteborgs stad

En tillimpning av den beskrivna modellen har varit en utgingspunkt for bedomnin-
gen av stadsdelsnimnderna i Goteborgs stad. En utveckling och precisering av
innehallet i de fyra rutorna har skett genom resonemang inom forskargruppen och
avstimningar med personer som besitter insikter om de studerade verksamheterna.
Dessa personer har dels tillfort intressanta aspekter for métning dels avrétt oss fran
att genomfora vissa typer av mitningar. Ett underlag for utvecklingen av mallen har
ocksa en intervjustudie med kommunledningspolitiker i Goteborgs stad utgjort. I
syfte att dels utréna hur kommunledningen Onskar att informationen avseende
stadsdelsnimndernas ekonomi-och effektivitet utformas och presenteras, dels i syfte
att fi inspiration till konstruktionen av mallen genomférdes intervjuer med sex
kommunalrid i Goteborg (se Brorstrom 1993).

Intervjuerna kom huvudsakligen att behandla inneborden av en effektiv organisation.
Ingdende och engagerade resonemang fordes betriffande den effektiva or-
ganisationens egenskaper. Den effektiva organisationen dr enligt kommunalréden
decentraliserad, har forméga att gora ldngsiktiga beddmningar och leds pé ett tydligt
och konsekvent sitt. Dessa tre egenskaper ir resultatet av ett forsok till
sammanfattning av resonemangen. En ldngtgdende decentraliserad organisation 4r en
garanti for att kompetens och engagemang lokalt i organisationen tas till vara.
Lingsiktigheten ir en garanti for att en kontinuerlig utveckling sker av férmdgan att
anpassa och forindra organisationen till nya forutséttningar. Ett gott ledarskap dr en
nddvindig forutsittning for att kunna hantera avvigningen mellan enhetens
sjilvstindighet och behovet av att uppritthalla ett helhetsperspektiv pd verksam-
heten. Den decentraliserade organisationens klassiska konflikt mellan helheten och
delarna kan hanteras genom ett kompetent ledarskap. En efterfrigan f6relig pa
kunskaper om férhillandena inom stadsdelsndmnderna i dessa avseenden.

En efterfrigan foreldg dven pd mer systematisk information om det verksamhetsmaés-
siga resultatet. Samtidigt menade flera av de intervjuade att det idag inte &r mojligt
att entydigt mita verksamhetens resultat. En tolkning av intervjusvaren &r att man
pliktskyldigt efterfragar information om det verksamhetsméssiga resultatet, man inser
svarigheterna och man anvinder i praktiken information om hur organisationen
verkar. Vidare dr osystematiskt atergiven information kring verksamhetens resultat
en del i beddmningsunderlaget.



2.5 Tilliimpad modell och metod

De beskrivningar och resonemang som redovisats ovan utgér som tidigare nimnts
ramen for den bedémning av stadsdelsnimnderna som genomférts. Datainsamling
har siledes skett pad ett mingfacetterat sdtt. En ekonomisk analys har genomférts
pé grundval av drsredovisningar och material framtaget av personal p4 ekonomikon-
toren inom de respektive forvaltningarna. En genomging av ndmndernas pres-
tationsredovisningar har skett. Viktiga uppgifter som pd ett Overgripande sitt
beskriver nimndens/forvaltningens verksamhet har samlats in och redovisas i
respektive "bok".

Hir i samband med de kvantitativa métningarna finns det anledning att patala de
svarigheter som foreligger att jimfora bokslutsuppgifter av olika slag dver tiden.
Det krivs omfattande justeringar av materialet for att den ekonomiska redovisningen
ska bli enhetlig 6ver tiden och dirigenom anvindbar som ett underlag for
bedémning. En poing vid skapandet av 21 stadsdelsnimnder var bland annat
mojligheten till jimférelser mellan dem. Vi har konstaterat svédrigheter att jimfora
over tiden inom en och samma stadsdelsnimnd. Det krdvs visentligt forbittrad
enhetlighet i redovisningen. Tydligare och mer detaljerade bokslutsanvisningar dr en
forutsittning for att uppnd bittre majligheter till jaimforelse. Ett utvecklingsarbete av
hog angeligenhetsgrad ir att utveckla kommunens internredovisning och pres-
tationsredovisning i syfte att skapa jimforbarhet.

I syfte att finga kvalitativa aspekter p4 ndmndernas verksamhet har brukarunder-
sokningar genomforts. -Dessa. beskrivningar har ett begrinsat virde eftersom det
inte finns mdjlighet att relatera resultaten till nigon tidigare situation. Tillsammans
med Svriga beskrivningar for respektive stadsdelsnimnd har dock brukarundersok-
ningarna betydelse d& de ger en inblick i hur verksamheten uppfattas. Enskilt har de
emellertid som sagt ett begrdnsat virde.

Kommentarer och forklaringar till de kvantitativa analyserna har forsékt fingas med
hjilp av personliga intervjuer med ledande politiker och tjinstemén inom de tre
respektive nimnderna/forvaltningarna. Intervjuerna ligger till grund for analysen och
belysningen av nimndernas organisatoriska kvalitet. For att belysa den organisa-
toriska effektiviteten anvinds en modell bestdende av sju egenskaper. Dessa sju
egenskaper representerar viktiga virden for en effektiv stadsdelsnimnd/forvaltning.
De sju egenskaperna och dess innebérd dr belysta med hjélp av f6ljande frdgor:

* Grad av decentralisering: Hur har decentraliseringsarbetet bedrivits
inom organisationen och hur langtgdende uppfattas decentraliseringen vara?
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* Samordning: Vilken samordning finns mellan organisatoriska enheter
och funktioner?

*  Samverkan: Hur ser samverkansmonstret ut mellan individer i organisationen?

* Ekonomi- och verksamhetsansvar: Hur uppfattas ansvaret for ekonomi
och verksamhet? Hur utkridvs ansvar och vilken relation mellan ekonomi
och verksamhet foreligger?

* Kompetens: Hur uppfattas komptensutvecklingen? Har fordndringar skett
och i si fall i vilka avseenden?

*  Engagemang: Hur ser akt6rer pd sitt och andras engagemang for uppgiften?
Vilket synsitt rader?

* Lyhoérdhet:-Hur hanteras.synpunkter pd verksamhet inifrdn och utifrén?
Hur uppfattar aktorer lyhérdheten fran organisatoriska 6vergripande
nivder och fran politisk niva.

Valet av just dessa begrepp och egenskaper for att belysa stadsdelsnimnderna ur
ett organisatoriskt perspektiv forklaras av erfarenheter frén tidigare studier, resultatet
av kommunalridsintervjuerna samt resultatet av en prelimindr analys och kodning
av intervjumaterialet. Den preliminira analysen visade nidmligen att de sju
egenskaperna forefoll vara ett relevant sitt att strukturera beskrivningen av intervju-
materialet. Den nirmare innebdrden av egenskaperna framgir i samband med
redovisningen i de respektive stadsdelsnimndsbeskrivningarna med rubriken "boken
om". For varje begrepp giller hir att vi for principiella resonemang, férsoker dterge
radande synsitt samt exemplificrar begreppen. Vissa skillnader i beskrivningarna och
betoningarna kopplat till de olika begreppen finns mellan de tre bockerna. Det beror
pa att forfattarna till kapitlen har skilda referensramar. Vi tycker att detta ar en
styrka.

Kapitel 3 Tre stadsdelsnimnder i sammanfattning

3.1 Inledning

I detta kapitel aterges de sammanfattande bedémningar som gjorts inom ramen for
de tre stadsdelsnimndsstudierna. De fullstindiga stadsdelsnimndsbeskrivningarna
ar Jansson (1993), Jensen (1993) samt Wikstrom (1993).
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3.2 Om Gunnared (av Christian Jensen)

Boken om Gunnared ger en inblick i men inte nigra distinkta svar pd hur
decentraliserat resultatansvar fungerar i tider av ekonomiska nedskérningar, hur
svarigheten att balansera mellan okad sjdlvstdndighet och 6kad centralstyrning i och
med genomférda och kommande besparingar hanteras och hur farhidgorna om att
verksamhet som dr ldtt att mita ocksd blir prioriterad bedoms.

Beskrivningarna av stadsdelsnimndsreformen gors utifrdn den vardag som anstillda
och politiker méter ute i Gunnared. Vad som upplevs som specifikt f6r stadsdelen
blir med andra ord den.bakgrund mot vilken beskrivningen gors. Gunnared har
karakteriserats som en férort med férortens typiska egenskaper. Grundtonen blir
utifran denna beskrivning i moll. Aven bland de intervjuade kan denna tonart
identifieras, framfér allt ndr stadsdelens framtid diskuteras. Huruvida denna tonart
gar att koppla till den faktiska monetdra utvecklingen for Gunnared ar svért att uttala
sig om. Vi tycker oss kunna se en visad budgetrespekt och att den ekonomiska
utvecklingen gir frin en obalans mot en ekonomi i balans, om in inte att man har
hela kostnadsutvecklingen under kontroll — i synnerhet inte vad giller transfere-
ringarna och kostnaden for kopt vérd.

Tas utgdngspunkten i de intervjuades lokala erfarenheter och angeldgenheter
framtrider dock inte moll lika tydligt. Utifrdn omsorgsverksamheterna sags, att
stadsdclsnimndsorganisationen inneburit att personalen kunnat géra mer for ett
storre flertal. Detta frimst tack vara integration och samverkan med andra
verksamheter i stadsdelen.

Genomf6rda brukarundersokningar inom tre omsorgsverksamheter visar att 6nskemal
om forbattringar finns, men att omsorgstagaren och klienten dr p& det stora taget
n6jd med erhdllen service.

Prestationsberikningar av verksamheten i Gunnared har varit svra att genomfora
for aren 1990 till 1992. Mycket av det siffermaterial som ligger till grund for en
dylik mitning har man inte kunnat ta fram. Ddrfor vill vi inte uttala oss om
prestationsutvecklingen fér Gunnared.

Stadsdelsnimndsreformen som idé forefaller vara under omvandling som en f6ljd
av anstringd kommunal ekonomi. Detta betyder ingalunda att ursprungsidéerna inte
ir viktiga. Det betyder snarare att resultatet av intentionerna blir annorlunda &n vad
man frdn bérjan tdnkt sig eller hoppades.
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3.3 Om Linnéstaden (av Lennart Jansson)

Linnéstaden redovisar i slutet av den undersékta perioden 1990 - 1992 en ekonomi
i balans. Det ekonomiska resultatet for stadsdelsnimnden visar pa ett stort dverskott
1992. Den ekonomiska situationen har diremot inte varit lika positiv under alla de
tre ren. Framforallt sdg det simre ut ekonomiskt 1991. Linnéstaden redovisade dé
ett stort underskott fér den verksamheten totalt sett.

Under de tva forsta aren gar inte att finna nigra tecken pa atgdrder till fordndring-
ar. Verksamheternas prestationstal 6kar visserligen 1990 och 1991 men kostnaderna
okar i en snabbare. takt.-Av intervjuerna: framgdr ocksi att det inte hinde sd mycket
de forsta stadsdelsnimndsiren. Man arbetade pd ungefir samma sitt som tidigare.
De tva forsta aren priglades ocksd av anstridngningar att f4 organisation och rutiner
att fungera.

Underskottet 1991 pa 15 mkr forefaller vara ett startskott och en bérjan till
forandringar. Det var ett uppvaknande frén stadsdelsnimndens sida att allt inte stod
ritt till. Under 1992 kan tecken pa att kraftfulla atgirder vidtas noteras. Visserligen
far Linnéstaden uttkade resurser fran kommunledningen for expansion och nya
verksamhetsuppgifter. Men av den ekonomiska analysen framgdr att stadsdelsndmn-
den borjar fi kontroll pd kostnaderna. Under framfér allt 1992 genomfors
rationaliseringar och besparingar inom flera verksamheter, barnomsorg, hemtjénst,
skolan och fritid. Dessa verksamheter redovisar samtidigt 6kade prestationstal.

Vi kan alltsi konstatera att stadsdelsnimndens rationaliseringsétgidrder har resulterat
i kostnadseffektivare verksamheter. Ett annat resultat av atgérderna r emellertid
tecken pd kvalitetsforsimringar i verksamheten. Detta framgir av de at-
titydundersokningar som genomférts inom den Oppna hemtjdnsten. Flera av
vardtagarna redovisade att de upplevde att stidning, fonstertvitt och mathéllning
forsamrats.

I den rddande ekonomiska situationen har Linnéstaden enligt intervjupersonernas
uppfattning haft fordel av att de har en samlad funktionell organisation. Detta har
inneburit stora méjligheter att genomfGra rationaliseringar och besparingar.
Stadsdelsnimnden har pa s sitt stitt bittre rustad att genomfora neddragningar i
verksamheten. En nackdel som den funktionella organisationsmodellen har &r att
samverkan och samarbetet dver verksamhetsgrinserna koncentreras till stadsdels-
chefen. Det verkar som om samverkan i Linnéstaden péverkas till stor del av hur
stadsdelschefen klarar att driva samverkansfrdgorna i organisationen.

Arbetssittet inom Linnéstaden visar pad en tydlig ekonomisering det vill séga en
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utveckling av ekonomiarbete pd olika nivder i forvaltningen. Detta fenomen har
dock infunnit sig under den senare delen av de tre undersokta dren. I intervjuerna
framgar att det finns ett 6kat engagemang inte bara for ekonomifrdgor utan dven
for verksamhetsfragor. Det redovisas exempel pd att samverkan mellan verksamheter
fungerar bittre nu in tidigare. Det sdgs dven att personalen inom verksamheterna har
en annan forstielse for férdndringar och rationaliseringar inom verksamheten. Detta
kan till en stor del kopplas till medvetenheten om Linnéstadens ekonomiska
situationen.

Decentraliseringsbegreppet upplevs och redovisas som ett positivt begrepp i
Linnéstaden. Dirvid. giller.dock att. ndmndpolitikerna och férvaltningsledning ger
en mer positiv beskrivning dn den som ges av verksamhetsansvariga. Ju ndrmare
verksamheten och stadsdelsinvdnarna man befinner sig desto fler problem ser man
kring decentraliseringen. Det finns flera restriktioner och regleringar som uppfattas
som stérande, exempelvis inférandet av anstillningsstopp i kommunen.

Ett annat organisatoriskt problem som var markant rérde relationen mellan
kommunledningen och stadsdelsforvaltningen. Det fanns flera exempel pé bristfillig
kommunikation mellan central kommunledningsnivd och forvaltningsnivd. Det
handlade inte bara om administrativa teknikfrigor utan dven om forutsittningar for
verksamheterna. Vad vill kommunledningen att verksamheterna ska utfora? Vilka
mil och ambitioner finns uttryckta for verksamheterna fran kommunledningen?
Samtidigt kan man vinda pd resonemanget. Kommunledningens ibland ngot diffusa
styrsignaler kan vara ett sitt att inte styra upp forvaltningarnas verksamheter. En
alltfor detaljerad reglering och styrning innebdr att mojligheterna att utdva lokal
frihet och ta lokala initiativ minskar.

Linnéstaden har genom sin omfattning med avseende pd organisationens storlek,
antalet anstillda och bruttoomsittning haft en potential att genomfSra rationalise-
ringar och besparingar. De besparingar som hittills skett har till en stor del
genomforts med procentuella nedskérningar utan djupare diskussioner om priorite-
ringar.

En friga som bor stillas dr hur linge det dr mojligt att undvika dessa prioriterings-
resonemang. Vem ir det som skall fatta besluten kring prioriteringar av verksam-
heterna inom en decentraliserad organisation av stadsdelsnimndsorganisationens
karaktir? Ar det politikerna eller de verksamhetsansvariga? Hur langt dr det mojligt
och dndamadlsenligt att gi nir det giller ekonomisk decentralisering?

Sammanfattningsvis kan sigas att Linnéstaden ar ett exempel pa hur en f6rvaltnings-
organisation kan hantera en féréindrad ekonomisk situation. Det dr svart att uttala sig
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om vilken effekt stadsdelsnimndsreformen har haft p& de rationaliseringsvinster som
Linnéstaden kan redovisa. Det vi kan uttala oss om &r att det finns nagra positiva
effekter. Bland annat har kostnadseffektiviseringar skett inom flera verksamheter och
ett 6kat engagemang finns nu bland personalen inom stadsdelsférvaltningen. Detta
ir effekter som framkommit framforallt under den senare delen av de tre undersokta
aren.

3.4 Om Torslanda (av Ewa Wikstrom)

Torslanda ér en expansiv stadsdel. De méinniskor som flyttar in i stadsdelen dr till
overvigande del barnfamiljer som efterfrigar kommunal service. Detta férhdllande
har varit avgérande for hur man har kunnat arbeta med stadsdelsnimndsorganisatio-
nen. I stillet for att tvingas gbra personalnedskdrningar har man kunnat 6ka antalet
drsarbetare och nyanstillt personal. Den ekonomiska analysen visar ocksd att
kommunbidraget har 6kat markant. Bland annat tack vare dessa forutséttningar har
inte Torslanda lika patagligt kint av den ekonomiska situation som ménga andra
stadsdelar har konfronterats med. Det g6r att man har kunnat préva sig fram i den
nya organisationsformen utan alltfor stort yttre tryck. Frigan dr ddrfér hur man
klarar en forsimring av de ekonomiska forutsittningarna.

Det stora flertalet brukare ir n6jda med verksamhetens kvalitet vad giller skola och
barnomsorg i Torslanda. Intervjuerna ger en bild av en Okad lyhdrdhet bland
personalen i organisationen men-det-finns-ett missndje bland brukare éver insynen
i verksamhet och ekonomi. Brukarna uppfattar inte att de har nigon reell mdjlighet
att pdverka verksamheten. En tydlig bild &r att de flesta inte uppfattar att verksam-
heten har férindrats under den senaste tiden. En forklaring till att man har kunnat
bibehalla eller till och med forbittrat kvaliteten i verksamheten 4r de ovan nimnda
expansionsmedlen som till stor del har tilldelats skolverksamheten, men ocksé
barnomsorgen i stadsdelen.

Ett forhallande som framgir av brukarundersokningen dr att kontakten med
verksamheten, tjinstemin och politiker har minskat snarare &n okat. En forklaring
kan vara att stadsdelsnimndsorganisationen kriaver en annan form av ledningskom-
petens och ett annat forhallningssétt till bdde medarbetare och brukare. Det ar
avgdrande att kunna fora en dialog inom organisationen och med brukarna. Syftet
med dialogen ir att ta tillvara de erfarenheter och det engagemang som finns i
organisationen och i stadsdelen. Denna kompetens dr nidgot som man arbetar for att
skapa men som dnnu inte fitt genomslagskraft.
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En iakttagelse utifrdn intervjumaterialet och utifrdn brukarundersdkningen ar att
nirdemokratin inte har utvecklats i ndgon hogre grad. Det dr den bild som finns
om den kontakt som politikerna har utit med brukarna. Bilden om hur politikernas
mojlighet att arbeta init med verksamheten dr ndgot annorlunda. Politikerna kan
bittre avgéra det realistiska i de férslag som tjinstemédnnen ldgger fram, tack vare
en Okad insyn. De krav som stills pd politikernas kompetens har fOrindrats.
Omstilllningen till de nya f6rutsittningarna och nytt sitt att arbeta tar tid. Av denna
anledning uppfattar bdde personal i organisationen och brukare att politikernas
formaga att handskas med dagens situation varierar.

Kommunikationen: - mellan - kommunledningen och stadsdelsforvaltningen har
forbattrats ndgot over tiden. Tidigare kunde situationen betecknas som en envégs-
kommunikation. Problematisk kan dock fokuseringen p4d ekonomi vara. Risken ér
att andra virderingar inte far tillrickligt utrymme. Svérigheten f6r verksamheten
att avgora vilka mal och ambitioner som giller for kommunledningen 4r uppenbar.
Det skapas en otydlighet som ror innehéllet i verksamheten.

En beddmning ir att det har skett en ekonomisering av verksamheten. Alla anger
att stor budgetrespekt rdder. Uppf6ljning av verksamhetens innehdll, det vill siga
kvalitet och service har kommit i skymundan. En 6kad insyn och ett helhetsperspek-
tiv gor att de verksamhetsansvariga uppfattar att de fatt ett Okat ansvar for
verksamheten. Den ekonomiska uppfoljningen fungerar bra i Torslanda. Hir har man
byggt upp rutiner som féljs varje manad. Férutom dessa rutiner férlitar man sig i
verksamheten i h6g grad till den kompetens som finns pd ekonomiavdelningen.

Den valda organisationsmodellen med geografisk aldersindelning fér barn 0-12 ir
har i viss mén stott integrationsidén i stadsdelen. Samordningsansvaret decentrali-
seras pa detta sitt ner en nivd i organisationen. Nackdelen &r dock att ytterligare
en nivd i organisationen skapas. Barridrer mellan de geografiska omrddena kan
ocksé stéra helhetssynen i stadsdelen. En iakttagelse i Torslanda &r att samordningen
har 6kat vad giller lokaler och transporter. Samarbetet mellan olika yrkeskategorier
har okat inom de enheter som dr organiserade utifrin integrationsidén. P4 dvriga
enheter har inte samarbetet 6kat i samma utstrackning.

Avslutningsvis kan sdgas att Torslandas forvaltningsorganisation genomsyras av ett
stort engagemang pa alla nivder for verksamhetsuppgifterna. Det dr genom att
fokusera pd utvecklingspotentialen ute i verksamheten som man vill skapa hand-
lingskraft infér framtiden. En anledning till denna entusiasm kan vara att expan-
sionen i verksamheten har skapat en optimism. Men fransett vilken anledningen ar
finns det ett fértroende mellan minniskorna i organisationen och detta forhallandet
gor att det foreligger en grund for att mobilisera handlingskraft och engagemang
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infor vad som komma skall.

Kapitel 4 Avslutande kommentarer - om effektivitet och stadsdelsnimnder

4.1 Inledning

De tre bockerna om Gunnared, Linnéstaden och Torslanda ska ldsas! De ger en
bild av utvecklingen .och. situationen: inom.tre av de 21 stadsdelsnimnderna i
Goteborg. Varje ldsare kan med utgdngspunkt fran bockerna goéra sin egen tolkning
och bilda sig en egen uppfattning om stadsdelsnimndernas effektivitet 1 en vid
mening. De avslutande kommentarer som redovisas hér baseras pd de tre bockerna,
men de ersitter inte pd ndgot sitt ldsningen av de tre. Situationen ir sd komplex att
nigon entydig sammanfattning inte dr mojlig och inte heller dnskvird att gora. Detta
hindrar emellertid inte att hir avslutningsvis lyfta fram nigra, enligt var uppfattning
siarskilt intressanta iakttagelser. En dterknytning sker di ocksa till rapportens forsta
kapitel dir resonemang fordes kring innebdrden av effektivitet.

4.2 Effektivitet och anpassning till nya forutsittningar

En egenskap for en effektiv organisation dr att ha formédga att anpassa organisation
och verksambhet till forindrade férutsittningar. For stadsdelsndmnderna har under de
studerade aren ett betydande omvandlingstryck ratt i form av minskade ekonomiska
ramar till den ordinarie verksamheten. Besparingskraven pd de ordinarie nettora-
marna ir for tredrsperioden 1992-1994 15%. De genomforda och redovisade
ekonomiska analyserna omfattar 1992 och detta ar redovisar samtliga tre nimnder
ett positivt ekonomiskt resultat. I intervjuerna har arbetet med att anpassa
verksamheten till givna ekonomiska forutsittningar for 1993 och 1994 diskuterats
och en belysning av detta har skett i de tre "bockerna"”. Man kan konstatera att
stadsdelsnimndsorganisationen visar prov pa anpassningsbarhet till nya ekonomiska
villkor och forindrade forutsittningar. Det har funnits tillrdcklig beslutskapacitet och
handlingskraft for omstillning.

En annan viktig iakttagelse ér att det inom de studerade organisationerna rader en
betydande budgetrespekt. Ekonomiska ramar och givna budgetar efterlevs. En
etablerad uppfattning &r att en sidan utveckling inte hade varit mojlig i den tidigare
kommunala organisationen. Stadsdelsnimndsorganisationens utformning och
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egenskaper tillmits stor betydelse for det framgangsrika anpassningsarbetet. Det
forhdller sig dessutom pd det viset att besparingsarbetet har kunnat bedrivas pé ett
ur verksamhetens synvinkel dndamalsenligt sitt, det vill siga fordndringar har skett
pé ett ur verksamhetens perspektiv s lite pldgsamt sdtt som mojligt.

Medlet for att anpassa verksamheten till nya villkor forefaller huvudsakligen ha
varit en lingtgdende decentralisering, finansiell styrning och en stark retorik
avseende de ekonomiska forutsidttningarna fradn i huvudsak kommunledningen och
stadsdelschefen. Det finns mdnga exempel i intervjumaterialet kring dessa fenomen.
Den riddande ekonomin har krédvt att ansvaret trycks utdt i organisationen. Ett satt
att uttrycka foérhéllandet dr.att det handlar om en "katten pa rattan, rittan pd repet"
lek.

Konsekvenserna av den tillimpade styrformen sdsom den uppfattas av minga kan
tolkas pd olika sitt. En tolkning &r att den forefaller innebédra att beslut om
verksamhetsmissiga prioriteringar fattas pd verksamhetsnivd. Hér avgérs innehdllet
i den utférda kommunala verksamheten. Detta férhillande foranleder en problemati-
sering av politikerrollen och den politiska organisationens uppgift. Denna ska
foretrida medborgarna och ut6va styrning gentemot forvaltning och verksamhet. Om
verksamhetsansvariga tar beslut om innehdllet har styrningsrollen vésentligt
forsvagats. Fragan ir hur ldngt och hur linge decentraliseringen och den finansiella
styrningen bor drivas. Ar den politiska ledningens medel dnnu ett tag att utdva
styrning pa det sitt som nu sker eller dr det dags att tydligare och mer systematiskt
ta itu med strategiska och innehdllsmissiga fragor?

En synpunkt som framkommit som é&r viktig att tydligt markera vad giller styrningen
r problematiseringen av stadsdelsnimndspolitikernas roll. Det finns en férmodad
farhdga att stadsdelsnimndspolitikerna inte far tillrickligt med gehdr for lokala
aspekter i kontakterna med kommunledningen. Det lokala perspektivet har darfor inte
givits tillrdckligt utrymme. Négra har menat att ett for starkt beroendeférhdllande
rdder mellan kommunledningen och politikerna i stadsdelsnimnderna. Beroen-
deférhallandet ér ett problem som dock inte hindrar att de allra flesta uppfattar att
relationen mellan nimnd och forvaltningsledning dr mycket god. De fortroendevalda
anses ha vuxit med uppgiften och ett gott samspel finns idag mellan politiker och
tjinstemén. Vi noterar ocksa ett stort fortroende hos politikerna f6r férvaltningen och
dess formaga att bereda beslut och verkstilla fattade beslut.

En annan konsekvens av den tillimpade styrningsformen &r att en efterfrigan pé
mal och riktlinjer forefaller vixa sig allt starkare. En férekommande uppfattning
4r att mal och riktlinjer nu dr nédvéndiga eftersom ytterligare generella besparings-
beting inte lingre gir att absorbera i organisationen. Prioriteringar maste goras och
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direktiven maste d4 ytterst komma frin kommunledningen. Sker inte prioriteringar
finns risk for att engagemanget far en allvarlig trn och organisationen kollapsar for
att uttrycka det starkt. En annan uppfattning dr dock att styrformen fortfarande ir
moéjlig. Den har skapat ett omvandlingstryck som har ruskat om organisationen och
grinsen for forindringar 4r dnnu inte nddd. Uppfattningar kring denna friga har att
géra med vilka forutsdttningar som rdder. Vira tre stadsdelsnimnder har ju
olikartade betingelser. Vidare har den organisatoriska nivdn betydelse. Ju niarmare
verksamheten desto mer ifrdgasittande dr man till fortsatt finansiell styrning och
decentralisering pa det sétt som den utdvas idag.

Ett ytterligare medel- for att klara 4lagda ekonomiska krav har varit en okad
samordning och samverkan mellan olika verksamheter inom stadsdelsnimnden. Hér
finns en uttalad vilja bland olika aktorer att finna goda samarbetslosningar som bade
befrimjar ekonomin och utvecklar verksamheten. Det finns ocksd en méingd exempel
pd etablerad samordning och samverkan. Man har funnit former for att arbeta
tillsammans som en konsekvens av den nya organisationen. Formerna och
angreppssittet for samordning dr beroende av den organisationsform som rader inom
stadsdelsnimnden. Vid en funktionell organisation ankommer det pa stadsdelschefen
och dennes stab att initiera samordningsarbetet. Medan i den geografiska organisa-
tionen blir det omrideschefens uppgift. En av de studerade nimnderna byter nu fran
geografi till funktion som organisationsprincip. Skilen till detta har inte varit féremal
for nidgra mer ingdende resonemang i samband med intervjuerna, men vissa av de
intervjuade har beklagat att det kan innebdra en forsdmring vad géller samordning
och samarbete.

En intressant synpunkt som redovisats kopplat till det Okade samarbetet dr att
kompetensutvecklingen i den nya organisationen bestdr i att ldra av varandra.
Utbildningssatsningar av det traditionella slaget gors inte ldngre. Vad giller kompe-
tensaspekten saknade flera av de intervjuade de tidigare utvecklingsavdelningarna
som fanns inom socialférvaltningen och som verkade for verksamhetsutveckling och
professionalisering. Nagra konkreta exempel pd konsekvenserna av minskad
kompetens som en foljd av stadsdelsnimndsreformen redovisas inte, men ménga
oroar sig for att sd kan bli fallet. Kompetensuttunning dr en formodad effekt av en
decentralisering och dirfér nimns detta av minga som en risk. Fenomenet och
problematiken foregrips!?
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4.3 Verksamhetens produktivitet och kvalitet

En ekonomisering av en verksamhet kan vara av tva olika slag. Det ena ér att det
bedrivs ett besparingsarbete som innebir att forbrukningen av resurser hélls tillbaka
och kostnaderna minskar. Ett annat sitt att tolka begreppet ekonomisering ir att
forbrukningen av resurser sker pd ett mer dndamadlsenligt sétt - att man hushéllar
med knappa resurser. Ett annat sétt att uttrycka det senare dr att ekonomisering dr
detsamma som att 6ka produktiviteten. Man kan konstatera att ekonomiseringsarbe-
tet inom stadsdelsnimnderna har handlat om att minska resursf6rbrukningen, men
inom flera omrdden har dven 6kningar av verksamhetens omfattning skett. Arbetet
har siledes bedrivits:pd tvd fronter och nimnderna uppvisar visentliga produk-
tivitetsvinster métt som kostnad per producerad enhet. Uttrycket att man kunnat
spara pa ritt sitt kanske just har att gora med att besparingarna dr férenade med
produktivitetsvinster.

Om man férindrat verksamheten pd "rdtt sitt" dr ju ocksd avhingigt hur kvaliteten
paverkats. Ett stort intresse inom stadsdelsnimnderna for att utveckla kvalitetsbedom-
ningsmetodiken ir ett uttryck for ett upplevt behov av att ta reda vilka effekterna ar
av verksamhetsférindringarna. Det krivs brukarundersdkningar och det krivs
professionella beddmningar av verksamheten. De inom ramen for foreliggande studie
genomforda brukarunders6kningarna ger en bild av en viss forsimrad kvalitet enligt
brukarnas uppfattningar. Bilden ir emellertid inte entydig och riktningen inte ensidigt
it ett hall. Brukarundersokningarna ger enligt var uppfattning inte stéd for ndgot
uttalande om forsdmrad kvalitet. Snarare har man lyckats uppritthdlla kvaliteten
samtidigt som prestationerna okat och kostnaderna minskat. Stadsdelsnimnsrefor-
mens betydelse i sammanhanget dr sjilvklart svdrbestimbar. Ett sétt att tolka
synpunkterna ir att det som uppfattas som besparingar pé ritt sitt dven inneburit
att kvaliteten har férsvarats och bevarats.

4.4 Ar stadsdelsnimnderna effektiva?

*) Verksamhet utfors idag i en storre omfattning dn tidigare och till en ldgre
kostnad per prestation. Respekten for givna budgetramar édr stor. Det ar
oklart om kvalitativa vdrden gitt forlorade som en foljd av detta och i sd
fall vilka kvalitativa virden det ir?

*) Ett engagemang och en vilja till fordndring och utveckling av verksamheten
finns inom de studerade organisationerna. Enligt mangas uppfattning ndrmar
man sig nu en punkt dir konflikten mellan kraven pd verksamheten och de
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givna ekonomiska fOrutsittningarna inte kan hanteras i det lokala perspektivet
utan stdd och riktlinjer frdn centrum. MAl och riktlinjer for det fortsatta
arbetet efterfrigas.

*) Stadsdelsnimndsorganisationerna dr starkt decentraliserade. Det finns nu
vissa tendenser till revirtinkande.

*) Ett vilutvecklat samarbete rdder mellan olika verksamheter och organisa-
toriska enheter. En oro finns for en avprofessionalisering.

Ovanstdende ir vilgrundade pastienden rorande férhallanden inom stadsdelsndmnds-
organisationen och konsekvenser av stadsdelsnimndsreformen. Samtidigt géller att
vissa pastdenden dr motstridiga, vilket belyser komplexiteten. En fordndring av en
organisation innebir att vissa problem loses. Samtidigt uppkommer nya problem.
Dessa nya problem méiste vara mer angendma &n de tidigare om f6rdndringen ska
kunna betraktas som poidngfull. Stadsdelsnimndsorganisationen har inneburit
foriandringar och att saker och ting idag hanteras pé ett annorlunda sétt jaimfort med
tidigare. De studerade organisationerna har enligt var uppfattning baserat pd
genomférda intervjuer och analyser visat prov pd problemldsningsformaga.
Forutsittningar finns att hantera motstridiga intressen och si kallade mélkonflikter
i den fortsatta utvecklingen av organisation och verksamhet. Detta ir ett virde i sig
och ett matt pa att effektivitet rdder. Det rider ocksé ett betydande engagemang inf6r
uppgiften och fortsittningen.

Nigot entydigt svar pa rubriken till foreliggande delavsnitt 4r sjdlvfallet inte mdjligt
att ge. Didremot kan var och en som tar del av de tre béckerna bilda sig uppfattning
om situationen och goéra egna tolkningar.

4.5 Till sist

Den uppf6ljning och analys som ir genomfbrd kan foérhoppningsvis bidraga till
okade kunskaper och en &kad sidkerhet i bedomningarna av stadsdelsnimnderna i
olika avseenden. Uppfoljningen och de tre bockerna vicker samtidigt nya fragor
och ett intresse av att fi vissa fenomen ytterligare belysta. Inte minst dr fordjup-
ningar av kvalitetsaspekterna visentliga. Av stort intresse dr ocksd att studera hur
den uppféljning och bedémning som hir har genomforts och redovisats tas emot och
hanteras pd olika organisatoriska nivder. Det dr inte bara frigan om ledningens
bedémning av stadsdelsnimndsreformen utan dven hur redovisade iakttagelser
beaktas lokalt och kanske bidrar till utveckling och fordndring av organisation och
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verksamhet. Ett fortsatt uppf6ljningsarbete fordras. For att underldtta detta upp-
féljningsarbete och ©Oka sdkerheten i beddomningar fordras en utveckling av
beslutsunderlaget. De problem som idag foreligger i att f4 jamférbarhet dver tiden
i de kvantitativa underlagen ir inte acceptabla. Svarigheterna att jamféra Sver tiden
och mellan stadsdelsnimnderna har haft sitt pris. Det kan sjdlvfallet inneburit att
mojligheter till effektiviseringar gitt forlorade. Man har inte kunnat ldra av
varandra. Det har inneburit forsvagad legitimitet eftersom fragor av olika slag inte
kunnat besvaras pd ett enkelt sdtt. Vi dr kidinda med det utvecklingsarbete som
bedrivs inom kommunen kring detta och vill bara bekrifta att ett stort behov

foreligger.

En aspekt pa organisationsreformer dr att de inte sdllan huvudsakligen tillskrivs en
symbolisk betydelse. Reformen innebir att organisationen framstir som fordndrings-
benidgen och modern men si sirskilt mycket har egentligen inte hént som en
konsekvens av reformen. F4 aktorer inom organisationen ir kiinda med reformen och
dess innebord (se tex Brunsson & Olsen 1990). Vad giller stadsdelsnimndsrefor-
men kan vi inte undgd att notera att hidr har faktiskt saker och ting intriffat.
Reformen har ront stor uppmirksamhet och engagerar manga. Forklaringarna till
detta ir sjilvfallet flera men en ir sdkert att den fokusering som gors i stadsdels-
namndsreformen pé stadsdelen 4r konkret och dkta. Organisationsformen inbjuder
till att man tar stillning for eller emot. Uppmarksamheten talar for reformen och for
reformens demokratiska aspekter. Detta innebdr dock inte att allt &r bra. Det krivs
som tidigare sagts dven hidr en kunskapsspridning om reformens effekter och
utvecklingen och tillstdndet inom organisationen. Béttre uppfoljning fordras séledes.

Att f6lja upp reformer av det hir slaget dr inte ldtt. Den stora svdrigheten ligger
sjdlvfallet i att halla isdr reformens betydelse frdn andra omstéindigheter. Enligt var
uppfattning dr emellertid detta mindre intressant. Det viktiga &r hur det fungerar
idag. Ett fenomen som gor sig pAmint &r att skilja mellan 4 ena sidan vad som gillde
och giller nu frin & andra sidan vilka férvintningar som fanns och som finns nu. I
en uppsats av historieforskaren Peter Englund (1992) papekas att det dr forst nér
man ser losningen pd en viss foreteelse som den blir ett problem. I vilken
utstrickning har stadsdelsreformen och dess olika egenskaper inneburit att mdjliga
16sningar blivit synliga och som en foljd dirav nya problem uppstétt?
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