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Forord

Rapporten, Att utvecklas i enlighet med sina forutsittningar — en studie av
omsorgsarbetets utveckling fran institution till 6ppna livsformer, utgor en
tredje och avslutande del av en studie om forstdndshandikappade
maéanniskor och deras livssituation — fran institution till ett boende i det
Ooppna samhaéllet.

Vi som har skrivit denna rapport dr Svante Leijon och Berit Skottsberg. Vi
har haft olika infallsvinklar till arbetet, Svante som forskare och Berit fran
det praktiska arbetet med forstaindshandikappade ménniskor.

Vi vill tacka KFi (Kommunforskning i Vistsverige) for finansiellt stod samt
for dess tilltro till vart arbete.

Eftersom rapporten baseras pa ett antal intervjuer vill vi tacka dem som
deltagit i dessa — personal pa Barfotsgatan i Kungilv, Rune p4 Norden-
skjoldsgatan i Goteborg, Helen pa Storegarden i Bjorlanda, Ester pa Lil-
lehammer boendekollektiv, Ulf i Eds kommun, Ulla-Britt i Gdteborg, Nils
Christie i Oslo, Siv i Orebro och Staffan pa Frolundaborg.

Vi vill ocksé tacka Margareta Samuelsson for hennes arbete med redigering
och utskrift av rapporten.

Vi hoppas att Ni som lédser rapporten kan fa idéer och stod i Ert arbete med
de minniskor som pa manga séitt 4r en utsatt grupp i samhaiillet.

Kommunforskning i Véastsverige
Goteborg juni 1994

Svante Leijon och Berit Skottsberg
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Studiens utgangspunkter

Omsorgsarbete i utveckling - studiens fokus

Skalet till att vi — Berit Skottsberg och Svante Leijon — skrivit foljande KFi-
rapport dr vart gemensamma intresse for utvecklingsfragor i kommunal om-
sorgsverksamhet. Berit har som praktiker mangéarig erfarenhet frdn arbete
med forstandshandikappade pa en storre institution — Sagasen — dnda fram
till dess avveckling. Svantes intresse for omradet harrér fran olika studier
av kommunal verksamhet. Den sirskilt uppbyggda omsorgsverksamheten
for forstdndshandikappade ménniskor dr bade praktiskt och teoretiskt
synnerligen intressant, eftersom den tydliggor offentlig sektors och de
offentligt anstilldas ansvar for en utsatt grupp ménniskor.

Hur vi tar hand om denna grupp ménniskor med sina sédrskilda livsforut-
sdattningar, menar vi, ger uttryck for en mer generell syn pA ménniskor som
ar olika. Vilket ansvar kan egentligen kommunala organ pa ett realistiskt
sitt ta for att ge ménniskor med olika kroppsliga och mentala handikapp ett
gott livsinnehall? Ar det méjligt att bygga upp ett "oppet” samhille sa att
mycket olika ménniskor kan fi reella livschanser, nu nér stora vardinstitu-
tioner har skrotats? Vilken roll tilldelar vi kommunala organ och kommu-
nalt anstillda i ett mer oppet vardarbete? Detta dr exempel pa de underlig-
gande generella fragorna i var rapport.

Syftet mer explicit med rapporten dr att beskriva ett antal exempel pa om-
sorgsarbete idag. Efter institutionernas avveckling uppvisar omridet nu en
stor variation, och den fraga som vi soker svar pa &r hur detta paverkar be-
réorda ménniskors mojligheter till ett gott liv.

Vi har disponerat rapporten s att vi forst gor en beskrivning av omsorgsar-
betet — omfattning och idéinnehall — for att direfter utveckla var teoretiska
referensram. Del tva av rapporten dr empiri — en beskrivning av ett antal
fall. Del tre — rapportens omslutande del — utgor analys och mer generell
diskussion om den utveckling som praglar dagens omsorgsarbete. Allra sist
nagra ord om det mer generella temat — kommunernas mdjlighet att sérja
féor méanniskor med annorlunda och svarare livsforutsdttningar &n normal-
befolkningen.

Arbetsfordelningen mellan oss har varit att Berit ensam utfort och ansvarat
for det empiriska arbetet, medan vi tillsammans ansvarat foér rapporten i 6v-
rigt. De teckningar som finns i rapporten har gjorts av Berit.



Omsorgsarbete fran isolerad institution till 6ppna
vardmodeller

Sett 6ver en lingre tid speglar omsorgsarbetets utveckling de samhaélleliga
forindringarna. Forstdndshandikappade ménniskor var frdn bérjan
héanvisade till sldkten for att fa den omsorg de behiovde. I samband med de
stora samhaillsfordndringarna i slutet av 1800-talet kom omsorgen om de
forstdndshandikappade att skétas av personal pa institutioner, dér de for-
standshandikappade togs om hand fér vard. Dessa institutioner var place-
rade si att kontakten till det omgivande samhillet blev minimal.

Under 1990-talet ar integrering och normalisering ledstjarnor i omsorgs-
arbetet. Det nya boendet har en helt annan karaktdr. Det baseras pa att
man har byggt gruppbostider, som ligger inspriangda i vanliga bostads-
omraden. Skola och arbete dr integrerade i vanliga skolor och pa olika ar-
betsplatser samt skyddade verkstédder ute i samhaillet. Trots att samhéllets
insatser for de forstdndshandikappade har ckat de senaste aren aterstar
mycket innan de forstdndshandikappade lever pa samma villkor som &vriga
medborgare.

Integration

Integrering av forstdndshandikappade ménniskor i "normalsamhaillet” ar ett
mal for dem som arbetar inom omsorgerna, men detta dr som vid alla stérre
forandringar en ling process. Flyttningen fran institutionen till grupp-
bostaden &r ett forsta steg pa en lang vig. Bostadens materiella utrustning,
utformningen av hygienutrymmen, personalgruppers storlek och tjinst-
géringstider 4r faktorer som maste anpassas till de ménniskor som skall bo i
huset. Bostdderna méaste vara personliga och anpassade efter var och ens
behov. Men bostaden ir endast en del av en fullstédndig omsorgsorganisa-
tion. For att de forstdndshandikappade skall kunna leva i det ordinarie sam-
hillet behover det ocksa finnas platser, diar de kan utéva en meningsfull
aktivitet savil pa dagtid som pa fritiden.

Under de ar som gatt efter utflyttningen har det visat sig hur viktigt det &r
att bygga upp ett innehall som &r anpassat till varje individs speciella behov.
Det finns ingen 16sning som kan gilla for alla. Integreringen bér dérfor fa en
personlig innebord.

En viktig grupp for de forstdndshandikappades mojligheter att lyckas i inte-
greringsprocessen dr personalen och att dessa ser de forstdndshandikappade
som fullviardiga samhillsmedborgare. Personalens roll som hjilpare och var-
dare méste dndras till att bli stédjare och handledare. Det har dock visat sig
att detta for manga ir en si svar omstéllning att de har ldmnat omsorgsar-
betet. De som &r kvar, och det ar trots allt de flesta, finner emellertid det



nya omsorgsarbetet spinnande och utmanande dven for dem sjilva. De
menar att det gar att utforma handledningen sa att man inte tar ansvaret
fran de forstdndshandikappade, som man gjorde tidigare. Dessa utsatta
ménniskor méste tas pa allvar och uppmuntras till att ta ansvar for sina
handlingar. For att de skall kunna léra sig att ta ansvar och utvecklas krévs
att personalen ge dem medinflytande och nagot att ta ansvar for. For att
uppnd detta behover nya forutsidttningar skapas s4 de handikappade kan
delta i de vardagliga aktiviteterna.

Normalisering

Socialstyrelsen har utarbetat allménna rad vad giller arbetet med for-
standshandikappade ménniskor och hir dr normalisering den 6vergripande
principen for omsorgerna. Normalisering innebar att forstdndshandi-
kappade i stérsta méjliga utstriackning skall fa mgjlighet att bo och uppleva
samma vardagsménster som andra méinniskor. Det viktigaste medlet for att
nd en normalisering ar integrering av omsorger i samhillets normala
funktioner.

Innehallet i omsorgerna skall enligt socialstyrelsen utformas efter den en-
skildes sjédlv- och medbestimmande. Det 4r pa den grunden ett etiskt
forhallningssétt och bemotande vixer fram men ocksa regler for praktiska
funktioner i vardagslivet. Det hir avgorande &r vilken formaga personalen
har att tolka den forstdndshandikappades vilja, 4ven om han/hon inte alltid
kan uttrycka detta i tal.

Forstandshandikappade ménniskor strivar som alla andra att forstd och
komma till rdtta med sig sjdlva och sin omgivning. Drivkraften i denna stra-
van ar kinslolivet. Hos forstdndshandikappade ménniskor dr formagan att
uppleva storre dn féormdagan att uttrycka sig i ord. Eftersom uttrycksforma-
gan och upplevelseformégan utvecklas i ett vixelspel, ar det viktigt att per-
sonalen lir sig tolka och svara dven pa mycket vaga och otydliga uttryck
fran de forstdndshandikappades sida. Detta vixelspel, samspel mellan for-
stdndshandikappad och personal, dr ocks& utvecklande for den personliga
identiteten.

Personalkonsekvenser

Avinstitutionaliseringen paverkar och innefattar inte bara forstdndshandi-
kappade ménniskor. Personalen berors i stor grad d&ven om det inte &r livs-
avgorande for dem. Det 4r de som skall stodja de forstadndshandikappade till
att kunna leva ett sa normalt liv som mdjligt.



Vardhemmet, institutionen, var pa sitt sdtt en stabil och trygg arbetsplats
dir det fanns uppsatta ramar for verksamheten. Arbetet i gruppbostaden ar
uppbyggt efter helt andra grunder, och vi vill hédr ta upp nagra avgorande
skillnader.

Nils Christiel har i sin bok "Bort fran anstalt och ensamhet" beskrivit tre
skillnader mellan en institution och utflyttade verksamheter. Vi har hir
oversatt dem till vara forhallanden.

P4 institutionen fanns en klar skillnad mellan personal och icke-personal.
Personalen hade makt over icke-personal (forstandshandikappad). Nycklar
och lasta rum var ett tydligt exempel pa detta. I en utflyttad verksamhet
skall inte personalen ha makt 6ver de boende, de arbetar i de for-
standshandikappades hem.

En annan skillnad mellan institution och gruppbostad &ar att livet pa en
institution forsiggar inom ett avgrénsat omrade, medan det i en utflyttad
verksamhet dr integrerat i det 6ppna samhillet. For detta kravs ett helt
nytt arbetssitt dir personalen maste vara mer offensiv och utatriktad i sitt
arbete.

En tredje skillnad ér att livet pa en institution foljde en 6verordnad plan och
en malsidttning som innefattade alla. Skillnaden &r stor for utflyttade verk-
samheter, dir man nu arbetar efter en plan for varje forstdndshandikappad
ménniska.

Utifran dessa skillnader kan man forsta att personalen har svart att hitta
sin nya roll. Tryggheten, kontrollen och kontakten med 6vrig personal av
olika kategorier skapade ett system, ddr man som omsorgspersonal hade
nagot och nagon att "luta sig" emot.

Det nya boendet har inte mycket gemensamt med den gamla institutionen
och utflyttningen &ar bara ett forsta steg pa den langa végen till det nya. Vi
har traffat ménniskor, som har behovt kortare och ldngre tid pa denna vag,
men gemensamt for dem alla dr att de behover stod av andra personal-
grupper och personalkategorier for att kunna utveckla livsvillkoren for
forstdndshandikappade ménniskor. Det dr l4tt att falla tillbaka i gamla
monster och det behovs stindiga diskussioner och stod for att fortsatta ar-
betet med att utveckla de forstandshandikappades mdjligheter att kunna
leva sa bra som mdjligt i sina nya hem.

1 Nils Christie’ "Bort fran anstalt och ensamhet — till ett meningsfyllt liv", Rabén &
Sjogren, 1989.



Omsorgsverksamhet i siffror

Rent numerirt handlar den kommunala verksamheten for forstdndshandi-
kappade inte om de manga i samhaillet. Barn- och dldreomsorg exempelvis
omfattar manga fler minniskor. Gruppen mirks dock trots sin relativa
litenhet mycket tydligt i samhillet. Genom sina annorlunda livs-
forutsattningar och sitt upptridande signalerar dessa ménniskor sin ex-
istens, och for alla dem som har en nira relation till en forstdndshandi-
kappad ir gruppens behov mycket patagliga.

Antal

Det saknas idag uppgifter pa hur manga forstandshandikappade ménniskor
det finns i Sverige (1992). Statistiken omfattar bara dem som far sérskilda
omsorger enligt omsorgslagen fran 1985/86. "Fran mitten av 70-talet till
mitten av 80-talet uppskattade man antalet forstdndshandikappade till
mellan 36 000 och 38 000. I och med den nya lagen minskade antalet
avsevirt trots att fler diagnosgrupper fick ritt till sdrskilda omsorger.
Antalet har dven direfter fortsatt att minska. Antalet barn och ungdomar
minskade med 5 500 mellan 1986 och 1992 och antalet vuxna med 3 200.
1992 fick totalt 29 200 personer sirskilda omsorger."(s. 113)1

Forklaringen till minskningen &r enligt socialstyrelsen att forstdndshan-
dikappade minniskor tidigare registrerades, 4ven om de inte fick sérskilda
omsorger (1967 ars omsorgslag).

I tabell 1 visas fordelningen av forstindshandikappade efter landsting och
alder 1992,

ISocialtjiansten och omsorgerna i Sverige 1993, Socialstyrelsen och Statistiska
Centralbyran.



Landsting Alder

-3 4-6 7-16 17-20 21-24 25-34 3544 45-54 55-64 65— Summa
Stockholm 65 141 666 346 431 944 805 678 269 277 4622
Uppsala 6 31 128 63 100 160 147 126 76 87 924
Sodermanlands 19 29 104 52 78 173 173 121 72 90 911
Ostergétiand 7 10 141 81 71 242 200 191 128 114 1185
Jonkoping 8 23 149 108 105 205 207 173 99 146 1223
Kronobergs 3 10 70 57 52 134 114 81 62 76 659
Kalmar 8 12 102 76 77 178 170 158 120 97 998
Gotlands kommun 5 9 41 26 14 37 43 30 17 15 237
Blekinge 2 10 52 42 40 97 84 81 47 62 517
Kristianstads 9 29 113 71 77 181 205 160 118 98 1061
Malmdhus 12 26 257 146 136 314 272 213 134 182 1692
Hallands 7 24 96 76 60 145 143 110 59 54 774
Bohuslandstinget 16 23 130 67 72 183 150 104 50 43 838
Alvsborgs 24 33 177 117 128 316 290 241 127 125 1578
Skaraborgs 10 25 132 72 67 200 166 131 87 77 967
Varmlands 13 36 132 70 100 191 194 148 85 77 1046
Orebro 3 6 95 65 86 187 188 150 82 91 952
Vastmanlands 12 14 167 93 90 225 159 133 88 76 1057
Kopparbergs 9 18 132 85 70 183 209 169 86 67 1028
Givleborgs 14 29 116 144 89 188 180 154 92 68 1065
Visternorrlands 17 38 132 96 89 207 205 171 108 110 1173
Jamtlands 6 8 58 23 41 110 94 96 62 55 553
Vasterbottens 21 21 139 87 78 208 204 189 132 107 1186
Norrbottens 7 13 97 69 75 171 181 151 79 88 931
Malmo kommun 3 17 89 42 49 145 137 131 61 71 745
Goteborgs kommun 25 37 209 55 88 273 244 189 78 60 1258
Summa 331 663 3724 2229 2 362 5597 5164 4279 2418 2413 29180

Tabell 1. Utvecklingsstorda med sirskilda omsorger efter landsting

och alder, 1992.



Landsting Boendeform

Foraldra- Familje- Eget Grupp- Elevhem Vardhem Annat Summa

hem hem boende bostad m fl boende

Antal % Antal % Antal % Antal % Antal % Antal % Antal % Antal %
Stockholms 1453 31 174 4 383 8 1626 35 250 5 647 14 89 2 4622 100
Uppsala 328 35 36 4 101 11 208 23 45 5 196 21 10 1 924 100
Soédermanlands 278 31 35 4 125 14 352 39 41 5 71 8 9 1 911 100
éstergbtlands 234 20 33 3 43 4 678 57 59 5 111 9 27 2 1185 100
Jonkopings 427 35 25 2 103 8 372 30 42 3 242 20 12 1 1223 100
Kronobergs 195 30 21 3 72 M 240 36 36 5 94 14 1 0 659 100
Kalmar 241 24 29 3 73 7 442 44 62 6 115 12 36 4 998 100
Gotlands kommun 98 41 7 3 26 N 77 32 6 3 17 7 6 3 237 100
Blekinge 191 37 15 3 55 M 186 36 21 4 46 9 3 13 517 100
Kristianstads 325 31 25 2 185 17 348 33 29 3 141 13 8 1 1061 100
Malméhus 589 35 70 4 131 8 571 34 40 2 283 17 8 0 1692 100
Hallands 233 30 27 3 112 14 243 31 37 5 111 14 11 1 774 100
Bohuslandstinget 302 36 27 3 130 16 312 37 29 3 24 3 14 2 838 100
Alvsborgs 501 32 63 4 163 10 589 37 55 3 170 11 37 2 1578 100
Skaraborgs 301 31 51 5 153 16 389 40 22 2 34 4 17 2 967 100
Varmlands 336 32 52 5 147 14 265 26 51 5 176 17 19 2 1046 100
Orebro 277 29 27 3 177 19 356 37 33 3 54 6 28 3 .952 100
Vastmanlands 362 34 35 3 182 17 310 29 41 4 101 10 26 2 1057 100
Kopparbergs 324 32 47 5 171 17 291 28 37 4 145 14 13 1 1028 100
Gavleborgs 307 29 26 2 133 12 320 30 132 12 140 13 7 1 1065 100
Vasternorrlands 407 35 22 2 177 15 263 22 76 6 213 18 15 1 1173 100
Jamtlands 107 19 5 1 87 16 314 57 32 6 3 1 5 1 563 100
Vasterbottens 395 33 24 2 221 19 331 28 53 4 136 11 27 2 1186 100
Norrbottens 283 30 40 4 167 18 338 36 25 3 72 8 6 1 931 100
Malmod kommun 209 28 26 3 91 12 199 27 52 7 159 21 9 1 745 100
Goteborgs kommun 469 37 44 3 174 14 372 30 24 2 140 11 35 3 1258 100
Summa 9172 31 986 3 3582 12 9992 34 1330 5 3640 12 478 2 29180 100

Tabell 2. Utvecklingsstorda med sérskilda omsorger efter landsting

och boendeform, 1992.



Sa bor personer med forstandshandikapp

Maénga vuxna bor kvar i familjehemmet. I tabell 2, ddr man utgéatt ifran al-
der, visas att nira hilften av personerna i aldersgruppen 21 - 24 ar och en
tredjedel av personerna i aldersgruppen 25 - 34 ar fortfarande bor kvar
hemma. Av den ovriga befolkningen var siffrorna 38% for mannen och 22%
for kvinnorna respektive 10% och 5% for den andra gruppen (1990).

"Malet med samhillets stod till personer med forstandshandikapp &r att
barnen skall kunna vixa upp i den egna familjen och att de som vuxna far
méjlighet att som andra flytta hemifran - till en egen bostad eller gruppbos-
tad.” (Socialstyrelsen s. 116)

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet ges idag framst genom sérskilt anordnad dagcenterverk-
samhet med olika inriktning. Andelen forstandshandikappade som har
daglig verksamhet har ckat successivt — 1986 var det endast 64%, medan det
1992 hade 6kat till 77%.

Via officiell statistik kan utldsas att 13 - 14% inte deltog i ndgon verksam-
het eller endast i verksamhet som understeg 15 timmar/vecka. Denna siffra
har i stort sett varit konstant.

Kontaktperson - en medmiénniska

"Kontaktperson &r en person med uppgift att erséitta eller komplettera kontakt
med anhériga och vidnner och vara ett formellt stéd i personliga angela-
genheter. Kontaktpersonen kan t ex vara lianken ut till fritidsaktiviteter och
andra sociala kontakter” (s. 124)

Enligt 1986 ars omsorgslag fick forstandshandikappade méanniskor rétt till
kontaktpersoner. 1988 hade 2 276 personer en kontaktperson och 1992 hade
6 273 personer en kontaktperson.

Vad kostar omsorgsverksamheten?

Kostnaderna for omsorgsverksamheten utgjorde 1991 ca 9% av landstingens
totala kostnader enligt Socialstyrelsen. Driftskostnaderna uppgick till 11,8
miljarder och d4 var inte Goteborg och Hallands lan inrdknade. De samman-
lagda kostnaderna for boendet utgjorde mer dn hélften av de totala kostna-
derna. I och med avvecklingen av virdhemmen kan man se en kostnadsfor-
delning mellan olika boendeformer. Kostnaden for en plats pa ett virdhem



ar dyrare dn gruppbostad. Enligt socialstyrelsens statistik for ar 1991 var
den genomsnittliga varddygnskostnaden pa vardhem 1 686 kr, medan den i
en gruppbostad var 1 105 kr.

* Fritid, kultur =
pvr.6°

sattning

Kalla: LKELP 92

Diagram 1. Kostnader for omsorger om personer med utvecklingsstérning.
Fordelning pa verksamhetsomraden 1991.

Sammanfattning

29 200 personer fick 1992 sarskilda omsorger enligt omsorgslagen. Av dessa
var 6 950 barn och ungdomar. Néistan halften av alla vuxna bodde 1992 1
gruppbostad. 16% flyttar till egen ldgenhet, en siffra som man tror kommer
att oka i framtiden, eftersom man kan fi st6d pd annat siatt 4n genom om-
sorgsverksamheten.

Maéanga vuxna bor dock kvar hos sina férdldrar eller anhoriga, ndra hilften.
Totalt berédknar man att det 4r 6 600 personer som &r i behov av bostad.
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Andelen forstdndshandikappade som har daglig verksamhet har 6kat 13 %
och uppgick 1992 till 77%.

Det &r bara en dryg femtedel av de forstdndshandikappade som har en kon-
taktperson trots en kampanj som genomfordes 1990 - 1992. Resultatet av
kampanjen var emellertid bra, en 6kning pa 6ver 4 000 kontaktpersoner.

Officiell syn pa handikappades riattigheter

I manga sammanhang har det officiella Sverige uttalat sig varmt for de for-
standshandikappade. I anslutning till det internationella handikappéret,
1981, gjorde Socialstyrelsen foljande uttalande om de férstdndshandi-
kappades fri- och rittigheter; "...av tradition har vard och omhéndertagande
dominerats av samhillets syn pa forstandshandikappade ménniskor. Frihet
och rittigheter har getts dem fréamst som en uppmuntran och beléning. Alla
forstdndshandikappade har dock samma fri- och rdattigheter som évriga
medborgare.”

Att sjilv fA bestdmma over sitt dagliga liv 4r en av de viktigaste forutsatt-
ningarna for att na fram till en positiv utveckling och en personlig identitet.
Detta later for oss normala méinniskor som en sjalvklarhet, men for for-
stdndshandikappade minniskor dr det inte sid. Omsorgernas historia kan
beritta om kampen for ménniskoviarde och utvecklingsmojligheter for for-
standshandikappade ménniskor.

Den allmént omfattande synen pa handikapp dr att samhéllet maste utfor-
mas sé att olika barridrer for alla médnniskors normala liv undanréjs. Handi-
kapp kan séigas vara skillnaden mellan samhillets krav och individens for-
maga. Det innebir att verkningarna av handikapp kan undanrgjas eller
lindras genom att samhallet fordndras.

For méanniskor med olika former av handikapp ar det kanske inte alltid han-
dikappet i sig som dr det svaraste utan de attityder och vérderingar de mo-
ter. Forstandshandikappade ménniskor behandlas ofta som barn eller som
helt hjilplésa, de blir foremal for medlidande och medémkan. Andra
upphdjer sig till att veta vad som &r béast for dem.

Handikapp &r inte oféridnderligt. Det maste ses i relation till hans eller
hennes personlighet, till forhallandet individ — omgivning och till samhéllets
resurser och forviantningar. Sirskilt betydelsefull &r omgivning och samhille
i form av normalménniskors bemétanden, vilket nedanstidende dikt tydligt
uttrycker!
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"Du hér aldrig pa
nir jag vill sdga nagot
Du fattar aldrig nér jag vill forklara

Du tror aldrig
att jag kan nagot

Jag far aldrig géra som jag vill
jag far aldrig géra som jag kan
och du vill alltid mest
och du vet alltid bast."

Ur diktsamlingen "Dikter tillsammans" av Bengt-Erik Hedin.

Rétten till ett integrerat liv i samhallet dr en sjédlvklarhet och samhaéllets
stod méste anpassas till den enskildes behov — integreringen maste fa en
personlig innebord. Integreringen blir i detta sammanhang en vérdering, ett
synsitt som har en social och politisk bakgrund. Ordet séiger nigot om
méinniskornas ritt att finnas och var de skall finnas. Skall de forstands-
handikappade fa delta i samhéllet eller skall de hdnvisas till ett liv utanfor?

Sammanfattning

I detta kapitel har vi beskrivit ett inom kommunsektorn relativt oként om-
rdde — omsorgerna om foérstdndshandikappade. Denna verksamhet beror
direkt en liten grupp av befolkningen, c:a 30 000 i Sverige. Réknar vi dven
anhoériga och personal till omradet méngdubblas dock antalet personer, som
berors av omradet.

Att det dr ganska oként har sin grund i tidigare arbetsform — relativt slutna
isolerade institutioner. Forst under senare ar har omradet blivit synligt
genom att boendet och arbetet flyttats in i det vanliga samhaéllet.

Vi har i tva tidigare rapporter (Skottsberg, 19921 och 19932) beskrivit ut-
vecklingsprocessen fran institution till 6ppna vardformer och da konstaterat
att man nir det giller boende efterhand hittat 1ampliga arbetsformer men
haft svarare att ni det fulla syftet med de nya vardformerna, ndmligen
integrering av forstdndshandikappade i det "normala” samhaillet. Intrycket
frdn de tva forsta studierna var att isoleringen bestod och detta blev
huvudmotivet fér denna studie, ndmligen att med hjalp av fortsatt empiri
soka utveckla mer offensiva arbetsmodeller.

1 Skottsberg, Berit, God avveckling — att formedla och reflektera kring avvecklingen av
Sagéasens vardhem. KFi U-serien, Géteborg, 1992.

2 Skottsberg, Berit, Kvalitet i omsorgsarbetet i gar, idag, i morgon. KFi U-serien, Géteborg,
1993.
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Vi ar vil medvetna om att sddana offensiva modeller kriaver stor varsamhet
och medvetenhet om de specifika forutsidttningarna inom omradet. Vi har
som centralt begrepp valt forhdllningssdtt for att indikera vikten av att de
anstillda maste tolka sina strukturella forutsittningar och aktivt vilja
utvecklingvig.
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Studiens referensram

I detta avsnitt kommer vi att utveckla en modell for studiens empiriska del.
Denna har vaxt fram ut tva tidigare studier (Skottsberg, 1992 och 1993),
vilka presenteras inledningsvis. Darefter redovisas en modell for
forstdndshandikapp och slutligen vara egna tankar baserade pa de tre
begreppen omsorg, stéd och service i relation till forsiktiga respektive offen-
siva utvecklingsstrategier inom omradet.

Tidigare studier

Omsorgsstudierna

I studien, som berérde avvecklingen av Sagasens Vardhem (Skottsberg,
1992) dokumenterades utflyttningen fran ett institutionaliserat boende till
ett integrerat boende. Slutsatser av studien var att de forstdndshandikap-
pade hade fatt ett nytt boende, men att de fortfarande var isolerade.

Den teoretiska referensram som anvindes for att belysa avvecklingen
byggde pa en modell som inneh6ll fem begrepp: kunskaper, erfarenheter, for-
h&llningssétt, handlingar och effekter. Det centrala i modellen var begreppet
forhallningssitt. Ett forhallningssatt ar oftast inte direkt synligt och ménga
ganger omedvetet hos oss méanniskor. Erfarenheter fran arbetet med av-
vecklingen av Sagdsen var att avvecklingen kanske hade fatt ett annat for-
lopp om man hade arbetat utifran forhallningssattet inflyttning-integrering
och inte forhallningsséttet avveckling-nytt boende.

Utifrdn ovanstdende arbetsmodell tolkade vi férhallningssédttet som en
forsiktig utveckling av omsorgsarbetet. Den skyddade atmosfédren fanns
kvar i de nya hemmen. Intentionerna hade dock varit annorlunda, mer
offensiva. Varfor blev det inte si. Berodde det pa brister i administrationen?
Eller hade de som arbetade med avvecklingen en for naiv tilltro till
forandringsmodellen?

I den andra rapporten (Skottsberg, 1993), med fokus pa hur tva boende-
grupper hade utvecklat sina verksamheter efter flyttningen, var slutsatsen
att man koncentrerade sig pa att hitta goda former for det interna boendet,
men att det ddremot var svart att fa till stand en integrering av boendet i
samhaillet. Férhallningsséttet har hir varit fortsatt forsiktigt.
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God Kommunal Organisation

Den referensram som foreliggande studie bygger pa har klara anknytningar
till KFi:s forskningsprogram "God Kommunal Organisation". Forsknings-
programmet God Kommunal Organisation bygger pa en humanistisk grund,
och av speciellt intresse dr minniskors mgjlighet och skyldighet att agera
kompetent och ansvarsfullt i komplexa skeenden.

Den KFi-rapport, 1993:221, som sammanfattar forskningsprogrammet God
Kommunal Organisations forsta skede betonar ménsklig formaga att lyssna,
tolka och handla. I rapporten menade vi att detta inte rorde sig om tekniker
utan mer om ett moget forhallningssétt. Hur tranar vi méanniskor att erfara
och handla pa ett klokt och insiktsfullt sétt i allt annat &n léattfattbar kom-
munal verksamhet? Teoretiskt sett knyter programmets tankegangar an till
godhets- och bedémningsteorier, typ von Wright (1978)2 och Molander
(1993)3. Von Wright har pekat pa att ett humanistiskt forhallningssétt
innebir liarande med utgingspunkt fran den konkreta situationen med syfte
att gora forhallandena béttre. Battre forhallanden avspeglar emellertid inte
en ideal situation utan &r en fortsatt maning till ytterligare forbéattringar.
Molander har pekat pa att bedéomning innebédr att pa ett skickligt och
omdoémesgillt sitt tillimpa och utveckla kunskap i konkret handling. Per-
soner maste forstd enskilda sammanhang och vilka effekter olika ingrepp i
ett konkret skeende kan fa.

Vi menar att sidrskilt inom omsorgsverksamheten stélls stora krav pa
ménsklig forméaga till lyssning, tolkning och handling. Utifrdn Molanders
teori kan vi forstd att det kriavs gedigen kunskap i handling, innebédrande
bl a stor inlevelseforméga for att bedéma ménniskor som &r klart annor-
lunda. Att vi alltid, &ven om vi uppnér stor skicklighet i forhallningsséttet
till annorlunda medménniskor, kan bli béttre ar ofrdnkomligt utifran vara
ménskliga méjligheter och ofullkomligheter. Som ménniskor till skillnad
fran andra biologiska varelser kan vi trdna oss i medvetenheten om
mojligheter och ofullkomligheter.

Innan vi gér in pa personalens mdojligheter att lyssna, tolka och handla
forstandshandikappades livsférutsidttningar behover vi utveckla hur de
forstdndshandikappade erfar omvirlden. Hur lyssnar, tolkar och handlar de
gentemot oss ovriga?

1 Leijon, S., m fl, God Kommunal Organisation, Lyssning, Tolkning, Handling,
KFi-rapport 22, Géteborg, 1993.

2 yon Wright, G.W., Humanismen som livshallning, Bonniers, Stockholm, 1978.
3 Molander, B., Kunskap i handling, Daidalos, Géteborg, 1993.
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Teori om forstandshandikappade

Forstandshandikappade méinniskor har olika former av begrénsningar nér
det giller att ta emot och bearbeta intryck. Deras begreppsvirld ar déarfor
begriansad i foérhallande till andra ménniskor. Vad far da detta for
konsekvenser? I och med att de har svart att bearbeta intryck, dvs de har
svart att forstd det som hinder runt omkring dem och den innebérd det har
for dem, behover de olika former av stod for att kunna leva i det 6ppna
samhillet. Om forstandshandikappade méinniskor far mojlighet att gora
egna erfarenheter och utvecklas inom ramen av sin formdaga har det visat sig
att bade deras sjilvkinsla och sjialvstandighet utvecklas.

Betty Elofsson! beskriver i sin bok "Férstadndshandikappad upplever, tanker
och forstar" nagra psykologiska aspekter pa vad det innebér att vara for-
stdndshandikappad. Hon refererar bl a till Gunnar Kylén, psykolog och fore-
standare vid FUB:s?2 forskningsstiftelse ALA (anpassning till liv och arbete).
Kylén pabérjade 1968 tillsammans med sina medarbetare en forskning for
att dels ta reda pa vari forstdndshandikappet bestar, dels narmare studera
vilka konsekvenser handikappet medfor for individens samspel med
omgivande miljo.

Inom ALA kom man fram till att Piagets teori om barns utveckling var an-
vandbar for att beskriva forstdndshandikappades tillgangar och brister i
forstand och férstandsprocesser:

"Svart forstandshandikappades formaga att uppleva sig sjalva och omvérlden,
deras formaga att tdnka och att bygga upp kunskaper motsvarande barnets
forméagor i det forsta utvecklingsstadiet i Piagets teori (0 - ca 2 ar). Mattligt
forstandshandikappades forméigor i detta avseende motsvarade barns for-
standsforméagor enligt samma teori under utvecklingsperioden ca 2 - ca 7 ar.
Lindrigt forstdndshandikappades forstindsformagor motsvarades av barns
formagor i 4ldern ca 7 - ca 12 ar. (I alla andra avseenden liknar vuxna for-
standshandikappade alla andra vuxna ménniskor.)"

Det ar till en viss grins mojligt att jamfora forstdndshandikappades utveck-
ling med barns utveckling, men man far inte glomma att forstdndshandikap-
pade vuxna inte d4r barn. Hon har en vuxen kropp och upplever sin
omgivning pa ett annat sitt dn ett barn. Hon har ocksd mdojlighet att
utvecklas lingre dn ett barn, om hon far anvénda alla sina férmégor. Den
vuxne forstdndshandikappade skiljer sig inte frin andra vuxna annat dn
ifrdga om formagan att forsta och bearbeta symboler och ténka i abstrakta
banor.

1 Betty Elofsson: "Forstandshandikappad upplever, tdnker och forstar’, ALA (FUB:s
stiftelse), 1987.
2FUB = Foreningen for utvecklingsstérda barn, ungdomar och vuxna.
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For att markera skillnaden mellan vuxna foérstdndshandikappade och barn
delade Kylén upp den forstandshandikappades mognadsnivaer i A-, B-, och
C-nivder. PA A-nivdn befinner sig férstdndshandikappade vars
forstandsfunktioner bestar i att uppleva konkret verklighet, minnas, jam-
fora och kédnna igen. P4 B-nivan befinner sig forstdndshandikappade, som
dessutom forstar bilder och som i ndgon man forstar det talade spraket
utover den inneboérd orden har som signaler. Pa C-nivan befinner sig de
forstdndshandikappade vars forstandsfunktioner ocksa innefattar forméagan
att forsta spriakets symbolfunktioner och meningen med bokstavskombina-
tioner och siffror. Skillnaden i dessa tre nivder dr skillnaden i forstands-
mognad. Det dr ocksa en skillnad i formégan att kunna frigéra sig fran
beroendet av en konkret verklighet.

"Alla méanniskor — inklusive de forstadndshandikappade — har ett tak for sin
forstdndsmognad". Det dr méjligt att det dr sdsom Betty Elofsson beskriver i
sin bok: Att vi redan fran fodseln har olika férutsittningar, nagra verkar
dock ha ett mycket hogt tak (Einstein), medan andra har olika
begrinsningar. Hon menar vidare att vi d4r fodda med en mognadsnivad vad
giller abstraktionsférméaga och att vi i princip har ett "tak" fran borjan. Hon
séger i sin bok att det 4r méanga ménniskor som inte utnyttjar alla sina
resurser beroende pé olika orsaker, t ex en torftig miljé vad géller boende
och arbete, bristande utbildning eller kidnsloméissiga storningar. Som van-
liga manniskor kan vi leva ett bra liv, &ven om vi inte utnyttjar alla vara
resurser, men for forstindshandikappade méanniskor blir det svarare. Detta
eftersom de enligt Betty har ett tak som ligger ldgre &n andra ménniskor.
For forstandshandikappade blir det dirfor viktigt att utnyttja alla sina
resurser och forutsittningar i samspelet med andra ménniskor.

"Taket" for forstdndsmognad &r en 6ppen fraga. Man kan enligt Betty
Elofsson bedéma den férstdndshandikappades mognadsnivd genom att
iaktta vilken symbolférstielse och abstraktionsférméga denne anvinder sig
av i sitt sdtt att tinka och forsta. Daremot menar hon att det &r svarare att
avgora om denna mognadsniva innebir "taket" for hans férutsattningar.
Detta kan man forst se efter nigra ar i en god och meningsfull miljé. Om den
forstandshandikappade inte pa den tiden visat tecken pa att tilldgna sig ett
nytt sidtt att tinka och forstd kan man sédga att personen natt "taket" i sin
forstdndsmognad. Men trots detta kan dessa ménniskor fortsiatta gora erfa-
renheter, som ger dem olika kunskaper om dem sjélva i forhallande till om-
givningen, och dirigenom kan de lira sig att béttre utnyttja de tillgdngar de
har.

Jan Helander! beskriver med andra begrepp arv och milj6é i form av sam-
spelet mellan genotyp och fenotyp. Arvsmassan innehéller struktur och
funktion — strukturen kallas féormigans genotyp och den &r oférdndrad
genom livet. Med funktion menar Helander hur mycket av férmagan som

1 Jan Helander: "Att leva medan tiden gar. " Natur och Kultur, 1991.
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anvinds; detta kallar han férmagans 100% tak. Allt detta finns enligt ett
uppsatt program med oss fran fédseln. Fenotyp ar kopplad till miljén och
hanvisar till att miljofaktorer, fenotyper, paverkar utvecklingen av arvs-
massan, genotypen. Fenotyp ar ett ord som hirstammar fran ett gam-
malgrekiskt verb "fainomai" och betyder "att bli synlig".

Minsklig utveckling handlar sidledes om att inse de genotypiska forut-
sdttningarna och skapa sddana miljoméssiga forhallanden att de fenoty-
piska méjligheterna tas till vara. Forstaindshandikappade ménniskor har
som alla andra en uppséattning DNA molekyler i sin arvsmassa och dessa
ligger dir i vintan péa att bli synliga. Det dr inte sa att en ménniska plotsligt
kan ldra sig att gora saker, utan detta har de med sig fran starten. Det &r i
stillet fragan om att skapa en miljo som ger mojligheter att utveckla de
formagor — fenotyper — man har med sigi "ryggsédcken" — genotypen.

Forstandshandikappade méanniskor har som sagt med sig en arvsmassa som
vantar pa att bli synlig. De har emellertid fatt en hjarnskada, som pa olika
séatt hindrar dem i deras utveckling, och livsresan dr dérfor inte sé enkel och
sjalvklar som hos andra ménniskor. Det krévs dédrfor att man tar extra hén-
syn till deras olika behov sa att de far magjlighet att bli synliga.

Omsorg, stod och service

For att kunna hantera en konkret verklighet i form av boende och arbete och
dartill hérande sysslor och relationer dr det uppenbart att forstdndshandi-
kappade behéver olika former av bistdnd. Ovan har vi redogjort for att
gruppen ingalunda dr homogen, utan att det finns avsevirda skillnader mel-
lan olika forstdndshandikappade ménniskor.

I begreppen omsorg, stod och service inbegrips olika forhallningssétt till
dessa ménniskors livsbehov. Innan vi formulerar ett mer specifikt syfte med
var studie vill vi stanna upp och diskutera vad dessa tre begrepp star for.

Vad ar omsorg?

Omsorg dr ett gammalt fint ord, déar tanken leds till att "sorja for" och "att
bry sig om". I ordet omsorg ligger betydelsen att ménniskor har omsorg om
varandra i vardagen och att omsorgen prioriteras speciellt fér dem som &r
sjuka, svaga och utsatta. Omsorg ir en viktig del av ménniskans liv. Vi har
under manga ar byggt upp en vilfirdsstat, som nu star infor stora problem,
och i samband med att vilfirden hotas fordndras ocksa omsorgen. En viktig
fraga dr i det sammanhanget hur den kommer att féréndras. Omsorg i insti-
tutionsvirlden baserades pa att ta hand om de svaga och utsatta i samhal-
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let, dér rollerna var tydliga och de forstdndshandikappade var helt beroende
av personalen.

Dagens omsorgsarbete dr inriktat pa att de forstandshandikappade skall bli
s& oberoende av personalen som mojligt. Vad de ddremot inte blir oberoende
av dr omsorg i betydelsen av omsorg i vardagen.

Omsorg i vardagen innebér att de som utfér vardagssysslorna tillsammans
med de behévande utfor dessa pa ett sddant sétt att sysslorna ar anpassade
till varje enskild individ. Men omsorg &r inte bara nagot man gor utan det
Ar hur man gor det! Att ha omsorg om nagon &r inte att behandla
behévande ménniskor som klienter eller objekt. Om man har ett sadant
synsétt "tdnker man bort" deras personlighet och de forblir patienter och
personalen blir arbetskraften.

Vad ar service?

I begreppet service ingar givare och mottagare. Det ingéar ocksa klara regler
och tidsramar for den service som skall ges till de behévande. De som flyttar
ut fran en institution &r i behov av olika former av hjilp och stéd. Hur denna
hjalp skall ges och av vem (vilken yrkesgrupp eller anhérig) ar ett diskus-
sionsdmne nu i dessa tider av ekonomiska atstramningar.

Servicerelationen mellan givare och mottagare bygger pa tjdnsteorienterat
synsitt. Mottagaren som kund forviantar sig att fa service inom olika omra-
den, och det giller for givaren — tjansteproducenten — att tillgodose detta.
Servicemodellen forutsitter sjalvstdndiga och starka mottagare och givare
och att dessa i interaktion med varandra kan utveckla tjansteinnehallet.
Det &dr inom serviceomradet som kund- och marknadsmodeller kénns mest
relevanta inom offentlig sektor.

Vad ar stod?

Manga ménniskor lever idag ensamma och isolerade. De kan behéva nagon
medmaéinniska som kan hjilpa dem att bryta isoleringen och ensamheten for
att fa gemenskap med andra ménniskor och en mer meningsfull tillvaro.

Med begreppet stéd avser vi hir ett utvecklingsorienterat forhallningssatt
syftande till att skapa andra livsforutsdttningar. I detta inbegrips bl a olika
pedagogiska metoder. En ménniska, som t ex far hjilp att ldsa, skriva och
rikna, kan efter en sddan utvecklingsinsats fa helt andra livsférutséttning-
ar an tidigare.
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Den som fir stéd dr ménga ganger inte medveten om sina inneboende
mojligheter. Barnet som far stod for att ldra sig ldsa ar inte medveten om
vilken utvecklingsresa som paboérjats och varthdn den leder. Den som
ansvarar for stédaktiviteter viagleder sdledes snarare d4n svarar mot arti-
kulerade krav fran barnet.

Forhallningssitt — att kombinera omsorg, service och stod

Genom att analysera begreppen omsorg, stod och service har vi velat visa
att det ar skillnader i begreppens betydelse, och att dessa skillnader paver-
kar vart sitt att behandla méanniskor. Vad som dock ar huvudsaken i allt
umginge med minniskor, som behover nidgon form av omsorg, stod eller
service, 4r att vi maste utga fran de behov och 6nskemal varje ménniska
har. Nagon kanske behover hjilp med att ldsa ett brev fran en myndighet
och fa det forklarat for sig, medan andra har ett mer omfattande behov,
exempelvis vid ett fysiskt handikapp. Man kan ocksa ha ett s4 omfattande
omvardnadsbehov att man behéver ha ett boende, dir det finns personal
dygnet om.

En hel del forstdndshandikappade har si stora funktionshinder att de
anstédlldas forhallningssétt maste vara klart omsorgsorienterat i det att de
maste sorja for dessa ménniskors livsresa pa ett mer helhetligt sétt. Service
och stod kravs vid olika tillfiallen for att komplettera det omsorgs-
orienterade arbetssittet. Forstdndshandikappade med mindre funktions-
hinder kan ansvara for sin egen livsresa pa ett annat séitt, och dar blir per-
sonalens arbetssitt mer inriktat mot service och stod.

Arbetet med de forstdndshandikappade har fordndrats i den riktningen att
de anstillda nu maste bedéma vilken kombination av omsorg, service och
stod som krivs i olika former av boende och arbete.

Att vilja forhallningssétt, dvs kombination av omsorg, service och stod, kan
virderas utifran tva dimensioner. Den ena dimensionen ér institution —
integrering. Den skyddande institutionen tar hand om férstdndshandi-
kappade och ger dem sikerhet/kraft att leva i samhallet. Integreringen byg-
ger pa ett motsatt synsétt; genom att leva i det omgivande samhaéllet trénas
den forstandshandikappade i utvecklingen till en samhéllsmedborgare.

Den andra dimensionen forsiktig — offensiv berér omsorgsarbetets utveck-
lingshastighet. Med forsiktig betonas vikten av att vara extra varsam med
denna kategori minniskor. Det blir hir problematiskt att alltfor tidigt 1ata
dem méta tuffa krav. Den offensiva utvecklingshastigheten pekar ddremot
pa behovet av att inte skygga for att dven lata "annorlunda" ménniskor ak-
tivt ta ansvar. Ett aktivt deltagande i eller utanfor institutioner antas leda
till att grinserna mellan oss (vi) och dem (de) kommer att férsvinna.
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Referensramen i rapporten "Kvalitet i omsorgsarbetet i gar — idag — i mor-
gon" bestod av fyra begrepp: Utvecklingsorientering, professionalitet, mén-
niskomedvetenhet samt tillsammansutveckling (Skottsberg, 1993). Detta
kan ses som en precisering av det tidigare mer generella begreppet forhall-
ningssétt. I rapporten beskrevs tva boendegrupper — Barfotsgatan och Bjor-
landa. Bada gruppernas forhallningssitt till arbetet kinnetecknas av en god
kombination av professionalitet, midnniskomedvetenhet och tillsammans-
utveckling. Diaremot var utvecklingsorienteringen inte markerad, eftersom
forestdllningarna om framtiden — i morgon — €j var tydliga eller motiveran-
de. De empiriska erfarenheterna sammanfattas i figuren nedan.

Forsiktig Offensiv
Institution Sagasen Vidarasen, Norge
Integrering Bjorlanda i

Barfotsgatan

Figur 1. Uppsatsens arbetsmodell.

Vad dr det da som haller tillbaka utvecklingen mot ett mer integrerat bo-
ende? En naturlig orsak kan vara att man under den forsta tiden efter
utflyttningen fran institutionen séker en trygghet i det egna boendet. Det
synes dock som man fastnar ddr. For att komma vidare krivs en idé som
integrerar boendet i samhillet. Ar det omsorgs-, service- eller stoddelen som
behover utvecklas?

Ovan har vi genom fragetecknet i modellen papekat avsaknaden av mer
offensiva utvecklingsmodeller i omsorgsarbetet. Detta har utgjort en viktig
grund for den tredje delstudien.

Syfte och empirisk ansats

For att sammanfatta kommer det fortsatta arbetet att belysa konkreta ex-
empel och mer allménna modeller for ett mer offensivt omsorgsarbete med
en aktiv integrering av de forstdndshandikappades boende och arbete.

Sadana offensiva modeller méaste dock préiglas av stor varsamhet och hénsyn
till enskilda berorda individer. Det &r inte fraga om att styra dem utan att
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stodja och skapa forutsdttningar. Var finns balanspunkterna i olika skeden
av integreringsprocessen?

Empiriskt material har héamtats genom att

1. Ta del av erfarenheter fran Norge, som arbetat en tid med annorlunda
boendeformer. Denna utveckling har pagatt under en lingre tid och
alternativen har verkat lingre. Vidarasen ar ett exempel pa offensiv
utveckling inom institution, men det finns liknande modeller byggda pa
integrering.

2. En annan killa for olika utvecklingsmodeller dr idéer och empiriska
erfarenheter hos méanniskor, t ex olika omsorgskonsulenter som kan
liknas vid eldsjalar.

Vi strdavar efter att ta fram illustrativa/ldrande exempel for att kunna belysa
foljande fragor:

—  Vad spelar boendet for roll i det totala livet?

—  Vilken inriktning bér verksamheten ha och hur bor boendet och arbe-
tets karaktir utformas?

—  Hur bér verksamhetens kontaktnidt med olika samhéllsorgan utfor-
mas?

—  Vilket férhallningssétt bor personal och ledning ha i sammanhanget?

—  Ekonomi och resurser, hur kan vi utnyttja dessa bast?

Syftet med foljande uppsats dr saledes att ge forslag och idéer till ett fram-
tida omsorgsarbete. Egna erfarenheter, bl a baserade pa de tva tidigare
studierna, dr att vi har ersatt institutionerna med sma isolerade enheter,
ddr arbetet fortfarande paverkas av ett institutionaliserat synsitt. Lag-
stiftningen ger uttryck for att de forstandshandikappade skall ha mgjlighet
till ett aktivt liv. Relativt stora offentliga resurser satsas pa den forhal-
landevis lilla gruppen och var tro dr att det borde finnas arbetsformer som
kan bidra till ett rikare liv for de berérda. Sddana arbetsformer later sig
battre beskrivas i form av processuella modeller én i statiska tillstand.

En djupare forstaelse av arbetet med de forstandshandikappade har ocksa
ett viarde for offentligt arbete med andra grupper. De anstélldas professio-
nalitet, engagemang och handlande i forhallande till annorlunda ménniskor
ar hir extra viktiga men dven problematiska.
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Empiri

Introduktion till empirin

I rapporten "Kvalitet i omsorgsarbete igar — idag — i morgon" (Skottsberg,
1993) beskrev jag verksamheterna Bjorlanda och Barfotsgatan. Med hjélp av
kvalitetsteori analyserade jag deras arbete. I den héir foéreliggande rapporten
har jag intresserat mig mer for hur dessa verksamheter kan inspirera som
"modeller" for den framtida omsorgen. I tilldgg till detta har jag valt att
intervjua minniskor, som beroende pa var de arbetar och bor kan ge en sé
bred bild av omsorgsvarden som mdojligt. Jag har till exempel tréffat
socialchefen i Dals Ed, som beskriver hur arbetet med férstdndshandi-
kappade kan fungera i en liten kommun. Som ytterlighet till detta kan vi se
hur det kan fungera i en stor kommun som Goteborg. Jag har ocksa i mitt
material férsokt att ge en bredd vad giller olika omsorgsbehov och hur dessa
kan tillfredsstéillas.

Nir jag nu for Er presenterar de ménniskor jag har mott sa har jag valt att
gora det utifrdn hur de lever i samhillet idag. Jag har valt att borja min
presentation med dem som lever mest skyddade (Bjorlanda) for att sedan gé
vidare med dem som lever mer integrerat i samhaéllet. Som avslutning har
jag velat att ni skall stifta bekantskap med en verksamhet som for ménga
har blivit en moétesplats.

Detta avsnitt skrivs i jag-form. Skilet dr att Berit (=jag) genomfort denna
del av studien pa egen hand.

Bjorlanda

Inledning

Bjorlanda &r ett boende och en arbetsplats for 6 barndomspsykotiska perso-
ner. Storegidrden och Lillegdrden samt en ladugard utgér Bjorlanda
gruppboende. Jag besokte Helen pa Storegarden. Ett ar har gatt sedan jag
senast besokte garden, och Helen kunde beritta att mycket har héant under
det aret som har paverkat verksamheten pa ett genomgripande sétt. Den
viktigaste hiandelsen dr att Ia, som arbetade som forestiandare, har slutat.
Som ny forestdndare har gruppen fatt en man, Géran, som utéver Bjorlanda
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ansvarar for ytterligare en gruppbostad samt ett aktivitetshus, som &r
gemensamt for de fem grupper av barndomspsykotiska médnniskor som bor
och arbetar i Torslanda SDN.

Verksamheten

Fyra &r har gatt sedan gruppen flyttade ut fran Sagésens vardhem. Under
denna tid har gruppen sokt sina nya roller och ett arbetssétt som har stdmt
for dem och de barndomspsykotiska ménniskor som har sitt boende hér. Den
omsorgsmiljo de har skapat ger goda utvecklingsmdjligheter for de boende.
P4 Storegarden har de valt att arbeta med ménniskor med autism. Detta
innebar att en av de boende maéste flytta, eftersom han inte har autistiska
drag, utan behéver ett boende och mojligheter till ett arbete som béttre kan
tillfredsstidllas i en annan boendeform. I dennes stille skall det komma
ytterligare en person med autism. Storegarden har visat sig vara en bra
boendeform for minniskor med autism, eftersom smé rum har en lugnande
effekt pa de boende. I stora rum har de svart att fungera, eftersom de latt
"forsvinner" dar.

Arbetet med ménniskor med autism kréaver speciella rutiner och en regel-
bunden dygnsrytm. Varje stérande inslag kan leda till en ny blockering, och
det ar darfor viktigt med en stabil miljo. Det 4r svart att integrera ménni-
skor med autism med andra férstindshandikappade méanniskor, eftersom de
lider av djupgdende och tidiga psykotiska storningar. Storningen innebér
kommunikations- och kontaktproblem, som minskar mgjligheten att astad-
komma sociala relationer. Psykosen forsvirar siledes en integrering och de
har dven svart att leva i grupper som inte dr enhetligt sammansatta.

Malet for verksamheten pa Storegarden ar att féra fram de autistiska
manniskorna till en niva, dir de kan fungera béttre socialt, och dir de kan
kommunicera och visa sina kénslor pa ett overvagt sétt. Da finns det en méj-
lighet att det destruktiva och &ngestladdade inom dem forsvinner. Det har
tagit personalen ling tid att komma dit de 4r idag. Helen beréttar att per-
sonalen fran bérjan var fordlskade i sig sjdlva och det nya boendet och att
det var svart att ga vidare efter smekmanaden. Arbetet med att knyta ihop
de abstrakta visionerna med en konkret malformulering har tagit néra fyra
ar, men dérefter har personalen hittat ett arbetssatt, diar de kénner sig sédk-
ra och kan se resultat.

Grunden i arbetet dr triaden, som bestar av tva personal och en boende.
Personalens forhallningssitt dr grundat pa kirlek, forstaelse och respekt.
Det konkreta arbetet dr uppbyggt omkring olika aktiviteter sdsom lek och
kommunikation, musik, dans, milning och bad. Lek och kommunikation &r
en aktivitet, dar en anstilld och den autistiska personen kommunicerar
genom olika lekar. Jag aterkommer till detta senare.
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Planer for framtiden

Helen har som samordnare for gruppen pa Storegarden tillsammans med
Goran ocksa ett overgripande ansvar for hur det framtida omsorgsarbetet
kan se ut. Helen har begirt en verksamhetsplan fran all personal, dar de
skall limna forslag och 6nskemal, idéer och budget for det kommande aret.
Ett stort och gemensamt projekt for de bade boendegrupperna ar att bygga
om carporten till ett happeningrum. Hér skall de boende kunna dansa till
musik med firgade schalar, leka och uppleva tillsammans med personal. I
ovrigt 4r arbetet pa Storegarden helt individbaserat med en habiliterings-
plan for varje boende.

Vad giller kontakter med utomstaende kommer personalgruppen att arbeta
vidare med den positiva utveckling de dr inne i nu. De har utvecklat ett fint
samarbete med verksamhetsansvariga inom Torslanda SDN och tycker att
de far ett gott stod for den inriktning de har valt for sitt arbetssatt med de
boende.

Arbetet med minniskor med autism kraver mycket av personalen, men trots
detta upplever de trivsel i sitt arbete. Alla sédger sig ha fatt en gdva genom
det gensvar och det resultat de ser hos de boende. De har genom sitt arbete
fatt en okad forstéelse dven for sig sjidlva, och de kunskaper de har fatt
under tiden har blivit viktiga erfarenheter och nya insikter i arbetet. De har
ocksad paboérjat det langa arbetet med integrering i det 6vriga samhillet.
Tillsammans har de tagit kontakt med ménniskor utanfor boendet och hjal-
per till med olika géromal. Bland annat hjilper Hans och Eva till med utfod-
ringen av histar i ett stall i ndrheten. Jag kommer i nésta del att beratta
lite mer om Hans och Eva.

Beriattelsen om Hans

Hans dr en 25 &r gammal pojke med autism. Han har tidigare bott i ett
gruppboende med tre andra barndomspsykotiska ungdomar, men sedan tre
ar bor han pa Storegarden. Hans har stérningar i formagan till kontakt och
ar ofta besvarad av kontaktforsék fran anhoriga och personal. Hans formaga
att samspela och né fram till en kommunikation &r ockséa allvarligt stord. P&
grund hdrav har Hans en svag identitetsutveckling och en dalig jag-
upplevelse. Eva, som ér stodpersonal for Hans, fungerar som hans "hjélp-
jag". Hon har tillsammans med 6vrig personal pd Storegarden utarbetat ett
habiliteringsprogram for Hans, och detta program &r utarbetat utifran hans
speciella behov.

Hans har inget tal och han fungerar pa en lag utvecklingsniva. P4 det forsta
lekstadiet 9 man - 1 4r fir man leksignal att fungera samt forstaelse nar le-
ken ar slut. Det dr pa detta stadiet Hans och Eva kan moétas. De signaler
Hans skickar ut ér dock subtila och kriaver att Eva dr 100% nérvarande. Om
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Eva "forsvinner" endast nagon sekund, forsvinner ocksd Hans och kommu-
nikationen dr bruten. Nir de exempelvis leker tittut-leken &dr Evas sétt att
formedla sig 6évertydligt. De anvinder alltid samma musik, ingen negativ
och hard utan fartfylld och glad musik som de bada tycker om. Det &r
mycket viktigt att bada &r roade av situationen, annars brister den totala
lek-kommunikationen.

Eva gir in med engagemang och vilja att lek-kommunikationen skall fun-
gera i sma korta stunder. Vissa dagar kanske motet sker en gang, andra
dagar fler ganger. Allt beror pa hur villiga de &r att ge och motta bada tva.
Genom lek-kommunikationen har deras 6vriga kommunikation forbattrats.
Hans ar mer lyhord och 6ppen och forstar deras sitt att kommunicera.

Eva beridttar om hur det kan se ut vid nagot av deras méten. Hon kommer in
i Hans rum och sidger att de skall leka. Hon stdnger doérren bakom sig.
Oftast dr det ingen reaktion. Eva 6ppnar hans skdp dér musiken &r. Hans
tittar och undrar, en liten forviantan har byggts upp. Eva séatter pa leklaten
pa hog volym och forvintan &r total, lyckan lyser ur Hans 6gon och han reser
sig och intar lekposition.

Bade Eva och Hans anvinder hela sina kroppar i dansen. Eva dr tydlig i sitt
kroppssprak med vad hon vill férmedla. Hon anvénder hela sin kropp som
en stor hand. I snirklande rérelser ndrmar hon sig hans mage och kittlar
honom. Han skrattar och puttar bort henne. Kort efter ber han med subtila
gester om mer och Eva kommer igen. Han skrattar.

Evas forvintningar om Hans' framtid:

— att halla kvar forvdantan éver langre tid, ev kunna flytta leksituationen
till ett annat rum

— att dansen, rérelserna blir till speglingar i en kommunikation
— att variera mellan olika musik till olika lekar

— att kommunikationen blir d4nnu tydligare mellan dem, sa att hans kom-
munikation gentemot andra blir tydligare och mer lattforstaelig

— att stdrka hans vilja till kommunikation via leken.

Hans befinner sig pa en utvecklingsniva, didr han nu har bérjat leka med
Eva men fortfarande inte fungerar i den "friska" ensamleken som normalt
infinner sig vid tre irs alder. Den ensamlek Hans utfér idag hoér inte
samman med den "friska" leken utan hor till den sjukdomsbild han har,
autismen. Exempel pa denna sjukdomsbild &r att Hans leker med rinnande
vatten, skruvar pa lock, tittar i hinderna, springer och studsar samt trasar
sonder tidningar.
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Evas ambition dr att hon under det kommande aret kan félja upp och ut-
veckla lek-kommunikationen samt dokumentera och filma densamma.

Sammanfattning Bjorlanda

Storegarden, Bjorlanda, har efter en tid av stora omstéllningar i personal-
gruppen funnit ett arbetssatt och en trygghet i sin egen verksamhet. Perso-
nalen kan nu gé ut och fora en dialog med 6vriga i Torslanda SDN — de
vagar st for sina idéer och uppticker att andra lyssnar till vad de har att
saga.

Det har sdledes gatt en period om c:a fyra ar for att kunna utveckla verk-
samheten och fi féorankring for sittet att arbeta. Berdttelsen om Hans far
illustrera vissa kortsiktiga effekter, men det ir ett intensivt och langsiktigt
projekt att arbeta med dessa ménniskors utvecklingsforutséttningar.
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Barfotsgatan — att bo vid Nordre Alv

Verksamhet

Jag har i ett tidigare arbete (Skottsberg, 1993) beskrivit gruppbostaden Bar-
fotsgatan och dess verksamhet. Jag har i denna uppsats fatt mojlighet att
folja det vidare arbetet och finner stor gliadje i att fa presentera en grupp
som kommit 1dngt i sitt arbete for de forstdndshandikappade ménniskor som
bor i gruppbostaden.

Barfotsgatan har nu varit tva ar i kommunal regi, varav det senaste har
priglats av sparbeting. Foérestdndaren foér enheten, Carita, anser att sparbe-
ting &r ett ord som sprider oro och fantasier hos ménniskor som inte deltar i
resonemanget och planeringen av nedskédrningarna. Genom att vard- och
omsorgsforvaltningen 14t gruppen delta i diskussionen bl a med att géra en
konsekvensbeskrivning for boendet om sparbetinget genomfordes, minskade
oron bland personalen. Driftbudgeten minskade med en fjardedel, medan 6v-
rig verksamhet kunde fortgd som vanligt.

Barfotsgatan har fortsatt samarbetet med andra gruppbostiader i Kungélv
vad giller resurser och utveckling. Rutiner och végar till beslut och service
har stirkts. Samverkan med ekonomikontor, personalkontor och fastighets-
kontor har fortsatt och utvecklats.

Barfotsgatan hade sett fram emot studiebesitk eller en konkret kontakt med
sina tillsynspolitiker men har tyvirr noterat att politikernas intresse rann
ut 1 sanden, innan sa skedde.

Aret har varit ett ar av viktiga héndelser — ndgra sm4, andra stora, men alla
viktiga. SIVUS-projektet (social individ via utveckling i samhéllet) har ut-
vecklats som metod. Personalen vid gruppbostaden har som jag beskrev i
den foregdende rapporten utvecklat en modell for de forstandshandikappade
i gruppbostaden s& att dessa kan fungera pa ett mer sjilvstdndigt satt i
forhallande till sin omvirld. SIVUS ér ett redskap for personalen i deras
arbete att utveckla moéjligheterna for de boende att kommunicera och dér-
igenom kunna leva ett béttre liv. Jag beskriver i foljande stycke SIVUS mer
utforligt.
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SIVUS

Social Individ Via Utveckling i Samverkan (en studiemetod fran Indonesien
1962, anpassad till vara forhallanden av Joy Benighs verksamhet i
Stockholm 1973).

Mal: En person skall med héansyn till sin formaga fungera sé sjdlvstandigt
som mdjligt, bade individuellt och socialt, med ett realistiskt sjéalvfortroende
och en verklig samhoérighetskénsla. Féljande sex fragor dr utgdngspunkten i
arbetet:

Hur ser NN:s forméaga ut?

Vad ir sjalvstandighet for NN?

Vad ér realistiskt sjalvfortroende for NN ?

Vad ar verklig samhorighetskénsla?

Hur kan vardagens livsmoénster bli tillgiangligt for NN?
Vilka dr NN:s behov?

£ S See =

Metod: Medverka, planera, reagera, ta del, kidnna efter, formulera, vilja
nagot med sin dagliga tillvaro, gora nagot med sin dagliga tillvaro, ge-
nomfora det NN kan sjilv.

ALL UTVECKLING BORJAR MED PERSONLIG KONKRET SAMVER-
KAN I SAMHALLET

Fragestallningar:
Fran vad — till vad? Ta reda pa:

— Vad kan han?
— Vad vagar han?
— Vad vill han kunna?

Personalrollen:

— alltid aktivt deltagande efter behov

— alltid stodjande

— alltid handledande

—  alltid uppmuntrande

— alltid realistisk i ambition

— alltid utvecklande

— ¢j vardande eller omhéndertagande

— ¢j framhévande av det personen inte kan

Metod:

— tidsplan: férdndra miljon stegvis

— ansvar: vem gor vad for vem

— anslagstavlor: personal, privata p4 rummen
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— koket: var finns saker? mérk upp med bilder

— kartotek: bilder, shoppingpéarm, pictogram, enkla bildrecept m m
—  tvatt: mark upp; egna tviattbackar

—  stdd: mérk upp; bildhandbok

— hygien: mérk upp; bildhandbok

Vad giller vardtagarnas utveckling har SIVUS givit dem en tydligt ckad
sjidlvkinsla och sjilvstiandighet. De boende bestdmmer allt mer och styr allt
mer sin egen tillvaro. De har blivit 6ppnare vad géller behov och 6nskemal.
De stédar sjidlva och tvittar sin tvatt och kan anvénda tvéattmaskinen och
dven separera tvitten innan. De kan laga enklare maltider, handla ingredi-
enserna till dem och skota koket. Flera av de boende har bérjat klara av att
g4 till posten och ta ut pengar, ga ned till centrum och képa kliddesplagg och
andra varor. Carita menar att de forstandshandikappade far en naturligare
och enklare chans att ha kontroll 6ver sin tillvaro via SIVUS-metoden. De
kan se pa speciella tavlor vem som arbetar vilken dag under veckan, och de
planerar de tvd hemmadagar de har per manad genom att de stamplar eller
klipper in pictogrambilder pa en dagplanering som fungerar som minnes-
lista. De kan kommunicera t ex med dagcenter via pictogram i kontaktbok
eller pa papper. De kan #dven ménadsplanera sina aktiviteter pa ett enkelt
satt och fir dédrigenom en bittre 6versyn och framforhallning. Under aret
har dven personalen paborjat arbetet med individplanering.

SIVUS-projektet har givit "ringar pa vattnet". Vardgymnasierna i Kungilv
och Goteborg har gjort studiebesok pa Barfotsgatan pa dagtid. Férestandare
och vardare har berittat om metoden for andra gruppbostédder och for hem-
tjanstgrupper.

Vidare beskriver Carita att min medverkan under aret paverkat verk-
samheten — nagot som gladde mig mycket. Jag forstod da betydelsen av att
lyfta fram omsorgsarbetet fran de gémmor det befunnit sig i under alla ar.
Det var ocksi positivt att de genom mitt arbete fick kontakt med Bjérlanda-
enheten.

Mot ett aktivare liv

Personal, anhoriga och dagcenterpersonal kan konstatera att boendemiljon
har givit de vuxna forstidndshandikappade o6kade mdjligheter till god
livskvalitet och trygghet i tillvaron. De boende tyckte ocksa att det &r viktigt
att ha ett utflyktsmal under semestern. De hyrde t ex en stuga i Kungélvs
semesterby under tva veckor sommaren 1993.

I gruppbostaden bor idag 6 vuxna personer, fyra mén och tvéa kvinnor i en &l-
der mellan 23 och 42 ar. Alla har sin dagliga sysselsidttning i externa
dagcentergrupper. Alla verkar trivas bra, s bra att ledigheter upplevs som
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trakiga av vissa boende. Samarbetet mellan gruppbostadens personal och
dagcenterpersonalen fungerar mycket bra; det gor ocksa samarbetet med
anhoriga.

De boende har en rik fritid med studiecirklar i bl a ridning, bowling, Friskis
och svettis, lds och res, engelskkurs, matlagningskurs m m. De deltar ocksa i
aktiviteter som FUB anordnar samt mycket mer. En av de boende har gatt
tva terminer pa Dingle lanthushéllsskola. De boende har under sommaren
rest pa egna, personligt valda resor.

En person har fitt en kontaktperson, som har tillfort honom meningsfull
samvaro och en positiv kontakt varje médnad. En annan av de boende har
daremot forlorat kontakten med sin kontaktperson.

Under aret har ett nytt tekniskt hjdlpmedel anskaffats till gruppbostaden,
en dator. Denna kommer att anvindas till kommunikation med pictogram
for de boende, samt till spel och enklare matematik. Och alla har sin egen
brevlada med eget namn. Det ir fortfarande sa att de gar med all post till
personalen, men kanske de en gdng kan ta hand om sin egen post.

I gruppbostaden finns en personalgrupp som férestadndaren anser vara
trygg, stabil och kompetent for verksamheten. Det har inte varit ndgon per-
sonalomsiéttning pa flera ar. Som stod i sitt arbete har gruppen olika former
av handledning; forestdndarhandledning, personalhandledning, kommun-
handledning och olika former av foreldsningar. I dessa olika grupper kan
man diskutera allt som man finner svart att hantera.

Verksamhetsplan for 1994

—  att arbeta vidare med kvalitetsutveckling vad géller de behov och 6n-
skemal de boende har

—  att utnyttja resurser och kompetens pa ett bra sitt, si att forsémringar
kan undvikas i omsorgsarbetet

—  att ge god omsorg genom god personalvard/fortbildning

—  attien pagdende process folja upp och utviardera verksamheten

Carita har tagit den av kommunen erbjudna méjligheten att 1ata en arkitekt
se over vilka mojligheter som finns fér en ombyggnad av huset pa Bar-
fotsgatan for att eventuellt kunna forverkliga en vision. Carita har fatt en
idé fran ett annat boende, dér var och en hade fatt sin egen ingang utifran
med ringklocka och brevlada och sitt eget namn pé doérren. Det viktigaste ar
tycker Carita att alla kan fa en egen bostad — med eget badrum, kék och
storre yta — vardig ett vuxenliv.
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Sammanfattning Barfotsgatan

Barfotsgatan har med sitt SIVUS-program funnit ett arbetssétt, som har
utvecklat och stimulerat personalen till nytdnkande och 6kat kvalitets-
medvetande. De boende trivs och utvecklas och personalen far positiv re-
spons av kommunledning och andra, exempelvis hemtjinsten. Barfotsgatan
har ett utbyggt samarbete med andra gruppbostéider i omradet och det
fungerar savil formellt som informellt.

Av exemplet Barfotsgatan kan vi se att de médnniskor som bor dér alltmer
kommit att utnyttja samhallets service och skéta en hel del konkreta sysslor
av typ tvatt och stad. Livet har blivit mer sjdlvstdndigt och variationsrikt,
men det finns en nédvéandig stabil bas — Barfotsgatans boende och SIVUS-

préglat arbetssatt.
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Nordenskjoldsgatan mitt i Goteborg - ett mote med
Rune

Verksamhet

En regnig dag i mitten av januari 1994 hade jag avtalat ett mote med Rune
pa Nordenskjoldsgatan i Géteborg. Rune var en av initiativtagarna till att
Sagasens Vardhem blev en av de forsta institutioner som kom att avvecklas
i Sverige. Rune behévde inte vinta till formellt avvecklingsdatum 1987 utan
flyttade med sin grupp till centrala Géteborg redan 1985. Drivkraften for
Rune och hans personalgrupp var att de férstdndshandikappade skulle f4 ett
battre liv.

Gruppbostaden pa Nordenskjoldsgatan dr en av de tva grupper Rune é&r fo-
restandare for. Det bor idag fem personer i ldgenheten, som infor flyttningen
andrades sa att den béittre overensstimde med deras behov. Tva lagenheter
gjordes om till en, sa att fem personer kunde f plats tillsammans med per-
sonal. De som bor i ldgenheten ér flerhandikappade, varav en ir synskadad.

De forstdndshandikappade fick ett positivt mottagande av évriga boende nér
de flyttade in i gruppbostaden. HSB, som &r hyresvird, bjod alla de nyinflyt-
tade att delta i en resa till Skara Sommarland. Detta for att de nya hyres-
gisterna skulle fA majlighet att bekanta sig med varandra. Detta har skapat
en tradition, och varje ar anordnas en fest for de boende i huset.

Att bo och leva i en ligenhet mitt i Goéteborg dr langt ifrdn den verklighet
som Sagasens vardhem erbjod. Hir lever de forstandshandikappade mén-
niskorna mitt ibland oss, och hir préglas verkligheten av mycket folk, bilar
och affarer éver allt. Nio ar har gatt sedan utflyttningen fran vardhemmet,
och nir jag frigar Rune om livet ute i samhallet blev som han tankt sig,
svarar han att det var svart att forestilla sig hur ett liv utanfér virdhemmet
kunde gestalta sig medan man var kvar dir. Han tycker dock att det var
synd att s& manga av personalen var negativa till en utflyttning till cen-
trum. Denna negativa instédllning smittade av sig pa de anhoriga och darfor
blev flyttningen som sadan till Nordenskjoldsgatan mycket negativ. Att
utflyttningen har gatt sa bra som den har gjort beror till stor del pa den
malsittning som lades till grund for utflyttningen.

Vart samtal innehosll manga aspekter kring utflyttningen fran vardhemmet,
och vi kom att uppehalla oss en del omkring gruppsammanséttningen.
Denna ir viktig ur flera aspekter, och speciellt om man tdnker pa att efter
utflyttningen #r gruppen last. Rune menar att man borde individanpassa
utflyttningen efter behov och 6nskemal. Bland annat har det visat sig att
den synskadade mannen har svart att ta del av det som finns i néromréadet,
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da han behover stod av personal till allt han skall géra. Om han i stéllet
hade bott i en villa, kunde han vara ute i tradgarden och rora sig friare én i
en lagenhet.

Huvudmalen for utflyttningen var:

trygghet i bostaden
kontakter utat

mer oberoende av personal
personalens utveckling

Trygghet i bostaden

Successiv inflyttning i den nya bostaden. De forstandshandikappade
deltar i utflyttningen.

Stiandigt papeka — detta ar var bostad, detta ar ditt rum.

Skapa en personlig miljo, som 4r anpassad till handikappet.

De forstdndshandikappade skall vilja vardare med utgangspunkt fran
sina egna kénslor.

Stimulera att ta initiativ, fa inflytande, fa bestimma, kdnna egenvérde
och skapa sin egen identitet. Fa lov att misslyckas och goéra fel.

Lata behoven bestdmma — inte rutiner.

Lara kidnna omgivningen — affiar, post etc. Trafikmiljon, genom att vara
ute och promenera.

Forstiarka egenvirde och samhorighet.

Kontakter utat

I samband med utflyttningen forséka etablera kontakter med anhériga
(foraldrar och syskon) som inte haller kontakt nu.

Kontakta grannar i huset och narmiljén. Vara ute ofta sa att alla vet
vilka vi &r.

Fa weekendforildrar till dem som ej har anhérigkontakt.

Kontakter med olika organisationer, t ex scouter, kyrka, bostadsfor-
ening m fl. Den forstandshandikappade far sjalv vilja vilka eller vem
han vill ha kontakt med.

Personalen har tita kontakter med dagcenter och skola.

Kontakt med bostadsgruppen pa Olivedalsgatan. Delta i det kulturella
utbudet i Goteborg — film, teater, idrott etc.

Mer oberoende av personal

Nir den forstdndshandikappade kinner sig trygg i sin bostad och har goda
kontakter utdt forbittras sjalvkinslan, och i takt med att sjdlvstdndigheten
okar minskar beroendet av personal. Nista steg blir da att bo i sa kallade
"satellitlagenheter".
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Personalens utveckling

—  Okade kunskaper om ménniskan — vidareutbildning.

—  Magjligheter for hela personalgruppen att samlas och hélla en levande
och aktuell debatt om arbetet samt fortsdtta diskussioner om
arbetsmalet s att hela personalgruppen arbetar mot samma mal.

—  Kontakter med andra omsorgsarbetare.

Utvecklingen hittills

Rune ir mycket nojd med den utveckling som skett med de boende. Alla har
blivit mer sjalvstidndiga och mindre beroende av personal, men detta ér bara
inomhus. Det dr svarare utomhus, eftersom de boende ar flerhandikappade
och darfor har begrénsade mojligheter att klara sig sjalva. Ett par av de for-
stdndshandikappade kan dock g4 ensamma till affiren eller till Slotts-
skogen. De dker ocksa med buss till Kungélv p4 dans en gdng/manad. De
ovriga behover stod av personalen for olika géromal. Den sociala tréaningen
blir p4 detta sitt en trianing dér ett oberoende av personal &r nést intill
omdojligt.

Hir kan man se att utomhusmiljon dr viktig och att dven den dr handikapp-
véanlig. Personalen arbetar &nda vidare pa att de forstdndshandikappade
skall bli mer sjilvstindiga @n de dr idag, och i den 6vergripande méalplanen
som ligger som grund for den vidare verksamheten &r den individuella
habiliteringsplanen i centrum. Vad géller boendet anser personalen att de
boende inte skall behova bo i en gruppbostad. Lagenheterna skall aterstéllas
i sin ursprungliga form och gruppens medlemmar minskas till fyra personer.
Genom denna fordndring kommer tva personer att bo i vardera lagenheten
med ett personalrum.

Niar vi under samtalet berérde omradet omsorgskompetens/omsorgsanda
blev Rune extra engagerad. Med omsorgsanda menar Rune den férmagan
personalen har att fungera som den forstandshandikappades 6gon, nésa,
mun och 6ron och att de som arbetar med férstandshandikappade ménni-
skor sitter deras bista i centrum. Rune ér skeptisk till utvecklingen av om-
sorgsarbetet, eftersom han ser hur omsorgskompetensen och omsorgsandan
utarmas. Darfor halls det en levande debatt i personalgruppen omkring
malsittningen for boendet.

I den nya malplanen kommer personalen att fortsitta soka kunskaper om
ménniskan i form av vidareutbildning och foreldsningar. De kommer ocksa
att fortsdtta med den levande debatt som varit oerhort givande under de ar
som gatt.

Ett problem som &r visentligt for utvecklingen av verksamheten dr den
bristfilliga kontakten personal och forstandshandikappade har med andra
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grupper. Den enda kontakt de har med andra ar den andra gruppbostaden
Rune ansvarar for. Det geografiska ldget dr hir ett hinder for en ndrmare
samvaro.

Sammanfattning Nordenskjoldsgatan

Arbetet med att stédja de boende i deras utveckling mot ett sjalvstédndigare
liv stoter pa hinder i den geografiska miljo dir gruppbostaden ligger. Ett par
av de boende fungerar bra och trivs gott i sitt nya liv, men for de andra har
sjalvstiandigheten inskriinkts till husets fyra viaggar. Det geografiska léget
har #ven paverkat kontakten med andra gruppbostédder. Isoleringen har
kéints pataglig, och dven om den till viss man har varit sjalvforvallad, sa har
man inte haft ndgra omstidndigheter som har underlittat ett samarbete.

Exemplet Nordenskjoldsgatan visar pa savil ambitioner som svarigheter att
oka sjilvstandigheten i de férstdndshandikappades liv. Storstaden Goéteborg
erbjuder rika mojligheter, men det finns patagliga fysiska hinder i en stor-
stadsmiljo.
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Lillehammer - '"Lat oss gora det tillsammans"

Jag har under ett besok i Lillehammer, Norge, tréiffat representanter for ett
boende for forstandshandikappade ménniskor. Boendet ingar i ett storre kol-
lektiv, som kallas Busmokollektivet. Har bor forstandshandikappade mén-
niskor tillsammans med "normala" ménniskor i ett radhusomrade. I detta
kollektiv bor ocksé dldre manniskor som behéver olika former av bistand.

Busmoen

Busmoen fungerar som en bolagsstiftelse dir representanter for de boende
och personal har regelbundna triaffar med politiker och representanter fran
byggforetaget. De har 4-5 méten per ar och tar dér upp olika problem i boen-
det, men det dr inte bara problem som avhandlas, det dr ocksa positiva
saker, sisom gemensam arbetsinsats (dugnad om vi anvédnder det norska
spraket) eller fest.

Busmoen har fungerat som boende for férstdndshandikappade ménniskor
sedan 1986. Det bor nu fem personer i huset, som ar uppdelat i tvé plan. Tva
bor pa bottenvaningen och tre pa andra vaningen. Fran starten var de totalt
sju personer, men eftersom de hade svart att samarbeta har antalet
minskats till fem.

Fran starten var Busmoen tinkt som en genomgangslidgenhet, men det har
inte blivit s&. Manga har dock under aren ldamnat boendet for att flytta till
egna ligenheter, men de som bor hér nu trivs gott tillsammans och har inga
onskemal om att flytta. Forestdndaren, Ester, menar att det &r lika mycket
utveckling att flytta in i ett kollektiv som ut ur ett. De boende godtar var-
andra, och tar ansvar for boendet, dér de delar pa olika arbetsuppgifter som
exempelvis matlagning, tviatt m m.

Varje boende har en hemmadag i veckan, i 6vrigt arbetar de pa en skyddad
verkstad. Niar de boende har hemmadag deltar de i planeringen och inhand-
ling av mat och matlagning. I 6vrigt utfér de besok hos frisor, tandldkare
samt annat som de behover gora tillsammans med sin stodpersonal.

Leif

Leif ar 50 ar och har bott p4 Busmoen sedan starten for sju ar sedan. Han
flyttade dit fran fordldrahemmet. Till en borjan var Leif mycket passiv, han
satt mest i ett hérn av soffan ointresserad av vad som hénde omkring ho-
nom. Idag dr han nyfiken och deltar aktivt i olika géromal. Vid ett besok i
fordldrahemmet uppstod det sddana problem att en psykolog blev kontak-
tad. Problemen visade sig besta i att Leif inte fick se pa de TV-program han
onskade och protesterade da pa sitt sédtt. Han ville sjilv bestdmma.
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N4ir jag var pa besok hade Leif hemmadag. Han skulle tillsammans med Es-
ter g till friséren och sedan handla mat till middagen, som han ocksa skulle
gora i ordning tillsammans med Ester. Arbetssittet &r till stora delar upp-
byggt enligt SIVUS-modellen, se sid 29. Personalen dr Aterhéllsam med
anvindandet av olika tekniska hjidlpmedel, eftersom de anser att det kan
verka férlamande pa de forstandshandikappades utveckling.

Alla de boende har kontaktpersoner som tar dem med pa restaurang, bio,
fester pa ungdomshuset eller bara for att gad "pa stan" och delta i det som
hiander dar. Leif har inte velat ha nagon kontaktperson, och det har per-
sonalen respekterat.

Personal

Personalen i gruppboendet uppgar till 4,3 tjéinst, varav en nattpersonal. Per-
sonalen arbetar for det mesta ensamma tillsammans med de forstdndshandi-
kappade, men tva ginger i veckan é&r det tva personal samtidigt. P4 min
friga om vem som bor arbeta med forstdndshandikappade ménniskor,
svarar Ester att det viktigaste dr att de trivs tillsammans med ovanliga
méinniskor. Enligt henne dr detta samt personliga egenskaper viktigare an
utbildning; hon tilldgger att det kan vara bra det ocksa.

Personalen i boendet har olika intressen, nagot Ester ser som positivt. Na-
gon ar mest intresserad av hemarbete, medan andra trivs béattre med ute-
aktiviteter. Det viktigaste for Ester dr att de spelar i ett lag, detta for att fa
en fungerande helhet.

Ekonomi

De boendes pensioner sétts in pa ett konto. Varje ménad betalas hyra, mat
och andra utgifter i samband med boendet fran detta konto. Kommunen be-
talar personalens loner.

En drom

Ester har en drém om hur ett gott boende kan se ut. De boende skulle da fa
storre ligenheter med en egen koksvra, déir de kan 4ta sin egen mat, men de
skall samtidigt ha méjlighet till gemenskap om de 6nskar det. De skall ocksd
ha ett eget bad. Som det 4r idag far de dela bad (ett badrum pa varje
vaning). I 6vrigt tycker Ester att de har ett boende som fungerar bra och som
ar vil integrerat i samhaéllet.

Sammanfattning

Busmokollektivet i Lillehammer &r en boendeform, som préglas av nérhet,
tillsammansarbete och ett fungerande nitverk. Den gemensamma "bolig-
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stiftelsen" skapar en nirhet mellan beslutsfattare och brukare, vilket in-
nebér att de boende har mdéjligheter att paverka sitt eget boende.

Forestandarens roll bestar till stora delar i att varda nétverket samtidigt
som hon stodjer de forstdndshandikappade i att kunna leva ett gott liv.
Kontaktpersonerna ir viktiga méinniskor i sammanhanget. De dr ett medel
och en majlighet for de forstandshandikappade att delta i samhéllslivet.

Dals Eds kommun

Dals Eds kommun ér beldgen i Alvsborgs léns norra del. Hér bor det 5 300
invanare i ett vackert landskap, varav ca 3 000 bor i samhaéllet Ed.

I samband med avvecklingen av institutionerna har kommunen latit bygga
en gruppbostad for sex forstandshandikappade ménniskor. Har finns ocksa
en skyddad verkstad, dir de har sitt arbete. Alvsborgs lin hér till de
landsting som 1994 fortfarande star infér kommunaliseringen av de séar-
skilda omsorgerna, dvs landstinget har fortfarande ansvaret for omvard-
naden av forstandshandikappade ménniskor. I ett sa litet samhélle som Ed
kanns detta onaturligt, eftersom de forstandshandikappade och personalen
verkar i kommunen och integreringen i samhéllet fungerar smidigt.

Jag traffade Ulf, som arbetar som socialchef i kommunen, och han bekraf-
tade att de redan hade ett gott samarbete med gruppbostaden och arbets-
platsen och att detta kommer att utvecklas ytterligare vid kommunalise-
ringen. Infér denna hade kommunen tillsatt en arbetsgrupp, som skulle un-
derlitta 6vergangen fran landsting till kommun. I arbetsgruppen ingick for-
utom Ulf, kommunens ekonomichef, personalsekreterare, skolchef samt den
medicinskt ansvariga inom kommunen, som ocksa &r politiskt engagerad.
Denna arbetsgrupp informerar regelbundet kommunstyrelsen om arbetet.
Kommunaliseringen i Alvsborgs ldn har blivit uppskjuten ytterligare tva ar,
till 1996, beroende pa oklarheter i 6verlatande av vissa omsorger. Det ar bl a
oenigheter om de sa kallade resursteamen som innehéaller psykolog, kurator,
fysioterapeut, logoped m m. Hir vill bl a kommunerna i norra Dalsland ha
ett team som kan ge service till behévande i de norra regionerna, medan
landstinget dr av en annan mening — de vill ha kvar resursteamen under
sitt ansvarsomrade.

UIf tycker att det dr olyckligt med denna forsening, eftersom arbetet med
overgangen bromsar utvecklingen av arbetet med och for de férstdndshandi-
kappade minniskorna. Trots detta har mycket redan kommit till stdnd. De
forstandshandikappade bakar brod och kokar kaffe for dldre ménniskor pa
servicehuset och detta dr mycket uppskattat.
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Under samtalets gdng aterkommer vi till en av diskussionspunkterna i 6ver-
gangen landsting-kommun. Det handlar om personer med flerhandikapp,
som nu har sitt boende pa Mariagarden i Boras. En av de boende dér &r fran
Dals Eds kommun. Ulf menar att hon har det biast om hon far stanna kvar
diar hon kénner sig hemma och dér personalen har den kompetens som
kravs for att hjidlpa henne pa bésta satt. Det skulle enligt Ulf vara svart att
ta hem henne, och dessutom sa har hon ingen familj kvar hér.

Genom att viardera olika alternativ kan man komma fram till l6sningar som
kan passa for olika ménniskor. Att vara lyhord for de enskilda mén-
niskornas behov och 6nskemal 4r kanske det viktigaste i en fordndrings-
process.

Dals Ed 4r en liten kommun dér alla kidnner alla. De forstandshandikappade
som bor i gruppbostaden har inga problem med att bli accepterade av de 6v-
riga i samhillet, och de har fatt olika uppgifter som innebar att de kidnner
ett virde i ett storre sammanhang. Den lilla kommunen kan dock likt Dals
Ed fa problem vad giller att kunna ta hand om alla sina "egna" kommun-
invanare, eftersom vissa kridver en speciell form av omsorg. En idé kan vara
att man 6ver kommungrinserna inleder ett samarbete, som kan ge ett gott
liv fér dem som berors.

Berittelsen om Siv — mitt i livet

Siv 4r en av manga forstandshandikappade ménniskor, som har levt sitt liv
péa olika institutioner. Jag traffade Siv och Lotta i Orebro en vinterdag 1994.
Siv d4r nu en kvinna pa 53 ar. Jag hade tidigare fragat om hon ville beritta
sin historia for mig — nagot hon gav sitt samtycke till. Den historia jag sedan
fick hora gick rakt till hjartat pa mig.

Uppvaxten

Siv blev som liten flicka placerad pa en institution. Foérdldrarna fick radet av
lakarna att det var det basta for barnet. Sivs uppvéxt pa olika institutioner
blev en grym uppvixt for en flicka: straff och isolering horde till vardags-
monstret, men det fanns sma glddjestunder Siv aldrig glémmer, t ex den
gangen hon fick en chokladbit av en vardare. Denna gémde hon under hu-
vudkudden tills alla hade somnat.

Det var en kirlekslos tid, som Siv minns med bitterhet och det var forst vid
45 ars alder hon fick méjlighet att flytta till en gruppbostad och dér bérjade
hon prata. Medicineringen minskade foér att sedan helt upphéra och efter
hand ansig personalen att Siv var mogen att flytta till en egen ldagenhet. Det
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ar nu 5 1/2 ar sedan Siv flyttade och det har varit en lang vig for Siv att
vandra dit hon kommit idag. Men vi skall tillbaka till institutionstiden.

Kontakten med foridldrarna var till en borjan sporadisk, men de glomde inte
sin lilla flicka. Tyvérr blev Siv dock sa misshandlad vid ett besék i hemmet
att hon inte fick 4ka hem fler ginger. Ddrmed var Siv helt utldmnad till den
personal som arbetade vid institutionen. Att hon hade en bror visste hon,
men hon hade inte traffat honom. Forst nu pa senare ar har hon fatt kontakt
med honom tack vare hans flickvin som gidrna ville sammanféra familjen.
Julbesok och presenter till fodelsedagarna betyder mycket for Siv, och jag
kan se att hon blommar upp nér hon berattar om detta.

Livet nu

Siv har kommit l4ngt p4 méanga omraden. Hon berittade att hon alltid haft
en dréom om att f4 mala. Som julpresent fick hon for nigra r sedan ma-
larutstyrsel av sin bror och hans vininna. Antligen kunde Siv forverkliga
sin drém! Nu malar hon tavlor i olja och beskriver levande hur hon lirt sig
mala minniskor. "Det dr bara att kinna hur du ser ut och méala darefter,"
sager hon med sjilvklarhet. Siv har ocksad gatt kurser genom Servux, dir
hon lart sig skriva och lidsa. Hon har trdnat mycket hemma och kan lédsa
mycket bra. Hon lidser sin egen historia for mig utan att tveka, hon glommer
inte heller 6gonkontakten. Ett gott stéd pa védgen har Siv haft av dels sin
kurator, dels sin handledare Lotta.

Jag fragar Siv om hon tycker hon lever ett gott liv nu. Med lite stod av Lotta
kommer hon fram till att hon lever ett béttre liv. Ett skal till det &r 10 kom-
pisar som hon har hemma, det &r 10 faglar, 8 undulater och 2 nymfokiter.
Siv beréttar att alla faglarna far flyga fritt omkring i ligenheten, nagon bur
behover de inte vara i, de skall inte spirras inne! Men det &r inte alla som
uppskattar Sivs vinner, hemtjinstpersonalen har svart att acceptera dem.
Siv har ocksa ménskliga vinner som hélsar pd, dessa ar ocksa forstands-
handikappade och de ingér i det sociala nitverk som Siv har bérjat bygga
upp omkring sig.

Det ar dock inte problemfritt vare sig med hemtjénst eller vinner. Hem-
tjanstpersonalen har alltfor létt att ta — i betydelsen franta — ansvaret for
utforandet av olika uppgifter. Som exempel berittar Siv om nér de skall ut
och handla, d& tar personalen hand om Sivs pengar och beslutar vad de skall
handla. Nar Siv skulle gora en tarta tyckte inte personalen att den var fin
nog att servera och gjorde dirfér en annan. Siv tog med sin kaka till en
kompis. Bland de vdnner som kommer och hélsar pa Siv finns det tyvérr de
som utnyttjar henne och hon har svart att sédga nej.
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Siv ingdr numera i en grupp forstandshandikappade ménniskor i Orebro
lan, som tillsammans med Lotta arbetar for att politiker och tjadnstemén
skall bli uppméirksamma pa vilken grupp ménniskor de har att géra med.
Detta arbete gor de for att underlatta overgadngen fran landsting till kom-
mun. FUB ir en drivande kraft bakom gruppen. Tva representanter fran
fyra distrikt i ldnet bildar gruppen, som fungerar som en intresseférening
gentemot landstinget. Fr o m 1996 skall ansvaret for de forstandshandi-
kappade 6verga till kommunerna, och enligt Siv ar det déarfor viktigt att
dessa ir forberedda pa vad de far ansvaret for. Siv beréttar om en episod
fran den forsta middagen hon deltog i tillsammans med representanter fran
kommunférbundet och socialstyrelsen. Hon reste sig och utbringade en skal
dir hon sa:" Nu skélar jag med er som tidigare sparrade mig inne".

Vad giller framtiden sa onskar Siv bl a ett tryggare liv. Denna 6nskan beror
pa att hon blev 6verfallen pa gatan av tva ungdomar, och hon &r déarfor radd
for att ga ut ensam. Nér Siv nu bott 5 1/2 ar i egen ldgenhet kan hon ocksa
se vad hon inte behirskar, bl a det att kunna séga nej till kompisar och and-
ra som pa olika sétt utnyttjar henne t ex dérrforsiljare. Hon har ocksa svart
att klara sin egen sjukdom, hon vagar inte ga till likare. Hon vagar inte
heller g till polisen for att anméla 6verfallet. Men trots detta hdvdar Siv att
forstdndshandikappade skall ha samma mgjligheter som andra ménniskor,
aven om det innebdr att bli overfallen eller att vara ensam i en ldgenhet. Siv
vill fortsidtta sitt arbete med att informera om forstandshandikappades olika
onskemal och behov.

Siv onskar sig ocksa ett arbete i framtiden, gidrna ett arbete pa halvtid pa ett
dagcenter, s att hon far tid att mala. Hon vill gdrna ha en egen utstillning
som andra kan komma och titta pa.

Siv dr numera en minniska som vet vad hon vill och hon har inga svarig-
heter med att uttrycka detta. Vad som ddremot &r svart ar att vara ensam
liksom att inte kunna resa ensam till och fran olika stillen, och da &r det
gott att ha Lotta som stod. Lotta har forutom sitt engagemang som hand-
ledare ett arbete som basenhetschef for omsorgsverksamheten i Degerfors
kommun.

Lottas erfarenheter

Lotta berdttar om hur viktigt hon tycker det 4r att forstandshandikappade
méinniskor far handledning i livet, s att de kan leva ett s normalt liv som
mojligt. Lotta berittar att hennes arbete som handledare for Siv och arbetet
i referensgruppen har paverkat henne i hennes arbete som chef for omsor-
gerna i Degerfors. Hon tror att personalen tycker att hon har blivit be-
svirligare att samarbeta med, eftersom hon hévdar de forstdndshandikappa-
des vilja fore personalens. Réitten till handledare var en malsattning i 1986



43

ars omsorgslag, och da upplevde Lotta en otrolig kraft i att upparbeta en
handledargrupp som skulle fungera som en kompis och vén for de forstands-
handikappade och inte som nagon expert. For detta arbete far handledarna
inget betalt, utan grunden ar att de har ett intresse i att vara tillsammans
med forstdndshandikappade ménniskor och stodja dem med att losa vardag-
liga problem och konflikter. FUB utbildar handledare och ordnar gemen-
samma traffar, men tyvarr dr det svart att rekrytera nya och de gamla
slutar — de far andra intressen.

Siv och Lotta skall i den nidrmaste framtiden resa till Héllefors. Dar har de
varit tvd ganger tidigare och det dr planerat tre resor till. For den tid de &r
dir far de tvd samma konsultarvode. Ett annat arbete for gruppen nu ar att
utréna hur den nya lagen kommer att paverka dem. LSS (lagen om stéd och
service) ersétter sedan januari 1994 den gamla omsorgslagen. LSS omfattar
den gamla omsorgslagen, men personkretsen utokas. Fran att bara omfatta
forstandshandikappade ménniskor ingdr nu ocksa andra grupper, exempel-
vis psykiskt sjuka ménniskor och ménniskor med grava funktionshinder.
Detta innebir i korthet att det blir fler médnniskor som skall dela p4 den
ekonomiska kakan. Du har enligt den nya lagen bl a ratt till en personlig
assistent, om du tillhor riatt malgrupp. Det 4r pa nuvarande stadium svart
att siga vad den nya lagen kommer att innebéra for Siv.

En liten erinran som avslutning! Ar det inte en rittighet att fa leka i en lek-
park som barn? Det ir det inte for alla, i alla fall inte for de ménniskor som
levt sina barndomsar pa en institution. Siv deltog till en bérjan mycket tvek-
samt i en lek pa en lekpark i december 1993. Det var forsta gang hon var i
en lekpark, vagade hon detta? Forst nir Lotta visade viigen viagade Siv delta
och hon tyckte det var fantastiskt roligt! S& om ni skulle se tva tokiga
ménniskor som leker i en lekpark i Orebro, sa dr det bara Siv och Lotta.

Aktivitetscentrum Frolundaborg

Idén

"Aktivitetscentrum Frélundaborg har som malsattning att finna arbetsupp-
gifter som kan stidrka individens sjdlvkénsla. Att skapa en varm och trygg
atmosfir for sina arbetstagare, dir de kan vixa och utvecklas efter sin for-
maga. Att bejaka och framja arbetstagarnas egna initiativ och vara lyhorda
for deras signaler. Att vara en arbetsplats som alla andra, dér tider och
regler giller. Dir skall finnas mojligheter att ordna pryoplatser, som kanske
kan leda till arbete pa den oppna marknaden. Vi séker ocksa uppna goda
relationer med andra personer som finns i den férstdndshandikappades om-
givning, sdsom familj, gruppboende och kontaktpersoner."
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Som "gammal" omsorgspersonal klev jag in i det nya Frolundaborg. Den ut-
viandiga fasaden hade fornyats savil som insidan. Det var ljusa, trevliga lo-
kaler, men den gamla hemtrevliga kidnslan fanns kvar. Kanske berodde
detta pa att personal och arbetstagare hade lyckats bevara den trots forand-
ringarna.

Jag hade blivit bjuden till frukost och nér jag kom var hela personalstyrkan
samlad i matsalen, dar de at frukost tillsammans medan de védntade pa ar-
betstagarna. Staffan hade arbetat dir i fyra ar som forestandare. Stam-
ningen var uppsluppen och frisprakig och det var litt att kidnna sig vélkom-
men. Att det inte alltid varit s&, forstod jag, nar Staffan berdttade om de
svara aren av omstrukturering, men trots att s mycket var forandrat hade
de bevarat den gamla tanken om att skapa en miljo, dar alla kunde kénna
sig vilkomna och trygga.

Staffan berittar om flera exempel som visar att de forstandshandikappade
kénner sig trygga hir. Det ér tillatet att gora fel, du &dr accepterad som du
ar, men savidl som andra som goér fel fir du ta emot en utskéllning.
Frolundaborg var tidigare en uppsamlingsplats for alla som inte var énsk-
virda pa nigon annan plats, men i och med omorganiseringen har dven
grupperna av forstdndshandikappade #4ndrats, de svaraste har fatt lamna.
Frolundaborg har blivit en arbetsplats som alla andra, visserligen lite speci-
ell, men dock! Det stills 6kade krav och kraven ¢kar i samband med tydli-
gare roller. Frolundaborg star mitt i denna utveckling, och det &r omojligt
att stanna upp.

Verksamheten

Den dagliga verksamheten ar uppbyggd omkring sex olika arbetsgrupper i
huset samt tre utflyttade grupper. Har ar det i allt 40 arbetstagare och 15
personal. Huset dr fran seklets borjan, med méanga trappor och prang och
det dr darfér inte lampligt for fysiskt gravt handikappade ménniskor.
Frolundaborg ligger i Anggarden, intill Dag Hammarskjoldsleden.

Koket ar den centrala delen av verksamheten. Hir arbetar sex forstands-
handikappade minniskor samt tva arbetsledare. Det tillagas 100 portio-
ner/dag. Bland annat lagas mat for pensionérsdagcenter samt ett fritids-
hem.

Utover koket finns textilverkstan, tryckeri, telefonvixel, stadgrupp, service-
styrka, bilverkstad m m. Alla dessa olika verksamheter bidrar till att ge de
forstdndshandikappade ett meningsfullt innehall under sin arbetstid.
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Fritidsgérden har oppen verksamhet mandag-torsdag. Héar finns ett stort
kursutbud genom studieférbundet Vuxenskolan med bl a musik, rytmik,
matlagning, foto, engelska, farg och form, biljard m m. Dans till orkester &r
det en fredag i manaden. Varannan lérdag dr det sa kallad Haftig Lordag,
d& innehallet kan variera fran spinnande disco till utflykt. Fritidsgarden
har ocksé speciella arrangemang, t ex nyarsfest med supé, paskmaskerad
och Lussefest. P4 sommaren anordnas det lagerverksamhet.

Personalen pa Frélundaborg édr en hirlig blandning av gammal och ny, ung
och gammal, utbildad och outbildad, kvinnor och mén. Bland annat arbetar
en person hidr som tidigare varit inskriven inom omsorgerna och denna
person har dirfor lite svart att hitta sin roll i personalgruppen. Personalen
verkar annars trivas gott pa Frolundaborg och trots blandningen respekte-
rar de varandra.

Framtiden?

Verksamheten kommer att piverkas av nedskirningar i ekonomin. Detta
skapar samtidigt mojligheter for stor uppfinningsrikedom, diar man foérsoker
hitta lésningar som kan underldtta problem i samband med nedskérning-
arna. Detta tar sig bl a uttryck i den verksamhet som bedrivs vid bilverksta-
den. Nu forssker man hitta en nisch, diar man kan ge service till den 6ppna
marknaden.

For Staffan som forestidndare handlar framtiden om att ha drémmar och
gemenskap med familj och kompisar. Ar det kanske detsamma for véara
forstdndshandikappade vinner. De som arbetar vid bilverkstaden har en
dréom om att en ging fa arbeta ute pa den 6ppna marknaden. De har ocksa
provat, tyvirr med mindre lyckat resultat, men de ger sig inte. Kanske en
gang?

Manga av de férstdndshandikappade som arbetar vid Frolundaborg, har
detta hus som det enda stillet dir de kan kidnna gemenskap och trygghet.
Det d&r ménga som bor ensamma, och da kinns det gott att veta att de kan
komma hit vare sig det dr dag eller kvill. Dorren &r alltid 6ppen. Pa en skylt
utanfor dorren star det vilkommen och det stimmer, man kéinner sig val-
kommen. Tack for mig, vi ses.

Frolundaborg dr for att sammanfatta ett aktivitetscentrum, det &r inte bara
en arbetsplats. Genom sin historia har Frolundaborg blivit ett stélle ditt alla
kan gi och kénna sig hemma. Det 4r en "métesplats”, som pa olika séatt
kompletterar manniskors boende.
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Sammanfattning av empirin

Vi har besokt en liten kommun (Dals Ed), en lite storre kommun (Lilleham-
mer), en dnnu storre kommun (Kungilv) och till sist den stora kommunen
Goteborg. Jag borjade sjilv min resa i Kungilv och Géteborg och hade dessa
erfarenheter med mig till Ed och Lillechammer: Det visar sig dock att det
som &r problem i stora kommuner inte 4r nagot problem i sma och tvirtom.
Integreringen fungerar som en sjilvklarhet i den lilla kommunen. De boende
blir naturligt en del av det évriga samhéllet och manga hjélper till att
underlidtta for dem, inte bara personalen. Nirheten till varandra, tiden att
vara tillsammans, en mindre uppdelad samhéllsstruktur &r viktiga faktorer
som ger den lilla kommunen fordelar jimfért med den stora.

Ett problem, som kan vara nog si aktuellt i en liten kommun som Dals Ed,
ar mojligheterna att tillgodose omsorgsbehoven for alla sina invanare i den
egna hemkommunen. Hir kan vi se problem vad géller att kunna erbjuda ett
adekvat boende med kompetent personal. Detta har man méjlighet att 16sa
pa ett annorlunda sitt i en stor kommun, dér det finns flera méanniskor med
likartat behov.

Invanarna i Kungilv har sedan ldnge blivit vana vid att leva tillsammans.
Att det dr s& ménga gruppbostidder inom ett litet omrade beror pa att
Kungilv var upptagningsomrade for sidrskolan i Norra Bohuslédn. Nir sedan
skolan blev integrerad i den vanliga skolan évergick de gamla elevhemmen
till att bli gruppbostidder fér vuxna. (Fortfarande finns yrkesskolan kvar i
Kungilv.) Fordelen med flera gruppbostéider inom ett omrade dr, som det vi-
sat sig for Barfotsgatan, ett gott samarbete och ett utvecklat nétverk samt
mojligheter for de boende att hélsa pa nagon kompis.

Isoleringen kan annars bli ett stort problem for manga — personal och bo-
ende. De boende kan bli totalt beroende av personal till allt de skall géra om
vi inte i férvidg planerar ett boende som kan tillfredsstélla olika behov,
fysiska och psykiska. Storstadsexemplet Nordenskjoldsgatan illustrerar
detta.
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Diskussion - utvecklingsmodeller

Forstandshandikappade manniskor med mycket
olika forutsattningar

De personer som vi beskrivit i denna studie har alla olika behov eftersom de
befinner sig pa olika nivder i sin forstdndsmognad. Dessutom kan de ha
andra handikapp. Detta kraver att man utformar miljé och arbetssétt for att
pa bista sitt kunna stédja dem i deras utveckling.

Manga forstdndshandikappade saknar ett talsprédk och har déarfor svart att
gora sig forstddda. Méinniskorna i deras omgivning maste darfor tolka de
signaler som skickas ut, och for att kunna gora det krdvs det att man
kinner de forstdndshandikappade vil. Utéver att de saknar ett talsprék har
de manga olika former av tillaggshandikapp, som t ex autistiska drag eller
olika former av fysiska handikapp.

For gruppen forstidndshandikappade ménniskor med autistiska drag som
bor pa Bjorlanda Storegarden &dr stabiliteten i kénsloméssiga kontakter
viktigast, eftersom dessa ménniskor befinner sig p4 en mognadsnivi som
kan jamforas med ett litet barns. Denna stabilitet ar viktig for att skapa en
grundtrygghet for framtida positiv identitetsutveckling. Miljon p& Store-
garden dr uppbyggd omkring fa och stabila personliga kontakter, "triaden".
Vid planeringen av de handikappades egna rum togs det extra stor hénsyn
till storlek och farg samt vilka mobler som kunde passa. Omsorgsarbetet
utgar fran det lilla barnets formaga att jaimfora och kédnna igen och genom
att upprepa olika hindelser lir sig den forstdndshandikappade utfora dessa
uppgifter. Den forstandshandikappade &r i detta stadium helt beroende av
den direkta kontakten med en konkret verklighet; en vardare. Ett exempel
pé betydelsen av detta visar férhallandet mellan Eva och Hans. Om Eva inte
har 100% kontakt med Hans forsvinner han in i sin egen vérld. For att
relatera till Kylén s befinner sig dessa ménniskor pa en A-niv4, se sid 15.

De boende pa Barfotsgatan, Nordenskjoldsgatan och i Lillehammer befinner
sig p4 B-nivan. De kan forsta och formedla upplevelser med bilder och sprak.
(Att dela in personer i grupper ar att gora grova generaliseringar, men i
stora drag och for de flesta stimmer denna beskrivning.)

Nir forstdndshandikappade kan tédnka utan att sta i direkt kontakt med en
konkret verklighet kan de ocksa forsta bilder, och det 4r med hjalp av bilder
SIVUS-projektet dr uppbyggt. De boende pa Barfotsgatan har med tiden fatt
en okad sjilvkinsla, eftersom de kan paverka allt mer i sina egna liv. De har
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alla utvecklats mycket eftersom de har fatt mojlighet att anvédnda sina olika
formagor, forstandsfunktioner. Den fortsatta utvecklingen pa Barfotsgatan
bygger vidare pa SIVUS samt en individualplan for varje boende. Det finns
enligt personalen pa Barfotsgatan ytterligare utrymme innan de handikap-
pade natt sitt "tak" i sin forstdndsmognad.

For de boende i gruppbostaden pa Lillehammer &r arbetet inriktat pa ett lik-
nande sidtt. De har anvint SIVUS-metoden i nagra ar men har borjat ga bort
ifrdn den nu, eftersom personalen menar att de férstdndshandikappade
ocksa behover trana sig i att tdnka sjialva. SIVUS éar ett verktyg som kan
passa for ndgon eller ndgra under en tid, och for nigra kan det behovas
under en langre tid.

Personalen pa Nordenskjoldsgatan har inte anviant SIVUS-metoden. De
anstéllda har istéllet fungerat som "modeller" for de boende. Personalen
visar hur man gor och de férstandshandikappade forsoker sedan pa egen
hand. Utmaningen i arbetet 4r att boende skall bli mer och mer sjélvstin-
diga och dirigenom mindre beroende av personalen.

Siv befinner sig enligt Kyléns modell pd C-nivan. Hon har férmagan att
kunna tdnka utan att detta ér direkt knutet till en konkret héindelse. Manga
som befinner sig pa C-nivan kan ldra sig ldsa och skriva &ven om den férma-
gan kan vara begriansad. For att kunna l4sa maste man kunna forsta sym-
boler som inte liknar verkligheten. Bilder som liknar verkligheten &r léttare
att forsta.

Siv har lart sig att ldsa och skriva, hon kan #dven rikna lite. Siv har forma-
gan att forstd inneborden av bokstéver och siffror utan att hon ser dem av-
bildade. Siv har ocksa formdgan att kunna tidnka pa ett abstrakt plan — na-
got hon visar genom sitt engagerade arbete med att formedla kunskaper om
forstdndshandikappade méanniskor. I och med att Siv har natt sa langt i sin
utveckling ar det litt att glomma att hon behover mycket stod i sin fortsatta
utveckling pa andra omraden.

Miljons betydelse for den forstandshandikappades
utveckling

Forstandshandikappade ménniskor med sina unika livsmojligheter ut-
vecklas inom de ramar som ges. Om miljon &r torftig och inte tillater dem
prova att gora sin egna erfarenheter, sker det ingen positiv utveckling. I
stillet kan det paverka den forstdndshandikappade i negativ riktning sa att
de isolerar eller avskdrmar sig frin omgivningen eller att de reagerar med
aggression. Om miljon i stéllet &r positiv och ger de forstdndshandikappade
mojlighet att gora sina egna erfarenheter och f& lov att misslyckas, kan det
ske en positiv utveckling.
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Miljon p& institutionerna var pa4 manga sitt torftig och gav inte de for-
stdndshandikappade mdojligheter att gora sina egna erfarenheter. Hér tog
man lite héinsyn till individuella skillnader eller behov. Deras olika resurser
fick inte mdjlighet att blomma, eftersom ingen brydde sig, tog sig tid eller
hade tid att engagera sig i den enskilda ménniskan. Utflyttningen till
gruppbostidder har for manga inneburit stora foréndringar. Institutions-
barnen har med sig en délig sjidlvkinsla, eftersom de inte vet vad de kan och
heller inte vad de vill. Detta beror pa att de aldrig fatt mojlighet att delta i
nagra beslut rérande dem sjilva. Det dr inte latt att paborja en utveckling i
vuxen alder, manga har genom ett 1angt liv genomgatt en negativ utveckling
istéllet for en positiv, och det dr dérfor en médosam process som personalen
star infor nar de nu skall stédja dessa méinniskor i deras nya liv.

For att de forstdndshandikappade skall ha mgjlighet att utvecklas &r det av
viasentlig betydelse att de kan leva i en trygg miljo, dir de kénner sig
hemma och dir de kinner personalen. Forst da kan de vaga gora egna er-
farenheter genom att prova och misslyckas och prova igen.

Men den miljs férstdindshandikappade ménniskor lever i &r inte bara den
inre miljon i ett hem. Det &r i lika stor grad den yttre miljon. Vi har i var
undersokning valt olika miljoer for att visa vilken betydelse dessa har for
méanniskors utvecklingsméjligheter. De boende pa Bjorlanda lever i en
totalmiljo, dir boende och arbete finns p4 samma stélle, medan andra lever
mer normalt — de bor pa ett stille och har sina arbeten pa ett annat. De
senare har ibland svart att anpassa sig till det nya livet, eftersom deras
handikapp &r av sddan karaktér att de har svart att fungera utan stéd av
personal, exempelvis de boende p& Nordenskjoldsgatan.

Det har tydligt framkommit att arbetet med forstadndshandikappade &r olika
beroende péa vilket stod de behover, vilken niva de befinner sig pa4. Kan man
genom att klassificera forstdndshandikappade ménniskor dven specificera
kraven pa den personal som skall anstillas i de olika gruppbostéderna?

Problemen med heterogena eller homogena grupper har diskuterats under
manga ar. Vi skall inte héir g in pa den diskussionen utan endast lyfta fram
vissa fordelar som kan finnas med homogena grupper. Erfarenheter fran de
grupper vi studerat i denna rapport visar att det genom att grupperna &r
forhallandevis homogena har varit méjligt att hitta ett gemensamt forhall-
ningssétt i arbetet med de forstdndshandikappade. Darigenom &r det ockséa
enklare att anstélla och vidareutbilda personal till de olika gruppbosta-
derna.

Storegarden, Bjorlanda, har beslutat sig for att arbeta med ménniskor med
autistiska drag. Man kan dédrfér specificera sina krav vad géller den
personal man soker. Mgjligheterna till att kunna arbeta pa ett mer medve-
tet, professionellt sétt okar. Man kan ocksa sédga att utan en klart formule-
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rad malsittning och verksamhetsplanering &r det svart att genomfora re-
krytering och fortbildning av personal, i alla fall med bra resultat.

Att arbeta med forstandshandikappade méinni-
skors unika mojligheter

Flexibilitet och struktur

Det finns inget enhetligt arbetssitt for arbetet med forstdndshandikappade.
Numera &ar det s& att man skiljer tydligt pA om en ménniska t ex har Downs
syndrom (mongoloid) eller har autistiska drag. Tidigare har de klassats som
forstdndshandikappade och stoppats i en pase. Att de &r olika har ocksa
framkommit i vart material, och det behévs darfor helt olika tillvidgagangs-
satt vad giller uppldggning av verksamhet och malplanering.

Oberoende av klassificering sa 4r dessa méinniskor ocksa individer med egna
resurser till utveckling och dessa aktiveras i samspel med andra ménniskor.
Vi kan inte forutséiga vad som kommer att hinda, det beror pa den enskilda
méinniskans utvecklingsprocess. Det dr dirfor inte mojligt att detaljstyra en
malplanering eller vigen dit. I tillégg till detta sa har vi ingen mojlighet att
sdga vad framtiden kommer att innehalla. Flexibilitet med en viss struktur
kan vara en god modell. Med flexibilitet menar vi att det ibland kan vara be-
hov av en viss fiardighet fran personalens sida, medan det andra ganger kan
vara behov av livserfarenhet. Det kan ocksd vara nodviandigt att klargora
olika kénslor som kan komma upp i olika sammanhang.

Om man t ex skall trdna en méinniska 1 att ga till arbetet, sa ar det ett del-
mal pa vdg mot ett mal som innefattar ett sjdlvstdndigare liv i framtiden.
For att man skall uppné goda resultat som &ar forankrade hos de enskilda
personerna, ir det nodvindigt att de olika fardigheter som trinas integreras
i de forstdndshandikappades personlighet och vardag. Manga forstands-
handikappade lyckas med att integrera delmal och mal. Vi kan hér visa pa
exemplen med Barfotsgatan. De boende har hir utvecklats till ménniskor
med helt andra méjligheter édn tidigare. Att inte vara beroende av personal i
allt och ett har gjort dem till friare ménniskor med en dkad sjélvkénsla.

P4 Storegarden, Bjorlanda, dr sdttet att arbeta helt olika Barfotsgatans. De
har samma utgédngspunkt, nuet, men det vidare tillvigagangssittet ar helt
olika och detta beror pa de boendes individuella behov. Eftersom dessa mén-
niskor har flera olika former av utvecklingsproblem sa krévs att arbetet in-
riktas pa att man utvecklar fler formégor samtidigt. Déartill maste man forst
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forstd och bearbeta olika hinder for inldrning, t ex aggressivitet, for att
kunna gi vidare med nésta steg.

I vart undersokningsmaterial har vi visat pa behovet av olika arbetssitt och
detta dr beroende av de boendes speciella behov. Barfotsgatan behéver
kanske en larare och Storegarden en terapeut? Pedagogik och psykoterapi
har ménga beréringspunkter och férstandshandikappade ménniskor &r en
malgrupp for bada.

Liljerot och Danielsson (1987)1 har pa ett illustrativt séatt klargjort skillna-
derna mellan specialpedagogik och psykoterapi. Vi ser klara berorings-
punkter med de olika férhallningssétt vi registrerat i vara fall, varfor det ar
motiverat att ta upp deras modell hér.

Forfattarna menar att specialpedagogik har som syfte att stodja eleverna i
deras identitetsutveckling for att minska utvecklingshinder och kompensera
handikapp. Centrala mél dr att utveckla strukturer i tdnkande, identifiera
och fordjupa kidnslor samt utveckla vilja och motivation. Innehallet i
kommunikationen ldarare och elever dr kunskaps-, firdighets- och skapande
amnen. Lararen skall formedla krav och férviantningar med utgangspunkt
fran ”det friska” hos eleven och striva efter att utveckla elevens sprak och
kommunikationsformaga.

Psykoterapi, enligt forfattarna, syftar till att stédja individen i bearbetning
av de kinslomissiga konflikter som laser vederbérande i olika hand-
lingsmonster. Det giller att stédja individen att finna medel for att hand-
skas med sina svagheter och att anvinda sin styrka. Innehéllet skall ba-
seras pa individens upplevelser och erfarenheter — musik och rérelser &r
vitala delar i kommunikationen mellan terapeut och individ. Av terapeuten
kravs att denne #r inkdnnande, “tar éver” individens kénslor och vér-
deringar i avsikt att stédja individens bearbetning av sina utvecklingspro-
blem och behov.

Onekligen har arbetet pa Bjérlanda Storegarden stora inslag av psykoterapi,
medan pa de 6vriga hemmen finns betydligt storre inslag av special-
pedagogik. Det ir emellertid inte fragan om antingen eller utan om att for
varje individ och varje liten grupp finna ett arbetsséitt som ger den lampliga
kombinationen.

Arbetet pa Barfotsgatan, Nordenskjoldsgatan, i Dals Ed och Lillehammer &r
inriktat pa att de forstdndshandikappade skall trédnas i att fungera i ett
socialt sammanhang, i hemmet och med omgivningen. Utgadngspunkten ar
situationen hir och nu men med sikte pa framtiden. Olika vardagliga héin-
delser och aktiviteter fungerar som arbetsmaterial och satt i sitt riktiga

1 Ingrid Liljeroth och Lennart Danielsson, "Vigval och vixande — specialpedagogiskt
perspektiv", Utbildningsforlaget, 1987.
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sammanhang stédrks individernas sjilvkénsla. De férstdndshandikappade ar
beroende av trygghet i relationerna till personal men de &r inte i sa stort
behov av en sérskild personal som gruppen i Bjorlanda. Grunden for arbetet
har dr "triaden", tva personal och en forstandshandikappad. "Triaderna"
fungerar som en stomme i verksamheten, vilket innebér en trygghet for de
boende som har ett stort behov av stabila och langvariga personkontakter.
Arbetssittet liknar psykoterapeutens, eftersom man anvénder identitets-
stiarkande ovningar i ett historiskt perspektiv. Det historiska perspektivet
ger stod till att forsta olika reaktioner, som de férstdndshandikappade har
tillignat sig under tiden och som har blivit deras sekundéra handikapp.

Att ta tillvara det friska och stidrka den forstdndshandikappades jag-styrka
ar gemensamt for bada grupperna, men viagarna dit kan vara olika.

For Siv ar situationen en annan. Hon har inte den trygghet hon behéver for
att ma bra i samspelet med omgivningen. Trots detta har hon med stod av
sin kurator och handledare kommit 1angt pa vag mot ett sjalvstandigt liv. Vi
tror att hon med hjilp av en terapeut skulle fa ytterligare stod i sin frigo-
relse av de upplevelser som hon upplevt pa institutioner och som hindrar
henne i hennes liv idag.

Siv tillhér den "duktigaste" gruppen forstdndshandikappade ménniskor. Det
ar ocksa denna grupp minniskor som vi anser har blivit bortglomda i den
nya lagen, Lagen om stéd och service (LSS), som &r i kraft sedan 940101. I
sista kapitlet dterkommer vi till den nya lagen.

Mot 6kad sjalvkiansla och sjilvstindighet

Forstandshandikappade ménniskor &r inte annorlunda &n vi andra nér det
giller att bygga upp sin sjidlvkéinsla. Var sjilvbild utvecklas i ett samspel
med var omgivning, vi fir respons pa vara handlingar genom andras reaktio-
ner pa om de tycker det vi gor ar bra eller inte. Detsamma géller for for-
stdndshandikappade. Nér de testar omgivningen genom att uttrycka sin
vilja eller genom att gora olika saker &dr reaktionerna fran andra av avgo-
rande betydelse for hur de kommer att agera igen och dérigenom for ut-
vecklingen av deras sjilvkénsla.

Forstdndshandikappade ménniskor har emellertid ofta en mycket oklar bild
av sig sjilv och 4r osidkra pa vad de kan eller inte. De har ocksa en oklar bild
av vilka forvantningar omgivningen har pa dem. Det &r oftast de ndrmaste,
anhoriga eller personal, som ir skyldiga till att forstdndshandikappade har
en sa oklar sjalvbild. De har aldrig fatt prova och ej heller stimulerats att
prova sina olika forméagor. Orsaken till detta kan vara rédsla for att de skall
misslyckas eller éverbeskydd. Ett exempel pa detta 4r en man som bor pa
Barfotsgatan. Han dkte firdtjdnst varje dag till sitt arbete. Detta hade han
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alltid gjort och ingen hade ifragasatt det forrdn en av vardarna lade fram
idén om att han skulle kunna ga till sitt arbete. Till en borjan foljde de
honom men efter nidgra dagar kunde han ga sjalv och han var mycket stolt!
Detta ar bara ett exempel pa hur personal i all "vilvilja" 6verbeskyddar och
vardar sénder all sjalvkénsla.

Om man diaremot later de férstdndshandikappade préva och misslyckas och
prova igen vixer deras sjdlvkinsla och dédrigenom deras sjédlvstdndighet.
Den forstandshandikappade far enligt Betty Elofsson en positiv sjdlvbild och
en trygg sjalvkinsla nér han:

1. Upplever att omgivningen accepterar honom som han &r.

2. Nir han far vara verksam — anvinda sina kunskaper och fardigheter — i
ett samspel med omgivningen.

3. Nir han kan komma fram till ett sakligt eget medvetande om de be-
griansningar handikappet medfor for honom i hans sétt att leva.

Att ha ett sakligt handikappmedvetande innebér att du som forstandshandi-
kappad dr medveten om de saker du behéver stod till. Av alla férstdndshan-
dikappade ir det ytterst fi som 4r medvetna om det och kan be om hjilp.
Det ér forst nir de nir en hogre mognad i sitt forstand som de forstar att de
behover stod. Annars blir det nagot vi berdttar for dem. Siv kan forsta att
hon behéver hjilp nér hon blir sjuk, eftersom hon ar réadd for likare, men
hon &r inte s trygg i sin livssituation att hon kan be om hjélp.

Kontakten med omvéarlden

Utflyttningen till gruppbostider integrerade i samhaillet innebar att det fy-
siska avstandet minskade mellan de forstandshandikappade och andra. Den
mellanminskliga kontakten har dock inte minskat. De forstdndshandikap-
pade lever fortfarande isolerade i sina nya hem. De flesta forstdndshandi-
kappade har liten eller ingen uppfattning av omvérlden. Omviérlden har for
dem varit taxichaufféren, som kort dem till dagcentret, eller handelsmannen
i affiren. Nir de nu befinner sig mitt ibland oss dr det viktigt att vi bemoter
dem utifrdn vem de dr, minniskor som dr som alla andra forutom att de har
lite svart att forstd. Deras kénsloliv dr inte paverkat av denna begridnsning
och det kan upplevas mycket sdrande att bli bemott som en sjuk eller bli
omtalad i tredje person som mindre tillréknelig.

Kontakten med omvirlden kan vara lika grym for forstandshandikappade
som for andra. Siv fick uppleva detta nir hon blev 6verfallen av tva pojkar.
Siv har inte vigat anméla hindelsen av risk for att det kan hénda igen. Hur
kan vi bast stédja Siv si att hon kan leva ett sa gott liv som mojligt? Siv har
en forstdndsmognad som &r klassificerad till C-nivan. Vi har beskrivit deras
mognadsniv4, som dr pa en 12-arings niva, och det dr inte svart att sitta sig
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in i att en 12-aring inte ir beredd att moéta varlden pa egen hand. Det é&r
dock inte bara detta som &r problemet for dessa ménniskor. Eftersom de ar
forhallandevis medvetna om sitt handikapp och dirmed annorlunda &r de
ocksd mer kinsliga for reaktioner fran omvérlden. Siv dr bara en av manga
som bor ensamma 1 en ligenhet, de far lite stod eftersom de till synes klarar
av sitt boende sjilv, men det dr bara det tekniska de behérskar. Socialt och
emotionellt behover de olika former av bistdnd men framfor allt trygghet.

Andra forstdndshandikappade har en trygghet i sina hem, déar de har perso-
nal som de kidnner och andra férstandshandikappade som de kan umgas
med, om de har behov av det. Denna grupp forstandshandikappade &r inte
sé kansliga for reaktioner fran omvérlden. De har sin trygghet hemma.

Problemet med isolering

Finns det dd nagra problem i det nya boendet? Tyvérr ar svaret ja. Eller
skall man séga att det dr bra att det finns problem for da finns det alltid néa-
got att forbattra?

Ett av de storsta problemen &r den isolering manga kanner i det nya boen-
det. Nar smekmanaden ar slut, utflyttningen ar ett faktum och man har haft
tid pa sig att bo in sig i det nya fina huset — d4 kommer vardagen. Det &r da
det dr fragan huruvida man har kraft att vdxa utifran de nya forutsédttning-
arna. Men alla dem vi har triffat berittar att detta dr den svaraste delen i
arbetet, att orka vixa pd egen hand.

For att undvika isolering har exempelvis personalen pa Barfotsgatan under
méanga ar byggt upp ett nitverk med andra boendegrupper i omradet.
Personalen umgdas savil formellt som informellt, de har utbyte av varandra
vad giller kunskap om olika typer av handikapp och idéer om hur man kan
forbattra sin verksamhet. De har ocksa stod av ledningen i kommunen och
detta kinns oerhort vardefullt, eftersom det bade ér ett erkdnnande och en
drivkraft i det vidare arbetet.

Personalgruppen pa Storegarden, Bjérlanda, har efter en lang smekmanad
tagit steget utanfor sin lilla grupp och upplever ett otroligt lyft i sitt arbete.
Fortfarande ar de dock en isolerad enhet i det 6vriga samhaéllet, men efter-
som de dr en av fler grupper med likartad problematik, kénner de sig énda
inte ensamma.

For gruppen pa Nordenskjéldsgatan kan vi se liknande problem. Men denna
grupp har beroende p4 sitt lige mitt i centrala Géteborg haft svarare att ha
en regelbunden kontakt med andra gruppbostédder. Detta kan ocksa bero pa
att de har ingétt i hemtjinsten, som inte har samma traditioner vad géller
att samordna olika verksamheter for att minska isoleringen. Nu nér de har
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fatt Ulla-Britt som chef, se nedan, och de ingar som en del i det 6vriga boen-
det i Linnéstaden, tror de att det kan bli bittre. Personalgruppen anser att
de behover stéod av ledningen for att kunna utveckla verksamheten, och
detta har inte fungerat under de nio ar de arbetat i det nya gruppboendet.

For gruppen i Lillehammer &r situationen en annan. De har ett gott sam-
arbete med ledningen for verksamheten och de ingér i den "boligstiftelse”
som ansvarar for trivseln i hela boendekollektivet. Det ndtverk som &r
uppbyggt innebér att boendegruppen kénner att de ingar i en storre helhet.
Utover detta nitverk sa har personalen knutit upp kontaktpersoner for de
boende. Kontaktpersonerna tar med sig de forstdndshandikappade ut i sam-
hillet, pa bio eller pa "byn" eller ndgot annat.

En konsekvens av isoleringen kan vara att det inom husets fyra viggar han-
der manga negativa saker. Jag (Berit) har sjédlv upplevt hur det &r att arbeta
ensam nattetid med fyra personer som bade kunde vara valdsamma fysiskt
och pafrestande psykiskt. Om man dértill lever férhallandevis isolerad (det
ar inte ldtt att springa in till grannen och be om stod, de skall formodligen
till arbetet dagen efter) blir situationen till slut ohallbar. Om du har vettet i
behall kan du kanske reda ut situationen, men det ar begriansat hur mycket
du orkar och vad hénder d&4? Du kan duscha dem kallt, skimtade vi, vi
visste att man inte fick ge stryk eller sli. Vi duschade dem heller inte kallt,
men det var nidra manga ganger. Var gar griansen for nér det brister och om
det brister, vem #r det som ser det? Det dr inte heller ndgon som berittar, d&
de forstdndshandikappade dr allt for beroende av personalen for att vaga
beritta. Vi har sett detsamma med barn som blivit utsatta for incest. De
kanske har blivit hotade till tystnad, eller det kan vara som Siv kdnner det:
”d4 hinder det kanske igen”

Fortfarande ar de forstdndshandikappade en utsatt grupp i samhaillet, helt
beroende av sin omgivning, vare sig det dr den nidrmaste omgivningen
(hemmet) eller det 4r den yttre. Detta har inte fordndrats sedan insti-
tutionernas tid, kanske har det istéllet blivit en 6kad isolering for manga.
Behovet av kontakt med andra har tydligt framkommit i de intervjuer som
gjorts. Man har provat pa en ny spdnnande varld, och detta har givit
ldngtan efter mer.

Att stodja arbetsledarna inom omsorgen - ett mote
med Ulla-Britt

Motet med Ulla-Britt dgde rum en grakall vinterdag i januari 1994. Jag
(Berit) blev varmt vidlkomnad i ett ljust, trevligt kontor med utsikt 6ver
hamnen. Vi hade inte svart att hitta en lattsam ton och samtalet berdrde
fragor frén enskilda férstandshandikappade till stora organisatoriska fragor.
Att Ulla-Britt visste hur hon kunde anvinda sin roll som chef blev mycket
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tydligt efter hand som samtalet fortlépte. Hon var en kvinna som vagade
fatta beslut och ta konsekvenserna av dessa.

Ulla-Britt dr ansvarig for boende och omsorg i Linnéstadens stadsdelsfor-
valtning. I detta ansvarsomride ingéar forutom forstdndshandikappade
méanniskor, missbrukare samt utsatta kvinnor. Ansvaret for de for-
standshandikappades boende ir relativt nytt, bara en manad gammalt, men
Ulla-Britt har redan i flera ar haft ansvar fér verksamheten pa akti-
vitetshuset Frolundaborg, som dr ett dagcenter och fritidsgard for for-
stdndshandikappade. Ulla-Britt visar ett tydligt engagemang fér omsorgs-
fragor och for hur dessa kan utvecklas i framtiden. Ett viktigt omrade i detta
sammanhang dr personalen, som enligt henne kan utvecklas pa manga
omraden.

Ulla-Britt tog éver ansvaret for omsorgerna fran hemtjéansten, och den nuva-
rande ordningen kinns mer naturlig eftersom all speciell omsorg nu ligger
inom samma ansvarsomrade. I framtiden vill Ulla-Britt d&ndra perso-
nalstrukturen vid boendeenheterna, och det dr forestandarrollen hon vill
forandra. Fran att det nu ar en foérestdndare vid varje grupp, eller for tva
grupper, skall det i framtiden vara en eller tva for alla fem grupperna. Detta
tror hon kan paverka utvecklingen inom de olika grupperna och att det kan
underlétta samarbetet mellan olika boendeenheter.

Ett annat omrade som enligt Ulla-Britt behover utvecklas &dr den otydliga
yrkesroll som priaglar manga som arbetar inom omsorgerna. Den gamla
mammarollen ar svar att lamna bakom sig. Yrkesrollen och privatméin-
niskan hinger nidra samman fér manga som arbetar inom omsorgsarbetet.
Enligt Ulla-Britt har personalen haft svart att hitta sin nya yrkesroll i det
nya boendet. Det gamla vardhemmet och identifikationen med detsamma
har lamnat ett tomrum. Visserligen har de funnit en plats vad géller arbetet
i det nya boendet, men tomheten finns dir &nda. Kan det bero pa att de inte
har kommit till insikt om att det nya boendet &r de férstandshandikappades
hem? Ett exempel pa att det inte &r de forstandshandikappades hem &r att
ingen av de boende har sitt namn pé dérren, utan dér star férestdndarens
namn pé flera dorrar. Han/hon bor inte ens dér?

Att integration och normalisering maste fa en personlig innebord &r viktig
ocksa utifran ett annat omrade som personalen stiandigt krianker, ofta omed-
vetet, namligen den personliga integriteten. Respekten for den for-
stdndshandikappades integritet méste saledes genomsyra all omsorg. Ulla-
Britt menar att den otydliga yrkesrollen och ddrmed otydliga grénser kan
medfora att man har svart att se och respektera andras integritet. Men, som
Ulla-Britt séger, dr respekt omsesidig. De forstandshandikappade maéste
ocksa liara sig att respektera andra méinniskor. Exempelvis avbryter de
stindigt i samtal. Vi méste stilla krav p& att de skall respektera andra
ménniskor.
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Ulla-Britt har, som jag tidigare ndmnt, haft ansvaret for Frolundaborg
under ca fyra ar, och det ir tydligt att hennes hjarta klappar lite extra for
verksamheten dir. Under de fyra ar som gatt har mycket héint, verksamhe-
ten har renodlats och innefattar nu daglig verksamhet och fritidsgard. Vi
kommer Aaterigen in pa omsorgspersonalens otydliga roller och oprofes-
sionella arbetssétt. Behovet av klara roller och en béttre struktur for verk-
samheten var tydligt for Ulla-Britt, som fick utstd mycket kritik under om-
organiseringen.

Ulla-Britt har som chef en ambition att stodja arbetsledarna i deras roll som
chefer. Hon vill inte detaljstyra niagon verksamhet utan vill tillsammans
med de ansvariga utveckla verksamheterna till det basta for alla berérda
parter. I fortsdttningen kommer Ulla-Britt att utveckla arbetsledar-
konferenserna, si att de utover den praktiska verksamheten kan omfatta
fragor av mer problemorienterad karaktir. Att Ulla-Britt satsar mycket pé
personalvard ir ingen tillfillighet, hon menar att personal som trivs och mar
bra ar det basta medlet for att f4 en bra omsorg.

Sammantaget kan vi se att Ulla-Britt stéller krav, hon vagar fatta beslut
och hon fungerar som ett gott stod, men hon gar aldrig in i verksamheten for
att detaljstyra. Ulla-Britt vill 16sa upp systemet med “en chef — en enhet".
Hon anser att man kan fi ett annat perspektiv om man far méjlighet till en
overblick. Hon tror ocksi att det gamla chefskapet stiarker isoleringen av
den egna gruppen.

Studiens syfte och vara svar

S4a har 1angt vill vi summera genom att aterkoppla till vart syfte, se sid 21.
Foljande fragor stilldes:

—  Vad spelar boendet for roll i det totala livet?

—  Vilken inriktning bér verksamheten ha och hur bor boendet och arbe-
tets karaktir utformas?

—  Hur bér verksamhetens kontaktnidt med olika samhéillsorgan utfor-
mas?

—  Vilket forhallningssitt bor personal och ledning ha i sammanhanget?

—  Ekonomi och resurser, hur kan vi utnyttja dessa bést?
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Konkreta fragor och svar

Boendet spelar en central roll i varje méanniskas liv, och detsamma géller
naturligtvis dven for forstdndshandikappade ménniskor. Detta &r nagot
som aterkommer i de olika intervjuerna. Att ha ett eget rum, déar det finns
plats for egna saker, har inte alltid varit en sjélvklarhet for forstdndshandi-
kappade ménniskor. P4 institutionstiden fick de dela rum med en eller flera
personer, och det var svart att fi ha egna saker ifred, det mesta var gemen-
samt. I samband med utflyttningen har alla fatt egen ldgenhet och hér
finns det mojligheter att ta emot anhoériga och vinner.

Att finna tryggheten i det egna boendet har tagit lang tid for de for-
stdndshandikappade ménniskor som flyttade ut fran institutionen. Vi har
genom intervjuerna fatt erfara att den tiden ocksd kan variera mycket
mellan olika individer. En av de fragor som lag till grund for empirin var
just vilken roll boendet spelar i det totala livet. Vi har sett att boendet
spelar en central roll féor en ménniskas vidare utveckling och att man med
boendet som utgangspunkt gar ut i viarlden.

Nir vi sedan fragar oss vilken inriktning en verksamhet bor ha, kan vi inte
ge ett entydigt svar, utan det beror pa vilka behov, 6nskemdl och for-
utséttningar de boende har. Vi kan tydligt se att man numera soker indi-
viduella 16sningar i den gemensamma verksamheten.

S4 ar det ocksé i de olika dagcentergrupperna. De olika inriktningarna okar
valmoéjligheten for den forstdndshandikappade méanniskan och detta bidrar
till att ge dem ett rikare liv.

Utvecklingen visar att man forst maste ta ett steg, institution-gruppbostad,
for att sedan kunna ta nista steg mot ett mer individuellt boende, vare sig
det ar inom gruppbostaden eller i en egen ligenhet. Karaktaren pé
gruppboendet bor siledes utformas av de boende i samarbete med personal.

Normaliseringsprincipen baseras pa att férstdndshandikappade méanniskor
skall leva sd normalt som méjligt, och hir dr integreringen ett hjdlpmedel.
Vi har tagit upp boendets betydelse for de forstdndshandikappade, men i
integreringens tanke ligger att man skall bygga upp ett fungerande
kontaktndt med olika samhéllsorgan och med samhaillet i 6vrigt.

Erfarenheter av de samtal vi haft visar att de férstdndshandikappade har
sin stodpersonal, sin personliga vardare som hjélper dem i kontakten med
lakarbesok, tandlidkare, frisér, post, bank m m. I 6vrigt kan de ha
kontaktpersoner som fungerar mer som en vin, som kan folja med péa bio,
ut pa stan eller sitta hemma och spela spel eller sitta och prata.
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Ménga forstdndshandikappade har svart att gi ut pa egen hand. Detta kan
bero pa att de har fysiska handikapp som hindrar dem eller att de lever i en
milj6 som blir ett hinder.

Vad giller ekonomi och resurser har vi visat exempel pa verksamheter dar
personalen, nir de far delta i en sparplan, har accepterat densamma.
Manga édr idag riadda for vilka konsekvenser olika sparbeting kan fa for
verksamheterna. Vad vi har sett adr att rddslan till stor del forsvinner om
man far delta i beslutsprocessen. Vi har ocksa visat exempel pa att man
med ett minimum av personal kan fa en verksamhet att fungera om man
tdnker i nya banor och bygger upp ett nétverk av kontaktpersoner. Vi har
ocksa visat pa verksamheter som kostar mycket beroende pa ett stort om-
vardnadsbehov.

Vi har séledes podngterat betydelsen av ett individbaserat boende, som tar
hinsyn till vars och ens olika behov och forutsiattningar. Detta far som
konsekvens att omsorgsarbetets innehall har férindrats fran insti-
tutionernas tid. Men det tar tid att fordndra gamla invanda monster —
nagot som visar sig i att personalen har svart att byta arbetsséatt. Manga
kanner ett "tomrum", och det kan bero pa att den gamla vardarrollen var
allomfattande och att man dr oklar pa vad den nya rollen innebér. Vardar-
/mammarollen hade mycket gemensamt och man hade svart att skilja dem
at. Vardare fir ofta hora att de inte dr professionella i sitt arbete, och det
kan bero pa att man haft svart att utskilja vad som egentligen ingér i
omsorgsbegreppet. I stillet for att vara professionella i sitt arbete hade man
en amatérméssig anpassning till invanda rutiner.

Fragor om forhallningssitt — omsorg och service som
grund for stod

Vi har i var rapport valt att specificera forhallningsséattet i omsorgsarbete
genom att dela upp det i tre begrepp — omsorg, service och stod — for att
klarare kunna se omsorgsbehovet for varje enskild méanniska. Omsorg
betyder att sérja for eller att bry sig om. Vi behover alla nagon som bryr sig
om oss eller ndgon att bry oss om, men mer specifikt betyder omsorg omsorg
i vardagen, och da dr det fragan om vilket behov av omsorg man har, ir det
t ex service i form av hjilp med stddning, dr det att en person kommer hem
for att hjilpa till med att ldsa ett brev eller att g& pa bio, eller dr det ett
mer omfattande omsorgsbehov sdsom vid fysiska handikapp. Som vi har
sett kan omsorgsbehovet vara si omfattande att en ménniska behéver hjélp
dygnet om. Om man péa detta sdtt analyserar de boendes behov, menar vi
att man kan fa ett mer professionellt forhallningssatt till sitt arbete.

Samverkan mellan olika stédfunktioner dr nodvindig for att de boende
skall f& uppleva en helhet, och utgangspunkten méste darfor vara det egna
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boendet. For att fa till stdnd en fungerande verksamhet &r det viktigt att
personal och ledning samverkar. Vi har i var undersokning visat pa "goda"
exempel, som fungerar utifrdn en stark personalgrupp och starka
forestdndare. Men det finns exempel pa det motsatta och hir har ledningen
ett ansvar att soka vinda utvecklingen. Det 4r som sagt svart att vaxa pa
egen hand.

Utgangspunkten maste vara den enskilda individen och dennes behov. De
som arbetar med och for den forstdndshandikappade maste oberoende av
roller samarbeta med varandra i ett team. Om man inte lyckas med detta
utan var och en gor sitt utan att ta hidnsyn till de andra, ar det i sluténdan
den forstandshandikappade som drabbas — igen.

Att utga fran den enskilda ménniskans unika mojligheter &r riktlinjerna for
de méanniskor som deltagit i denna undersokning. Oberoende av vilket
arbetssétt man viljer dr det viktigt att det har sin grund i den forstands-
handikappades behov och énskemal. Det kan kanske vara en fordel att ha
en modell att arbeta efter, som inte bara stirker den forstandshandikap-
pades utveckling utan som forenar personalgruppen och ger den ett ge-
mensamt forhallningssitt gentemot de boende och utat mot andra kon-
takter.

For att sammanfatta ligger ett professionellt forhallningssétt i formaga att
arbeta med bade delarna och helheten i arbetet med de forstandshan-
dikappade. Delarna dr omsorg, service och stod, som maste kombineras
olika for olika ménniskor. Konsten for de anstéllda &dr att da och da stanna
upp, fraga sig vilka delar man arbetar med och om dessa bor kombineras pa
nigot nytt séatt. Om inte dr det risk for omedvetenhet i arbetet vad giller
val av handlingar och deras konsekvenser.

Vi kan hir gora en parallell till Tichys (1983)! fordandringsmodell. Enligt
denna handlar skickligt fordndringsarbete om att ldra sig se tre perspektiv
separat — tekniskt, politiskt och kulturellt — for att sedan kombinera dem
pa ett sétt som passar det unika férdndringsbehovet. Risken &r annars att
man arbetar med en komplex svarforstaelig "grot”.

Med utgangspunkt fran savil Ulla-Britts erfarenheter som véra egna via
denna studie vill vi kanske framfor allt lyfta fram stodfunktionen av vara
tre begrepp omsorg, service och stod. Omsorg — att sorja for — ser vi som det
langsiktiga atagandet att ge ménniskor en stabil och utvecklande livsmiljé i
form av boende, arbete och ménskliga relationer. Service handlar om att
tillhandahalla olika punkttjdnster i form av hjialp med matlagning, tvitt,
transporter etc. Stod slutligen #r att ge ménniskor méjligheter och
stimulans till att utveckla sin livsresa.

1 Tichy, N., Managing Strategic Change, Technical, Political and Cultural Dynamics, John
Wiley and Sons, New York, 1983.
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Omsorg och service ser vi som basforutsidttningar for att utveckla olika
stodmetoder. Omsorg ger stabilitet och grundtrygghet, service underléattar
olika vardagssysslor och dessa tillsammans skapar utrymme for att stédja
maéanniskors viaxande. Utan stabilitet uppstar oro, och utan service maste
mycket tid tas fran stodtiden.

En chef - en enhet har under alla ar varit det fungerande styresséttet inom
omsorgsforvaltningen. Detta har kanske forstarkt problemet med isolering.
Nar man nu har bérjat bryta upp detta monster kan det vara ett sétt att
bryta den isolering som varit negativ for savil boende som personal. Genom
att en forestandare far ansvar for mer 4n en enhet kan det fa den positiva
effekten att han far perspektiv pa sitt arbete och inte lédngre ser ar-
betsplatsen som sitt hem och de boende som sina barn.

Detta ger mojlighet att kombinera nirhet och distans i arbetet. Detta ar
ocksa en dimension i utvecklingen mot ett mer moget forhallningssatt i
arbetet enligt Molander (1993). Att kunna se bade delarna och helheten,
som vi tidigare diskuterade, stimulerar ocksa en sadan utveckling.

I vilken riktning och i vilken takt ménniskor — de forstdndshandikappade
och medarbetarna inom arbetsomradet — kan védxa kan variera avsevért. I
fallen Nordenskjoldsgatan och Barfotsgatan har vi t ex noterat att de for-
standshandikappade med stod ldrt sig klara allt mer av servicen sjélva. Siv
har vixt sd mycket i sin utveckling att hon klarar sitt eget boende men
behover Lotta, som sorjer for Sivs livsresa i stort.

Var slutsats fran fallen ér att foréandring fran institution till integrering har
frigjort kraft men dven har tydliggjort utmaningarna att utveckla metoder
for omsorg, service och stod inom ramen for varje enskilt boende/ enskild
arbetsplats. Metodkombinationen ar tydligt under rorelse; jfr von Wrights
(1978) perspektiv att det alltid gar att hitta battre metoder. Det finns inga
ideala tillstdnd, endast en resa pa vig mot ett sddant tillstand.

Stod - att utveckla relationer

Stod handlar mycket om relationer. De anstéllda pa arbetsplatsen utvecklar
relationer till de boende. Arbetsledare pa olika nivéer, t ex Ulla-Britt,
stodjer verksamhetsansvariga att vidga sitt perspektiv for att de sedan skall
dela med sig av detta till medarbetare och forstdndshandikappade.

Vi vill hér anknyta till Ingrid Liljerots diskussion om férhallningssétt, som
har klara paralleller till var analys. Enligt henne ar forhallningssétt,
bemotande, kontakt, kommunikation och samspel delar i en process.
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"Man bér forhalla sig till médnniskor pa ett sadant sitt att en situation alltid
leder till en 6msesidig vaxt."

Person A Person B
Forhallningsséatt Forhallningssétt
Bemotande Bemdétande
sprak/handlande sprak/handlande

Kontakt

Kommunikation

Samspel

Begreppet forhallningssétt dr enligt Liljerot uppdelat i tva plan — det yttre
och det inre. Det yttre ar priglat av beteende och handlande medan det inre
mer handlar om insikterna i kommunikationen.

Forhallningssitt 4r vidare uppbyggt omkring tre komponenter:

— beredskap att ta emot budskap
— tankande
— formAga att fora ut dessa i ett handlande

Dessa komponenter paverkas av faktorer inom en individ och utanfor indivi-
den (omgivningen). Parallellen till God Kommunal Organisations tre be-
grepp lyssning, tolkning och handling dr mycket tydlig

Vi har alla ett forhallningssitt till oss sjilva och var omgivning och detta av-
gor hur vi tar emot och bearbetar (tolkar) olika budskap. Férhallningsséttet
ar dock mer eller mindre medvetet. Forstdndshandikappade ménniskor ar
ofta omedvetna om sin inre bild, eftersom de har svarigheter med att bear-
beta tankar och intryck for att sedan utféra ett handlande. De behover dér-
for stod av andra for att kunna hantera de olika situationer de befinner sig i.
Att vara professionell i sitt arbete innebir att man dr medveten om vilka
mekanismer som styr och forstéelse for vilka kunskaper och insikter som boér
utnyttjas i olika situationer.

For att kunna uppné ett gott samspel och en god kommunikation menar
Ingrid Liljerot att hela personalgruppen bér ha samma férhallningssétt och
bemotande. Detta for att underldtta kommunikation och motverka
konflikter. Kvaliteten pa arbetet med forstdndshandikappade beror alltsa pa
medvetenheten i personalgruppens forhallningssétt. Liljerot medger dock att
det tar 1ang tid att skapa en gemensam grund, ndgot som ocksa har fram-
kommit i denna studie. Hir har det visat sig att det goda resultatet i arbetet
med de forstdndshandikappade till stor del beror pa ett medvetet forhall-
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ningsséitt och en gemensam grund att arbeta utifran. Men det har tagit tid
att finna denna gemensamma grund. Forst maste man finna sin plats i
gruppen och fa en trygghet i den innan man exempelvis kan ge den kénslo-
maéssiga stabilitet som dr nodvandig i arbetet med autistiska personer.

Ser man Liljerots diskussion om foérhallningssétt i forhallande till den vi
sjidlva fort, pekar han tydligt pa relationen mellan insikt och handling. Vi
har gjort motsvarande, da vi ser det som sjdlva bron mellan tankarna — de
mer abstrakta kunskaperna och virderingarna — och de konkreta hand-
lingarna. Ett moget forhallningssétt ar vidare en 6vertdnkt symmetri mel-
lan det inre och yttre i oss méinniskor.

Offensiv integrering — en fraga om dynamisk konstruktiv
utveckling av inre och yttre relationer

I figur 1, sid 20, stillde vi fragan om det fanns modeller for offensiv inte-
grering av omsorgsarbetet. Bakgrunden var att vi i vara tidigare arbeten i
alltfor stor utstriackning hade stott pa en forsiktig strategi. Man hade flyttat
ut till ett nytt boende. Utvecklingen hade dock stannat dérvid, och det var
svart att skénja en mer offensiv integrering i det "6ppna samhéllet”.

Efter denna studie har vi emellertid fatt forstaelse for hur centralt det ar att
ta tid och kraft for att fa till stdnd fungerande arbetsformer i form av
omsorg, service och stod i det nya boendet. Det dr utifran en sddan plattform
ménniskor sedan kan integreras i ett vidare samhallsliv.

Utvecklingsorienteringen bor ske utifran en medveten och unik kombination
av omsorg, service och stéd anpassad till utvecklingsférutsattningar hos
enskilda minniskor. Omsorg och service dr nodviandiga forutséattningar for
en stabil utveckling, men det dr stodfunktioner, som t ex pedagogiska, som
bidrar till att berorda ménniskor kan verka utifran nya livsforutséattningar
och ansvara for allt storre delar av sitt eget liv.

En sddan konstruktiv vandring med hjilp av ledsagare 4r da en fraga om
olika relationer. Den forstandshandikappade i samspel med sig sjélv och sin
milj6, personal i samspel med varandra och de boende och olika relationer
mellan omsorgsarbetet och omgivande samhélle bildar en vav av olika
mojligheter.

Ar vi emellertid medvetna om varthén denna vandring kan bira? Livsvand-
ringen for alla minniskor innebér savil positiva mojligheter som olika
faromoment. Det finns dirfor goda skil att diskutera varthén vi lockar de
forstdndshandikappade och vilka konsekvenser detta kan medfora.
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Diskussion — varthan?

Omsorgen om forstdndshandikappade ménniskor har som vi visat i denna
studie under de senaste atta dren genomgatt stora forédndringar. 1986 fick
vi omsorgslagen och nu, bara atta ar senare, har vi fatt LSS (lagen om stod
och service). Omsorgslagen var en pluslag, en rattighetslag, och hade som
mal att skapa ett samhélle for alla genom normalisering och integrering.
Hur skulle man d& kunna skapa detta? Jo, genom att de forstdndshandi-
kappade skulle fi ett gott liv och ett boende i gruppbostad!

Nér nu den nya lagen (LSS) erséitter den gamla omsorgslagen forsvinner
det speciella skydd forstdndshandikappade ménniskor har levt under.
Gruppen som innefattas av den nya lagen har breddats och omfattar for-
utom forstandshandikappade, psykiatriska patienter och ménniskor med
fysiska handikapp, exempelvis trafikskadade.

Varthén ir i detta sammanhang en fraga for en betydligt storre grupp én de
ca 30 000 forstandshandikappade som varit var studies bakgrund. Att vi
stallt frdgan varthdn ar ofrdnkomligt utifrdn var diskussion om framst
stodfunktionen i forhallningsséttet i arbetet med omsorgsarbetet. Néar vi
stodjer ndgon ménniskas utveckling hjilper vi medvetet eller omedvetet till
att rora sig i ndgon riktning. Varthéin gar da dessa ménniskor?

Nya lagforutsittningar

LSS (lag om stod och service for vissa behévande)

LSS ir som omsorgslagen en pluslag, en rattighetslag.

Utgangspunkt:

— allas lika varde

— grundlagsfista fri— och rattigheter for alla
— full delaktighet och jamlikhet

Kvalitetskrav:

— tillgdnglighet

— inflytande

— gjalvbestammande
— delaktighet

— helhetssyn

— kontinuitet
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Den enskilde skall genom insatserna tillforsdkras goda levnadsvillkor.

"Via omsorgsteamen kan handikappade enskilda och familjer under lang tid
fa ett helhetsinriktat, personligt och praktiskt stéd.” Detta enligt GP:s
Bohuslidnl och de skriver vidare att Goteborg far 10 miljoner kronor extra
till att utveckla radgivning och stéd for personer som omfattas av lagen om
stod och service(LSS).

Fran arsskiftet géller den nya lagen och den ersétter och utvidgar omsorgs-
lagen. Forstdndshandikappade, autistiska, personer med sent forviarvade
hjarnskador samt varaktigt funktionshindrade ménniskor har nu enligt LSS
en rad kostnadsfria rittigheter. De har bl a rétt till en personlig assistent,
ledsagare, kontaktpersoner och avlésning, om de har anférvanter som var-
dare. For att fa stéd enligt LSS skall funktionshindren vara av en sadan
karaktiar — "att de férorsakar betydande svdrigheter i den dagliga livs-
foringen och innebdra ett omfattande behov av stod eller service.”

Att fa ett forstandshandikappat barn kan vara en svar chock for manga for-
dldrar. S& dr det idag och sa har det alltid varit. Men medan ldkarna och
andra tidigare radde fordldrar att "sdtta bort" barnen pé institution, sa far
fordldrar idag erbjudandet om olika former av stod. Stodet fungerar till en
boérjan som hembesok av psykolog for att fa bearbeta det svira att fa ett
annorlunda barn. Kurator kommer till samt sjukgymnast om det ar behov
for det. Sedan kommer andra personer till som ex forskolekonsulent. Det ar
familjen som avgér hur mycket och med vad den vill ha hjilp till att klara
vardagslivet. En ambition i arbetet som utférs av omsorgsteamen ér att
familjens kontakter dr samordnade och att insatserna gors upp i samrad
med fordldrarna. Detta for att foraldrarna skall slippa "rusa runt" pa olika
stillen for att fa hjilp. Exemplet 4r ett bland flera som pekat pa behovet av
att mer samlat se pa stéd och service at beh6vande ménniskor.

Socialtjanstlag

Socialtjénstlagen dr en malinriktad ramlag som omfattar alla kommuninva-
nare i Sverige. Vi vill i detta sammanhanget lyfta fram nagra paragrafer
som belyser samhillets ansvar. Den 6vergripande paragrafen siger att
socialtjinstlagen skall frimja méinniskornas ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagandet i samhéllslivet.

Kommunen har enligt paragraf tre det yttersta ansvaret for att de som
vistas i kommunen far det stod och den hjdlp de behéver. Kommunen skall
enligt paragraf fem goéra sig vil fértrogen med levnadsforhéallandena,

1 GP:s Bohuslin 23 mars 1994.
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medverka i samhillsplaneringar, frimja goda miljoer, informera om
socialtjinst, ha uppsokande verksamhet, frimja forutsidttningar for goda
levnadsforhéllanden, svara for omsorg och service, rad, stod och vard, eko-
nomisk hjilp och annat bistand till familjer och enskilda som behéver det.

Paragraf sex sdger att den enskilde har ratt till bistdnd av socialndmnd for
sin férsorjning och sin livsforing i 6vrigt om hans behov inte kan tillgodoses
p4a annat sidtt. Den enskilde skall genom bistandet tillférsdkras en skilig
levnadsniva och bistandet skall utformas sa att det stiarker hans resurser att
leva ett sjalvstandigt liv.

Lagar och méinniskors livsmiljo

Lagarna, som vi redogjort for ovan, starker sdledes ménniskors ritt att leva
ett gott liv. Ambitionsnivderna dr hoéga och forverkligandet kommer att
krava resurser och ett skickligt forhallningssatt fran berorda anstéllda och
politiker. Lagarna har ocksd som utgdngspunkt att det "6ppna normala”
samhillet dr den basta miljon for ett gott liv.

Var studie har pa inget sétt fornekat att uppbrottet fran de slutna institu-
tionerna pa manga sétt varit en frigorelse. Det som tidigare ansags omdjligt
har i ny miljéer visat sig mojligt. Bade forstandshandikappades och de
anstilldas liv har blivit rikare. Rikare pa olika mdjligheter innebér emel-
lertid inte automatiskt att formagan att ta vara pa dessa okar. Storstads-
miljon dr ddrvid talande. Mgjligheter finns men kan vara odtkomliga.

Det kan darfor vara skl att stanna upp. Begrunda vart vi ar pa vig och vi
gor det med hjilp av Nils Christie, som forutom en akademisk profession
ocksd aktivt arbetat for de forstdndshandikappade genom att utveckla
ovanliga byar sdsom Vidarasen i Norge.

Ett mote med Nils Christie

Nils Christie arbetar som professor i kriminologi vid universitetet i Oslo. Jag
(Berit) ville méta Christie av ett helt speciellt skil; hans engagemang for
ovanliga ménniskor i vart samhille. Christie har under tjugo ars tid haft ett
nira samarbete med nagra ovanliga byar for ovanliga ménniskor. Byarna ar
ovanliga genom att ha hég grad av gemenskap pa alla livsomraden. De &r
ocksi ovanliga eftersom de hyser alla slags ménniskor, &ven minga som
sambhallet i 6vrigt skulle kalla dumma, galna eller anstétliga. I byarna lever
de med varandra, de ovanliga likvil som de vanliga. Byarna é&r inte institu-
tioner, men de skiljer sig mycket fran det vanliga liv som levs i Norden.
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Under dessa tjugo ar har Christie pendlat mellan livet i byarna och livet i
det sa kallade vanliga samhillet. Det ar tva typer av liv, tva typer av villkor
for liv och Christie har med flera bocker férsokt beskriva livet i byarna och i
det vanliga livet.

Christie har manga funderingar omkring avvecklingen av institutionerna
och utflyttningen till det 6ppna samhallet; har de kommit fran askan till
elden? Han menar att vi i vrede mot det som var fel i institutionsvéarlden
inte tog vara pa det som var fint. Utflyttningen till gruppbostidder som ligger
spridda runt i samhaéllet innebér en 6kad isolation. Nér sedan ekonomiska
begriansningar kommer i tilldgg tror Christie att utvecklingen bli allt annat
4n positiv. Personalminskning och personalkategorier som saknar omsorgs-
kompetens dr omraden som kommer att paverka mojligheterna for for-
stdndshandikappade att leva ett s4 normalt liv som mojligt.

Nils Christie menar att forstdndshandikappade ménniskor aldrig kan inte-
greras fullt ut i det vanliga samhallet eftersom dessa ménniskor &r annor-
lunda och att de maste ha réatten att vara det. Vi skall inte forma dem till
nagot som passar oss. Han menar att man i stéllet for att stridva efter en
total integrering maéste tillrattalagga mojligheter for forstdndshandikappade
att motas pa olika motesplatser.

Att sjilv fa bestdmma over sitt eget liv och ha samma réattigheter som andra
ménniskor stdr fortfarande langt tillbaka. Forstandshandikappade har
fortfarande inte moéjlighet att flytta om de vill byta bostad. Detta ar ett ex-
empel pa att vi fortfarande har en lang viag att gi, men fragan efter samtalet
med Christie dr om vi har slagit in pa fel vag?

Hur kan framtiden att se ut?

Genom den nya lagen(LSS) har vi fatt nya riktlinjer i arbetet med forstands-
handikappade mé#nniskor, men genom den nya lagen innefattas andra grup-
per som inte ingick i den gamla omsorgslagen. Dirigenom har vi en helt ny
situation, forstdndshandikappade &r inte ldngre en grupp for sig utan nu gar
grupperingarna efter vilka behov ménniskor har av stéd och hjilp. Detta
kan foréndra livet for manga som tidigare ként sig underlédgsna beroende pa
att de varit forstandshandikappade. Risken for negativ sdrbehandling antas
minska, men behovet av positiv sirbehandling efter vars och ens behov
kvarstar.

Den nya lagen innebir en utékning av gruppen hjédlpbehévande, ndgot som
kommer att fa konsekvenser for det stéd som kommer att ges. Det &r alltsa
fler som maste dela pa den ekonomiska kakan och de som skall dela skall ha
betydande svarigheter i sin dagliga livsforing. Vi vill aterga till Kyléns grup-
peringar i A-, B- och C-nivder och didr kommer enligt var asikt de som rik-
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nas tillhéra A- och B-nivier att ingd i den gruppen som behéver stéd och
service. Hur detta stod skall ges 4r mer oklart. Som det &r idag sa lever
dessa minniskor fortfarande pa institution, i gruppbostédder eller hemma
hos fordldrar och anhoériga.

En grupp som till stor del faller utanfér den nya lagen blir d4 C-ménni-
skorna som inte har betydande svarigheter i sin dagliga livsfoéring. Det stod
dessa méanniskor far idag 4r baserat pa frivilliga insatser fran handledare
(Lotta). FUB utbildar och vidareutbildar handledare likt Lotta skall ge stod
till personer med olika former av forstandshandikapp. Detta stéd skall ba-
seras pa vidnskap, inte experthjialp. Men vidnnerna faller ifran, de far andra
intressen och tillbaka stdr ménniskor som blivit 6vergivna — igen. Som vi
beskrev tidigare sa befinner sig denna grupp pa en 12 arings niva men i en
vuxen kropp. Trots att de dr "duktiga" i forhallande till andra forstéands-
handikappade sa ar de svaga i forhallande till andra ménniskor. De &r en
grupp som har svart att hitta sin tillhorighet. De &r ocksad en grupp som
forstar att de dr annorlunda och 4r mycket kinsliga for omvirldens reak-
tioner. Det krévs ett stort mod att sta fram och sédga att man inte kan olika
saker eller att man inte forstar.

Manga av de som till denna grupp har egen ldgenhet och de flesta &r mycket
stolta over det, till en borjan. De édr si duktiga att de som andra normala
méinniskor kan bo ensamma. Men det dr ett hogt pris de betalar att bli som
oss. De referensramar som de forstandshandikappade forsoker leva upp till
ar konstlade och ominskliga. Vi méinniskor &dr inte skapta att leva en-
samma. "Ensam ir man ingen, men tillsammans &r vi tva", ar ett kint ut-
tryck. Sivs liv i ensamhet med atta figlar och vianner, som utnyttjar henne
utan att hon vigar siga till, samt med en TV-apparat som enda trést och
tidsférdriv. TV-apparater dr for ovrigt forbjudna pa Vidarasen, Christies
"by" i Norge, vilket innebér att ménniskorna maste umgas med varandra.
Men vem skall Siv umgas med pa kvillen néir hon inte vagar ga ut av riadsla
for att bli 6verfallen. Har vi skapat ett samhaélle som 4r sa oménskligt att vi
inte kommer att 6verleva?

Siv har det dnd4 bra, hon har Lotta som vén. Siv har det ocksa bra av ett
annat skil, hon har fatt en viktig roll i att formedla politiker och tjanstemén
om hur det dr att vara forstdndshandikappad och om vilket st6d man beho-
ver. Siv behovs! Siv har en uppgift i livet och det gor henne stark. Trots att
det dr situationer som &r svira si tycker Siv att hon lever ett bra liv. Men
vem kan dé hjilpa Siv nir hon kommer upp i situationer hon inte behér-
skar? Ar det hennes kurator (som hon i fortsidttningen maste betala for att
anlita eftersom hon inte ingar i gruppen behovande), eller dr det Lotta som
ar en vian och handledare? Finns risken att det inte blir ndgon hjalp. Sivs
pension ricker idag knappt till hyra och mat och det ar dérfor tveksamt att
hon kommer att soka sin kurator for stod. Och Lotta, hur mycket orkar hon?
Vi namnde tidigare att Siv skulle kunna uppleva en okad frihet om hon fick
stod 1 att bearbeta borttriangda upplevelser och denna hjédlp kunde hon fa av
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en psykolog (terapeut). Vi dr mer tveksamma till att en psykolog kunde
stodja henne i att ga till polisen och anmaéla 6verfallet. Till det behévs nagon
som Siv kdnner fortroende for, men faktum kvarstar nir Siv skall ga ut
ensam igen. Tank om de ger sig pa henne nir de far reda pa att hon anmalt
dem? Skall hemtjinstpersonalen hjilpa henne? Tyvéarr dr inte hennes
upplevelser av hemtjanstpersonalen speciellt positiva. De har istillet
bekriftat gamla monster av "hjélp" som hon upplevt tidigare och det var
inte positivt.

Utgangspunkt i enskilda manniskor - omsorgsar-
betets nya innebord

Vi stér nu infér stora fordndringar vad géller omsorgen om forstandshandi-
kappade minniskor. Vi har gatt fran totalskyddat boende (institutioner) till
mer 6ppna boendeformer. Till stora delar lever dock de forstdndshandikap-
pade skyddat, men boendet har blivit mindre och mer hemlikt. De har
fortfarande mycket lite att séiga till om rérande sina egna liv och hur de vill
leva och bo.

Att ge integreringen en personlig innebord, dér var och en har riatten att be-
stdmma 6ver sitt eget liv 4r en utmaning, eftersom det stéller manga gamla
varderingar pa huvudet. For den gamla omsorgspersonalen dr det svart att
omorientera sig och se den forstdndshandikappade ménniskan som en med-
méinniska. Den personal som inte har varit med péa institutionernas tid har
dock littare att fungera utifran de nya riktlinjerna i omsorgsarbetet.

Den nya lagen stirker det nya synsiattet pa forstandshandikappade mén-
niskor. LSS dr en positiv lag, en rittighetslag, som utgar fran det friska i
méinniskan. Utifran detta skall man sedan fa hjalp med det man behover
for att kunna leva ett s normalt liv som majligt.

Normalisering och integrering har varit ledstjarnor i arbetet med forstands-
handikappade ménniskor efter institutionernas tid, men hur langt kan vi
integrera forstindshandikappade ménniskor? Vill vi exempelvis ha dem
som vanner runt ett kaffebord? Kommer de att kinna ndgon gemenskap
med oss, eller dr det sa att forstdndshandikappade méanniskor savil som oss
andra viljer att umgis med minniskor de kdnner tillhérighet till? Nils
Christie menar att vi aldrig kan integrera forstdndshandikappade fullt ut
och att vi déarfor bor tillrittaldgga mojligheterna for dessa ménniskor att
traffas, exempelvis finna en motesplats. Frolundaborg &r en saddan.

Det kan synas som om vi pa normaliseringens altare offrar en del ménni-
skor, manniskor som idag bor ensamma och trots att de till synes klarar av
ett ensamt boende inte mar bra. De saknar en trygghet i tillvaron, nagon
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som kan ge st6d och trost och ddrmed ocksa tillit for att klara olika prov-
ningar.

Att stédja en medminniska dr ingen l4tt uppgift. Det handlar om att inter-
venera pa ratt sitt och i ratt tid. Det ror sig om att f4 ndgon att forsta nuva-
rande situation, se nya mdjligheter och i handling dndra pa sitt beteende, se
Egan (1994)1. Att doma av Siv och méinga andra i hennes situation har vi
langt kvar till skickligt och ansvarsfullt stod.

Frolundaborg har blivit en motesplats for manga. Hit kan de férstdndshan-
dikappade komma och delta i ett liv de kénner sig sdkra i. De kan vara sig
sjalva. I den o6vriga virlden kdnner de osdkerhet och framlingskap. I den
virlden maste de anpassa sig till vara normer och regler. Vi har satt upp
spelreglerna och de maste spela med. Kanske den nya lagen kan dndra dven
detta, for enligt den sa har forstandshandikappade och andra behovande
ratt att vilja sin egen personliga assistent.

En ny lag dndrar dock inte ménniskors grundldggande forhallningssatt och
vad giller LSS sa kan det synas som om utévande myndigheter ar daligt
forberedda pa hur de skall beméta den nya situationen. LSS ér en naturlig
fortsidttning pa omsorgslagens normaliseringsprincip. Om man star
handfallen och osidker i hanteringen av den nya situationen, kan det bero
pa flera saker, bl a att lagen 4r en ideologi som inte ar forankrad i
verkligheten och hos dem som skall utéva den eller att normaliseringen inte
har blivit som man tidnkt enligt omsorgslagen och att man déarfor har ett
osdkert underlag att arbeta utifran.

Hur omsorgsarbetet kommer att se ut i framtiden kan vara helt olika bero-
ende pa varje enskild ménniskas behov. Vi kan inte bara genom lagar eller
modeller skapa ett gott liv fér denna utsatta grupp méanniskor i samhallet,
men kanske vi hirigenom underlédttar for dem att fa ett battre liv &n manga
har idag.

"Att forstd en minniska innebér att se under vilka villkor hon existerar. Det
4r inte att ta ifran en minniska ansvaret for hennes handlingar — férklara
dem som orsakade av nigot. det dr inte heller att "tycka synd om".

Det &r att se en méinniskas sitt att vara ar det rimliga, det méjliga svaret pa
de forhallanden hon lever i och vad de betyder for henne.

Det innebir att respektera den handlande méinniskan med hennes handlingar,
inte acceptera hennes handlingar.

1Egan, G., The Skilled Helper — A Problem — Management Approach to Helping,
Brooks/Cole Publishing Company, Public Grove, California, 1994.



Forst nidr en minniska kdnner sig respekterad som person utifran sin verk-
lighet och sin tolkning av denna, kan hon ompréva sin tolkning och férdndra
sina handlingar."

Ur boken Var finns du? av Ulla Sjostrom.
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Kommunerna och de annorlunda manniskorna -
en generell diskussion

Vi har i rapporten hittills uppehallit oss vid de forstandshandikappades
situation. Som en foljd av nya vardideologier har de stora institutionerna
forsvunnit och ersatts av mindre och mer hemlika boendeformer. Om-
sorgsverksamheten &r dven under 6verforing till primdrkommunalt ansvar.

Forstandshandikappade ir inte den enda grupp som o6verforts fran insti-
tutioner till mer lokala, ménskliga virdformer. Liknande utveckling har
skett inom mentalvarden. Stora psykiatriska sjukhus har lagts ner och
méanniskor i1 behov av psykiatrisk vard far detta i mer 6ppna former.

Internationella kriser har dven medfort en press pa den lokala nivadn —
kommunerna — att ta hand om och integrera olika grupper av flyktingar i
samhallet. Dessa befolkningsgrupper med andra viarderingar stéller sina
sarskilda krav pa lokalsamhaéllet.

Sammantaget handlar det om att kommunerna pa kort tid férutom att an-
svara for omsorg, utbildning och infrastruktur for Medel-Svensson (i olika
varianter) dven madste ta hand om grupper av ménniskor med mycket an-
norlunda foérutsittningar. Manga av dessa kraver omfattande och specifika
resurser for att kunna leva ett ménniskovardigt liv utifran sina forut-
sdttningar.

De slutsatser som vi kan dra fran vara studier av omsorgsarbetets utveck-
ling &r att anpassningen till andra arbetsformer i stort sett varit frigérande
for de forstdndshandikappade och de anstillda. Resurserna har medgivit ett
lokalt experimenterande for att hitta former for det nya boendet och arbetet.
I ett lingre perspektiv har vi med fragan varthdn pekat pa problemet med
en langtgdende integrering innebérande krav — medvetet och omedvetet — pa
anpassning av forstdndshandikappade till normalsamhallets villkor.

Fragan varthin ser vi intressant att arbeta vidare med. I foreliggande studie
har vi berort den ur ett specifikt omradesperspektiv. Andra omraden inom
kommunal sektor skulle kunna diskuteras pa liknande sétt. Varthan gar
skolan, sjukvirden, dldreomsorgen etc i ett ldngre perspektiv blir da
intressanta fragor.

Det gar ocksa att stidlla varthian-fragan annorlunda. Utifran ett kommun-
perspektiv stills krav pa samordning mellan olika sektorer for att undvika
stérningar och fi till stdnd positiva integrationseffekter. LSS stéaller nam-
ligen krav pa betydligt battre samordning &n tidigare omsorgslag. Vad vi
kan ana ar att kommunerna kommer att stidllas infér krav pa att mer
samlat hantera problematiken med annorlunda resurskridvande — kvanti-
tativt och kvalitativt — befolkningsgrupper. Med vart begrepp skulle fragan



74

da vara: Vilket forhallningssétt krdvs inom kommunen for att klara en allt
komplexare vilfiardssituation orsakad av alltmer heterogen befolkning?
Vilket forhallningssiatt ar adekvat i férhallande till annorlunda omsorgs-
kriavande méanniskor jamfort med dem, som i stor utstriackning klarar sin
livsresa pa egen hand?

Da fragan stills pa det sdtt vi diskuterat ovan finns ett antal foljdfragor i ett
kommunalt perspektiv. Storstads- respektive den lilla kommunens mojlig-
heter att stodja ménniskor, som har svara livsforutsattningar, ar relevanta
att jdmfora. Vi har i denna rapport pekat pa de stora skillnaderna mellan
Dals Ed och Goéteborg. Finns kombinationsmdéjligheter vad géller att ta till-
vara flera kommuners samlade kompetens?

Att fortsatta ta fram goda exempel, som illustrerar hur man i kommuner
arbetar med dessa ménniskor, ser vi sdledes som en fortsatt forsknings-
utmaning. Vilfardsvinsterna och ocksa de ekonomiska vinsterna torde vara
stora, om ett antal goda exempel kunde inspirera andra att ldra och att se
sina egna forutsattningar pa ett nytt satt. En sddan fortsatt studie kommer
inte att handla om de manga i samhéllet, men trots allt s& manga att de
innebir stora utmaningar kompetensmissigt och ekonomiskt for berorda
kommuner.
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