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Ett flertal studier har genomforts inom Kommunforskning i Véstsverige
rorande begreppet och fenomenet decentralisering. Vi har visat decentralise-
ringens mdjligheter i att bidra till en utveckling av verksamheten och skapa
en respekt for givna ekonomiska férutsittningar. Foreliggande rapport som
baseras pa studier av stadsdelsnimnder knyter ihop ett flertal trddar i var
decentraliseringsforskning. Rapporten fokuserar pd forhdllandet mellan
decentralisering och ekonomi. Rapporten dr forfattad av Bjérn Brorstrom
och Christian Jensen och ir nr 28 i KFi-serien.
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1. Decentraliseringsfenomenet ér vélstuderat men mer forskning
behovs

Organisationsutvecklingen i kommuner och landsting har sedan bérjan av 80-
talet praglats av en inriktning mot en 0kad grad av decentralisering av beslut
och ansvar. Decentraliseringsarbetet bedrevs i ett férsta skede i hdg grad
kopplat till organisatoriska reformer med syftet att skapa en geografiskt indelad
organisation. Kommundelsndmnder, distriktsnimnder och institutionsstyrelser
inférdes och inom ramen fOr dessa organisatoriska strukturer genomférdes
decentralisering 1 forvaltningsorganisationen. Tamligen snabbt spred sig
decentraliseringsidealet till kommuner och landsting med traditionell nimnd-
och forvaltningsorganisation. Decentralisering blev och har varit ett sjdlvklart
inslag inom ramen for manga olika typer av organisatoriska koncept under det
senaste decenniet.

Ett flertal studier av decentraliseringsforloppet och decentraliseringsfenomenet
inom kommuner och landsting har genomforts under de senaste dren. Jonsson
(1988) studerade forandringsarbetet i Uppsala kommun och beskriver ingdende
vad han bendmner frigorelsefasen, det vill sidga de lokala enheternas
anstrdngningar att klippa banden med den centrala foérvaltningen. Fokus i
denna studie dr sdledes pd fordndring och etablering av en decentraliserad
organisation. Studien dr en illustration av svarigheterna for en central enhet
att slédppa greppet. Skoldberg (1991) studerade ett flertal kommuner och ett
landsting dar decentralisering varit en viktig aspekt. Han konstaterar att det
finns en dvertro pa decentralisering som 16sning. Decentraliseringen ska istéllet
betraktas som en av flera tinkbara 16sningar i ett fordndringsarbete. Den ar
ingen patentmedicin.

En omfattande studie dir begreppet decentralisering och decentraliseringens
forlopp stdr i fokus har genomférts av Hytter (1991). Huvudpoédngen hir ar
att decentralisering har en strukturmissig dimension och en idémaissig
dimension. Det handlar séledes inte bara om strukturell f6rdndring utan ocksa
om att fordndra virderingar och forestdllningar i organisationen. Med ett
sddant synsétt och en sddan utgingspunkt dr det mojligt att forstd varfor
decentraliseringens tinkta effekter uteblir. Acceptansen saknas helt enkelt i



organisationen.

Flera studier har dven genomforts inom den forskargrupp till vilken férfattarna
av denna uppsats hér. Brorstrom (1987) och Solli (1988) f6ljde férindrings-
arbetet i Ale kommun och konstaterade bland annat en avsaknad av ett hel-
hetsperspektiv och gemensamma vérderingar i organisationen. Ansvariga inom
kommundelsforvaltningen fokuserade pa den egna verksamheten och i viss mén
anlades ett kommundelsperspektiv pa problem och fragestillningar. Kommun-
perspektivet var dock av underordnad betydelse. Kommunledningens vetskap
om detta innebar att kommunledningen upprittholl starka formella inslag av
central styrning. Man végade inte sldppa greppet och decentraliseringen kom
darfor att uppfattas som otydlig.

En studie av senare datum ar Brorstrom & Johansson (1993). Hir identifieras
olika former av decentralisering. En vanligt forekommande form ir den
ofullstindiga decentraliseringen. Inom ramen for denna har ledningen
vésentliga styrambitioner som kombineras med otydlighet gentemot de lokala
enheterna avseende vilka frihetsgrader som tillits rdda. Detta leder till en form
av decentralisering ddr manga uppfattar att decentraliseringsbudskapet dr en
lapparnas bekédnnelse. Den organisatoriska formen och idén kidnns inte igen
i den faktiska situationen och detta sprider villrddighet.

Forklaringen till att man inte kdnner igen decentraliseringens budskap i or-
ganisationen kan ocksa hinga samman med att fordndringen har symboliska
syften. Det handlar om att legitimera organisationen i dess omvirld och
honnorsordet decentralisering anvénds for att skapa positiva bilder och
fértecken. Dérigenom sker en pdverkan av omgivningens uppfattningar om
organisationen. Beslutet om att tillimpa en decentraliserad organisation har
sdledes i forsta hand externa syften. Istdllet for att faktiskt fordndra den egna
organisationen fordndras omvirldens bild av organisationen (Meyer & Rowan
1977). Studier av kommuner och landsting dar denna aspekt pa fordndring och
decentralisering behandlas dr Czarniawska-Joerges (1987) och Brunsson &
Olsen (1990).



3

Det finns sdledes en omfattande forskning utférd och viktig kunskap utvecklad
kring motiv, hinder och konsekvenser av decentraliseringsférsdk i kommuner
och landsting. Foreliggande uppsats ér ett bidrag till dessa befintliga kunskaper
och erfarenheter. I uppsatsen sker en fokusering till kopplingen mellan
decentralisering och ekonomi. Hanteringen av ekonomiska forhdllanden i en
decentraliserad organisation behandlas baserat pd de uppfattningar och
erfarenheter som aktérer inom en decentraliserad organisation redovisar.
Decentraliseringens effekter med avseende pd formdaga att hantera ekonomiska
begrinsningar beskrivs och problematiseras.

Uppsatsen baseras pa en studie av tre stadsdelsndmnder i Géteborg. I varje
ndmnd/f6rvaltning intervjuades ett 10-tal personer, huvudsakligen tjinsteméin
i olika chefspositioner. Det bor redan hédr framhallas att det inte dr mojligt att
tydligt skilja ut organisationsmodellens betydelse i sammanhanget i férhillande
till andra forutsdttningar inom och utom organisationen. Den mycket
bekymmersamma samhillsekonomiska utvecklingen och Goéteborgs stads
sirskilt problematiska ekonomiska situation har sjdlvfallet pdverkat det
ekonomiska agerandet och gillande uppfattningar och virderingar. Samtidigt
giller att intervjupersonerna i sina berdttelser i flera avseenden sirskilt
uppmirksammar organisationsformens roll och betydelse for sittet att hantera
ekonomi.

I det foljande avsnittet beskrivs kortfattat decentralisering i Géteborg for att
ge en bild av medlet, det vill siga den rddande organisationfilosofin och
modellen. Dérefter f6ljer en redovisning baserad pd de genomférda
intervjuerna av decentraliseringens effekter. Dels behandlas decentraliseringens
fortjdnster med avseende pa mojligheterna att hantera ekonomin, dels redovisas
den problembild som organisationsformen och den rddande situationen innebir.
Uppsatsen avslutas med resonemang rorande decentraliseringens grinser.
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2. Decentralisering i Goteborg ir en sjilvklarhet

Goteborg dr en stad med tydliga och starka decentraliseringstraditioner (se tex
Jonsson 1982). Kommunens organisation har sedan decennier tillbaka priglats
av autonoma nidmnder/forvaltningar och decentraliseringsambitioner inom
respektive nimnder/f6rvaltningar. En mycket visentlig organisatorisk egenskap
inom ramen fOr stadsdelsorganisationen dr och har varit att fortsitta att
utveckla, tydliggéra och fordjupa decentraliseringen och dirigenom inom
stadsdelsndmnderna etablera en decentraliserad organisation med ldngtgdende
beslutanderitt och ansvar djupt ned i organisationen.

I samband med en intervjustudie, som genomf6érdes inom ramen for Géteborgs
universitets stora utvirdering av stadsdelsnimndsreformen (se Westerstihl
1994), rérande kommunledningens syn pa innebérden av effektivitet och en
effektiv organisation kom bland annat fenomenet decentralisering att ingdende
behandlas. Den etablerade uppfattningen bland de intervjuade - samtliga
kommunalrdd - var ndmligen att ett utmidrkande drag for en effektiv
organisation ir att den dr decentraliserad. Kommunalridden beskrev viltaligt
decentraliseringens inneb6rd och fortjanster. Den starka traditionen och
erfarenheten av decentralisering var pétaglig. Ansvar och befogenheter ska
foras ut 1 verksamheten. Dirigenom tas den kompetens som finns i or-
ganisationen tillvara. En annan intervjuperson ansig att "decentralisering &r
effektivisering” och att det redan visat sig i jimforelser mellan stadsdelsnimn-
derna och andra nidmnder att decentralisering &r ratt vag.

En aspekt som en av sagesmidnnen betonade starkt var att organisering méste
ske underifrdn med ett verksamhetsperspektiv. Man mdste utgd fran verksam-
heten och skapa en organisation som passar for denna. Det finns inget
egenvirde 1 att ha en viss typ av organisation - platt eller hierarkisk - podngen
ligger i att den ska passa verksamheten. Detta innebidr att man skapar
forutsittningar att ta vara pd méanniskors kompetens och inneboende utveck-
lingsmojligheter.

Ett annat sétt att formulera kraven pd organisationen, som hinger samman med
decentraliseringstanken, &r att s4 mycket som mdjligt av tillgdngliga resurser
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ska foras till och foérbrukas i kdrnverksamheten. Kan det finnas nagot bittre
matt pad effektivitet dn att mita hur mycket av de totala resurserna som
anvinds till egentlig verksamhet respektive administration frigade en av de
intervjuade. Ju mindre den administrativa andelen dr desto effektivare ir
sjalvfallet organisationen. Svdrare dn si behOver det inte vara enligt
intervjupersonen.

Ett speciellt krav pd den decentraliserade stadsdelsorganisationen var enligt
de intervjuade att utveckla férmagan att samordna verksamheter. Integration
mellan olika decentraliserade verksamheter ir en av huvudtankarna med
stadsdelsndmndsorganisation. Ur kommunledningens perspektiv var det viktigt
att folja upp i vilken utstrdckning si sker. Integration och samverkan ska ske
pa alla organisatoriska nivaer.

Kommunledningen i Goteborg markerar sdledes tydligt vikten av en
langtgdende decentralisering. Den vérdering som rader fran ledningsniva dr
att ansvaret ska foras ut. Vid intervjuer inom de tre stadsdelsnimnderna/f6r-
valtningarna bekréftas att decentraliseringen 4r langtgdende. Ansvaret for
ekonomi och verksamhet uppfattas ligga pa enskilda enhetschefer inom de
respektive verksamheterna. For att hantera de ekonomiska svarigheter som
staden uppfattas ha utévar kommunledningen och stadsdelsledningen en mycket
stark retorik avseende de begrinsade ekonomiska forutsdttningarna. Detta
medel kombineras med en ldngtgiende decentralisering och finansiell styrning.
Med det senare avses da att budgetramar och finansiella krav satts i fokus.
En vedertagen uppfattning ér att den rddande ekonomiska situationen har kravt
att ansvaret tryckts utdt i organisationen s& ldngt som mdjligt. Ett sitt att
uttrycka forhallandet &r att det handlar om en katten pa rattan, rittan pa repet
lek. Langst ut méter de 6ver tiden allt sndvare finansiella ramarna verksam-
heten och d4 maéste beslut om forindringar fattas och genomféras av
verksamhetsansvariga.

Ett ytterligare medel for att klara &lagda ekonomiska krav har inom
decentraliseringens ram varit en 6kad samordning och samverkan mellan olika
verksamheter inom stadsdelsnimnden. Hir finns en uttalad vilja bland olika
aktorer att finna goda samarbetslésningar som bade befrimjar ekonomin och

//
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utvecklar verksamheten. En verksamhetsutveckling sker bland annat som en
f6ljd av kompetensutveckling ndr méinniskor med olika kompetensprofiler
moter varandra och utbyter erfarenheter. Det finns ocksd en mingd exempel
pé etablerad samordning och samverkan. Man har funnit former for att arbeta
tillsammans som en konsekvens av den nya organisationen. Formerna och
angreppssittet for samordning 4r beroende av den organisationsform som rader
inom stadsdelsnimnden. Vid en funktionell organisation ankommer det pa
stadsdelschefen och dennes stab att initiera samordningsarbetet. Medan det i
den geografiska organisationen blir omradeschefens uppgift.

3. Decentraliseringens effekter pa ekonomin

Besparingskraven har hanterats

Stadsdelsnimnderna i Goteborg har under de senaste dren varit utsatta for ett
betydande omvandlingstryck. Den ordinarie verksamheten har fatt kraftigt
minskade ekonomiska ramar. Ekonomiska analyser av perioden 1990-1992 har
genomforts av de tre studerade stadsdelsnimnderna. Analyserna visar att de
tre nimnderna under perioden har vint ett negativt ekonomiskt resultat. 1992
redovisar samtliga positiva resultat. I samband med intervjuer som genomfor-
des under vdren/sommaren 1993 har arbetet med att anpassa verksambheten till
givna ekonomiska forutsittningar for 1993 och 1994 diskuterats. Manga
exempel gavs pd hur de ekonomiska svarigheterna har bemdstrats och ska
bemistras. Besparingskravet for perioden 1992-1994 dr 15% och en
anpassning av verksamheten sker nu till de ekonomiska férutsittningar som
rdder. En sammanfattande bedémning baserad pd studierna dr att stadsdels-
nimnderna har varit framgéngsrika vid hanteringen av de bekymmersamma
och tuffa ekonomiska villkoren. En mer ingdende beskrivning av de tre
studerade stadsdelsnimnderna éterfinns i Brorstrom m fl (1993).



Ekonomisk medvetenhet

En fordndring som skett inom stadsdelsnimndsorganisationen och som
tillskrivs reformen som siddan &r en Okad ekonomisk medvetenhet. De
overgripande budgetramar som sétts centralt tillméts en stor betydelse liksom
de ekonomiska bedémningar som ledningen gér och redovisar. Idag finns inom
stadsdelsndamnderna en betydande respekt fér givna budgetar och ekonomiska
ramar. Den finansiella styrningen har varit utpriglad och det har uppfattats
som ett entydigt budskap frin ledningen att ansvar for ekonomi 4r centralt och
overordnat. Utifrdn denna grund har en anpassning kunnat ske till de stringa
ekonomiska forutsdttningar och villkor som gillt. Ledningen har varit
framgéngsrik i att férankra besparingsmalen. Man har nitt ut med f6rvantning-
ar och krav och lyckats skapa forstaelse i organisationen och medvetenhet om
behovet. En uppfattning dr ocksa att besparingar av den omfattning som gillt
inte hade kunnat genomforas inom ramen for en traditionell nimnd- och
forvaltningsstruktur.

Skonsamma besparingar

En konsekvens av organisationsformen ar dven att de besparingar som har
skett har genomforts pa ett for verksamheten dndamalsenligt sdtt. Besparingar
ar alltid pldgsamma men de har kunnat genomf6ras pa ett sa lite plagsamt sétt
som mojligt ur ett verksamhetsperspektiv. Ett annat uttryckssétt som anvinds
ar att besparingarna varit skonsamma och vérdiga. Ovanstdende dr vanligt
férekommande och tidmligen etablerade uppfattningar bland de intervjuade.
Forklaringen som anges ér att stadsdelsnimndsreformen och stadsdelsndmnds-
organisationen inneburit att ett helhetsperspektiv har kunnat anliggas i
samband med besparingsarbetet. En annan forklaring till att besparingarna
kunnat genomf6ras utan alltfor stora negativa konsekvenser ar att det faktiska
besparingsarbetet helt enkelt skett 14ngt ut i verksamheten. Besparingskraven
har hanterats av verksamhetsansvariga och de har haft forméga att vilja
lampliga och kloka I6sningar.
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Ett annat forekommande uttryckssitt av mer kritisk art rérande forhillandet
att besparingskraven har hanterats ute i verksamheten dr att politiker och
ledning bedrivet ett fegt besparingsarbete. De har forenklat sin egen situation
och inte sjdlva tagit stéllning till hur och var fordndringar ska genomforas utan
overlatit till verksamhetsansvariga att fatta besluten. Ledningen har tillimpat
den vid besparingsarbete vilkidnda och beprovade osthyvelsmetoden. Nigon
diskussion har inte f6rts vad géller prioriteringar mellan verksamhetsomraden.
Det uppfattas som en brist.

Okad produktivitet

Ekonomiseringen inom stadsdelsndmndsorganisationen har inte enbart inneburit
att kostnaderna for verksamheten har minskat. Ekonomiseringen har dven
innefattat en 6kad verksamhet inom flera omraden. En produktivitetsutveckling
har sdledes skett inom ramen for minskade finansiella bidrag. Det dr hdrvid
viktigt att notera att produktivitetsutvecklingen skett inom ramen fér en
styrmodell dir en generell resurstilldelning sker. Det vill sdga ndgon erséttning
per prestation har inte ldmnats. Styrmodellens utformning kan alltsa inte direkt
forklara prestationsutvecklingen. Ekonomiseringsarbetet har séledes drivits pa
tvd fronter. Mahénda 4r det just detta forhdllande som ligger bakom uttrycket
att besparingar har skett pd ett "riktigt" sidtt. Man har kunnat fGrena
ekonomiska neddragningar med 6kad omfattning pd verksamheten. Sannolikt
innebér uttryckssittet dven att kvaliteten har kunna uppritthillas pd en
acceptabel niva.

Styrningsrollen ér otydlig

Konsekvenserna av den tillimpade styrformen sisom den uppfattas av minga
kan tolkas pa olika sétt. En tolkning 4r som tidigare nimnts att den forefaller
innebéra att beslut om verksamhetsmassiga prioriteringar fattas pa verksam-
hetsnivd. Hir avgors innehdllet i den utf6rda kommunala verksamheten. Detta
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férhdllande foranleder en problematisering av politikerrollen och den politiska
organisationens uppgift. Denna ska foretrdda medborgarna och utéva styrning
gentemot fOrvaltning och verksamhet. Om verksamhetsansvariga tar beslut om
innehdllet har styrningsrollen vésentligt forsvagats. Fragan dr hur lingt och
hur linge decentraliseringen och den finansiella styrningen bér drivas. Ar det
den politiska ledningens avsikt och medel att 4nnu ett tag utdva styrning pa
det sitt som nu sker eller dr det dags att tydligare och mer systematiskt ta itu
med strategiska och innehdllsméssiga frégor? Det skulle d& innefatta klara
stillningstaganden till vilken typ av verksamhet som ska prioriteras och hur
den kommunala verksamheten ska utvecklas i ett langsiktigt perspektiv i
Goteborgs stad.

P4 temat politikernas styrning i den decentraliserade organisationen diskuterar
och problematiserar flera av de intervjuade tjinstemidnnen stadsdelsnimnds-
politikernas roll. En vergripande finansiell styrning skapar begransningar for
de fortroendevalda inom stadsdelsnimnderna. Det finns en formodad farhdga
att stadsdelsndmndspolitikerna inte far tillrdckligt med gehor fo6r lokala
aspekter i kontakterna med kommunledningen. Det lokala perspektivet har
darfor inte givits tillrdckligt utrymme. Nigra har menat att ett for starkt
beroendeforhdllande rdder mellan kommunledningen och politikerna i
stadsdelsnimnderna. Beroendef6rhallandet 4r ett problem som dock inte
hindrar att de allra flesta uppfattar att relationen mellan nimnd och forvalt-
ningsledning ir god. De fortroendevalda anses ha vuxit med uppgiften och ett
gott samspel finns idag mellan politiker och tjinstemidn. Det finns forutsatt-
ningar att utveckla det lokala perspektivet. Vi noterar ocksa ett stort fértroende
hos politikerna for foérvaltningen och dess formiga att bereda beslut och
verkstilla fattade beslut.

Mal och riktlinjer efterfragas

En annan konsekvens av den tillimpade styrningsformen &r att en efterfrigan
pd mal och riktlinjer forefaller vidxa sig allt starkare. En férekommande
uppfattning dr att mal och riktlinjer nu dr nédvindiga eftersom ytterligare
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generella besparingsbeting inte ldngre gér att hantera i organisationens vardag.
Prioriteringar méste goras och direktiven miste di ytterst komma frin
kommunledningen. Sker inte prioriteringar finns risk for att engagemanget far
en allvarlig t6rn och organisationen kollapsar for att uttrycka det starkt. En
annan uppfattning dr dock att styrformen fortfarande d4r mojlig. Den har skapat
ett omvandlingstryck som har ruskat om organisationen och grinsen f6r
fordndringar dr dnnu inte nddd. Uppfattningar kring denna friga har att géra
med vilka forutsdttningar som réder. Stadsdelsnimnderna har ju olikartade
betingelser vilket dvilar kommunledningspolitikerna att beakta. Vidare har den
organisatoriska nivdn betydelse. Ju nirmare verksamheten desto mer
ifrdgasittande dr man till fortsatt finansiell styrning och decentralisering pa
det sdtt som den utdvas idag.

I traditionellt svirbeddmda verksamheter, dithin merparten av kommunens
mjuka verksamhet kan rdknas, efterfrigades instrument och metoder for att
beddma verksamhetens effektivitet. Sambanden dr komplexa och flertalet
kriterier striacker sig 6ver flera verksamhetsomraden. Att bedoma utfort arbete
som exempelvis syftar till att verka for att ungdomar i socialt hart belastade
omrdden inte hamnar i svdrigheter av olika slag dr svért. Det beror sivil
barnomsorgen som skolans inre arbete. Undviks brottets bana sparas tskilliga
resurser for samhéllet. Lika svdr dr beddmningen av huruvida skolgdng och
aldringsvard ligger i linje med Gvergripande intentioner. Genom métmetoder
onskar verksamhetsansvariga fi accepterade beskrivningar av vad man anser
sig utfora. Dessa beskrivningar blir dd de argument som man idag saknar i
diskussionen med politiker rérande exempelvis prioriteringar eller val mellan
extern eller intern utférare. I beddmningskomplexet ligger forstds ocksa
svarigheten, som flertalet patalar, med att skapa tydliga och relevanta mal
for mjuk verksamhet. Kravet pd dessa mél dr dirvid att de ska vara upp-
féljningsbara.

Vissa intervjupersoner befarade att kommunens Overgripande forsimrade
ekonomiska l4ge, vilket man under de senaste &ren sett konsekvenserna av i
form av nedskdrningar, ytterligare kommer att forvdrras. Hur man ska
realisera framtida besparingar utan att uppstillda krav om kvalitet naggas i
kanten eller att 6kade anmélningar gors till férvaltningsdomstolarna ar oklart
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idag. Vissa gav uttryck for att ytterligare besparingar kommer att leda till att
férindringar beh6éver komma till stind gillande ansvarsférdelningen mellan
och inom den offentliga, privata och civila sfiren i samhillet.

Mojligheter till jimforelser och ekonomisk kompetens

Till den finansiella styrningen hor att forvaltningen och verksamheterna
regelbundet f6ljs upp med sedvanliga mdanadsrapporter och kvartalsvisa
férdjupade uppfdljningsrapporter. Fran forvaltningen forséker man anviinda
rapporterna for att analysera verksamheten, 4ven med avseende pd kvalitets-
uppf6ljning, men flera ansdg att den rapportering som sker enligt anvisningar
frdn kommunledningen inte 6verensstimmer med verksamhetens lokala sérart.
Flera uttryckte att redovisnings- och rapportsystemet darfor maste kompletteras
med egna erfarenheter.

En pétaglig svarighet, dven vad giller var studie, var att fi fram olika
jamforande matt mellan de olika stadsdelsnimnderna avseende ekonomisk
analys och olika verksamheters prestationsuppgifter. Férutom en dngslan for
att métt inte ticker in kvalitativa aspekter gav sivil politiker som verksamhets-
ansvariga uttryck for svarigheten att relatera verksamhetsidé, resultatmal och
prestationstal till varandra, vilket da inte underlittar vare sig finansiell styrning
eller en ledning av verksamheten.

Ansvar for ekonomi och verksambhet ligger pa de enskilda enhetscheferna. Hur
det fungerar beror i huvudsak pd hur ling erfarenhet man har haft av
ekonomiarbete. Hér ser vi att olika verksamheter har kommit olika langt i
denna utveckling. Overlag efterfrigades okade ekonomikunskaper bland
verksamhetsansvariga. De uppvisade en sidkerhet om verksamheten men en
osdkerhet rérande dess ekonomiska aspekter. Ekonomiavdelningarna i
stadsdelarna forefaller darfor hantera mycket av forvaltningarnas ekonomifra-
gor. Ett framgdngsrikt besparingsarbete har siledes bedrivits i den decentrali-
serade organisationen trots kénslan av brister i ekonomikompetens.

/F
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4. Decentraliseringens grinser - nagra avslutande kommentarer

Ekonomin fortsatt anstringd

Verksamhet utfors idag i storre omfattning 4n tidigare och till ligre kostnad
per prestation. Respekten for givna ekonomiska budgetramar ér stor. Dessutom
rdder ett engagemang och en vilja att hantera ekonomiska svarigheter.
Huruvida denna situation dr en effekt av stadsdelsnimndsreformen kan som
tidigare ndmnts diskuteras. Ett forhdllande dr dock att reformen av minga av
de intervjuade tillmits stor betydelse just i dessa avseenden. Andra saker
bidrar men en rimlig slutsats dr att stadsdelsnimndsreformen och den
langtgdende decentraliseringen dr ldmplig f6r besparingsarbete. Det talas till
och med inom organisationen om stadsdelsnimndsreformen som en be-
sparingsreform. Reformens innebo6rd har férdndrats under de senaste dren som
foljd av fordndrade ekonomiska villkor.

Decentraliseringen i G6teborg forefaller ha varit framgéngsrik i avseendet att
bidra till att de ekonomiska svarigheterna kan hanteras. Samtidigt giller dock
att det besparingsarbete som genomforts inte ar tillrickligt for att stadens
ekonomi ska vara i balans. Ett betydande negativt resultat dr prognosticerat
f6r 1994 och ett fortsatt fordndrings- och omvandlingsarbete méste sannolikt
bedrivas. Hur detta kommer att gestalta sig dr viktigt att belysa i fortsatt
forskning.

Decentraliseringen har givit effekter, men studien av SDN-reformen och
decentraliseringsarbetet i Goteborg har ocksd uppméirksammat problem,
granser och hinder for fortsatt decentralisering. Uppsatsen avslutas med nigra
kommentarer kring detta.
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Ansvar och samverkan

Organisationsutvecklingen inom stadsdelsforvaltningarna har kombinerat en
tydlig ansvarsfokusering med idealet samverkan. Det ir sivil i decentralise-
ringen som i modjligheterna till samarbete som besparingar har kunnat
identifieras. De tvd organisatoriska egenskaperna ansvar och samverkan ir
principiellt svarforenliga. Att ansvaret dr tydligt definierat stir i mot-
satsférhéllande till viljan att dela det med andra. Att stadsdelsforvaltningen
bemistrat motsatsférhallandet talar for att decentraliseringen innefattar
etableringen av en virdegemenskap. Ledningen forefaller ha haft god formaga
att kommunicera vérderingar. Det dr inte enbart en strukturell férdndring som
utmirker decentraliseringen. En idéméssig dimension finns didr samarbete med
andra ir en viktig komponent for att klara besparingskrav och krav pa god
verksamhet. Balansen mellan samverkan och ansvar kommer sannolikt att
sdttas pd fortsatta prov. I samband med andra studier av decentraliserade
organisationer (se Berglund 1994 och Brorstrém 1994) har vi kunnat
konstatera att sjélvstindighetsidealet forsvagats till f6rméan f6r samarbete och
ansvar. Hur de tvd idealen fOrhdller sig till varandra och hur man lyckas
uppritthdlla en tydlighet i ansvar i kombination med utvecklade samar-
betsformer dr av stor betydelse och av forskningsmissigt intresse.

Mal efterfragas alltmer

En efterfrdgan foreligger inom organisationen pa tydliga mal for verksamheten
och f6r de ansvariga. Ett sddant forhallande dr med stor sikerhet regelmissigt
i decentraliserade organisationer som brottas med ekonomiska problem. Det
blir en slags sékerhetsventil att pdvisa avsaknaden av ledning f6r verksam-
hetens inriktning och omfattning. Resonemangen och kritiken kan saledes vara
uttryck f6r behovet av markering och av att litta pa trycket. En annan tolkning
av fenomenet dr emellertid att det &r som en f6ljd av bristen pa tydlighet
avseende verksamhetens inriktning och omfattning som organisationsprincipen
moter sin grins. Klaras inte de lokala enheternas ansvar ut blir ansvarssituatio-
nen pd sikt otydlig och en kinsla av ofullstindighet infinner sig. Benigenheten
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att fatta svdra beslut, agera och ta ansvar minskar dirigenom. Ur det centrala
perspektivet kan avsaknaden av médl och matt pd verksamheten bli ett hinder
for fortsatt decentralisering nér séttet att bedriva verksamheten nirmar sig
grinsen for vad som dr acceptabel omfattning och kvalitet pd verksamheten.
En dialog mellan centralt och lokalt miste skapas och utvecklas dir normer
fér verksamheten behandlas och kontinuerligt prévas.

Smirtgrinsen anas

Fastin kris ségs vara alla uppfinningars moder gav flertalet av de intervjuade
uttryck for att fortsatta besparingar kan komma att leda till att personalen blir
en kombination av rationell dskadare och likgiltig aktor. Organisationen och
dess medlemmar riskerar att hamna i ett stimningslidge som hindrar dem frén
att 10sa uppkomna problem pa ett konstruktivt sdtt. Vissa talar till och med
i sammanhanget om en innehéllslos effektivitet. De vet inte vad organisationen
och verksamheten dr effektiv for. I tider av stora besparingar kan en vidjan
om ansvarstagande ses som en tringtan efter mening och en undran om vad
man haller pd med och vart det leder. Lat oss delge ett exempel som belyser
detta.

P4 en barnstuga fanns en skdmtteckning pa anslagstavlan. Bilden visade en
liten pojke som grit i sandlddan, medan forskolefroken stod pd huk bredvid
honom och trostade. Bredvid sandlddan stod en liten kille och fillde foljande
kommentar: "Det kan vil inte vara kostnadseffektivt och trésta den dir
lipsillen". Kanske &r det s& att den dag nir man inte ser och uppfattar denna
bild som ironisk eller ens méter den eller nigon liknande skdmtteckning pa
nigon anslagstavla, som uttryck for problematiken att finna balans mellan
verksamhet och ekonomi, har en del av nuvarande samhillsvirden ersatts av
ett felaktigt och alltfér 1dngtgdende ekonomiskt tinkande?

Vi vet att kommunen genomfort besparingar i storleksordningen 15% under
en tredrsperiod. Fordndringen dr onekligen reell. Vidare vet vi att ytterligare
besparingar dr att vinta. Forhaller man sig Oppen till begreppet effektivitet
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framtriader dven verksamhetens kvalitativa sida, dvs effektivitetsbedémningar.
Dessa innehdller delvis andra premisser vars bestimningsgrad dr svart att
faststélla samtidigt som man inte kan undgi att se ett samband dem emellan.
Avvigning mellan produktivitet & ena sidan och kvalitet och service & den
andra sidan dr ndgot man hela tiden méter ndr bedémningar gors av den
kommunala omsorgen och dess organisation. Nimnda skimtteckning &r ett
exempel. Vid sidan om finansiella beskrivningar med resultat- och balansrik-
ningar finner vi med andra ord dven verksamhetsbeskrivningar. Det som ser
likadant ut pd en hog abstraktionsnivd rymmer betydande variationer i
praktiken. En 6kad kunskap pa ledningsnivd om verksamhetens innehall och
premisser dr n6dvindig ndr smartgrinsen anas. Decentralisering och finansiell
styrning nar sin grins.

2 |
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