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Forskningen om handlingskunskap harror sig traditionellt fran verk-
samhetsomraden dér normerna f6r vad som dr ett gott hantverk och
ett gott arbetsresultat dr relativt tydliga. Det finns emellertid yrken
och verksamhetsomréaden - t ex politik och forvaltning - dar det rader
tydliga vdrde- och intressekonflikter vilket innebdr att sddana nor-
mer dr osdkra. Denna uppsats grundar sig pa tva fallstudier och fo-
kuserar pa forskningsanvidnding bland kommunala ledare, hir be-
namnda symbolproducenter eftersom deras verksamhet bestar i att
producera diskurs i olika former. I det ena fallet studeras forsknings-
anvdndning bland en grupp politiker och tjdnstemin relativt forut-
sattningslost, i det andra fallet studeras hur ledande politiker och
tjinstemédn har anviant en uppmérksammad utvirderingsstudie ut-
ford av kdnda forskare. En central iakttagelse i bada fallen &r att
forskningens viktigaste roll ar att forse aktorerna med argument av
vitt skilda slag, vars handlingsimplikationer kan forstds forst om
man kénner deras dagordningar. En viktig slutsats dr darfor att
handlingskunskap fér symbolproducenter frimst innebédr oriente-
ringsforméga, bedomningsférmdga och en férmaga att dvertyga sin
omgivning,.

Denna rapport dar nr 43 i KFi:s rapportserie. Den dr forfattad av
Christian Jensen och Staffan Johansson. Projektet dr finansierat av
Svenska Kommunforbundet. En forteckning 6ver samtliga utgivna
rapporter aterfinns lingst bak.
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1 Inledning och problem

Samspelet mellan de tre maktsfiarerna politik, férvaltning och aka-
demi har stor betydelse for hela samhillet och dess utveckling. Sam-
spelet tycks emellertid inte fungera problemfritt, samtliga parter
framfor klagomal om att forskning underutnyttjas. Statsmakterna ar
missndjda med hur universitet och andra forskningsinstitutioner
skoter sin informationsuppgift (se RRV 1996:53), och forskare hors
ofta klaga pa svarigheter att nd ut med sina resultat till praktiken. En
utokad informationsférmedling mellan forskarvarlden och samhallet
har foreslagits av statsmakterna (ibid) vilket verkar vara en logisk
16sning for att fa till stand en dkad anvdndning. Forskare som stude-
rat forskningsanvandning ser dock i regel inte underutnyttjandet
som ett informationséverforingsproblem. Beyer & Trice skriver:

“The most persistent observation in the literature on utilization is
that research and users belong to separate communities with very
different values and ideologies and that these differences impede
utilization.” (Beyer & Trice 1982: 608)

Det dr inte svart att instimma i pastdendet att forskning och anvén-
dare tillhor olika sociala sammanhang. Vi dr dock inte helt 6vertyga-
de om att detta forhindrar forskningsanvidndning. Efter manga ars
erfarenheter av empirisk organisationsforskning, framst fran kom-
muner och landsting, har vi observerat ménga exempel pa hur poli-
tiker och tjansteman i olika situationer, 4tminstone i sitt argumente-
rande, anvédnder forskning for allehanda syften. Visserligen har deras
anvandning inte stora likheter med den (naturvetenskapliga) instru-
mentella idealbilden for forskningsanvindning, men detta hindrar
inte att forskarna och deras produkter faktiskt anvédnds. Problemet
kanske inte dr underanvidndning, utan snarare bristande medveten-
het om hur kunskaps- och anvdndningssammanhanget ser ut dér
forskarna och deras arbeten tas i ansprak. Innan stora insatser gors
for att via utdkade informationsinsatser 6ka utbudet av forskningsin-
formation, finns det alltsd skil att studera villkoren for forsknings-
anvandning bland olika grupper av praktiker. En viktig sddan grupp
ar kommunala ledare.



Kommunala ledare sysslar med
“symbolproduktion”

Den aktorsgrupp vars forskningsanviandning och kunskapsbehov vi
intresserar oss for hér &r alltsd kommunala ledare, en grupp som in-
nefattar bade politiker och tjanstemdn med formellt verksamhets-
ansvar. Ett viktigt skal till att studera deras kunskapssituation ar att
de forefaller ha en séllsynt stor osdkerhet att hantera. Manga kom-
munala ledare har ansvar for vélfdrdsstatens kdrnverksamheter dvs
utbildning, vard och omsorg, vilket i sig innebér liten grad av kon-
troll 6ver “arbetsmaterialet”. Vidare saknas i regel tydliga och all-
maént accepterade kriterier pa framgang, vilket innebér att mojlighe-
terna till framgangsrikt larande &r ovanligt svara. For den operativa
personalens del har detta osdkerhetsproblem hanterats med hjilp av
okad professionalisering, men till priset av minskad styrbarhet for
ledningen (se t ex Hasenfeld 1983, 1992).

Forskare som har studerat politikers och andra ledares prak-
tik, dvs vad de faktiskt gor, har foga forvanande funnit att den vikti-
gaste och mest tidskrdvande delen i deras arbete dr informationsfor-
medling, dér sarskilt formedling av verbal information (prat) spelar
en avgorande roll (f6r ledare i allménhet, se t ex Mintzberg 1975, Earl
& Hopwood 1980 och Hales 1986, for ledare for valfardsproduceran-
de organisationer, se t ex Schmid 1992 och Johansson 1995, for kom-
munala ledare se t ex och Killstrom & Solli 1996). Ledare kan alltsa
sdgas vara “symbolproducenter” eftersom deras arbete gar ut pa att
producera och hantera diskurs i olika former. Fragan man stiller sig
blir foljaktligen: Vilken slags kunskap behover dessa personer for att
hantera sin till synes osdkra och problematiska situation, och i vilken
man uppfattas forskning som anvandbar for det egna kunskapsbe-
hovet?

Problemstéllning och syfte

Vi star infor ett empiriskt och ett teoretiskt problem. Den empiriska
frdgan kan formuleras: Hur betraktas och anvinds forskning av



kommunala ledare? Den fragan dr av allmént intresse i samhallet och
av sdrskilt intresse for samhdillsvetenskapliga forskare, eftersom de
bor vara medvetna om hur de och deras produkter anvénds i prakti-
ken. Fradgan har ocksa betydelse for att generera ny kunskap om hur
man i praktiken kan arrangera och organisera kunskapsutveckling
och féormedling av forskningsinformation. Den teoretiska fragan kan
formuleras enligt foljande: Vad kédnnetecknar kunskapssituationen
hos kommunala ledare? Den fragan vill vi studera genom att betrak-
ta kunskap utifran ett handlingsteoretiskt perspektiv. Huvudsyftet
med studien dr att beskriva och forsta villkoren f6r forskningsan-
vandningen bland politiker och tjinstemdn inom kommunal verk-
samhet. Ett ytterligare, mer allmént syfte dr att bidra till en 6kad for-
staelse for kunskapssituationen f6r kommunala ledare.

Fortsattningen av uppsatsen ar disponerad enligt féljande. I
ndsta avsnitt presenteras forskning om forskningsanvéndning, i av-
snittet dédrefter presenteras teoribildning kring kunskap i handling
och vi diskuterar mojligheterna att studera forskningsanvandning ut-
ifran ett handlingsperspektiv. I de f6ljande tva avsnitten presenteras
tva fallstudier om forskningsanvindning bland kommunala ledare.
Uppsatsen avslutas med en diskussion om vara forskningsresultat
och vi drar slutsatser om resultatens tankbara implikationer.



2 Forskning om forskningsanvandning

Samhallsforskarnas intresse f6r forskningsanvdndning kom p4é allvar
igdng i USA pa mitten av 1960-talet, och har dérefter 6kat i omfatt-
ning (Albaek 1988). Den troligtvis mest refererade forskaren som
studerat forskningsanvandning inom politik och férvaltning dr Carol
Weiss (1979) vars kategorier vid analys av praktikers anviandning av
samhallsvetenskaplig forskning blivit klassiska. Enligt Weiss har
forskningen foljande fem funktioner for anvidndaren (1) En instru-
mentell funktion, ddr aktoren anvander forskningen som “manual”,
for att finna 16sningar pa uppkomna problem. (2) En politisk funk-
tion, dar aktoren anvédnder forskning och forskare selektivt for att
understddja egna tidigare uppfattningar. (3) En interaktiv funktion
dér aktoren anvéander forskningen pragmatiskt, dvs dar forskningen
tillsammans med andra typer av inflytanden blandas samman for att
ge en kunskapsbakgrund. (4) En taktisk funktion dir forskningen
kan anvéndas for att rikta uppmérksamheten bort fran andra prob-
lem, t ex att tillsdtta en utredning for att vinna tid i en kénslig fraga.
(5) En upplysningsfunktion, ddr forskningen anvénds indirekt ge-
nom att den ger nya perspektiv som far ménniskor att tinka om, att
f& nya idéer etc ndr de konfronteras med forskningen. Weiss katego-
rier har likheter med andra anvdndningsforskare, t ex Pelz (1978)
som har identifierat instrumentell, konceptuell och symbolisk forsk-
ningsanvandning.

Weiss menar att det &r svart att definiera anvandning pa ett
tydligt sétt; det ar skillnad mellan & ena sidan att f6lja rekommenda-
tioner till punkt och pricka, och & andra sidan att komma till insikt
att man behover mer information (Weiss 1980:213). Vedung (1994)
problematiserar ocksd anvandningsbegreppet och anser att det ar
rimligare att betrakta forhéllandet mellan forskning och politik som
en kommunikationsprocess. Enligt Weiss empiriska studier av hogre
tjdanstemdns (inom mentalvdrden) forskningsanvéndning anvénde en
stor majoritet av de intervjuade forskning medvetet, men mycket fa
kunde peka pa instrumentell anvéindning. Det dominerande anvénd-
ningsséttet var i stéllet upplysningsfunktionen (Weiss 1977). Skalet
till att den instrumentella anvandningen ar ovanlig dr att sdidana be-
slutssituationer knappast forekommer i praktiken. Patton (1977) har
kommit till liknande resultat i sina studier av utvarderingsforskning.



En stor majoritet av anvindarna ansag att utvarderingarna minskade
deras osdkerhet, men f& kunde peka pa konkreta effekter.

Nilsson & Sunesson (1988) har anvant Weiss kategorier vid en
studie av anvandning av forskning om socialt arbete bland svenska
politiker och tjdnstemdn. De fann att ca 90 % anvént forskning. Den
vanligaste funktionen i deras studie var den konceptuella som stod
for 40 % av exemplen. Dérefter f6ljde den politiska funktionen (25%),
den instrumentella funktionen (20%), och sist den interaktiva funk-
tionen och den taktiska funktionerna med ca 10 % vardera. Aven de
fann att forskningsanvandningen ofta var diffus, subtil och indirekt.
Forekomsten av forskningsanvandning beror alltsa pa om begreppet
definieras brett eller sndvt. Nilsson & Sunesson fann ocksa nagra an-
vandningssatt som inte passade in i Weiss kategorier, t ex for att
skapa motbilder mot de befintliga rutinerna i verksamheten.

Trots svarigheter att definiera forskningsanvidndning &r forsk-
ningen ganska enig om hur praktiker anviander forskning. Om man
anvander Weiss kategorier kan man dra slutsatsen att samhillsve-
tenskaplig forskning sédllan anvinds instrumentellt, men att den ofta
har en upplysande, politisk eller interaktiv funktion for anviandaren.
En slutsats dr vidare att 4ven om forskningen har en diffus roll f6r
anvandaren, har den dndé en viktig roll eftersom den bidrar till att
reducera osdkerhet. En annan slutsats dr att kontexten har stor bety-
delse for aktorernas faktiska anvandning; det &r alltsé inte enbart f6-
rekomsten av svarlésbara problem i verksamhet som far aktérerna
att vanda sig till forskningsvérlden utan snarare sociala och politiska
forhallanden i anvandningsmiljon. Elzinga (1993:61) hdvdar att mén-
niskors intresse for vetenskapliga frdgor dr forknippad med deras
mojligheter att agera i den egna sociala miljon. Fragan man stéller sig
blir da vad &r det for slags situationer med krav pa handlande som
kommunala ledare star infor som far dem att anvidnda sig av forsk-
ning.



3 Kunskap i handling

Att klargora vad som menas med kunskap &r och har varit en av de
centrala frdgorna inom filosofin. Vi tar vart avstamp i den praktiska
kunskapstradition, pragmatismen, som egentligen har gamla rotter
inom filosofin (Aristoteles), men som fick ett uppsving vid sekel-
skiftet i USA med kidnda foretradare sdsom Charles Peirce, William
James och John Dewey. En grundtanke i pragmatismen dr att kriteri-
er eller kinnetecken pa mening och sanning finns i praktiska konsek-
venser. Det kan inte vara ndgon skillnad om det inte ocksa gor skill-
nad, menar pragmatisterna. Spraket dr centralt inom pragmatismen
och man riktade sin kritik bade mot rationalismen och empirismen i
deras forsok att bryta sig ur spraket och begripa verkligheten direkt,
antingen via det rena fornuftet eller via sinneserfarenheter.

En tongivande sentida foretrddare for den pragmatiska synen
pa kunskap dr amerikanen Donald Schén som presenterat sina tan-
kar och studier i klassikern “The Reflective Practitioneer” (Schon
1983). Boken beskriver kunskapens handlingsdimension hos ett antal
yrkesutovare (arkitekter, psykoterapeuter, stadsplanerare och fore-
tagsledare) och utifrdn dessa fall teoretiseras yrkeskunnighet. Schon
riktar i boken stark kritik mot den tekniska rationaliteten som grun-
das pa det positivistiska kunskapsidealet. Enligt detta ser man prak-
tiken som underordnad teorin, ddr man ser praktiken som under-
ordnad forskningen och slutligen tror sig kunna separera kunskap
och handling. Handlande betraktas i den tekniska rationaliteten som
att tillampa faktabaserade sanningar.

Schon och pragmatisterna har en helt annan syn pa kunskap
och problemldsning. Praktikerns problem &r sillan entydiga, objekti-
va och givna utan madste konstrueras med utgéngspunkt fran olika
slags problematiska situationer. Den kunnige praktikern tillimpar
inte generell teori och generella regler i enlighet med den tekniska ra-
tionalitetsprincipen. Denne har i stillet tillgang till en repertoar av
exempel, bilder, tolkningar och handlingar, med vilken problematis-
ka situationer kan gestaltas och hanteras. Praktikern har ofta tillgéng
till formulerade teorier, men de dr sekundéra i den meningen att de
kommer in forst efter problemgrundningsmomentet. Den kunnige
praktikern ser varje situation som unik, men inte sd unik att hon inte
kan anvdnda “material” frdn sin teori-, bild- och exempelrepertoar.



Tidigare erfarenheter bildar monster eller forebilder for tolkningen
av den nya situationen, det trdnade 6gat ser bade likheter och olik-
heter.

Schon anvédnder begreppen ‘knowing-in-action” och ‘reflect-
ion-in-action” genom boken. Knowing-in-action kan oversattas med
handlingskunskap, ddr Schon framst syftar pa det intrdnande hand-
lande som professionella yrkesutdvare utfér déar de vet hur de skall
bedéma och handla i en situation, utan att de alltid behover tianka pa
det fore eller under sjdlva arbetet. Med reflection-in-action, hand-
lingsreflektion, syftar Schén pa situationer, t ex viardekonflikter, da
inte handlingskunskapen récker till, utan utdvaren maste konstruera
situationen genom att bestimma sig for en tolkning av situationen
som gor att den kan hanteras. Reflektionen sker nidr handlingen dger
rum. D4 den kunnige praktikern ser varje fall som unikt, r han stén-
digt uppmérksam, och ddrmed beredd pé att ovintade 6verraskande
saker hander. I slutet av boken diskuterar Schén ocksa behovet av
‘reflection-on-action’, en mer distanserad reflektion som gors efter
det att handlingen genomforts.

Schon 6vertygar genom sina konkreta exempel och sin vil-
grundade kritik mot universiteten som utbildningsinstitutioner. Om
vi knyter an till forskningen om forskningsanvindning finns det
manga som forklarar bristande anvdndning pa liknande sétt som
Schon (se t ex Beyer 1997). Forskarens texter och argument maste
kunna std pa egna ben och fungera kontextoberoende, men detta har
inget egenvarde for praktikern. Hans/hennes argument maste, for
att vara anvéandbart, fungera helt och fullt i de sammanhang han-
/hon verkar (se vidare Cohen och Lindblom (1979) och deras be-
grepp ‘ordinary knowledge’).

Vissa forskare ar dock mera kritiska, t ex Lazarfeld (1967) som
hivdar att politiker och dmbetsmén inte efterstravar ndgon absolut
kunskap utan ett slags “halv-vetande” som har den foérdelen att man
kan dela ansvar med andra om problem visar sig. Nilsson & Sunes-
son (1988) menar dock att man lika garna kan vidnda pa fragan och
hivda att desto mer kunskap och vetenskapligt férnuft, desto mindre
socialt anvdndbart fornuft. De fann i sin studie en medveten icke-
anvandning av forskning bland vissa tjanstemén som inte sags som
en brist utan som en medveten strategi att nd anvindbar verksam-
hetskunskap. Praktikerns verksamhetskunskap ar alltsa inte en lidgre



stiende kunskapsform utan en annan och vasenskild kunskapsform
dn den teoretiska kunskapsformen.

Schons resonemang dr dock inte invandningsfria. Ett problem
med Schons synsétt dr hans tilltro till de professionella gruppernas
inneboende mekanismer att nd battre och béttre kunskap, att det
finns “ett bésta sdtt” som é&r alla hedervdrda yrkesuttvares ledstjér-
na. Man far uppfattningen att det inom professioner finns sjalvregle-
rande mekanismer som, om de ldmnas i fred, automatiskt leder till
saker kunskap. Sarskilt problematisk blir denna syn pa kunskap in-
om de institutionaliserade kunskapsomraden som denna studie in-
tresserar sig for, dvs politik och forvaltning. Kritisk forskning om
professioner (se t ex Parkin 1979) visar tvdrtom att dessa inte alltid &r
funktionella element i samhdllskroppen utan minst lika mycket ar
maktinstrument i syfte att nd dominans, status och personliga privi-
legier. Ocksa Molander (1993) riktar kritik mot Schon for att inte
skilja mellan kunskap i handling och &vertygelse i handling och for
att inte tala om férdomar, forlegade idéer, ohéllbara uppfattningar
och rena dumheter som ocksé lars ut av s k méstare. Trots denna kri-
tik 6vertygar Schon i sina resonemang om kunskapens sociala villkor
och om behovet av att forstd anvindningssammanhanget, vilket &r
ett centralt tema i denna studie. Vi vill se om man kan tillimpa detta
handlingsorienterade synsétt pa politik och férvaltning, som i ménga
avseenden skiljer sig fran traditionellt hantverkskunnande.



4 Forskningsanvandning fran ett
aktorsperspektiv

[ framstallningen hittills har vi med st6d fran tidigare forskning ar-
gumenterat for att aktorernas forskningsanviandning bést kan forstas
i sitt sociala sammanhang. Tidigare forskning har visat att anvand-
ningen &r subtil och diffus, vilket stiller krav pd dndamalsenliga
forskningsmetoder som é&r kénsliga nog att fanga upp sddana feno-
men. Vidare finns det skil att studera forskningsanvindningen i ett
handlingsperspektiv, snarare an i ett beslutsperspektiv, for att fanga
situationer dér forskning behdvs som komplement till aktorernas
vardagskunskap. Organisationsteoretiskt innebdr detta ett synsitt
som liknar Silverman (1970) som betraktar organisationer fenome-
nologiskt, utifrdn “the actor’s point of view”. Detta innebir t ex att vi
later aktérerna definiera vad som ar forskning. Fallstudien &r enligt
egna och andras erfarenheter (se t ex Flyvbjerg 1990, Molander 1993,
Beyer 1997) den naturliga forskningsstrategin att erhalla access till
sadana situationer.

Vi redovisar i det foljande tva fallstudier. Den forsta avser le-
dande politiker och tjanstemén i en medelstor svensk kommun, dér
vi relativt forutséttningslost forsokt finna konkreta spar av forsk-
ningsanvandning. Ddr vill vi frdn ett aktdrsperspektiv illustrera
forskningens roll i férhallande till annan slags kunskap. I den andra
fallstudien har vi stkt spar av en uppmaérksammad utvirdering ut-
ford av vilrenommerade forskare, i en grupp politikers och tjanste-
méns goranden och ldtanden. I det fallet vill vi illustrera hur ett av-
gransat forskningsprojekt kan anvindas i ett politiskt ssmmanhang.



5 Forskningsanvandning bland ledare i
en svensk kommun

Inledning och undersokningsmetod

Fallbeskrivningen avser en kommun med 35.000 invanare, vilken kan
betraktas som en ganska typisk svensk kommun. Fokus riktades mot
ledande politiker och tjanstemén i de tre “mjuka” valfardsproduceran-
de ndmnderna, dvs socialndmnden, barn- och ungdomsndmnden och
utbildningsnamnden. Fallstudien végleddes av f6ljande tva fragestall-
ningar: (1) Hur betraktar kommunala ledare kunskapsbehovet (sitt
eget och andras) inom sina organisationer? (2) Hur betraktar och an-
vander kommunala ledare forskning?

Sammanlagt 30 personer fran de tre ndmnderna och férvalt-
ningarna intervjuades med hjilp av en halvstrukturerad intervjumall.
Sex av de intervjuade var ordférande eller vice ordférande i sina
namnder, 14 var forvaltnings- eller avdelningschefer. De 6vriga 10 in-
tervjuade var handléggare eller arbetsledare pa ldgre nivder, dessa in-
tervjuer var mindre omfattande och gjordes framst fOr att jamféra
kunskapsbehov bland olika aktdrsgrupper samt for att se hur vilkind
ledarnas forskningsanviandning var i den operativa verksamheten.
Samtliga intervjuer bandades. Vi medverkade ocksé vid ett mote dar
kunskapsbehov och utvecklingsarbeten diskuterades, samt vid ett se-
minarium dér vara observationer presenterades och diskuterades.

Intervjuerna med nyckelpersonerna foregicks av en gransk-
ning av protokoll och vissa andra utvalda handlingar (t ex planer och
policydokument). Syftet var dels att underséka hur kunskaps- och
kompetensbehovet presenterades officiellt, dels att finna konkreta
spar av forskningsanvindning. Samtliga plan- och policydokument
och protokoll frdn ndmndernas sammantréaden fran dren 1993-1995,
med undantag fran sekretessbelagda drenden, granskades.
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Resultatredovisning

Syn pd kunskaps- och kompetensbehov

Av bdde dokumentgranskningen och av intervjuerna att doma éar
okad omvérldskunskap det mest angeldgna och prioriterade omra-
det. I samtliga tre ndmnders planer och policydokument beskrevs be-
hovet av kompetensutveckling s& att man far “ridtt” kompetens. I so-
cialndmndens utvecklingsplaner sdgs t ex att “huvudinriktningen
inom kompetensutvecklingen ligger pa de stora férandringar som ar
nodvandiga” men ocksa behovet av vardagsinldrning berérdes. I
samtliga nimnders plan och policydokument lyfte man ocksa tydligt
fram ett antal utvecklingsprojekt i “kvalitets- och kompetenshéjande
syfte”, dédr personer frdn hogskolevdrlden medverkade som sk
“bollplank”.

Vid intervjuerna framkom ett liknande monster. Nédstan samt-
liga intervjuade tog upp samhallsférandringar och dess krav pa
verksamheten som ett viktigt kunskapsomrade. S& hédr uttryckte sig
en av de intervjuade politikerna i barn- och ungdomsnamnden:

Det viktigaste dr att hitta mojligheter att fordndra verksamheten,
sambhiillet forindras snabbt numera och det giller att tillvarata nya
ron om barn och ungdomars utveckling. Exempelvis sker inldrning
pd ett helt annat sitt nu dn tidigare. Tidigare lirde sig barnen det
mesta i skolan, men numera lir de sig vildigt mycket utanfor sko-
lan. Detta innebir att personalen mdste fd ny kompetens att mota
barn och ungdomar och att vi mdste forindra gamla strukturer. Vi
mdste bli bittre pd att anvinda ny teknik, t ex datorer, for att for-
medla kunskap. Jag tinker exempelvis pd de med liis- och skrivsvd-
righeter, dyslektiker, diir det har visat sig att man kan ha nytta av
datorer som pedagogiska verktyg....

Forvaltningschefen inom samma ndmnd gav ungefdr samma pro-
blembild, men beskrev problemet mer utifrdn fran ett férvaltnings-
perspektiv:

Det ir hur vi skall kunna forbittra kvaliteten inom skolan och
barnomsorgen under stiindig press av ekonomin. Det giller att hitta
nya arbetssitt och nya arbetsformer. Du har vil hort den vanliga
historien - jag tror att det var generaldirektiren for Skolverket som
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beriittade den - Om en person som varit dod i 100 dr skulle vakna
upp och resa sig ur graven och forsokte forstd samhiillet ir det inte
mdnga delar han skulle kiinna igen, t ex det medicinska omvidet har
fordndrats mycket. Det finns bara ett omride han skulle kiinna igen
och det dr skolan, den ser ungefiir likadan ut nu som dd: liraren
stiller fragor och eleverna svarar... Det ir lite dverdrivet men det ir
skolan som ir i storst behov av forindring.... Men problemet dr att
vi inte har tillrickliga kunskaper om det inre arbetet i skolan, dvs
pedagogikens effekter.

De intervjuade ansag att samhaillet férdndras allt snabbare, i teknisk,
social och kulturell mening, déarfor giller det for dem som tillhor or-
ganisationen att kunna orientera sig i denna omvélvning och kunna
tolka och forstd hur fordndringarna paverkar den egna verksamhe-
ten. Manga betonade behovet av att halla sig 4-jour med de l6sningar
som ligger i tiden, dvs vilka nya arbetsmetoder och organisationsmo-
deller som anses vara de mest lampliga. Mdnga av ledarna papekade
ocksa att behovet av ledarskapskompetens ér avgdrande, eftersom
utmaningen inte enbart bestér i att fa upplysningar om omvérldsfor-
andringar utan ocksé av att ha férmadga att overtyga personalen om
nodviandigheten att genomféra de fordndringar som omgivningen
kraver. Manga av de intervjuade framférde ocksd behov av mer
handfast kunskap. Inom socialtjgnsten betonade flera behovet av
okade kunskaper om sociallagstiftning och korrekt lagtolkning, be-
hovet av kompetent och korrekt bistindsbedémning och behovet av
kompetent och korrekt diagnos av klienter. Inom barn- och ungdom-
niamnden framférde flera behovet av nya arbetsmetoder inom sko-
lan, och inom utbildningsndmnden ansag flera att problemet med
forhallandevis svaga kunskaper i engelska bland gymnasisterna
maste dtgdrdas.

De intervjuade ledarna tillfragades ocksd om hur de bedémer
kompetensen hos ledare, kollegor och underlydande personal. De
flesta hade svart att beskriva hur bedémningen gar till, men detta in-
nebar inte att de ansig det svart att bedoma kompetens. Faktorer
som har stor betydelse i bedomningen &r upptradande, trovdrdighet,
sprékanvandning, personkemi, etc. Kompetens bedéms alltsd mer
utifran hur vél personen i fraga foljer skrivna och oskrivna regler och
mindre utifrdn vilka resultat som uppnatts. Vid ett seminarium dér
iakttagelserna frén projektet presenterades for samtliga skolledare
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var det denna observation som vickte mest debatt, problemet att till-
lampa mal- och resultatstyrning blev uppenbart, ansag manga.

Vid intervjuerna diskuterades ocksd de i plandokumenten
framlyfta utvecklingsprojektens roll. Som ndmnts ovan medverkade
ett antal personer frdn hogskoleviarlden i dessa, frimst som sk “boll-
plank”. Problem- och malbeskrivningarna f6r dessa projekt var ofta
vaga men vilkryddade med begrepp som process, utvirdering, la-
rande organisation etc. Vid intervjuerna var det tydligt att projekten
uppfattades som meningsfulla eftersom de gav tid och utrymme for
ostord reflektion, utan omedelbara krav pa handling (jamfér Schons
begrepp “reflection-on-action”). Det framkom ocksa att de verkliga
syftena snarare var att skapa samsyn och samhérighet, och att skapa
beredskap for forandning, dn att f4 till stdind omedelbar férandring.

Forskningens roll och anvindning

Av dokumentgranskningen att doma var spéren fran forskningen
och forskarsamhallet i kommunens verksamhet néstan obefintliga.
Det fanns tskilliga exempel pé att man i planer och policydokument
framhaller det efterstravansvarda i att samarbeta med universitet och
hogskolor. Det fanns ocksd, som tidigare namnts, flera konkreta ex-
empel ddr man i samband med utvecklingsprojekt hade etablerat
samarbete med personer frdn universitetsvarlden. Vid intervjuerna
fick man en nagot annorlunda bild. Néstan alla ansag sig vara gans-
ka daligt uppdaterade pa den forskning som bedrivs inom det egna
verksamhetsomradet. Forskningen och forskarna verkade allmént
betraktas med distanserad respekt: “Det dr nog viktig och angeldgen
forskning som bedrivs dven om man ser fa spéar av den pd filtet”,
som nagon uttryckte det. Bara en handfull av de intervjuade uppgav
sig ha last en forskningsrapport i originalform. Information om
forskning fick man istillet dels muntligt vid konferenser eller fran
kollegor, dels skriftligt genom att bldddra i och ldsa populdrfack-
press, branschorgan och fackféreningspress. “Har man krokar ute, sd
fastnar mycket, sa en av forvaltningscheferna. En av avdelningsche-
ferna kan sdgas sammanfatta de intervjuades syn: “Man kan sdga att
jag laser inte mycket forskning men mycket om forskning”.
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Nastan samtliga kunde utan problem rédkna upp en handfull
forskare som gjort insatser inom det egna verksamhetsomradet. En
intressant observation som tydligast framkom vid avlyssningen av
banden var att flera av intervjupersonerna péa ett tydligt men kanske
omedvetet sitt anviande sig av forskning under sjdlva intervjuerna.
Flera stodde sig pa kidnda forskare for att fa sina synpunkter och ar-
gument att vaga tyngre.

Nastan samtliga intervjuade kunde ge exempel pa tillfillen
ddr man inom organisationen hade engagerat nagon som kan betrak-
tas som forskare for ndgot &ndamal. Den vanligaste formen for an-
vandning var tillfillen ddr man bjudit in forskare vid nagot semina-
rium som kommunen arrangerat, 18 utsagor om saddana fall nimndes
av intervjupersonerna. Det exempel som namndes av flest var ett se-
minarium dir kommunen hade inbjudit en skolforskare som anses
vara en engagerande och underhallande foredragshallare. 11 exem-
pel ndmndes dédr man till f6ljd av ett uppkommet problem hade bju-
dit in forskare som expert inom omradet, det fall som nidmndes av
flest var ett seminarium om socialbidrag dér en kénd socialtjanstfors-
kare hade medverkat (beskrivs utforligare nedan). 10 fall ndimndes
déar forskare agerat “bollplank” inom ramen for utvecklingsarbeten.
Det exempel inom denna kategori som nimndes av flest personer var
ett pagdende utvecklingsarbete inom barn- och ungdomsnamnden
dér en lektor i pedagogik medverkade.

Om man sorterar utsagorna enligt Weiss (1977) kategorier fin-
ner man 17 utsagor dar forskningen framst tycks ha haft en koncep-
tuell funktion, dvs gett ett nytt perspektiv pa verksamheten utan att
ha som omedelbart syfte att 16sa ett uppkommet problem. 15 utsagor
liknar den interaktiva funktionen, dvs tillsammans med vardagskun-
skap och andra kunskapsformer bidra till att l6sa ett uppkommet
problem. I 4 fall tycks forskningsanvéndningen haft en tydlig politisk
funktion i sa matto att aktorerna redan pa forhand varit klara éver
sina uppfattningar och argument, och att forskningen framst anvénts
for att 6vertyga andra. En intressant observation hér ar att det upp-
mirksammade foredrag av en skolforskare (som ndmts ovan) uppen-
barligen hade olika funktioner for olika aktorsgrupper. De flesta in-
tervjuade ldrare och rektorer uppfattade foredraget som en under-
hallande kritik mot skolpolitiken (dvs konceptuell funktion), medan
den arrangerande forvaltningsledningen beskrev samma foredrag
som ett led i ett medvetet forandringsarbete. Ledningens syfte var
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alltsd inte enbart att fa ldrare och ledare att tinka nytt och fritt i
storsta allmdnhet utan ocksa att tdnka réatt. Antalet exempel pa poli-
tisk anvdndning dr darfor troligtvis for lagt rapporterat. Det finns
inget tydligt exempel péd renodlad instrumentell forskningsanvand-
ning, dock finns det fyra fall som har likheter med sddan anvand-
ning. Som exempel kan ndmnas ett fall dir man konsulterat en expert
fran universitetet i ett komplicerat individdrende och sedan i stor ut-
strackning foljt expertens rad.

Som har antytts ovan dr denna slags kategorisering av akto-
rernas utsagor inte oproblematisk om man vill forstd forskningsan-
vandning fran ett aktorsperspektiv. Nedan foljer ett utsnitt ur en in-
tervju med socialndimndens ordférande som berédttar om ett exempel
pa hur forskning har anvénts inom organisationen:

Intervjuaren: Kan du ge ndgot konkret exempel diir ni har anviint er
av forskning eller forskare for nigot dndamdl?

Socialnidmndens ordforande (SO): Vi har haft en konferens om in-
divid- och familjeomsorgen dir mdnga av oss politiker deltog till-
sammans med t ex den kinde socialforskaren [NN]. Forst var vice
ordforanden och jag pid en konferens om socialbidrag och di tyckte
vi att han hade sd frischa och intressanta idéer, han har ju skrivit
en doktorsavhandling om socialbidrag..... Egentligen hade vi varit
och hort [NN] tidigare, i anledning av den nya organisationen utan
sektorsgrinser i [Sundby], och vi tyckte att han var ganska intres-
sant. Vi vet ju att vdra socialbidrag okar dramatiskt, nir jag satt i
kommunstyrelsen var det 6-8 miljoner, nu dr vi uppe i 21 miljoner.
Den frigan har hamnat i fokus i kommunen. Nir vi dkte pd konfe-
rensen tinkte vi bide att man borde ta bort sektorsgrinserna och
anvinda socialbidragspengarna pd ett annat sitt. Vi tyckte som
sagt att han var sd intressant att vi bjod in honom hit pi en konfe-
rens ddr vi ocksd bjod in ndirliggande kommuner, med ca 80 delta-
gare, bide politiker och forvaltningspersonal.

Intervjuaren: Vad ir hans poing?
SO: Hans poing ir egentligen: Stiing socialbyrdn och ldt socialarbe-
tarna arbeta ute bland problemen. Jag tror att det fungerar si att

bra foredragshillare har formdgan att formulera det man tidigare
har kiint, man kiinner igen sig, det hir har jag ju tyckt hela tiden.
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Nir man fir hjilp att formulera sig, avgrinsar man ocksd proble-
met och det ir littare att komma till skott.

Intervjuaren: Vad har hiint sedan? Socialbyrin dr vil kvar?

SO: Efter att problemet med sektorsgrinser blev klarare, har vi
etablerat ett samarbete med arbetslivsavdelningen (hos utbild-
ningsniamnden). Vi jobbar nu mer tillsammans och har i en forsta
omgdng gett 50 ungdomar jobb i stillet for socialbidrag, och dessa
jobb finansieras av socialbidragskontot hos oss. 1 1997 drs budget
kommer vi att etablera ytterligare nigra anstillningar for ungdo-
mar. Detta ligger forresten ocksd i linje med statsmakterna som vill
ha arbetsformedlingsnimnder med kommunal majoritet.

Intervjuaren: Hade detta inte hint utan expertinsatsen?

SO: Jo, processen hade nog startat, men det har nog blivit littare att
fii politisk enighet. Jag vet ju att vice ordforanden tyckte att [NN]
var mycket bra. Forskare fungerar nog si att man fir bekriftat att
man dr pd ritt vig. Om inte forskarna siger det man forvintar sig
tar man sig extra funderingar.

Intervjuaren: Finns det nigra exempel didr man helt gor som fors-
karna och experterna siiger?

SO: Jag tror inte att det finns ndgra sidana exempel, det fungerar
inte sd. Det dr hela tiden en process diir man fir en mingd stimu-
lans som fir en att tinka till. Man fdr inflode frin forskare, utveck-
lare, forelisare, men naturligtvis ocksd fran mianniskor som jag som
politiker moter i vardagen.

Socialndmndens vice ordférande (SVO) och tillhérande den politiska
oppositionen berdttade om samma episod med ett liknande ordval,
men utifrdn en annan politisk utgdngspunkt:

Forskaren: Vilket dr hans budskap?

SVO: Dels tar [NN] ju upp det hiir med bidragssystemet som allt
fler borjar doma ut. Han beskrev pedagogiskt hur arbetsmarknaden
foriindrats sedan sekelskiftet med det agrara samhiillet och industri-
sambhillet som nddde sitt maximum kring 60-talet for att sedan dala
ned och sedan kommer det postindustriella. Nir jag lirde mig soci-
albidragen uppfattade jag att de var en temporiir hjilp nigra veckor
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eller ndgra minader. Men vi har ju folk som gitt pd socialbidrag i
tre-fyra dr. Det kan inte vara ritt. Och dd dr det ju inte bara att by-
ta namn pd det utan det finns dessutom anledning att ldta staten ta
dver, tycker jag. Det var vil just det hiir. Aven om jag sysslat med
ekonomi i mdnga dr sd har jag inte funderat Gver utvecklingen som
sambhillet har undergitt under de hiiv hundra dren, en oerhirt in-
tressant bakgrund, han gjorde dagens problem begripliga. Det gjor-
de han utan ndgon som helst politisk virdering. Jag har en kinsla
av att oavsett hemuist i politiken sd koper man de forklaringarna.

Intervjuaren: Jag forstir att du gillar hans tankegdnger, men hur
kan du anvinda det hir som politiker och hur anvinder andra
samma sak?

SVO: Det ir svdrt att beskriva hur man anviinder det. For det fors-
ta Okar det ju forstielsen for socialtjinsten som sidan, det vidgar
vyerna. Man kan litt bli hemmablind. Hir fdr man hora berittas
om alternativ, alternativa former. Man kan gd in i en diskussion
med socialsekreterare pd ett annat sitt nidr man hort en sidan fors-
kare. Det behiver inte vara meningsmotsittningar, men det blir
mer konstruktivt.

Exemplet visar att problem inte alltid &r sérskilt tydligt formulerade
och forstddda innan forskning séks. Snarare &dr det problematiska
situationer (jfr Schons “mess”) som fér praktikern att soka hjilp och
stod fran forskningsvirlden. Vidare tycks forskarens insats till stor
del besta i att hjdlpa praktikern fokusera och formulera sitt problem
snarare dn att 16sa det. Det ar ocksa tydligt att samma forskning kan
anvandas pa flera olika sétt, sett utifran Weiss kategorier. I ett forsta
skede tycks forskningen/forskaren anvindas konceptuellt (“nya fra-
scha och intressanta ideer”, “formulera det man tidigare har kant”,
"hora berattas om alternativ” etc). I ett senare skede kan ordféranden
anvanda det politiskt, dvs att 6vertyga férvaltningen och na politisk
enighet 6ver blockgrdnsen. Den vice ordféranden beskriver ocksa att
han kan anvdnda forskaren for att fa tyngre argument i sina diskus-
sioner med socialsekreterarna. Dessutom kan man se en interaktiv
anvandning i det att denna kunskap anvands tillsammans med and-
ra slags lokala erfarenheter ndr man konkret forstker bryta ned grian-
serna mellan ndmndernas ansvarsomraden och anvdnda socialbi-
dragsanslaget for att skapa fasta anstéallningar f6r ungdomar. Citaten
visar ocksa pa svdrigheten for en politiker att anvanda forskning in-
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strumentellt. Vi nojer oss hdr med dessa kommentarer till citatet och
aterkommer i ett senare avsnitt med en handlingsteoretisk analys.

Forskning paverkar verksamheten dven pa andra sitt, enligt
de intervjuade. De menade att stora centrala reformer (t ex ny soci-
allagstiftning och nya ldroplaner) i olika grad dr influerade av rén
frén forskningen. Ndr dessa infors anvinder man sig alltsa av forsk-
ning. Vidare far man in doser av forskningen varje gang man anstél-
ler personal med hogskoleutbildning och da man sidnder personal pa
fort- och vidareutbildning till universitet och hégskolor. Man bor
alltsd inte dra slutsatsen att antalet forskningsanvéandningstillfdllen
blir summan av de exempel som redovisats ovan. Slutsatsen ar i
stéillet att forskningsanvdndningen dr subtil och att den darfér ar
svar att precisera och kvantifiera.

Intervjuerna avslutades med att de intervjuade fick framféra
egna 6nskemal och forslag om hur de skulle vilja fa tillgang till forsk-
ning och forskare. Svaren kan sammanfattas i tva ord: 6verblick och
personkontakter. Manga ansag att det skulle vara angelédget att fa en
snabb och enkel overblick i sammanstdlld form dver de forsknings-
projekt som bedrivs och som avslutats vid olika institutioner,
”kanske via internet” som vissa halvt skdmtsamt tillade. Manga beto-
nade ocksa vikten av att knyta hdrdare band mellan kommunerna
och universiteten for att darigenom underlédtta informella personliga
kontakter mellan praktiker och forskare. Vissa menade ocksa att fors-
karna maste bli battre pa att “sdlja” sina produkter och att kommun-
foretrddare maste bli battre pa att efterlysa forskning inom sina pro-
blemomraden.

Fallstudien har gett en liten inblick i kommunala ledares var-
dag och dédrmed i kontexten for forskningsanvéndning. Vardagen
tycks bestd i att hantera en evig strém av problematiska situationer,
vilka definieras av den sociala och politiska miljon och som det inte
finns nagra pa forhand givna lésningar pa. For att framgéngsrikt
kunna hantera dessa kravs tydligen ett speciellt slags kunnande, som
bestér i att kunna orientera sig i tillvaron och argument for att 6ver-
tyga sin omgivning om vad som bor goras. For bdda dessa syften
tycks forskning ha en viss anvandbarhet for den kommunala leda-
ren. Detta riacker emellertid inte, den kommunala ledaren maste
dessutom ha ett gott omddme och kunna goéra kloka bedomningar
och avvégningar. En av avdelningscheferna uttryckte sig pé foljande
satt:
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"Kommunal forvaltning baseras pd ett slags tjinstemannafackkun-
nande. En utredare miste ha en allmin kunskap om forskning och
politik, men det viktigaste dr nog att man kan gbra bedomningar
om vad som dr rimligt och vad som dr limpligt att foresld och att

gora i kommunen”

Kan forskningen hjidlpa den kommunala ledaren géra beddmningar?
Till den frdgan ges vissa illustrationer i foljande fallstudie.
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6 Politikers och tjansteméans anvandning
av en uppmadrksammad forskningsrap-
port

Inledning och undersdkningsmetod

1986 uttalade sig samtliga partier i Goteborg for att inféra en stads-
delsnamndsorganisation (SDN) for den kommunala verksamheten.
Enigheten upphorde 1987 da moderaterna dndrade uppfattning. Be-
slut om att inrdtta 21 stadsdelsndmnder i Goteborg fattades i kom-
munfullmaktige i september 1987 och reformen skulle vara i full
funktion fran arsskiftet 1989/90. Det uttalade syftet med reformen
var att utveckla den kommunala demokratin och déarigenom vidga
medborgarnas inflytande Over sin ndrmiljo. En annat syfte var att
politiker och tjanstemén i stadsdelen skulle erhalla stérre ansvar och
befogenheter, vilket forviantades leda till forbattrad effektivitet.

1988 beslot politikerna att en oberoende utvérdering skulle go-
ras. Uppdraget gick till en forskargrupp vid Goteborgs universitet
som skrev ett principprogram (Jonsson, Rubenowitz, Westerstahl,
Nilsson och Wiberg 1989), dar utvdrderingen motiverades med bl a
foljande argument:

"Politikerna fdr ett bittre underlag for att bedoma reformen och dess
verkningar samt att vidta de anpassningsdtgirder som under de forsta
dren blir erforderliga. Tjinsteminnen kan tillforas systematiserad kun-
skap om utvecklingen i stadsdelarna och olika metoder fOr att hantera
uppkomna problem.”

Forskarna motiverade alltsd sitt uppdrag framst med ett instrumen-
tellt huvudargument. Forskarna skrev dock ocksa att en tvérve-
tenskapligt upplagd utvédrdering férviantades generera dkade teore-
tiska kunskaper om komplexa organisationsfenomen. Utvdrderingen
hade vid avrapporteringsaret 1994 resulterat i 18 rapporter och en
publicerad antologi (Jonsson, Rubenowitz & Westerstahl, 1995).

I fallstudien har vi intresserat oss for hur kommunala ledare
har anvant denna utvérdering. Vi gjorde ett medvetet val nér vi be-
gransade antalet intervjupersoner till ledande politiker (kommun-
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fullmdktigepolitiker) och tjanstemén (pa stadskansliet) - sammanlagt
12 - eftersom de var utvdarderingens bestéllare. Var studie bygger pa
dokumentanalys och halvstrukturerade intervjuer. Innan intervjuer-
na genomfordes tillbringade vi viss tid pa stadskansliets diarium och
bibliotek, for att soka spar efter utvirderingen i kommunala hand-
lingar. Dokumentanalysen omfattade allehanda dokument, bl a kom-
munstyrelsens protokoll, policydokument och budgethandlingar.

Resultatredovisning

Dokumentanalys

I kommunens dokument finns det f& hdnvisningar till utvarderingen.
I samband med universitetets avrapportering tog SDN-beredningen
fram en sérskild rapport (‘Demokrati och effektivitet - fran idé till
verklighet'), vilket var en sammanstillning som var avsedd att utgo-
ra underlag vid debatten om reformen i kommunfullméiktige. Spra-
ket i denna &r rakt och enkelt. Hanvisningarna till universitetets ut-
varderingsresultat &r ménga, men oftast vaga. De flesta hdanvisning-
arna avser de enkdtundersokningar som genomforts inom ramen for
utvirderingen. Overlag ges en positiv bild av reformen. Foljande
slutsatser dras:

"Vir slutsats dr att stadsdelsnimndsreformen med den organisations-
struktur som valdes, har varit en stor tillgdng i den svdra och inte siil-
lan smirtsamma omstillningsprocess som nu pdgdr.” (sid 17)

"Stadsdelsnimnderna har visat sig vara effektiva och handlingskraftiga
ndr det giller att stilla om verksamheterna till en allt kirvare ekono-
mi.” (sid 18)

Efter det att slutrapporten frdn SDN-beredningen med forslag om
fortsatt utveckling av stadsdelsndmndsreformen hade dverlamnats,
foljde en fullméktigedebatt. Vi har gjort nagra nedslag i protokollet,
dar politiker anvander sig av utvdrderingen eller av enskilda forska-
re for att underbygga sina argument. Forst en av reformens foretra-
dare:
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"I SDN-beredningens utvirdering framgdr tydligt okade kunskaper hos
stadsdelsnimndernas politiker. Nimnderna har idag ett bittre grepp
over den verksamhet de har ansvar for. Universitetets mycket omfattade
studie visar samma resultat. Effektiviteten i verksamheten har Gkat.
Man siiger vidare, att SDN har chefer som pd grund av sin nérhet kan
verksamheten.

Besparingar har genomforts, enligt universitetet pd ett si smirtfritt
satt som mojligt. Man har visat anpassbarhet, beslutskapacitet och bud-
getrespekt. Diremot visar universitetets studie att kontakten mellan
politiker och medborgare varken har dkat eller minskat.

Universitetets medborgarundersokning, som omfattar vildigt mdnga
fragor inom hela SDN-omrddet, visar tydligt att det viktigaste for gote-
borgarna dr forhdllandet i stadsdelarna och den service som ges. T ex
anser 65% av de tillfragade att den kommunala servicen dr ojamt for-
delad mellan stadsdelsnimnderna. Hir har SDN-beredningens majori-
tet tagit ett tydligt beslut och sagt att det mdste fram en ny behovsstyrd
resursfordelningsmodell. 35% instdmmer i att stadsdelsndmnderna om-
fattar omrdden som hiinger bra ihop, medan 46% inte har nigon upp-
fattning. Samtidigt stilldes en friga om antalet stadsdelsnimnder bor-
de vara firre. 52% ansig detta. Pd detta svar bygger nu moderaterna
upp sin agitation om att skrota SDN och pdstir att géteborgarna vill ha
fem distriktsnidmnder.”

En frdn motstdndarsidan, en av moderaternas kommunalrad,
kontrar:

"Herr Ordforande, Fullmiktige! Lt mig borja med nigonting som for
oss dr en sjilvklarhet: Goteborgarna tycker om sin stad. Det kan ocksd
uttryckas pd ett lite annorlunda sitt. Jag refererar till en av universi-
tetsrapporterna. "Overviigande flertalet tycker att det ir bra eller
mycket bra att bo i Goteborg.” Man tycker om det omride man vistas i.
Men naturligtvis har man olika dsikter om mycket. En del dr ndjda och
andra dr missndjda med servicen. Man tycker bra och man tycker illa
om olika politiker. Man ir anhiingare eller motstindare till partier. Om
stadsdelsnamndsorganisationen, uppdelningen av Goteborg i 21 olika
omrdden, har giteborgarna i gemen sin uppfattning klar, eller som for-
valtningshogskolan lite retoriskt rubricerar sin sammanfattning: “Vem
dlskar stadsdelsnimnderna bland allminheten?” Svaret dr: Ingen.

... [1] dag tycker vi att det stir helt klart efter de 17 rapporterna och
den egna utvirderingen att de hiir forvintningarna inte kunnat infrias.
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Det ir beklagligt att SDN-beredningens majoritet inte har velat ta fasta
pd detta och medverka till att ritta till de brister som har framkommit.
... Det finns ocksd stora forvintningar bland de anstillda och allmin-
heten om att forindra det hir. Det kan bli ganska forodande nir det stir
kiart att man trots detta inte dr beredd att gora nigonting dt det. Uni-
versitetsutredningen uttrycker det i sammanfattningen: "Stora skillna-
der i bedomning foreligger ocksd mellan en majoritet bland stadsdels-
politikerna och medborgarna. Denna bristande Gverensstimmelse i sy-
nen pd organisationen utgor ett problem som pi sikt dr ett hot mot dess
legitimitet. ... Detta dr om inte annat dynamik (skall nog vara 'dyna-
mit’, vir anm.) inlindat i akademisk forpackning. FOr avsikten var viil
dndd att skapa en okad demokrati och 6kade mdojligheter for inflytande.

En annan allvarlig iakttagelse ir personalens instillning. Det visar sig
nimligen ocksd i universitetets utredningar att cheferna naturligt nog
dar ganska positiva, den administrativa personalen dr ganska positiv,
medan verksamhetspersonalen, som utgor det stora flertalet, dr negativ
och de dr mer kritiska i dag dn vad de var nir reformen startade. ...
Herr Ordforande! For politikerna i fullmiiktige borde detta mana till ef-
tertanke.”

I det forsta citatet ser vi hur beslutsfattaren férsoker vinna berdom-
melse f6r vad han uppfattar vara en lyckad reform, med stéd av ut-
varderingen. Det andra citatet visar att en av reformens motstandare
kan med hjilp av samma utvdrdering bade diskreditera menings-
motstandare och finna stéd for egna stdndpunkter. Framst anvands
statistiska data for att 6vertyga, men dven enskilda uttalanden av
forskare anviands. Utvédrderingen anvédnds sdledes i detta officiella
sammanhang politiskt som emblem och som ammunition (Weiss,
1977). Fastan olika slutsatser fran utvérderingen dras, blir 4nda ut-
varderingen ett medel for politikerna att skaffa argumentativa for-
delar.

Intervjuundersokningen

Varje intervju inleddes med att intervjuaren ldste upp utvérdering-
ens syftesformulering (se inledningen ovan), och bad respondenten
om konkreta exempel pa ndr de anvint utviarderingen enligt inten-
tionerna. Merparten av de intervjuade borjade intervjun med att dra
sig till minnes vad som hade hént, f& kunde ge konkreta exempel pa
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hur de anvént utvdrderingen som beslutsunderlag. Har fdljer svar
frén tva politiker:

"Beslut fattas inte i ett vakuum, det finns en mingd prioriteringar som
ekonomin kriver att vi gir, ekonomiska intressen och andra pdtryck-
ningsgrupper, och om vi dd fir tillgdng till obunden information un-
derlittar det stillningstaganden. Vi hade beslutat om att en utvirde-
ring skulle goras...utvirderingsinformationen dr sjilvklar som medel
att dd leda verksamheten. ”

“Nej det kan jag inte, men jag vet varfOr man bestillde en utvirdering.
Man ville, bada sidorna, vi och de andra ville finna de beligg som be-
kriftade det man var ute efter, ndmligen att de hade riitt att stadsdels-
nimndsorganisationen var bra och vi ville bekrifta att det vad fel. Dir-
for kostade vi pd 15 'mille’. Nagra andra avsikter hade man nog inte.
Sen fick man vil ny kunskap om att organisationen hade fungerat som
ett effektivt styrinstrument av ekonomin. Det gor den inte idag ling-

7

re.

Forutom problemet att anvdnda utvarderingen instrumentellt, visar
de tva citaten pa att den sociala kontexten har stor betydelse for an-
vandningen. Samtliga intervjuade kunde ddremot ge exempel pa po-
litisk forskningsanvéndning. Kunskap dr makt, sa redan Francis Ba-
con. Den vetenskapliga kunskapen ger makt, och om makt dr vasent-
ligt for genomdrivandet av olika beslut, dr det inte férvanade att
kommunala ledare anvéander sig av kunskapsproduktion for detta
syfte. Samtliga intervjuade hanvisade till kommunfullméiktigedebat-
ten (se dokumentanalysen) d& utvdrderingen diskuterades. Inte s
konstigt kanske, eftersom flera av de intervjuade deltog aktivt i den-
na debatt. En politiker kommenterade debatten med:

"Politiken dr si ogonblicklig. Den ir fiarskvara. Den kan vara alltifrin
en oerhort stor principfriga som vi brottas med till vem skall skota in-
samlingen till fodelsedagskalaset. Politiken dr firskvara. Och ndr det
kommer en utvirdering, si idr det visst intressant, att det kommer en
som ett svar pd att vi behovt en utvirdering. Sen vad det stir i den, det
dr jag inte sd siker pd att det intresserar de politiker som inte ser den
som ett bra argument for deras firdiga stdndpunkter. Man kunde onska
att det inte vore sd. Men politiken dr det mdjligas konst. Den anvinder
sig av vetenskapen nir den dr nodd till det eller nir den gagnar ens sak.
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Man kan onska att fakta skulle tala for sig och att det skulle ligga till
grund for det man skall gora.”

Att anvanda forskning for att understddja redan intagna positioner
ar vanligt férekommande (se bl a Forester, 1989; Rein, 1976). Forsk-
ning anvédnds da for att skapa makt och att 'skydda’ makten fran in-
trang. Det har att gora med, som flera gav uttryck for, att organisera-
de sammanhang férutsitter makt. Policies, strategier, ansvar och be-
fogenheter, dr alla exempel pd vanliga organisatoriska fOreteelser
som alla forutsdtter makt.

Ingen av de intervjuade kunde saledes ge exempel pa att ut-
varderingen anvants instrumentellt. Flera antydde ddremot att ut-
varderingen anvénts konceptuellt, dvs for att kasta nytt sken, ge nya
aspekter pa en foreteelse och omdefiniera karaktdren pa vissa pro-
blem. Négra menade att man som central politiker eller tjansteman
inte hade haft inblick i vad som faktiskt skedde ute i organisationen,
och att man i utvarderingen faktiskt fatt en uppfattning om vad som
skett. Samtidigt var det f& som ansdg att utvdrderingen redovisade
sadant som man inte redan kande till. Tva exempel:

"Utvirderingen och samtalet med forskarna tjanar som en utgings-
punkt for den egna reflektionen. Genom kontakterna far man dels nya
perspektiv pd nigot som man dr delaktig i, dels blir man pdamind om
alla de mdjliga viguval man faktiskt stdr infor i varje situation.”

"De rapporter jag tagit del av har faktiskt varit som en lektion i nutids-
historia. Man har uppmirksammat mig pd saker som jag visserligen ki-
nner till, men som jag inte riktigt vet omfattningen av....exempelvis det
hir problemet att rekrytera fritidspolitiker. Jag vet inte hur vi skall l6sa
problemet.... men det har gjort att niir jag stoter pd diskussionen om fri-
tidspolitiker s har jag det hir i dtanke.”

Flera hade svart att exemplifiera vad det var i utvdrderingen som
man tagit fasta pa. Politiker och tjansteménnen har hamtat argument
fran flera olika hall. Man hade varit p& nagot seminarium, last nagon
rapport, haft direktkontakter med ndgon forskare och kring detta har
en bild byggts upp av utvarderingen och vad som hade hiant med re-
formen. Péfallande ofta ndimner man olika personer vid namn ('Nar
jag pratade med Jorgen Westerstahl..."). Forskningsinformation har
visserligen en sirprédglad status, men den ar ingalunda sjélvklar.
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Merparten av de intervjuade ansag dven att de hade andra personer i
sin omgivning som bistod dem med relevanta bilder, t ex kollegor,
kommunmedborgare, fackféreningsféretrddare och familjemedlem-
mar 'hemma vid koksbordet'. Vidare betonade alla medias roll som
dominerande informationskanal i skapandet av den bild man har av
reformen.

Utvarderingens roll i ett handlingssammanhang

Resultatredovisningen har hittills strukturerats efter Weiss (1977)
kategorier. Materialet visar emellertid att anvdandningen av utvérde-
ringsinformationen ofta dr mer diffus &n vad dessa begrepp gor gél-
lande. De fangar inte upp aktdrernas krav pa att kunna agera. De
olika anvandningssammanhangen som ledarna hinvisar till har till
stora delar uteldmnats av Weiss modell. Vi avslutar fallbeskrivning-
en med tva avsnitt om detta.

"Skonsamma besparingar”

Det tycks ha utvecklats en sammantagen bild av vad utvdrderingen
kom fram till som alla de intervjuade, inklusive reformens motstan-
dare, lyfter fram. Den kan liknas vid en berittelse, en berittelse om
'skonsamma besparingar'. Den gér i all sin korthet ut pa att intentio-
nerna med reformen inte infriades till fullo men att man fick nagot
annat i stillet, och vidare att det som gjordes det gjordes pa ett he-
dervért satt. Parallellt med att reformen implementerades intrédffade
en rad opaverkbara hindelser — t ex ldgkonjunktur och ekonomisk
kris — som organisationens aktdrer maste hantera. Bland annat in-
nebar det, som en uttryckte det, 'att kraften att infria intentionerna
stannade halvvidgs och istéllet var vi tvungna att besluta om bespa-
ringsatgarder'. Detta skeende dokumenterades av forskarna, och i
flera sammanhang i rapporter, vid seminarier och vid intervjuer med
media (t o m i dagens EKO!) - anvénde forskarna epitetet 'skonsam-
ma besparingar' som en beteckning av reformen. Detta uppskattades
av reformens foretraddare. Hér &r nagra illustrationer:

26



“Fastin inga detaljer var nya for mig, si mdste jag dndd siga att den
bild som ni gav av organisationsforindringen, sparbetingen... och hur
vi genomforde dem... vi slet faktiskt med dem... idndd ingav mig ett visst
hopp att vi gjort det pi bista sitt.”

“Att vi fick beligg for att besparingarna varit skonsamma styrkte oss i
de svdra besluten”

Visst finns det en politisk dimension av anvdndandet av epitetet
'skonsamma besparingar'. Men metaforen ger ocksd en ny bild av re-
formen som &dven dess motstandare till viss del tycks acceptera. Vi
atervander till exemplet i var handlingsteoretiska analys.

Tilldmpningsproblem och fortrogenhetskunskap

Det fanns dven utsagor i intervjumaterialet som indikerar att utvér-
deringen och den kunskap som den bér pa dr en 'farskvara' och att,
som en utryckte det, 'bdst-fore-datumet har gatt ut for lange sedan',
Det framkom vidare i intervjuerna att manga ansag att utviarderings-
rapporterna var svdra att férstd, och darmed dven svéara att tillimpa.
En politiker sa foljande:

“Jag har sikerligen anviint den, men det har jag glomt for linge sen.
Sadan kunskap har man med sig i tvd dagar. Det dr en sddan otrolig
mingd intryck man som politiker blir utsatt for. Vissa saker foljer en,
medan annat slippar man fort. 20 samtal om dan och tre-fyra samman-
triden, di skakar man av sig allt. Jag ser nistan aldrig ndgra dverrask-
ningar. Efter 15 dr har du ganska mycket i hdrddisken, sen kan du
plocka upp det och kombinera det pd en mingd olika siitt, lite beroende
pd situation. Folk siger; hur fasen kan du sitta dig in i allting, nir man
har med sig tre pidrmar hem. Jag kan bliddra igenom sjukvdrdsstyrel-
sens trettio drenden pd 40 minuter. Det beror pd att det ligger sd myck-
et tidigare, snarlikt angrinsande eller pibyggnader pd tidigare drenden
som man kinner till frin forut. Man bara ligger till och adderar, jag
fyller pd och fyller i dir det passar. Det dr den nyttan man har av att
hallit pd linge.”

Det inledande stycket i citatet ger sken av att politiker aldrig kan an-
vanda forskningsinformation, eftersom allt sker i en rask takt att allt
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blir férlegat innan den hinner ut. Men féljdresonemanget antyder en
annan form av tillgodogérande av kunskap, baserad pa erfarenheter
och en fortrogenhet med sin omgivning (harddisk).

Andra politiker beskrev dven denna fortrogenhet utifrdn att ha
'sunt fornuft'. Nagon politiker gjorde hénvisningar till ndgra av de
olika disciplinerna som utférde utvarderingen och menade att denna
fackkunskap visserligen dr bra, men att det for en politiker dr mer
viktigt att ha ett 6ga for vilka sammanhang och samband som péver-
kar olika verksamheters utveckling, samt dessutom att vara fortro-
gen med det politiska spelet kring olika forslag. Fastan varje fraga ar
foremal fOr sina specifika avvédgningar dr det, enligt politikerna, sunt
fornuft som krédvs for att viga samman en rad faktorer och utifran
det gora rimliga bedémningar. Aven tjinstemédnnen gav uttryck for
denna fortrogenhet, ett exempel:

"Virt jobb dr att vara balanskonstnirer...Hur skall vi mota kravet frin
vdra uppdragsgivare om information, uppfoljning, data, bilder, verklig-
heten... och det som ir reformens grundidé; frihet, decentralisering,
olikheter efter sina forutsittningar, inte stopta i samma form, tillita,
etc?... Dir dr vi. Dir dr vi.... Vi har kontakt med kommunmed-
borgarna, stadsdelsledningarna och verksamhetsforetridare inom alla
omrdden, med det politiska systemet och med politiker. Och vi forsoker
utforma det pd ett sidant siitt, med hjilp av drenden och beslutsunder-
lag, att det ansluter till SDN-reformens grundidé. Det skall vara lika,
men dndd vara olikheter. Vir vardag dr att leva i denna paradox.... Att
forsoka hitta just den hir balansgdngen... si att foretridarna for de oli-
ka stadsdelarna anser att vi skoter den bra, att de kiinner att vi lyssnar
pd dem, att de fir gehor, samtidigt som vir uppdragsgivare kiinner att
de fir det som de vill, dvs ndgon slags grepp, nigon slags informa-
tion.... Det dr vdr vardag.”

Citatet lyfter dterigen fram anvidndarsammanhanget. Vidare visar det
pa nagot, som vi i ndsta avsnitt ska beskriva och analysera ndgot mer
utforligt, ndmligen formagan att kunna gora avvédgningar mellan oli-
ka aspekter, att balansera mellan olika krav och att utifran uppkom-
na situationer finna lampliga bedémningsgrunder.
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7 Tolkning och diskussion:
Forskningsinformationens roll i den
kommunala ledarens handlingskunskap

Som framgick i uppsatsens inledning var var hypotes att forskning
faktiskt anvdnds av praktiker, trots att de tillhoér ett annat socialt
sammanhang &n forskarna. Fallstudierna har bekréftat denna bild.
Vdara resultat har bade likheter och skillnader med tidigare forskning
om anvandning, dar Weiss kategorier anvdnts. Om man jamfor véra
resultat med t ex Nilsson & Sunessons (1988) studier om forsknings-
anvandning inom svensk socialtjanst, finns det likheter i att forsk-
ningens konceptualiseringsfunktion ar vanligast i bada studierna och
skillnader i att den instrumentella funktionen dr mindre vanlig i vara
fallstudier. Resultaten har ocksa likheter med t ex Weiss (1977) och
Patton (1977) som bdda funnit att upplysningsfunktionen &r det van-
ligaste anvandningsséttet. Vi finner hir ingen anledning att mer i
detalj analysera dessa relativt sma skillnader som foreligger. Begrep-
pen fyller en viktig funktion om man grovt vill kategorisera forsk-
ningsanvdndning. Om man vill forsta forskningsanvandning frn ett
aktorsperspektiv kan det emellertid vara lampligt att finna nya be-
grepp som kontextualiserar forskningsanvandningen.

Studien har gett en viss inblick i kommunala ledares vardag.
Med hjélp av teoribildningen kring kunskap i handling (t ex Schén
1983, Schon & Rein 1994 och Molander 1993) har vi blivit uppmaérk-
sammade pad deras handlingskunskap. Det har i bdda vara fallbe-
skrivningar framgatt att kommunala ledare inte i sdrskilt hog grad
dgnar sig at att 10sa tydliga avgriansade problem. Deras verksamhet
gar snarare ut pa att hantera problematiska situationer som pockar
pa ingripande. Vi hdvdar att orienteringférméga, beddmningsférma-
ga och formagan att dvertyga andra dr vésentliga inslag i symbolpro-
ducenternas handlingskunskap och att deras anvindning av forsk-
ning béttre kan forstds med hjélp av dessa begrepp. Vi inleder den
foljande analysen med att definiera och klargora innebdrden i dessa
tre kunskapselement. Darefter anvander vi dessa begrepp for att ana-
lysera forskningens roll i den kommunala ledarens handlingskun-
skap.
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Orienteringsformagan

I den forsta fallbeskrivningen var det tydligt att 6kad omvérldskun-
skap uppfattades av de kommunala ledarna som det viktigaste kun-
skapsbehovet. Den mesta och den viktigaste kunskapen far de ge-
nom att befinna sig i centrum i det informationsfléde som man i kraft
av sin formella position kan fa tillgang till. Det framgick att forskning
spelade en viss roll i detta flode, men att det ndstan utan undantag
handlar om “omtuggade” populariserade versioner som nar dessa
personer. Aven i det andra fallet finns flera exempel som visar pa
kravet pd att man som kommunal ledare har ¢verblick 6ver sitt an-
svarsomrade och har en formaga att tidigt kunna fanga upp viktiga
signaler i omgivningen.

Molander (1993) anvédnder begreppet orienteringskunskap
som en viktig aspekt pa handlingskunskap. Molander skiljer mellan
forfogande och orientering som tva olika sidor av kunskap och som
olika omraden fér mdjlig kunskap. For att kunna ta sig fram pa ett
lyckosamt sétt i viarlden maste man dels kunna behérska sin omgiv-
ning, dels veta vilken riktning man bér g4, vi dr alltsd beroende av
bada kunskapsformerna for att kunna handla. Molanders begrepp
orienteringskunskap innefattar, som vi uppfattar det, bade en forma-
ga att ha 6verblick och en féormdga att gora kloka bedémningar. Vi
har funnit skil att gora en viss distinktion mellan dessa bada forma-
gor trots att de forutsdtter varandra. I orienteringsférméagan betonas
formdgan att halla manga alternativa bilder levande samtidigt, i be-
domningsférmagan betonas formdgan att vilja det for situationen
lampligaste alternativet. Ett annat skal for att vi gor denna distink-
tion dr att vi nedan hdvdar att forskning i hég grad tycks kunna an-
védndas for orientering men i mindre grad for att kunna gora kloka
beddmningar.

Schon anvédnder begreppet teorier-i-anvdandning (theories-in-
use) som ett slags grundlidggande orienteringssystem hos praktiker.
Dessa ar inte ndgra avbildningar av en given virld utan snarare fore-
stallningar om vad som kan skapas. Kartlaggning blir dirmed en vil-
seledande metafor for orienteringsférmdga. Den kommunala leda-
rens orienteringsformaga ar séledes inte framst beroende av vilken
slags allménbildning som helst eller av stor lagringskapacitet i min-
net utan av en fortrogenhet med det sociala féalt dar man verkar. Ori-
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enteringsformagan bestar i stéllet av en repertoar av bilder, exempel,
tolkningar och handlingar som finns att tillgd (p& “harddisken”) da
den kommunala ledaren star i en problematisk situation (“mess”,
enligt Schon). Nagon av de intervjuade i forsta fallet pratade om att
problematiska situationer skapar “krokar” som gor att uppmark-
samheten automatiskt riktas mot att finna liknande tillimpningsex-
empel.

For att omvandla en problematisk situation till en hanterbar
situation méste praktikern, som tidigare ndmnts dels begreppsliggo-
ra situationen (“naming” enligt Schén), dvs sétta en spréklig etikett
pa fenomenet, dels gestalta situationen (“framing” enligt Schon) dvs
inplacera fenomenet i en ram som ger mening och mdojliggér hante-
ring. Dédrigenom avgransas och defineras den kontext i vilken olika
fenomen kan framtrdda som féremal f6r uppmarksamhet och formu-
lerade problem. Denna process maste enligt Schon alltid férega utév-
ande av expertkunnande i teknisk eller instrumentell mening. I den
kommunala ledarens fortrogenhetskunskap forutsitts alltsa en sér-
skild formaga att orientera sig i omgivningen och att kunna se skill-
nader mellan viktigare och mindre viktiga fragor, och deras potenti-
ella implikationer for det egna verksamhetsomradet.

Bed6mningsformagan

Det sédgs att fakta talar for sig sjalvt, men vara exempel visar att fakta
maste tolkas, kontextualiseras, for att kunna anvédndas for handling.
Valet av viss bedomningsgrund sker séllan utifrdn explicita kriterier.
Det handlar snarare om att utifran situationen vélja ut vad som ér
lampligt, rimligt och mojligt. I bada fallen finns uttalanden som fang-
ar upp den kommunala ledarens bedomningsformaga. I slutcitatet i
det forsta fallet ansag en tjdnsteman att den viktigaste kvalifikationen
ar att pa basis av sin allménna kunskap gora bedémningar om vad
som é&r rimligt och lampligt att f6resla i det enskilda fallet. I det andra
fallet talade en tjansteman i liknande termer och beskrev sig sjilv
som en balanskonstnir. Aven politiker talade om denna beddm-
ningsférméga, om att ha sunt férnuft, se sammanhang, att skapa sig
en helhetsbild och att gora rimliga avvdgningar. Dessa bilder ger
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perspektiv pa situationen i frdga, de blir verktyg for att géra bedom-
ningar och pa basis av dem vilja fortsatt vag.

Schon (1983) lanserar begreppet 'reflekterande samtal' (reflect-
ive conversation with situation) som man for med sig sjdlv och andra
vid en unik och osidker situation. Man maste hela tiden beakta hur si-
tuationen konverserar tillbaka. I vara samtal med politiker och tjéns-
temdn framkom en osdkerhet om vad fattade beslut har for framtida
konsekvenser, men att man konverserar med sig sjdlv (jag dr ba-
lanskonstnédr') och andra for att uppticka, legitimera och skapa me-
ning kring vad som &r gjort, vad man ska goéra harnidst och vilka av-
goranden som behdvs for att komma dit. Aven Weick (1983) argu-
menterar for att ledarens tdnkande och reflektion d&r sammanfldtad
med den méngd sociala aktiviteter som dominerar ledarens tid. Téan-
kandet sker, enligt Weick, snarare i handling &n i kontemplativ pose.
(Sinnebilden dr hdr Auguste Rodins skulptur av filosofen, vilket dr
en vanligt forekommande modell i akademiska sammanhang.) Be-
domningen &r sdledes inte enbart en individuell aktivitet, utan den
kan dven ske i ett socialt sammanhang.

Flera har i likhet med Wittgenstein hdvdat att denna beddm-
ningskunskap kan liknas vid en praktikens logik som handlar om att
kunna skilja mellan regler och undantag (se t ex Garver, 1987; Janik,
1996; Ramirez, 1995). Janik skriver:

"Tinkandet i praktiska frdgor har snarare karaktiren av en strivan att
gora rittvisa dt det vi sjilva pdstdr oss kunna pd basen av erfarenhet
genom att hitta de ritta orden for dessa pistdenden. Den praktiska logi-
ken dr kort sagt mer hermeneutisk in analytisk. Det betyder helt enkelt
att praktisk logik mer dr en friga om att hitta limplig formulering for
det vi har att siga dn om att bara gora ett sant pdstdende. En sidan
formulering fingar de antydningar och nyanser som vi gdr efter niir vi
summerar orsakerna till att vi bedomer olika situationer pd just det sitt
vi gor.” (Janik 1996: 71)

Aven Beiner sammankopplar i sin 'Political Judgment' (Beiner 1983)
bedomningsformégan med hermeneutik, att bedoma &r att forstd, att
forstd ar att ha en inlevelseformaga. Beiner lyfter vidare fram den
retoriska formagan som det sétt pa vilket man gor bedomningar, dvs
overldgger med sig sjédlv och andra i situationer dér det inte finns i
forvdg givna kriterier p&d vad som ar framgangsrika tillvagagangs-
satt. Overtygelsen kraver, enligt Beiner, en overtygad talare som ge-
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nom sin overtygelse viljer de argument som publiken kan ta till sig

och gora till sina egna.l

Nér beddmningsformagan ses ur ett klassiskt retoriskt perspek-
tiv gors ofta hanvisningar till fronesis, en praktisk visdom, sunt for-
nuft (se t ex MacIntyre, 1984). Beddmningsférmagan bland nigra av
de intervjuade har som vi inledningsvis patalat kommit att sta for
sunt fornuft och behovet av att kunna goéra lampliga avvagningar. I
Beiners resonemang dr beddmning och 6vertyga tva aktiviteter som
dr intimt férknippade med varandra, pa samma vis som orientering
och forfogande dr fér Molander (1993). Bedomningsférmégan fore-
faller saledes vara omdome, en slags expertkunskap i att kunna av-
gora vad som dr mojligt och lampligt att gora hér och nu. Som vi ser
det, dr forskning och forskare av begridnsad anvéandbarhet for prakti-
kern som vill utveckla denna slags férmaga.

Formagan att Overtyga - och att vara overtygan-

de

De kommunala ledarna dr standigt sysselsatta med att dvertyga per-
sonal och andra om vad som bor goras for att det skall bli som det
var tankt. I detta diskursiva félt géller det att utifran en viss situation,
utrona det onskvarda, avgora det mojliga och bedéma det lampliga,
samt att 6vertyga andra om detta (se t ex Hales 1986). Som har fram-
gatt anvands forskning som en allmén databas for argument i det or-
ganisatoriska och offentliga samtalet. Fran bada fallen finns det flera
tydliga exempel ddr kommunala ledare aktivt anvinder argument
som (sédgs) baseras pé forskning, for att Overtyga och fa saker att han-
da. I fall ett anvidndes en forskare for att Overtyga forvaltningen om
behovet av férandring. I kommunfullméktigedebatten, i fall tva, kun-
de bade foretrddare och motstandare finna stod for sina stdndpunk-
ter i samma utvédrdering. Det ar alltsd tydligt att forskning kan for-
stdrka symbolproducenters ledningskapacitet.

1 Beiner inleder kapitelet om bedémning och retorik med ett utdrag ur Thucydides, Historier
fran det Peloponnesiska kriget; "One who forms a judgment on any point, but cannot explain
himself clearly to the people, might as well have never thought at all on the subject".
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I féregaende avsnitt gjordes hanvisningar till Beiner (1983) och
hans syn pa bedémning och 6vertyga. Utifrdn beprévad praktisk er-
farenhet och allmén klokskap har ledaren, enligt Beiner, en kénsla for
vad som Overtygar andra. Som vi ldser Beiner handlar férmagan att
overtyga om att samtidigt se en rad infallsvinklar pa ett upplevt pro-
blem; att dels inventera ens egna erfarenheter, dels upptécka for situ-
ationen nya mdjligheter. Intresset dr da riktat mot att formulera mo-
tiv, principer och argument for att dels finna nya bedémningsgrun-
der, dels forma attityder kring ett problematiskt falt av allménna an-
geldgenheter. En viasentlig aktivitet i denna process dr att skapa me-
ning kring osdkerhet. Detta innebér att tolka, organisera, vilja ut och
gora ett komplext skeende, i en lika komplex verklighet, begriplig for
att hdrigenom skapa utgdngspunkter utifran vilka handling kan mo-
biliseras.

Schon (1983) tangerar Beiner genom att betrakta praktikerns
kunnande utifrdn en estetisk liknelse, ndmligen som artistisk, men
hédvdar samtidigt ledarens krav pa att vara beslutsfor (se &ven Schon
& Rein, 1994). Molander (1993) gor, utifran andra utgangspunkter, en
distinktion mellan & ena sidan orienteringskunskap och a andra si-
dan forfogandekunskap. Varken Schon eller Molander talar emeller-
tid explicit om att vertyga, men vi anser utifran erfarenheter i vara
fallstudier att ledares férmaga att overtyga dr den delen av deras
handlingskunskap som har storst likhet med férfogandekunskap. Att
overtyga har alltsd dven instrumentella drag, vilket Beiner delvis to-
nar ned.

I denna instrumentella tappning dr formagan att overtyga ett
medel for att behdrska och styra olika organiseringsdiskurser, dvs
vad vi gor, hur vi gor det, varfor vi gor det och inte minst hur vi ska
gora det framover. Parallellerna till Habermas (1972) tekniska kun-
skapsintresse dr tydliga. Formagan att 6vertyga handlar for ledares
del om att hédnvisa till sin stidllning och att férfoga 6ver giltiga verk-
lighetsbeskrivningar. Slutligen géller det att med hjidlp av dessa
”verktyg” kunna kontrollera andras géranden och latanden och dér-
med styra framtida hindelseférlopp.

For att erhalla auktoritet och f& saker gjorda dr det nédvandigt
att vara Overtygande. Sarskilt i den forsta fallstudien framkom det
tydligt att ledare sinsemellan bedémde varandras kompetens framst
utifrdn formdgan att folja institutionella regler snarare dn genom
uppvisande av uppnadda resultat. Kunnighet och trovirdighet kom-
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mer framst till uttryck genom sprakanvandning; for att uppfattas
som en kompetent ledare maste man alltsd vara en duktig historiebe-
rittare (se Johansson 1995). Detta framkom ocksa under intervjuerna.
Vi slogs ofta av de intervjuades verbala formdaga. De hade en f6rma-
ga att ge nyanserade och illustrativa beskrivningar. De hade ocksa
formédgan att anvianda forskning och namn pa enstaka forskare for
att forstarka och konkretisera sina argument. Yrkesskicklighet ar att
kunna handla med ord. Men praktikerna dr dven foremal for ord
som Overtygar dem. Nir vi under orienteringsférmaga behandlade
praktikernas behov av orientering, visade vi att forskarberittelser
overtygar dem. Aven vi forskare verkar inom symbolproduktions-
branschen.

Forskningens roll i den kommunala ledarens
handlingskunskap

Vi har argumenterat for att symbolproducenters handlingskunskap
bestér av tre Gverlappande aktiviteter: att orientera sig, att gora be-
domningar och att évertyga andra. I foljande avsnitt kommer vi att
gora en ny tolkning av tva av de exempel som beskrevs i fallstudier-
na. Som hjdlpmedel anvinder vi de begrepp som synes vara centrala
element i kommunala ledares handlingskunskap.

Exempel 1: Svdrkontrollerbara socialbidragskostnader och
en svdrhanterlig situation pd socialbyrdn

I den forsta fallstudien gav socialndmndens ordférande en utforlig
beskrivning om hur socialnimnden hamnat i en problematisk och
14st situation (jfr Schéns “mess”). Socialbidragsutbetalningarna hade
okat i rask takt och hade i den allmidnna budgetkrisen hamnat i cent-
rum f6r uppmairksamheten bade pa namnden och inom kommun-
ledningen. Socialbidragsfrdgan dr politiskt och medialt kénslig, en
socialdemokratiskt styrd socialndmnd har svart att foresla nedskir-
ningar som drabbar svaga grupper. Kommunens handlingsméjlighe-
ter dr vidare starkt begransade till £6ljd av statsmakternas lagar och
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regler och av bidragstagarnas mdjligheter att 6verklaga i domstol.
Dessutom tillkommer forutsittningen att socialtjdnsteméannen ar en
stark professionell grupp som ofta dr mer lojala med klienterna &n
med politiker och férvaltningsledning. Aven om den beslutande in-
stansen, socialndmnden, skulle kunna komma till enighet om att
minska bidragsforménerna, har de begransade méjligheter att kunna
verkstilla ett sddant beslut. Samtidigt har kommunledningen p g a
en mycket problematisk ekonomisk situation tvingat fram ett ageran-
de fran socialndmndens sida. Socialndmndsordféranden star alltsa
infor en problematisk situation dar han inte kan undvika att handla,
men ddr handlingsmdjligheterna dr mycket starkt begrdnsade. Han
maste finna ett satt att hantera situationen som ocksa overtygar po-
tentiella motstandare.

Socialndmndsordforanden berittar i intervjun om att han och
den vice ordféranden tidigare varit pa en konferens som egentligen
handlade om problemet med sektorsgrianser inom socialtjansten, och
att en socialférsdkringsforskare dd 6vertygat dem bada, atminstone
pa ett principiellt plan, om att férandrade sektorsgranser kan minska
behovet av socialbidragsutbetalningar. Ordféranden var medveten
om att den vice ordféranden dessutom delade forskarens syn pa so-
cialférsakningssystemet, vilket kanske kunde underldtta mojligheter-
na att komma till politisk enighet om att organisera om socialbyran
och anvédnda en del av socialbidragsbudgeten till att tillskapa fasta
jobb for ungdomar. Sa hir langt tycks forskningen framst ha sin me-
ning for de bada aktérerna att den fyllt pa repertoaren av bilder och
exempel och ddrmed utvecklat deras orienteringsférméaga (jamfor
Schons “naming and “framing”). Som socialndmndsordféranden
uttryckte sig: “bra foredragshallare har féormagan att formulera det
man tidigare har ként, man kdnner igen sig....ndr man far hjilp att
formulera sig, avgransar man ocksad problemet och det dr lattare att
komma till skott”.

Socialndmndsordféranden och den vice ordféranden dker sena-
re pa en ny konferens, denna gang om socialbidrag. Bada politikerna
har hort foredragshallaren forut, men situationen har férédndrats; so-
cialbidragsproblemet har blivit mer akut i den egna kommunen och
bada kdnner sdkert behov av bade uppdatering och av att finna mer
finslipade atgidrder. Genom att badda aker pd konferensen och ér
overens om huvudragen i budskapet, skapar man dessutom en sam-
syn over partigranserna och en osdkerhetsfaktor tas bort. Efter denna
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konferens kommer de bada politikerna 6verens om att bjuda in fors-
karen till den egna kommunen f&r att framféra samma budskap till
den egna personalen for att fa dem att @ndra sitt arbetssatt och orga-
nisera om socialbyrans arbete. De bada politikerna visar tydligt att
de betraktar forskaren som opolitisk och som expert inom samma
omrdde som den potentiellt motstraviga personalen. Den vice ordfo-
randen séger ocksa att forskarens alternativa bilder 6kar hans méjlig-
het att ga in i en diskussion med socialsekreterarna, forskaren for-
andrar alltsd kunskaps- och maktbalansen pd ndmnden. Forskning
anvdnds alltsd som ett medel for att vertyga. Bedomningskunska-
pen dr svar att fanga i intervjusekvensen, men de bdda politikerna
maste ndgon gang ha funderat pd rimligheten och limpligheten av
att tillimpa forskarens generella, kontextoberoende, principer i den
egna nimndens verksamhet.

Vi har svart att uttala oss om de konkreta effekterna av denna
sekvens forskningsanviandning. Vi kan emellertid konstatera att den
problematiska situationen tycks ha blivit hanterlig f6r de bada politi-
kerna och att man inom kommunen genomfort vissa forandringar
som ligger i linje med de idéer som presenterats av socialférsiakrings-
forskaren.

Exempel 2: Organisationsreform far kld skott for kommu-
nala sparbeting

Svenska kommunala ledares vardag har under 1990-talet varit préag-
lad av budgetkris. En av deras viktigaste utmaningar har bestatt i att
overtyga allménhet och personal om nédvindigheten att genomféra
nedskdrningar inom populdra verksamhetsomraden sdsom skola,
vard och omsorg. Storstadskommuner sdsom Gé&teborg har drabbats
sarskilt hart av lagkonjunktur och arbetsloshet, och mitt i denna pro-
blematiska situation har man gett sig in i en mycket stor organisa-
tionsreform. Syftet var visserligen att utveckla demokrati och med-
borgarinflytande och att forbéttra effektiviteten i verksamheten, men
den politiska oppositionen och media hade innan utvérderingen pre-
senterades med viss framgang framkallat en annan bild. Den nya
stadsdelsndamndsorganisationen med 21 nya politiska ndmnder och
21 nya administrationer var enligt dem en massiv byrakratisering
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vars kostnader maste finaniseras genom nedskédrningar inom skola
vard och omsorg. Demokratireformen uppfattades av manga véljare
som en foreviandning for att 6ka arbetstillfallena for politiker och ad-
ministratorer, en byrdkratiseringsreform. Reformens foretrddare ha-
de alltsa en besvirlig situation att hantera (jamfér Schons “mess”),
flera maste rimligen ha tvivlat pd lampligheten att genomfora refor-
men. For de ledande foretrddarna gallde det alltsa att fa tillgang till
motbilder om reformen far att aterta initiativet i debatten.

Universitetets utvardering beskrev reformférloppet och dess
effekter, inte minst de genomférda besparingarna. Den uppfattades
av de flesta som en faktaproducerande process bestiende av en
mangd berdttelser. Utvdrderarna fran universitetet drog slutsatsen
att reformen inte infriats tillfullo pa grund av oforutsdgbara forut-
sattningar, men papekade ocksa att den decentraliserade organisa-
tionsformen inneburit att svara beslut kunnat fattas med skonsamma
besparingseffekter. Skonsamma besparingar var de forlésande or-
den. I utvarderingsgruppen ingick férvisso forskare med mer kritis-
ka tolkningar men deras berittelser fick inte lika stor spridning. Ut-
vérderarna lyckades enligt foretrddarna for reformen att med upp-
backning av statistiska data och processbeskrivningar gora rimliga
och forstaeliga beskrivningar av en komplex och problematisk verk-
lighet. De hjilpte de ansvariga att begreppsliggéra (“naming”) de
problematiska situationerna och placera in dem i ramar (”framing”)
som ger mening och som gor dem hanterbara. Sprakets metaforiska
karaktdr gjorde att abstrakta och komplexa foreteelser kunde forstas
genom begrepp som var familjiara. Kritiken i massmedia upphdérde i
stort. Till slut kom bilden av de skonsamma besparingarnas reform
att bli ett nast intill vetenskapligt faktum.

Exemplet “skonsamma besparingar” verkar for vissa anvinda-
re (med Weiss termer) frimst ha haft en politisk funktion och for
andra en konceptuell funktion. Vi vill hdr peka pé att sprakets roll
inte enbart ar att beskriva fenomen som redan finns. Dess roll &r lika
mycket att skapa nya versioner av verkligheten och dérigenom att fa
nya saker att hidnda (se vidare Potter & Wetherell, 1987). Som vi ser
det har alltsd de kommunala aktorerna via utvdrderingen forbéttrat
sin orienteringsférmaga men framfor allt fatt tillgdng till verknings-
fulla argument och ddrmed forbéattrat sin kapacitet att Gvertyga och
overtala.
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Kommentarer och reflektioner

Véra tva exempel har visat att samma slags forskning kan ha flera
funktioner for dess anviandare. Den gemensamma ndmnaren &r akto-
rernas behov av orienteringshjéilp och 6vertygande argument for att
komma till handling. En fraga vi stéllde i inledningen var vad som
far praktiker, t ex kommunala ledare, att hdmta information fran
forskarvérlden. Som vi ser det dr det de kommunala ledarnas erfa-
renhet av problematiska situationer som skapar en beredskap och en
kapacitet att utveckla deras orienteringsférméga. Vi tror att forsk-
ning spelar en ganska viktig roll f6r kommunala ledare i detta avse-
ende, bl a eftersom vetenskapssamhillet dr en viktig institution i ett
modernt samhille (jfr t ex Meyer & Rowan 1977, Powell & DiMaggio
1991). En annan fraga dr vad som i enstaka sédrskilda situatoner far
den enskilde kommunala ledaren att aktivt anvdnda argument fran
forskarvérlden. Vi tror att det i kommunala ledares bedémningsfor-
maga ingar att korrekt tolka enskilda situationers karaktir och bedo-
ma vad som i varje speciellt fall gor intryck pa “publiken” (se Goff-
man 1974, Johansson 1995, Jensen & Leijon 1997). I de flesta framtra-
danden blir deras publik nog mest 6vertygad av vardagslivets argu-
ment. I vissa situationer dr publiken emellertid mer motstrdvig och
svarflirtad, dd kan den kommunala ledaren ibland behdva anvinda
argument fran forskningsvéarlden for att gora intryck och for att fa
saker att hdnda.
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8 Slutsatser och implikationer

Syftet med var studie dr att 6ka forstaelsen for villkoren for forsk-
ningsanvandning bland kommunala ledare. Vi har visat att oriente-
ringsférmaga, bedomningsférmaga och féormdgan att Overtyga ar
viktiga element i den kommunala ledarens handlingskunskap och att
dessa begrepp dr anvdndbara ocksa for att forstd villkoren for kom-
munala ledares forskningsanvdndning. Vara slutsatser &dr att forsk-
ning anvédnds i samspel med annan slags kunskap, dédr forskningens
legitimitet och &ndamadlsenlighet avgdrs av situationen och dess
handlingsimplikationer. Vi dr inte originella nér vi i likhet med andra
forskare hdavdar anvindningssammanhangets betydelse, likval vill vi
peka pa betydelsen att forsta kommunala ledares vardag for att for-
std villkoren for forskningsanvdndning. Sadan forskning kréver om-
fattande faltstudier och dr angeldgen.

Studiens resultat f&r implikationer f6r var syn pa hur forsk-
ningsinformation faktiskt sprids. Den dominerande metaforen for
spridning av forskningsinformation, atminstone i statsmakternas be-
skrivningar (t ex RRV 1996:53), tycks vara “rorpost” (the conduit
metaphor, se Reddy 1979). Med detta klassiska synsétt pa informa-
tion kan dess spridning effektiviseras genom 6kad kanalkapacitet (t
ex utdkad informationsbudget vid universiteten, tkat utbud av an-
vandarvénliga forskningsrapporter och mer utrymme for forskning i
branschpress) . En alternativ och mer triffande metafor fér informa-
tionsutbytet mellan akademi och praktik dr “smitta” (Gérdenfors
1996), som innebdar att forskningssmittan “drabbar” den vars tanke-
organism &r mottaglig, dvs den som har behov av omorientering och
av overtygande argument. Det synsittet ligger ndra Vedung (1994)
som just betraktar samspelet mellan forskning och praktik som en
komplex kommunikationsprocess.

Studiens resultat implicerar ocksa att forskare i hogre grad bor
bli medvetna om att deras produkter ofta blir “herrelosa” nér de nar
praktiken och att de kan komma att anvédndas i helt andra samman-
hang och for helt andra syften dn vad forskarna sjdlva har tankt sig.
Forskning dr utifrdn praktikens synvinkel inte sjalvklart sadan dis-
kurs som motstatt vetenskapssamhallets kritiska granskning. Det dr
nog lika vanligt att definiera forskning som diskurs som hérrér fran
personer som av nagon anledning betraktas som forskare.
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