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Inledning

Inledning

Utvarderingens bakgrund

Samordningsforbundet FinsamGotland bildades dr 2007 och har varit formellt
verksamt sedan 2008. Inom ramen for forbundet samarbetar Arbetstérmedlin-
gen, Forsikringskassan och Region Gotland. Som samordningsforbund ir det
en egen juridisk person och utgdr frin lagen om finansiell samordning av reha-
biliteringsinsatser som funnits sedan 1 januari 2004 (SES 2003: 1210).

Samordningsférbundet har som syfte att gentemot malgrupper som har
behov av insatser fran tva eller flera myndigheter samordna sina insatser.
Utover att olika effektivare insatser provas for minniskor som hamnat utan-
tor arbetslivet skapas maojligheter att utveckla nya arbetssitt och nya former
for organisering av samverkan.

Samordningsforbundet har siledes som frimsta syfte att 6ka nyttan for
brukare av de olika vilfirdstjinsterna genom att frimja samverkan mellan de
olika myndigheternas verksamhet i det geografiska omride som utgér Sam-
ordningsforbundet FinsamGotland. Det medf6r att man genom samverkan
ctablerar specifika verksamheter och forum for att moétas savil i den operativa
verksamheten som mellan ledningsstrukturer.

Utvarderingens inriktning

Skilen till att utvirdera kan vara skiftande, men frimst gér man det for att veta
vad man har dstadkommit (Vedung, 1998). En nistan sjilvklar fragestillning
nir en utvirdering planeras for att bedoma en insats av ndgot slag dr: har de
forvintade resultaten eller effekterna uppnatts? I det hir fallet kan man d4 fraga
sig om FinsamGotland har bidragit till en 6kad samverkan och att méinniskor
ddrmed i storre utstrickning fitt den hjilp de har behovt for att komma i
arbete. Det idr en klassisk utvirderingsfriga och en angeligen friga inte minst
tor politiker, chefer och ansvariga f6r samordningsforbundet. Frigan utgar frin
ett linjirt och kronologiskt planeringstinkande dir man forutsitter att insatser
relativt enkelt kan mitas mot sina resultat och effekter. Tydliga insatser som ér
avgrinsade till sin natur med klara kausala samband till resultat och effekter ér
ett villkor for att kunna besvara frigan.
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Forsikringskassan visar i rapporter (dnr 60106-2009 — FPSP) att proces-
sen att fi enskilda individer in i egen forsorjning har visats sig vara timligen
komplicerad och i manga fall stricker sig den 6ver linga tidsperioder. Det
ir dd timligen svirt att visa pé tydliga effektsamband och det finns flera fak-
torer som forsvérar ett linjart planerings- och utvirderingstinkande. Bland
annat ir effekterna av samordningsforbundens insatser lingsiktiga och svira
att hirleda till en viss aktivitet. Deltagare i dess insatser har ofta en komplex
problembild och det bedéms vara svirt att genomfora effektstudier inom
ramen for samordningsforbundets verksamheter.

Nir det giller den verksamhet som Samordningsférbundet FinsamGot-
land bedriver dr den inte i forsta hand till f6r att den ska vara enkel att mita
utan snarare att den fyller ett behov hos enskilda individer eller grupper av
minniskor. Insatserna har minga ginger en komplexitet som gor det svart
att noja sig med att stilla frigor om insatsernas resultat och effekter. Sam-
ordningsforbund bygger pa att dess stod- och ledningsstruktur designas och
implementeras fOr att vara grinsoverskridande samtidigt som det finns en
forvintan pd att de operativa insatserna ska arbeta mer grinsoverskridande.
Den mest relevanta frigestillningen behandlar dirfor inte om resultat och
effekter har uppnitts utan hur de har uppnaitts.

Utvirderingen kommer dirfor utgd ifrin en Oppnare frigestillning om
hur idéer och metoder omarbetas i praktik. Den hir typen av frigestillning
rymmer en forvintan om mer hédllbara losningar vad giller organisering av
samverkan dn enstaka insatsers organisering. Det handlar om mojliga for-
indringar av samverkan mellan verksamheter, professioner och ledningsstruk-
turer som spinner 6ver en skala frin forindringar dir enskilda personer
forindrar sina forestillningar om verksamheten till forindringar dir styrning,
organisationsstrukturer eller arbetsprocesser omorganiseras.

Utvarderingens syfte och utvarderingsfragor

Utvirderingens inriktning ér att studera implementeringen av samverkan
genom Samordningsforbundet FinsamGotland och ir fokuserad pa vad som
sker i samordningsforbundets regi och hur det sker. Syftet med utvirder-
ingen dr siledes att fi kunskap om Samordningsférbundet FinsamGotland
har medverkat till att skapa hallbara samverkansstrukturer som bidragit till
att 16sa olika mélgruppers behov samt peka pd olika utvecklingsmojligheter
tor verksamheten.
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Utvirderingen kommer att svara pa tre frigor:

e Hur ser forutsittningarna ut for att samverka via Samordningsférbundet
FinsamGotland?

e Hur genomfors samverkan?

¢ Hur bidrar Samordningsforbundet FinsamGotland till samverkan mellan
huvudminnen och andra organisationer pa Gotland?

Implementering av samverkan

Implementering ir bland annat en form av verkstillande av politiska beslut
och reformer som har studerats utifrin olika teoretiska perspektiv och i vari-
erande empiriska sammanhang. Realiseringen av samordningsforbundet dr
en form av implementering som behéver bedomas utifrin de forutsittningar
som giller for Samordningstérbundet FinsamGotland. Frigan ir vilket teo-
retiskt perspektiv pa implementering som kan vara limpligt att ha vid studien
av Samordningsforbundet FinsamGotland.

En utgdngspunkt dr att implementering traditionellt betraktas som en enkel
hindelsekedja. Nir det giller politiska beslut sker implementeringen efter att
beslutet tagits, vilket kan utvirderas. Detta betraktas inom implementerings-
forskningen som en hierarkisk linjir modell. Det dr i viss utstrickning en
idealtypisk beskrivning av implementering av policys. Modellen dr med andra
ord en renodlad modell som har sina begrinsningar dd implementeringspro-
cessen tenderar vara mer komplex i sitt genomforande (John, 1998). Det
finns dven en stor variationsgrad utifrdn vad som ska implementeras liksom
formen for organiseringen av verksamheten vari implementeringen ska ske,
vilket gor det svdrt att anvinda sig av en universell implementeringsmodell
(Rothstein, 1994). Den implementerande organisationens utformning, plac-
ering, varaktighet dr av betydelse, vilket d4ven giller personalens kompetens
och hur ledarskap samt ledningsstrukturen utformats.

I samordningsforbund kan samverkan nirmast betraktas som en form av
nitverksorganisering och nitverksstyrning. Den hir typen av samverkans-
arrangemang ir tinkt att vara anvindbar for det gemensamma arbetet mellan
olika aktorer (Serensen & Torfing, 2007). Den ir en del av den teoretiska
skolbildningen och konceptet governance eller interaktiv samhillsstyrning
som priglas av olika interorganisatoriska samarbetsformer (Montin & Hed-
lund, 2009). Forutsittningen for implementeringen ir siledes att den sker
i en form av nitverksorganisering och att den sker i samverkan mellan sa kal-
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lade human service-organisationer, det vill siga en organisation vars uppdrag
ir att dstadkomma vilfirdstjanster och som priglas av motet mellan personal
och brukare (Hasenfeld, 1983). Aven om human service-organisationer har
ctt eller flera sirdrag sker vid all organisering av verksamhet en samordning
och arbetsdelning for att genomfora uppdraget. Det dr en friga om att or-
ganisationer konstrueras for att koordinera aktiviteter och minniskors hand-
lande (Brunsson & Sahlin-Andersson, 2000).

Den klassiska diskussionen inom implementeringsforskningen och
som under ling tid priglade utvecklingen av implementeringsteorier gor
en distinktion mellan ett uppifrin-och-ner-perspektiv (top-down) och ett
nerifrin-och-upp-perspektiv (bottom-up) (Hill & Hupe, 2005). Uppi-
fran-och-ner-perspektiv kinnetecknas i stor utrickning av det som ovan
benimndes den hierarkiska linjira implementeringsmodellen. I detta per-
spektiv utgdr man fran ledningens mojligheter att besluta om policys och
forindringar som sedan ska verkstillas. Beslutsfattare kan i det hir sammanh-
anget var sdvil politiker som tjinstemin som sitter mal, riktlinjer och reglerar
grinserna for verksamhetens genomforande. Studier av implementering
kom dirfor att uppmirksamma vilken problematik det fanns med att uppna
milen eller operationalisera fattade beslut (Pressman & Wildavsky, 1984).
Till den diskussionen utvecklades ett resonemang dir bland annat de organ-
isatoriska forutsittningarna fick storre uppmirksamhet (Van Meter & Van
Horn, 1975). Deras utgingspunkter var himtade frin organisationsteorier,
inverka av offentlig politik och studier om mellanstatliga relationer. Genom
det utvecklade de ett storre fokus pd implementeringsprocessen och de otal
faktorer som inverkar pa implementeringen. Den innehiller bland annat olika
faktorer sasom kompetens och resurser for att dstadkomma implementering
liksom strukturer, rutiner och ansvarsfordelning for genomforandet.

Nerifran-och-upp-perspektiv kom som en reaktion pd den rationella
logik som utvecklats i uppifran-och-ner-perspektiv och tog istillet som ut-
gingspunkt den empiriska realiteten som satte forutsittningarna for imple-
menteringen (Hill & Hupe, 2005). Det ir i forsta hand Lipsky, (1980)
som anses vara upprinnelse till detta perspektiv genom sitt resonemang om
grisrotsbyrikraterna (the street-level bureaucrats), vilka dr human service-
organisationernas personal som moter organisationernas brukare (klienter/
patienter). En av poingerna ir att grisrotsbyrakraterna utformar sin verksam-
het utifrin den osikerhet och oforutsigbarhet som priglar verksamheten.
Det gor att verksamheten svérligen kan styras genom att ledningen sitter upp
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mil som sedan ska uppfyllas i den operativa verksamheten. Genom sin kon-
takt med brukarna fir grisrotsbyrikraterna en information som ledningen
inte nodvindigtvis har och det medfor att det krivs att de gor sjilvstindiga
bedomningar och att anpassar regelverket till det enskilda fallet. Vilket hand-
lingsutrymme de har for att gora detta dr beroende pa vilken organisation
de ingér i (Lipsky, 1980). Det medfor att de strukturella forutsittningarna
och hur olika aktorer relaterar sig till varandra édr centralt for att mojliggora
implementering (Hjern & Porter, 1981). Diskussionen mellan uppifrin-och-
ner-perspektivet och nerifran-och-upp-perspektivet pd implementering har
gitt vidare till att utveckla ett perspektiv som tar hinsyn till de bada aspek-
terna, det vill siga ledningens avsikter och behov av styrning och medar-
betares handlingar och behov av handlingsutrymme for att kunna medverka
till implementeringen (Hill & Hupe, 2005).

Utvdrderingens analysmodell

Forsoket att gora klara distinktioner mellan beslutsfattande och implemen-
tering ir, som texten i tidigare avsnitt visar, inte fruktbar av flera skil (San-
nerstedt, 2001). Det 4r manga aktorer som deltar i processerna, varav en del
av dem formodligen dr bide beslutsfattare och deltagare i implementeringen
av beslutet. Det forekommer dven att implementeringen inleds innan beslut-
et tagits eftersom beslutet redan var kint. Besluten ir inte heller alltid sd
klara, vilket under perioden av implementering kan kriva omformulering
och revidering av beslutets inriktning. I forekommande fall finns ibland inte
heller ett beslut som foregar, utan implementeringen kan istillet foregds av
flera besluts som kopplas samman (Sannerstedt, 2001). Detta tillsammans
leder till att fokus vid implementering behover vara pa relationen mellan
beslutsfattare och den som forvintas tillimpa beslutet. Utover de strukturella
och processuella aspekterna inkluderar dirfor analysmodellen savil den strat-
egiska som den operativa nivan och deras inflytande 6ver mojligheten att i
skapa héllbara samverkan.

Flera studier har pavisat att enbart information, utbildning eller trining
inte med sikerhet leder till forindring. Déligt material, inadekvat distribu-
tion av materialet, daligt utbildad eller ointresserad personal, brist pa stod
och inadekvat utvirdering, minskar mojligheterna till framgangsrik imple-
mentering (Guldbransson, 2007). Robinson et al.(2006) och Whitelaw et
al (2006) menar att kunniga och intresserade sindare av forindringen ir en
viktig faktor for en lyckad implementering liksom prioritering frin mottagar-
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nas sida. En eldsjil dr inte tillrickligt for att en forindring ska ske, det krivs
ett visst antal engagerade i forindringsarbetet. Whitelaw et al.(2006) betonar
iven vikten av anpassningsbarhet till lokala kontexter och praktiker.

Tre aspekter pa mojligheter att tillimpa samverkan och som skulle kunna
sdgas vara avgorande faktorer for en framgangsrik implementering ir begrep-
pen veta, vilja och kunna som fingar den enskilda aktdrens mojligheter att
gd fran ord till handling (Lundquist, 1987; Johansson, 2010). Veta syftar
pd att de berdrda aktorerna kinner till samordningstérbundet, dess innehall
och verksamhet. Det ir en friga om hur aktivt chefer och medarbetare har
kontakt med samordningsférbundet och pé vilket sitt informationen har gétt
ut i organisationerna. Vilja syftar pa huruvida det finns riktlinjer hos de olika
aktorerna for att samverka, bland annat med samordningsforbundet. Det ir
dven en friga om riktlinjerna uppfattas som relevanta och om de har en tydlig
inverkan pa konkreta drenden. Kunna syftar pd om det finns organisatoriska
forutsittningar for samverkan och om personalen anser sig ha forutsittningar
och resurser att samverka for att genomfora uppdraget.

D4 den hir utvirderingen har som syfte att undersoka huruvida Finsam-
Gotland har bidragit till att skapa hallbar samverkan kan begreppet sam-
verkanskompetens komma att bidra till forstdelsen av det. Kompetens kan
definieras som férmdgan att utfora en viss uppgift och hantera en viss situa-
tion, samt bygger pad foreteelserna som ligger bakom veta, vilja och kunna i
praktiken. I formdgan ligger bide kunskaper, praktiska firdigheter, arbetssitt,
organisatorisk kunskap samt individens egen forstdelse av fenomenet. Kom-
petens dr pd sd vis mer dn kunskap (Sandberg och Targama, 1998). Kom-
petens handlar om att kunna anvinda sina kunskaper och skapa resultat.
Kunskap kan man bira med sig frin en arbetsplats till en annan, men kom-
petensen skapas i kontexten. Det dr nddvindigt att ha formigan att lisa
och tolka arenan for att kunna anpassa sina kunskaper till forutsittningarna.
Samverkanskompetens maste dirfor ses som kopplat till arbetets utférande.
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Figur 1 Analysmodell
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Utvarderingens genomforande

Utvirderingens syfte ir att se pd vilket sitt som Samordningsforbundet Fin-
samGotland har medverkat till att skapa hallbara samverkansstrukturer och
hur dessa bidragit till att 16sa olika mélgruppers behov. Det har undersokts
genom att genomfora en intervjustudie och en enkitstudie f6r insamling av
empiriskt material. Urvalet av personer for bada studierna har himtats frin
de organisationer vars verksamheter har en kontakt med samordningsfor-
bundet. Det innebir respondenter frin framfor allt tre myndigheter: Ar-
betstormedlingen, Forsikringskassan och Region Gotland. Dirutover ér det
Samordningsforbundet FinsamGotland och olika organisationer som sam-
ordningsforbundet samarbetar med bland annat utbildningsanordnare. Ur-
valet har identifierats i samrdd med uppdragsgivaren.

Enkdtstudien

Enkitstudien genomfordes som en webbenkit. Det mojliggjorde att respon-
denterna kunde gora paus for att fortsitta att besvara enkiten vid ett senare
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tillfille. Det gav d4ven en moijlighet att minimera antalet frigor som respektive
opponent exponerades for. Exempelvis om respondenten markerade om den
var chef eller medarbetare styrdes de forbi frigor som inte var aktuella att
svara pa beroende péd vad man hade markerat.

Tillgangen till webbenkiten fick respondenterna via mejl med medfol-
jande link. Enkiten skickades ut den 18 oktober 2013 till 182 respondenter.
Forst utskicket gav svar fran 48 respondenter. En forsta pdminnelse skickades
ut den 25 oktober 2013 till 134 respondenter, vilket gav svar fran ytterli-
gare 28 respondenter. En andra piminnelse skickades ut den 1 november
2013 till 106 respondenter, vilket endast gav 8 ytterligare svar. Enkitstudien
gav sdledes en svarsfrekvens pd 53,8 procent. Det idr en acceptabel svars-
frekvens och ger didrmed en tillricklig god information om respondenternas
uppfattning om samordningsférbundet. En allt for lig svarsfrekvens innebir
att undersokningen har en lag tillforlitlighet (1ag reliabilitet). I tabell 1 nedan
redovisas svarsfrekvensen fordelat pd antal respondenter som tillhor olika
huvudmin.

Tabell 1 Svarsfrekvens huvudmin

Antal
svar/totalt Antal
antal svar/relation
Utskickat Antal svarande till gruppen
till svar % %
Arbetsformedlingen 58 29 29,6 50,0
Forsakringskassan 16 13 133 81,3
Region Gotland 93 47 48,0 50,5
Annan 15 9 9,2 60,0
Total 182 98 100

Tabellen visar att svarstrekvensen for respektive huvudman dr mellan 50,0-
81,5 procent, vilket dr acceptabelt. Samtidigt kan vi konstatera att framfor
allt gruppen ”Annan” ir inte bara till numeriren f3 till antalet utan innehéller
dven respondenter fran flera olika huvudmain. Det gor att svaren hir behover
hanteras med en viss forsiktighet vad giller tillforlitlighet. De ir ingen ho-
mogen grupp, utan den gemensamma nimnaren ir frimst att de inte tillhor
ndgra av de tre huvudminnen f6r samordningsférbundet.

Med utgangspunkt i antalet svar som fordelas mellan andelen chefer och
andelen medarbetare samt férdelat pa respektive huvudman visar att det inte
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ir mojligt att analysera svaren fran respondenter som ir chefer annat som en
gemensam grupp.

Tabell 2 Svarsfrekvens chefer och medarbetare

Svarsfrekvens fordelad pa arbetsgivare samt medarbetare och chef

Chef Medarbetare Annat Totalt

Arbetsférmedlingen 2 25 2 29
Forsakringskassan 1 12 0 13
Region Gotland 8 32 7 47
Annan 4 3 2 9
15 72 11 98

De som svarat att de inte 4r medarbetare eller chefer ir foretridesvis pro-
jektledare. I realiteten dr dessa ocksd medarbetare. For att préva om detta
gor ndgon skillnad for resultatet har det genomforts en analys dé dessa har
riknats som medarbetare, vilket inte gav nigot annat resultat in det som
presenteras. Nir chefer respektive medarbetare redovisas si har de som svar
som markerat annat inte medtagna.

Genomgdende presenteras svaren i form av balansmétt. Med balansmatt
visas andelen som haller med ett pastdende minus andelen som inte haller
med ett pastiende. De som svar som markerats som varken eller ir inte med-
riknade. Virdena kan dirmed variera mellan +100 (alla haller med) och =100
(ingen haller med). Positiva virden anger en vervikt for andelen som haller
med i pdstiendena, medan negativa virden anger en 6vervikt for andelen
som inte haller med i pastdendena. De personer som ej besvarat fragan eller
besvarat frigan med vet ¢j, ingdr inte i procentbasen.

Intervjustudien

Intervjuer genomfordes efter enkitstudien med 17 personer som i sin arbets-
utdvning har en nira relation med Samordningsférbundet FinsamGotland
Nagra av dessa kom frin en strategisk organisatorisk nivd, medan andra kom
frin en mer operativ nivd i organisationerna. Exempel pd respondenter ir
medlemmar i styrelsen, utvecklingsgruppen, paraplynitverket, projektledare
och andra medarbetare vars arbete priaglas av samverkan i och kring sam-
ordningsforbundet. Urvalet {for intervjuerna gjordes i samrad med samord-
ningsforbundet. Alla intervjuer, forutom en, gjordes pa plats i Visby under
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november 2013 och varade i cirka en timme. Vid ndgra tillfillen har in-
tervjupersonerna kontaktats for att fa klargora svaren pa vissa frigor. Utging-
punkten for intervjuerna var att skapa en forstaelse for hur samverkan forstis
och praktiseras pd Gotland med Samordningsférbundet FinsamGotland som
utgangspunkt.
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Samordningsforbundet FinsamGotland

Samordningsforbundet
FinsamGotland

Samordningsférbundet FinsamGotland startades 2007och var formellt
verksamt den 1 januari 2008. Frin borjan var det en samverkan mellan Ar-
betstormedlingen, Forsikringskassan och Gotlands kommun med hilso- och
sjukvdrdsforvaltningen och socialférvaltningen, och dirtill anslot sig utbild-
ningsverksamheten i slutet pd aret. 2011 bildades Region Gotland som
ansvarar for sdvil primiarkommunala uppgifter och landstingskommunala up-
pgifter som vird och kollektivtrafik och regional utveckling. Region Gotland
ersatte dirmed Gotlands kommun.

Mailgruppen for verksamheten idr personer i forvirvsaktiv dlder, 16-64
4r, som ir i behov av rehabiliteringsinsatser frin minst tvd av parterna. Frin
starten organiserades samordningsférbundet med en styrelse, en berednings-
grupp (som 2011 dndrade namn till utvecklingsgruppen), en kompetens-
grupp och en ansvarig tjinsteman med benimning samordnare.

De olika grupperna i samordningstorbundet har skilda uppdrag. Styrelsen
har som uppdrag att besluta om mal och riktlinjer for den finansiella sam-
ordningen. Finansiera insatser som ligger inom de samverkande parternas
samlade ansvarsomride. Styrelsen beslutar dven hur de medel som star till
forfogande for finansiell samordning ska anvindas. De ska svara f6r upp-
foljning och utvirdering av rehabiliteringsinsatserna, samt uppritta budget
och drsredovisning for den finansiella samordningen. Beredningsgruppen
upp-drag ir att utgora ett stod for den ansvarige tjanstemannen samt dter-
fora information frin samordningstférbundet och utvecklingsgruppen till den
egna organisationen. Kompetensgruppen uppgift ir att inventera, genomfora
och utvirdera utvecklingsinsatser.

I beskrivningar av samordningsforbundets verksamhet siger representan-
terna att de huvudsakligen arbetar med tre inriktningar; att driva projekt,
att skapa motesplatser och att piaverka strukturer. Sedan starten har sam-
ordningsforbundet bedrivet flera olika typer av projekt som involverat cirka
425 deltagare (se tabell 3), varav vissa deltagare har medverkat i fler 4dn ett

projekt.
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Tabell 3 Projekt i Samordningsférbundet FinsamGotland
2008 2009 2010 2011

Projekt/ar

2012

2013

Work4U

Arbetsgivarring Skarphall
Arbetsgivarring Skarphall 2
Arbetsgivarring Skarphall 3

P4 Sparet

Centrum for forberedande arbetstraning
Borje

Psykiatrisamverkan pa Gotland
Hamnringen

Ungdomskraft

Unga kvinnor

Sjalvklart

(H)jarnkoll

JobbSam - forstudie
Utveckling: Sociala foretag

X

X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X

X X X X X

Erfarenheterna fran projekten har lett fram till att samordningsférbun-
det under hosten 2013 startade JobbSam. En verksamhet som bygger pa
flerpartssamverkan dir handliggare och medarbetare frin huvudminnen
tillsammans jobbar med individer som ir i behov av samordnade rehabiliter-
ingsinsatser. Med JobbSam strivar man efter att kunna na individer i behov
snarare dn att fokusera pa vissa specifika malgrupper. De senaste dren har
samordningsforbundet delvis dndrat sin projektinriktning genom att ocksi
forsoka péaverka strukturer for att fa fler arbetstrinings- och praktikplatser.
Samordningsférbundet FinsamGotland har dirtill utvecklat en motes-
platsverksamhet. Man genomfor dtta vilbesokta frukostméten kontinuerligt

under aret.
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Tabell 4 Frukostméten i Samordningsférbundet FinsamGotland

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Antal frukostmoten 3 8 8 8 8 8
Antal besokare totalt 150 760 580 700 632 528
Antal besokare i snitt 50 95 73 88 79 66

En annan motesplats dr den arliga konferensen Inspiration Finsam. Den drog
cirka 1 350 deltagare vid starten 2010 och under 2013 cirka 2000. Tillsam-
mans med samordningsférbundets medverkan pd Almedalsveckan har det
under dren varit cirka 10 000 deltagare sammanlagt pd dessa olika moten.

Kompetenshéjande insatser dr ocksd en viktig del i verksamheten inte
minst for att paverka strukturerna och de bedrivs i form av forelisningar och
utbildningar som sedan 2009 varit 26 stycken. Forelidsningarna har hand-
lat om bland annat patient/brukarkunskap, diagnoser inom Neuropsykiatri,
Grinslandet psykiatri och livsvillkor, Folkhilsa, Hilsoekonomi, jimstilldhet,
egna berittelser, Pdverka attityder (H)jirnkoll. Sammanlagt har man haft
over 2000 deltagare vid dessa forelisningar.

Slutligen har man arbetat for att utveckla samarbeten med andra or-
ganisationer och det sker bland annat inom paraplynitverket. Hir triffas
projektledare for Finsam- och ESF-projekt, representanter for olika utbild-
ningsformer, ideella féreningar, och niringsliv, flera ganger per ar for att
diskutera eventuella insatser och utbyta erfarenheter.
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Implementering av
Samordningsforbundet
FinsamGotland

Det hir avsnittet kommer att redovisa resultatet frin bade enkidtundersoknin-
gen och intervjuerna. Resultaten kommer att redovisas separat, for att sedan
diskuteras lingre fram i rapporten.

Resultat fran enkaten

Redovisningen av resultatet frin webbenkiten foljer i stora drag utvirder-
ingsmodellen och avviker ndgot frin enkitens struktur. Enkiten ir i sin helhet
redovisad som bilaga. Redovisning foljer siledes i tre huvuddelar: veta-per-
spektivet beskriver kunskapsformedling och information, vilja-perspektivet
beskriver motiv for samverkan och forvintningar pa vad samverkan kan dstad-
komma, kunna-perspektivet anger synen pa forutsittningar for att aktorerna
ska ha mojlighet att samverka.

Information och kunskap om Samordningsférbundet
FinsamGotland

I det hir avsnittet presenteras hur vil olika aktorer kinner till FinsamGotland,
dess innehall och verksamhet. Det kan vara en friga om hur aktivt chefer har
kontakt med samordningsférbundet och hur vil de informerat medarbetarna
samt medarbetarnas kontakt med samordningsforbundet.

De tvd inledande fragorna beror respondenternas kinnedom och kunskap
om samordningsférbundet och dess verksamhet. Sammanfors alla svar sa visar
sig ett balansmatt pad 68,4 % nir det giller kinnedom om samordningsfor-
bundet. Det innebir att av alla som svarat édr det fler som har ganska stor eller
mycket stor kinnedom om samordningstorbundet in vad de som anser sig
ha ganska liten eller mycket liten kinnedom. Jamfors resultatet mellan olika
aktorer skiljer sig respondenterna at nagot. De respondenter som samlas under
beteckning ”Annan” anser sig ha mycket god kinnedom om samordningsfor-
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bundet. Det ir kanske inte 4dr si konstigt dd denna grupp av aktorer har en
upparbetad relation till samordningsférbundet genom nigon form av reglerat
uppdrag. Det ir dven viktigt att pdpeka att gruppen bestir av 8 respondenter.
Direfter foljer Forsikringskassan (FK) med ett balansmatt pd 84,6 % foljt av
Arbetstéormedlingen (AF) med 75,9 % och Region Gotland med 53,3 %.

Tabell 5 Kinnedom om Samordningsférbundet FinsamGotland

Antal
Jag har kinnedom om Balansmatt % svar
Totalt AF FK REG ANNAN
Samordningsférbundet
FinsamGotland (SFG) 68,4 75,9 84,6 533 1000 95
Vad som &r avsikten med SFG 70,2 72,4 84,6 60,0 100,0 94

Det finns saledes en viss skillnad mellan Forsikringskassan och Region Gotland
nir det giller kinnedomen om samordningsforbundet. Det som samtidigt dr
intressant att uppmirksamma ir att det finns en storre kinnedom om syftet
eller avsikten med samordningsforbundet hos Region Gotland (60,0%) in
samordningsforbundet i sig.

Det skiljer sig nagot mellan chefer och medarbetare avseende kinnedom
om samordningsforbundet och dess avsikt. Balansmattet for chefer ir 78,6%
respektive 69,2% medan det f6r medarbetare dr ett balansmétt 61,4 % respe-
ktive 65,7 %. Vid en analys av forhillande mellan chefer och medarbetare for
respektive huvudman ir skillnaderna i huvudsak annorlunda dn for chefer och
medarbetare totalt. Skillnaden mellan chefer och medarbetare ér inte heller upp-
seendevickande utan ir snarare vintad déd cheferna som deltar i undersékning-
en har en mer overgripande kunskap om verksamheten in medarbetarna.

Nir det giller kinnedomen om samordningsférbundets organisation och
verksamhet dr den generellt betydligt ligre (se tabell 6).

Tabell 6 Kinnedom om samordningsférbundets organisation och verksamhet

Antal

Jag har kinnedom om Balansmatt % svar
Totalt AF FK REG ANNAN

Hur SFG ar organiserat 50,0 393 76,9 40,0 100,0 94

Vilken verksamhet som SFG bedriver 61,7 58,6 83,3 51,1 100,0 94
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Minst kinnedom har respondenterna om hur samordningsférbundet dr organ-
iserat jimfort med kinnedomen om samordningsforbundets verksamhet som
ir hogre. Aven hir ir det gruppen respondenter som samlats under beteck-
ningen ”Annan” som anser sig ha mycket god kinnedom om samordningsfor-
bundets organisation och verksamhet. Direfter foljer Forsikringskassan (FK)
med ett balansmétt pa 83,3 % foljt av Arbetstérmedlingen (AF) med 58,6% och
Region Gotland med 51,1 %. Hir ér det en tydlig skillnad mellan Forsikrings-
kassan och de 6vriga myndigheterna vad giller kunskapen om samordnings-
torbundets verksamhet.

Gors en jamforelse mellan chefer och medarbetare har cheferna en hogre
kinnedom om sivil samordningsforbundets organisation som dess verksam-
het. Det ir 64,3% for cheferna respektive 40,0% for medarbetarna nir det
giller organisationen och 71,4% for cheferna respektive 53,6% for medar-
betarna vad giller kunskapen om verksamheten.

En del av att inhimta kunskap om samordningsférbundet ir att medverka i
olika aktiviteter, seminarier eller liknande. En annan och kanske mer grundlig-
gande aktivitet dr att chefer hiller medarbetarna informerade om samordnings-
forbundet. Hir kan vi se att respondenternas svar pa den frigan tydligt foljer
kunskapen om samordningsférbundet som redovisats tidigare. Det finns en
overvigande skillnad mellan olika aktorer.

Tabell 7 Informerar cheferna om samordningsférbundet

Antal
Jag har kinnedom om Balansmatt % svar
Totalt AF FK REG ANNAN
Att min chef har informerat perso-
nalen dédr jag arbetar om SFG 337 58,6 66,7 0,0 66,7 94

Balansmittet for Arbetsformedlingen (58,6 %), Forsikringskassan (66,7 %)och
”Annan” (66,7 %) dr relativt hogt medan Region Gotland (0,0%) har en lika
stor grupp som svarat att de har mycket liten eller ganska liten kinnedom som
de som har mycket eller ganska stor kinnedom. For det hir pastiende ir det
ocksd dtta respondenter som har valt svarsalternativet, vet ¢j.
Sammanfattningsvis kan sigas att det finns en relativt god kinnedom om
Samordningsférbundet FinsamGotland och dess verksamhet. Den myndighet
som utmirker sig for en bittre kinnedom 4n 6vriga om samordningsférbundet
ir Forsikringskassan och den myndighet som utmirker sig for att ha en ndgot
simre kinnedom 4n 6vriga om samordningsforbundet dr Region Gotland.
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En vilja att samverka med Samordningsférbundet
FinsamGotland

Viljan och intresset av att samverka ér i stor utstrickning hog bland olika grup-
per. Medarbetare och chefer fick i enkiten svara pd hur de ansig att det var
bland olika grupper sisom politiker, chefer, medarbetare och klienter och re-
sultatet visar att det ¢verlag finns en uppfattning om att alla dessa grupper ér
intresserade av att det finns en samverkan mellan organisationer. Den enda
som sticker ut nagot ir Arbetstormedlingen (31,1 %) som inte ir lika 6vertygad
som 6vriga om att politiker har ett intresse av att det sker samverkan. En upp-
delning mellan chefer och medarbetare totalt sett visar att cheferna (100%)
ir helt overtygade om att politikerna ir intresserade av det sker samverkan,
medan medarbetarna (50 %) inte ér lika 6vertygade. I 6vrigt édr bilden samstim-
mig mellan chefer och medarbetare.

Tabell 8 Ett intresse for samverkan

Det finns ett intresse for samverkan

mellan organisationer hos: Balansmatt %

Totalt AF FK REG ANNAN
Politiker 60,7 31,3 80,0 73,9 62,5
Chefer 72,9 75,0 81,8 1000 62,5
Medarbetare 80,5 69,2 68,8 75,8 75,0

Det finns genomgdende ett stort behov av att samverka med andra verksam-
heter visar alla respondenter i sina svar. Det giller dven motivationen att
samverkan dven om den dr marginellt ligre, vilket dr ett resultat av att nigra
respondenter dr ganska tveksamma till om den verksamhet dir de arbetar ir
motiverad att samverka med andra.

Tabell 9 En generell vilja att samverka

| den verksamhet jag arbetar Balansmatt %
Totalt AF FK REG ANNAN

finns behov av att samverka med

andra verksamheter 1000 1000 1000 1000 100,0
ar vi motiverade att arbeta med

andra verksamheter 95,6 92,9 100,0 952 100,0
har vi infort andra rutiner for att

underldtta samverkan med andra 59,8 48,1 84,6 57.1 71,4
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Det dr uppenbart att 6vervigande delen av respondenterna menar att det in-
forts andra rutiner for att underlitta samverkan, vilket ett balansmétt pa 59,8 %
visar. Det dr samtidigt en grupp som ir tveksamma till om si ir fallet. Det ir
framfor allt foretridare frin Forsikringskassan som menar att rutinerna har
dndrats (84,6 %) medan Arbetsformedlingens foretridare dr mest tveksamma
(48,1%) till om sa dr fallet. En jimforelse mellan chefer och medarbetare visar
att cheferna (75,0%) i storre utstrickning dr av den uppfattningen att rutinerna
har dndrats.

Nir det giller samverkan med samordningstorbundet ir aktorerna nistan
lika motiverade. Det visar balansmadttet som 4r 89,5% totalt och dir bland
annat respondenterna frin Forsikringskassan (100%) dr helt motiverade att
samverka med samordningsférbundet.

Tabell 10 Prioriterad samverkan med Samordningsférbundet FinsamGotland

| den verksamhet jag arbetar Balansmatt %
Totalt AF FK REG ANNAN
ar vi motiverade att arbeta med SFG 89,5 786 100,0 91,9 1000

har ledningen prioriterat samverkan genom SFG 63,3 53,6 92,3 61,3 571

Huruvida samverkan med samordningsforbundet dr prioriterad av ledningen
rdder det lite delade meningar om, men det dr dock den huvudsakliga upp-
fattningen att s ir fallet. Det forhallandet giller frimst Forsikringskassan som
har ett balansmitt pd 92,3%. Det finns med andra ord en stark motivation att
samverka med samordningstorbundet och det dr en samverkan som ocksa till
stor utstrickning anses vara prioriterad.

Frigan dr hur man uppfattar vad samverkan och dess konsekvenser in-
neburit for verksamheten. Det visar sig finnas en stark Overtygelse om att
samverkan genom samordningsférbundet leder till bittre behandling av bru-
karna (klienter,/patienter), vilket ett balansmatt pi 75,9 % visar. Aven i det hir
avseendet dr respondenter frin Forsikringskassan (91,7 %) mest 6vertygade
tillsammans med respondenter frin kategorin ”Annan” (100%). Detsamma
giller okad kunskap om brukarna (klienter/patienter) som det finns en lika
stor tilltro till att den 6kar genom samverkan med samordningsférbundet. Det
visar bland annat det totala balansmittet pd 75,6 %.
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Tabell 11 Samverkan leder till bittre forutsittningar f6r brukarna

| den verksamhet jag arbetar Balansmatt %

Totalt AF FK REG ANNAN
leder samverkan genom SFG till battre
behandling av brukarna (klienter/patienter) 75,9 64,3 91,7 74,2  100,0
Okar kunskapen om patienter/klienter och

deras behov genom samverkan i SFG 75,6 67,9 92,3 73,0 87,5
leder samverkan genom SFG till 6kad
kvalitet for var verksamhet 70,0 60,7 75,0 688 100,0

Tilltron till att samverkan okar kvaliteten f6r brukarna giller i nistan lika stor
utstrickning verksamheten i stort. I det avseendet finns en nistan samstim-
mig uppfattning. Det totala balansméttet dr 70%. I alla de tre pastiendena har
cheferna generellt en positivare uppfattning in vad medarbetarna har.

Tabell 12 Samverkan leder till bittre forutsittningar for brukarna

| den verksamhet jag arbetar Balansmatt %

Totalt Chefer Medarbetare
leder samverkan genom SFG till battre

behandling av brukarna (klienter/patienter) 759 91,7 64,3
okar kunskapen om patienter/klienter och

deras behov genom samverkan i SFG 75,6 92,3 67,9
leder samverkan genom SFG till 6kad

kvalitet for var verksamhet 70,0 75,0 60,7

Vidare ir frigan om samverkan bidrar till andra positiva forutsittningar eller
resultat for verksamheten. Nir det giller om samverkan medverkar till en tydli-
gare ansvarsfordelning idr overtygelsen inte sa stark dven om det finns en tilltro
till detta med ett balansmatt totalt pa 43,4%. I detta avseende urskiljer sig
?Annan” (75%) med en starkare 6vertygelse om detta och Forsikringskassan
(30,8%) med en mindre 6vertygelse om detta dn Gvriga.
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Tabell 13 Samverkan leder till bittre forutsittningar f6r verksamheten

| den verksamhet jag arbetar Balansmatt %
Totalt AF FK REG ANNAN

leder samverkan genom SFG till tydligare

ansvarsférdelning mellan organisationer 43,4 423 30,8 41,4 75,0
Okar personalens kompetens nar vi

samverkar genom SFG 78,3 73,1 92,3 72,2 100,0
leder samverkan genom SFG till battre

utnyttjande av resurser 69,1 57,7 76,9 73,5 75,0
har SFG medverkat till att underlatta

samverkan med andra verksamheter 74,4 70,4 92,3 64,7 100,0

Det finns trots det genomgéende en overtygelse om att samverkan genom
samordningsforbundet har en gynnsam péaverkan pa verksamheten. Det leder
till en 6kad kompetens for personalen (78,3%), vilket framfor allt framhirdas
av Forsikringskassan (92,3%) tillsammans med respondenter frin kategorin
”Annan” (100%). Hir 4r cheferna (69,2 %) nidgot mindre positiva dn vad med-
arbetarna ir (78,7%). Overtygelsen om att samverkan leder till bittre resur-
sutnyttjande ir stark (69,1%). Aven om den inte ir lika stark som nir det
giller personalens kompetens. Hir dr cheferna (83,3%) mer positiva dn vad
medarbetarna ir (62,7 %).

Det finns diremot en tydlig uppfattning om att samordningsforbundet har
bidragit till att underlitta samverkan med andra verksamheter, vilket ett ba-
lansmétt pd 74,4 % visar. Forsikringskassan (92,3%) och ”Annan” (100%) ir
de som ir mest overtygande om detta forhillande.

Det finns sdledes en samstimmig uppfattning om att samverkan genom
samordningsforbundet leder till positiva resultat. Diremot dr samstim-
migheten inte lika stor om att forutsittningarna behover forindras for att un-
derlitta samverkan. I det avseendet sirskiljer sig Forsikringskassans foretridare
(-30,0%) 4t da de inte dr av den uppfattningen medan 6vriga menar att de
finns behov av omorganisation for att underlitta samverkan. En uppdelning
mellan chefer och medarbetare visar att cheferna (10,0%) inte anser att det
behover ske omorganisering for att underlitta samverkan medan medarbetarna
(30,2%) anser det i ndgot storre omfattning.
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Tabell 14 Behov av att dindra forutsittningar for att kunna samverka

| den verksamhet jag arbetar Balansmatt %
Totalt AF FK REG ANNAN
finns behov av omorganisering for
att underlatta samverkan med SFG 254 455 -30,0 28,6 333
har vi omorganiserat for att underlatta
samverkan med SFG -74 =217 =200 3,6 14,3

Respondenternas uppfattning ir ocksd att man inte omorganiserat i nigon
storre utstrickning for att underlitta samverkan, vilket det totala balans-
mittet pd —7,4% visar. Det dr framfor allt Arbetsformedlingen (-21,7%) och
Forsikringskassan (—20,0%) som inte har omorganiserat. Nir det giller om
det finns tillrickligt med resurser for att samverka med samordningsférbun-
det dr skillnaden i svaren dnnu storre. Viktigt att pdpeka ér att for alla dessa
péstienden har respondenterna en stor osikerhet. Det dr mellan 25-30% av
respondenterna som valt att svara vet ej pd dessa pistienden och det dr framfor
allt medarbetare som tillh6r Region Gotland som ir osikra och undviker att
svara pa pastiendena.

Sammanfattningsvis visar erfarenheten frin alla aktorer att det finns en stor
motivation och vilja att samverka. Det finns dven en stor tilltro till vad sam-
verkan kan astadkomma. Hur det dr med forutsittningarna for att samverka
behandlas framfor allt i ndsta avsnitt.

Férutsdttningarna fér att samverka med Samordnings-
forbundet FinsamGotland

Nir det giller samverkan ér det centralt att inte endast ha kunskap om moj-
ligheten att samverka eller att vara motiverad att samverka. Det dr dven av
vikt att ha forutsittningar att samverka. Darfor kommer detta avsnitt redovisa
respondenternas uppfattning om resursmassiga och strukturella forutsittningar
for att samverka.

Nir det giller fraigan om resurser for samverkan har respondenterna frin de
olika organisationer olika uppfattningar. De som tillhor kategorin ”Annan”,
vilket bestdr av organisationer som arbetar pa enskilda uppdrag dr de nojda
med de resurser som de erhaller for att samverka (100%). Mellan Arbets-
tormedlingen (—48,1 %) och Region Gotlands (35,3 %) foretridare rader delade
meningar om att de har tillrickligt med resurser for att samverka. Totalt sett
ir cheferna (38,5%) 1 hogre grad av den uppfattningen att det finns tillrickligt
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med resurser dn vad medarbetarna (-1,8 %) anser. En uppdelning mellan chefer
och medarbetare for Arbetsformedlingen respektive Region Gotland ger inte
heller ndgon annan uppfattning 4n vad som giller totalt.

Tabell 15 Resurser for samverkan

| den verksamhet jag arbetar Balansmatt %

Totalt AF FK REG ANNAN
har vi tillrackligt med resurser (exempelvis
personal, tid, ekonomi, kompetens)

for att kunna samverka med SFG. 10,0 -48,1 9,1 353 100,0
har vi tilldelats 6kade resurser for att kunna
arbeta med samverkan genom SFG. -386 -64,0 11,1 -50,0 25,0
har vi avsatt sarskilda resurser for att kunna
arbeta med samverkan genom SFG. 56 -16,0 60,0 0,0 25,0

Uppfattningen om att det har tilldelats 6kade resurser for att kunna arbeta
med samverkan skiljer sig ocksd at dven om det totalt sett (—38,6%) finns en
overvikt for att sd inte har skett. Region Gotland (=50%) har tillsammans med
Arbetsformedlingen (—64,0%) inte tilldelats 6kade resurser. Det ir intressant
att jimfora detta med att Region Gotland anser sig ha tillrickligt med resurser,
vilket inte dr uppfattningen hos Arbetstormedlingen. Det finns dven anled-
ning att lyfta fram att Forsikringskassan till viss del har tillrickligt (9,1 %) med
resurser och har tilldelats 6kade resurser (11,1%), speciellt avsatta (60,0%) for
att samverka.

Resurser ger forutsittningar for samverkan, vilket dven strukturella skill-
nader gor. Dessa skillnader kan vara av olika karaktir. Nir det giller regelverk
och lagstiftning och hur de piverkar mojligheterna att samverka rader det till
viss del delade meningar. Det dr ingen stark uppfattning at ena eller andra hil-
let. Det ir framfor allt Forsikringskassan (8,3 %) som anser att olika regelverk
eller lagstiftning ir ett problem. Totalt sett dr cheferna (18,2%) i hogre grad
av den uppfattningen 4n vad medarbetarna dr. Diremot finns det inte nigon
tydlig uppfattning att sekretess medfor svarigheter att samverka, men diremot
att det kan vara en forsvirande omstindighet (—1,4%).
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Tabell 16 Strukturella forutsittningar for samverkan

| den verksamhet jag arbetar Balansmatt %

Totalt AF FK REG ANNAN
har olika regelverk eller lagstiftning for
olika organisationer/myndigheter medfort

svarigheter att samverka genom SFG 16,2 21,1 -8,3 27,6 0,0
har sekretess medfort svarigheter
att samverka genom SFG -1,4 -9,1 -8,3 33 12,5

har olika definition av begrepp hos

myndigheterna medfért svarigheter

att samverka genom SFG -4,2 0,0 182 -17,2 0,0
har indelning i olika geografiska verk-

samhetsomraden medfor svarigheter

att samverka genom SFG -585 -545 -600 -680 -37,5

Utover regelverk har dven olika definitioner av begrepp och hur begreppen
anvinds betydelse for mojligheterna att samverka, men inte heller hir ir to-
talt sett uppfattningen entydig eller speciellt starkt. Cheferna (-30,0%) ser
detta som en mycket litet problem. Av organisationerna ir det framfor allt
Forsikringskassans (18,2 %) foretridare som ser detta som ett problem. Dire-
mot finns det en samstimmighet i att den geografiska indelningen av verksam-
hetsomréiden inte dr ett problem f6r samverkan (-58,5%).

Nir det giller medarbetarbetarnas professionella forutsittningar fram-
kommer det inte att de skillnader som eventuellt foreligger mellan de olika
professionerna hos huvudminnen skulle medfora svirigheter att samverka. Ba-
lansmitten for detta ligger mellan 21,1% och 50 % totalt sett. Det finns nagra
aspekter som sticker ut nigot.
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Tabell 17 Professionella forutsittningar for samverkan

I den verksamhet jag arbetar Balansmatt %

Totalt AF FK REG ANNAN

har bristande kunskap om andra

professioner medfort svarigheter att

samverka genom SFG -233 -391 -364 -32 375
har bristande fortroende fér andra

aktérerna medfort svarigheter att

samverka genom SFG -316 -440 -455 -156 -37,5
har bristande kommunikation mellan

inblandade professioner medfort svarig-

heter att samverka genom SFG -21,1 -360 -364 00 -375
har makt- och statusskillnader bland

berérd personal medfort svarigheter

att samverka genom SFG -50,0 -522 -636 -429 -500
har olika varderingar bland berord

personal medfort svarigheter att

samverka genom SFG -463 -66,7 -100 -423 -429

Nir det giller bristande kunskap om andra professioner har framfor allt
foretridare for Region Gotland (-3,2%) en nigot mer osiker uppfattning in
Ovriga om detta kan medfora svarigheter. Detta giller dven uppfattningen om
att bristande kommunikation kan medfora svirigheter att samverka (0%). I
Ovrigt dr att det Forsikringskassan (—10%) som anger en nigot avvikande upp-
fattning nir det giller hur olika virderingar bland medarbetarna kan medfora
svarigheter vid samverkan.

Slutligen visar det sig att cheferna 6verlag ir mer bekymrade 6ver detta dn
vad deras medarbetare dr nir det giller bristande kunskap om andra profes-
sioner (-9,1%), bristande fortroende (16,7%) och bristande kommunikation
(-16,7%) som faktorer som kan medfora svarigheter att samverka.

Sammanfattningsvis anser respondenterna att det finns vildigt sma hinder
for att kunna samverka. Det som mojligtvis pdtalas dr att de foreligger olika
regelverk eller olika lagstiftning, men inte heller detta uppfattas entydigt som
ett hinder. Det som framfor allt ses som en central del av forutsittningarna
for samverkan dr om det finns resurser for detta. Hir skiljer sig uppfattningen
it om mellan respondenter frin olika organisationer. Det finns uppenbart be-
grinsade resurser for att samverka och det ir tydligt att det dr skillnader mellan
de olika organisationerna.
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Hur dr det att samverka med andra organisationer?

En friga i enkiten behandlade respondenternas syn pa hur det ir att samverka
med olika verksamheter. Respondenterna ombads att bedoma huruvida de
olika verksamheterna som de kan komma att samverka med uppfattades som
smidiga och oproblematiska — virde 1 och 2 — respektive besvirliga och prob-
lematiska — virde 4 och 5 (se bilaga 1). Svaren behover tolkas med viss forsik-
tighet dd det 4r manga som valt att svara vet ¢j. En stor andel vet ¢j kan tolkas
som att respondenten inte har nigon erfarenhet av att samverka med den
aktuella verksamheten. For att underlitta redovisning sker den i tre tabeller
beroende pa svarsfrekvensen.

Av de som har svarat kan vi se att respondenter frin Region Gotland ir de
som anser att det dr svart att samverka med Arbetsformedlingen (-17,4%). Det
ir ocksd den verksamhet som far ligst virde av respondenterna totalt (14,8 %).
Aven Psykiatrin réner viss kritik frin flertalet av de andra aktérerna. Balans-
mittet dr dock positivt sivil totalt som i de olika aktorernas bedémning si den
huvudsakliga uppfattningen ir att samverkan fungerar med psykiatrin.

Tabell 18 Samverka med andra verksamheter och dess personal

(svarsfrekvens 6ver 60 %)

Antal
Totalt AF FK REG ANNAN svar

Arbetsférmedlingen 14,8 61,5 273 -174 14,3 54
Forsakringskassan 64,1 69,6 44,4 72,0 429 64
Forsorjningsstod 63,9 65,2 333 81,8 42,9 61
Habiliteringen 45,5 42,9 50,0 393 80,0 55
Individ- och familjeomsorgen 64,9 68,8 44,4 72,4 33,3 57
Psykiatrin 29,8 20,0 36,4 23,1 80,0 57

Med en bedémning som redovisas pa nista sida med en relativt lig, men accep-
tabel svarsfrekvens (stort internt bortfall till trots) dr det i huvudsak en positiv
bedomning av samverkan med dessa verksamheter.
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Tabell 19 Samverka med andra verksamheter och dess personal
(svarsfrekvens under 55 %)
Antal
Totalt AF FK REG ANNAN svar

Frivilligorganisationer/

ideella organisationer 70,7 75,0 40,0 73,7 80,0 41
Samordningsférbundet FinsamGotland 76,2 66,7 100,0 71,4 80,0 42
Socialtjanstens handldaggarenhet 56,0 78,6 44,4 54,5 20,0 50
Vuxenutbildning

(Komvux, folkhégskola) 59,1 82,4 75,0 45,0 0,0 44
Vardcentralen 51,2 40,0 40,0 66,7 0,0 43

I redovisning av respondenternas svar nedan sd foreligger ett stort internt bort-
fall for respektive verksambhet, vilket formodligen tyder pa att det idr fa som har
erfarenhet av samverkan med dessa verksamheter. De som har svarat hyser i
storre utstrickning skilda uppfattningar om hur det ir att samverka med dessa
verksamheter dn de verksamheter som redovisats ovan. Det finns dven i méinga
fall en stor spridning i bedémning av verksamheterna.

Nigra exempel kan lyftas fram. BUP, som inte ir medlem av FinsamGot-
land, 4r en verksamhet som beddms antingen mycket positiv som samver-
kanspart (FK 100 %) eller ritt svér att ha att gbra med (Annan -50%). Andra
exempel dr Familjeradgivning, Folktandvirden och Forskolan och dir idr det
frimst kategorin Annan som inte ir néjd. Det finns dven ndgra andra verksam-
heter som till exempel Grundskolan och Modrahilsovirden (som inte heller dr
medlem av FinsamGotland) som inte heller fir godkint av dessa respondenter.
Det kan tyda pa svérigheter att samverka med dessa verksamheter for frivil-
ligorganisationer eller privata huvudmain.

Sammanfattningsvis visar det sig att respondenterna antingen ger de sam-
verkande parterna mycket positiva omdomen, eller i alla fall vare sig positiva
eller negativa omdomen, nir det giller att samverka. Det kan dven sigas att
med en viss forsiktighet i tolkningen uppfattas Arbetsformedlingen och Psykia-
trin som mest problematiska att samverka med.
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Tabell 20 Samverka med andra verksamheter och dess personal

(svarsfrekvens under 35%)

Antal

Totalt AF FK  REG ANNAN svar

Barn- och ungdomsmedicinsk
mottagning 47,4 33,3 0,0 58,3 33,3 19
BUP 13,6 00 1000 188 -50,0 22
Familjeradgivning 0,0 50,0 0,0 00 -50,0 11
Folktandvarden 26,7 0,0 0,0 45,5 -50,0 15
Forskolan 52,9 333 0,0 750 =500 17
Grundskolan 62,5 50,0 0,0 75,0 0,0 16
Gymnasieskolan 67,7 62,5 100,0 66,7 50,0 31
Médrahdlsovarden 53,8 66,7 0,0 714 0,0 13
Omsorg om Funktionshindrade (OoF) 46,7 75,0 25,0 37,5 50,0 30
Skolhélsovarden 72,2 66,7 0,0 76,9 50,0 18
Ungdomsmottagningen 65,0 60,0 100,0 72,7 333 20
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Resultat fran intervjuerna

Syftet med intervjuerna ir att ge en djupare bild av hur samverkan forstis och
praktiseras av de medverkande pa Gotland. Mer i detalj handlar det exempelvis
om att undersoka vilka forestillningar som utvecklats om samverkan, forsta
vilka inriktningar man vill ta med verksamheten, om det finns nigra svarigheter
eller om det finns aspekter pa den samverkan som man har bedrivit.

Synen pa samverkan

Tintervjuer kan man se tre olika perspektiv i synen pa samverkan. Ett perspektiv
som ofta framkommer ir samverkan i relation till ekonomiska forutsittningar.
I intervjuerna siger respondenterna att

"Man maste forbilla sig till vesurser pa det smartaste sittet”.
’Den ehonomiska situationen paskyndar.”

Samverkan maste goras da bespavingar okar stupror och
minshar belbetstinkandet”.

Flera utav de intervjuade bade pé ledningsniva och pé operativ niva patalar vik-
ten av att man ocksd har avsatt gemensamma pengar som kan anvindas i sam-
verkan. Det ekonomiska perspektivet visar att respondenterna ser ekonomiska
forutsittningar for samverkan som centrala. Det finns dven andra yttre om-
stindigheter sdsom att intresset for samverkan och samordningsforbund ocksa
vuxit genom dren. Flera nationella politiker har visat intresse for samordnings-
torbundet, vilket poidngterats av flera av de intervjuade. Genom intervjuerna
framkommer det ocksd att samverkan inte bara sker genom samordningstor-
bundet. Huvudminnen ingér dven i andra former av tvd- och trepartssamver-
kan med varandra och andra organisationer. I intervjuerna framkommer det
att respondenterna frin de statliga huvudminnen ser att samverkan pa senare
ar har kommit att bli en del av den politiska styrningen i sektorn. Forsikrings-
kassan och Arbetsformedlingen har tydliga uppdrag fran regeringen och den
formen av styrning ger inte samma flexibilitet som for exempelvis Region Got-
land. En flexibilitet som ger mojlighet till att anpassa organisationen till de
lokala behoven av samverkan.
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Ett annat perspektiv som framkommer i intervjuerna ir nitverksorgan-
iserandet. Aven om det kan skilja sig it i olika utstrickning mellan de olika
huvudminnen i hur mycket man ir involverad i samverkan ser de intervjuade
inte att det finns ndgot annat sitt att arbeta pd. Det dr den dominerande synen.
Att samverkan inte lingre gar att bortse frin.

PVi dr s intrassiade ¢ vavandra att det dr svart att siga var grinserna
gar. Vi dr bevoende av varandra” (styvelsemedlem,).

Nitverksperspektivet visar pd en utveckling av tinkande kring samverkan, vilket
inte bara dr en faktor som kommer utav yttre omstindigheter utan man har
retoriskt inforlivat samverkan i sitt sitt att utforma sin praktik, sitt arbete.

Det finns dock en verksamhet som i intervjuerna skiljer ut sig. Ledningen
inom psykiatrin uttrycker tvivel om sin medverkan i samordningsférbundet
FinsamGotland. De menar att eckonomiska svirigheter och de forindringar
som psykiatrin har genomgitt genom de senaste arens reformer medfort att
man inom psykiatrin haft svart att kunna ge det utrymme som samverkan
kriver i form av tid och méten for cheferna. Samtidigt kan de inte heller se att
det skapas ndgon nytta av samverkan for den egna verksamheten. Undantaget
ir rehab-koordinatorerna som kommer in i virdprocessen nir problemen ir
komplexa och inte enbart kan 16sas via sjukvirden.

Psykiatrin har en sirstillning gentemot de andra verksamheterna. I in-
tervjuerna framkommer att de anser sig inte vara i behov av den typen av nitverk-
sarbete i sin professionella utévning. De vill istillet fungera som stillforetridare
med sina resurser och kompetenser for bland annat primirvirden som haft
svart att rekrytera likare till Gotland. Likarkompetens idr ocksa av vikt for att
minga av de verksamheter som samordningsforbundet ir engagerat i. Aven
psykiatrin ser ekonomi som en central forutsittning for samverkan, dock upp-
fattar man det inte i forsta hand som en forutsittning utan snarare som en
begrinsning.

Sammantaget driver det ekonomiska perspektivet pa samverkan, men sam-
verkan verkar pd samma ging vara ett ofrinkomligt sitt att organisera sig. I da-
gens vilfirdsretorik sitter man den enskilde patienten, klienten eller brukarens
behov framfor organisationens och professionens behov vilket i sin tur kriver
att de tvd sistnimnda organiserar sig annorlunda vilket gor att grinsdragningar
organisationer emellan forindras.
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Matandets svarighet och FinsamGotlands bidrag

Det finns en viss svirighet med verksamheten och det dr att mita verksam-
heten. Nedan dterspeglas nigra roster frin styrelsen:

’Det dr svart att egentligen fundera over FinsamGotlands unika insats
eftersom det ocksa dv svart att folja upp hur manga som exempelvis uppbir
ersittning i oltka former.”

?Det har ocksa vavit en av intentionerna med verksambeten att man
ska na lingre med sina insatser for att shapa hallbara losningar for alla
individer, och da gar det inte att bara shapa verksambeter som man litt
kan méta [effekter].”

?Det dr spart att avgora vad som dr av vikt, sha man utbilda personal
eller fokusera pa individer.”

?Det dr svirt att avgora vad som ger mest nytta for individen i lingden.
Vi maste gora antaganden bela tiden utan att eqentligen vetn.”

En medlem i styrelsen siger ocksa att man inte egentligen haft som mal att
kunna mita resultat genom att enbart ”fokusera pa pinnar”. Dock uttrycker ett
par medlemmar ur utvecklingsgruppen att det kanske ir dags att man tydlig-
gor de médl man vill uppna for att tydligare kunna visa vad det ir for resultat
verksamheten leder till.

Pa fragan vad FinsamGotland bidragit med framkommer flera olika asp-
ekter. Det framtrider i intervjuerna att kunskap om andra myndigheter och
professioner har 6kat genom att man har i storre utstrickning informerats om
hindelser i myndigheterna genom olika presentationer, men ocksa genom per-
sonliga moten dir man triffat kollegor frin andra organisationer pé forelis-
ningar, nitverkstriftar, projektarbeten. Kunskap om gotlinningarna har ocksa
Okat dd man arbetat mer systematiskt med att kartligga och beskriva olika
milgruppers situationer i samhillet. Man har ocksi skapat uppmirksamhet
och kunskap f6r samverkan som foreteelse bide pd Gotland genom sina olika
motesplatser och arenor, men man har lyckats skapa uppmirksamhet utanfor
Gotland d4 speciellt politiker triftat foretridare for FinsamGotland for att lira
sig mer om dess verksamhet och vad samordningsférbund kan bidra med.

I tidigare satsningar for att skapa samverkan sisom SOSAM och ESF har
flera av respondenterna upplevt att det funnits en konkurrens om projekten.
I samordningsférbundet har man diremot lyckats skapa en tydlig lokal prigel
som bygger pd samsyn. Det framkommer dock att man frin RegionGotlands
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hall uppfattar att det finns en viss skevhet i ansvarstagandet for de olika pro-
jekten, och den bygger pa svarigheter som de statliga huvudminnen har att
inforliva den hir typen av projekt i sina organisationer. Dirmed ir det ofta
Region Gotlands Socialforvaltning som fir ta ansvaret.

En problematik som framkommer i intervjuerna ir i vilken utstrickning
som FinsamGotland arbetar for att stotta upp ordinarie verksamhet som av
olika skil fallerar. Samtidigt framkommer det att huvudminnens forutsittnin-
gar fOr att samverka, frimst Arbetsformedlingen och Forsikringskassan, har
under drens lopp varit av skiftande kvalitet. For nirvarande upplevs Arbets-
férmedlingen vara svirast att samverka med péd operativ nivd, och dirfor blir
andra samverkansparter beroende av de projekt som Samordningsforbundet
FinsamGotland finansierar och stottar, da projekten fyller de behov man i vissa
delar skulle se att Arbetsformedlingen stod for.

Projekt och verksamhet

Tidigare avsnitt speglade de olika inriktningar som FinsamGotland tagit i form
av att skapa och paverka strukturer i olika riktningar. I den texten beskrivs
samordningsforbundets arbete i lite mer detalj. Det som framkom var att man,
térutom kompetensutveckling och métesplatsskapande, fokuserat pa projekt.
Utvecklingen av FinsamGotland visar att de projektbaserade arbetet varit
virdefullt, men samtidigt pekar respondenterna i intervjuerna pé att det arbetet
har bide fordelar och nackdelar. Fordelar 4r att man kan prova saker som inte
den ordinarie verksamheten har mojlighet att gora, men att projekt tenderar
att fA mer uppmirksamhet fran ledningshdll. En nackdel 4r att man ocksd da
har hoga forvintningar pé projektet. En annan nackdel ir att man forlorar tid
och kompetens da projekt avslutas. Den erfarenhet som medarbetare och pro-
jektledare skaffat sig under projektperioden blir ofta svar att 6verfora till andra.

Samordningsforbundet har samtidigt haft en medveten strategi for att hiva
dessa nackdelar. Man har stindigt arbetat for att involvera nya medarbetare i
projekt for att vidga kretsen av kompetenta samverkansaktorer, samtidigt har
man inom samordningsforbundet systematiskt anvint sig av tidigare erfaren-
heter och lirdomar frin avslutade projekt och fort dem vidare till nya projekt
och nya medarbetare. I det hir arbetet, uttrycker flera av respondenterna, har
samordnarens arbete varit viktigt for att den processen ska lyckas. Respondent-
erna understryker just vikten av att samordnaren stindigt jobbar med att stotta,
ge rdd och hitta gemensamma utgangspunkter for de som ir involverade i
samordningsférbundets verksamhet.
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Forutom att man byggt vidare pd tidigare erfarenheter har ett par projekt
permanentats inom ramen for ordinarie verksamhet bland huvudminnens or-
ganisationer, exempelvis Rehab-koordinatorerna. Vissa projekt har pd andra
sitt limnat avtryck i skapandet av antingen nya projekt eller verksamheter
genom att exempelvis anvinda Sjilvklart-projektet i beslutsunderlaget till att
inritta en arbetsmarknadsenhet inom Region Gotland, eller att nyttja erfaren-
heterna och arbetsmodellen man skapat inom ramen for flera projekt for att
sitta upp en gemensam verksamhet, JobbSam.

Att anvinda verksamheter och erfarenheter fran avslutade projekt i ordina-
ric verksamhet kan man se som en framging i viss min dd projekttinkandet
ibland kan kritiseras for att inte tillvarata erfarenheter nir projektet avslutats.
Men det finns ocksé vissa farhagor som diskuteras under intervjuerna vilka
bestdr i att de framgdngsrika projekten kan bli till besvikelser nir de omvandlas
till ordinarie verksamhet. Aktiviteterna fir inte lingre samma uppmirksamhet
utan de fir konkurrera med de andra verksamheterna om resurser. Ett exem-
pel dr rehab-koordinatorerna som fitt 6kad arbetsbelastning vilket gor att de
inte lingre kan ligga samma tid och energi pé individer som de kunde frin
borjan nir projektet skapades. Dirmed fyller deras roll inte samma funktion
som var tinkt frin start eftersom antalet behévande individer har blivit for
stort. Liknande farhdga har ocksa uttryckts om JobbSam, att belastningen blir
tor hog sé att individer dnyo inte uppmirksammas eller faller mellan stolarna
eftersom verksamheten har som uppgift att arbeta med de individer som kan
komma in i arbete eller studier efter 18 manader och som ir i behov av tva eller
fler myndigheters tjanster, det vill siga manga av de malgrupper som tidigare
projekt varit enskilt inriktade pé plus andra individer.

Samverkan och strukturer

Iintervjuerna, oberoende om personerna befinner sig pa strategisk eller operativ
niva inom sina hemorganisationer, och i annat material relaterat till Finsam-
Gotland diskuteras begreppet struktur mycket frekvent. Struktur anvinds med
olika inneborder. A ena sida ses strukturer som himmande for samverkan.
Dessa himmande strukturer aterfinns internt i de enskilda organisationerna
och vilka man delvis vill komma bort ifrin. En av de intervjuade uttrycker det
som:

PVi bar en lingtan att bygga strukturer med boxar och blanketter [inom
vara organisationer [, men vi mdaste bli mer individorienterade. Vi maste
komma bort fran dessa strukturer.”
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A andra sidan ser man strukturer som oumbirliga for att skapa samverkan
och intervjuerna beskriver olika sitt man kan gora det pa. Ett sitt ir att skapa
gemensamma strukturer mellan organisationerna. Det ir nigot som samord-
ningsforbundet understodjer aktivt genom att skapa motesplatser och arenor
dir medarbetare inom human service-sektorn kan knyta kontakter och utbyta
erfarenheter. De intervjuade pd operativ nivd vittnar om att det har underlittat
for att utveckla kontakter och utbyta relevant information med medarbetare
frin andra organisationer. Det berittas att man, speciellt som nyanstilld, lit-
tare kan hitta vigar in i andra organisationer genom att information om andra
organisationer passerar genom samordningsforbundets motesplatser. Nitver-
kandet och informationsutbyten har pé s vis underlittats.

Det ricker inte med samordningstérbundet som aktor for att underlitta ska-
pandet av strukturer mellan organisationer utan huvudminnen och andra or-
ganisationer mdste agera for att gora sina egna organisationer mer tillgingliga
tor andra aktorer. Det hir uppfattar minga av de operativa inte har skett, vilket
torsvirar kontakt- och informationsutbytet. Orsakerna till detta dr forindringar
av de interna strukturerna som exempelvis omorganiseringar och personalned-
dragningar. Ndgra av de intervjuade menar att man inte heller r snar till att
informera andra organisationer om dessa forindringar.

Samordningsforbundet bidrar ocksd med att skapa gemensamma strukturer,
som leder till en professionalisering av samverkan. Det hir tar sig uttryck i form
av gemensamma forhallningssitt, attityder och arbetsmodeller som ska ge-
nomsyra den samverkans praktik man utvecklar inom human service-sektorn.
Respondenterna menar att professionaliseringen ir en vig att komma ifrin den
personifiering som samverkan tidigare varit beroende av. Samordningsforbun-
det har genom olika kompetensutvecklingsinsatser bland annat utbildat inom
bemoétande, men har ocksé haft kurser och foreldsningar kring olika metoder
som syftar till att hjilpa individer att komma vidare i sina liv.

’Det [samverkan] ska inte vara avhingigt av vilken handliggare som
individen miter [ human service-sektorn ]. Som medborgare ska man veta
vart man ska vinda sig, och den tesen dviver samovdnaven mycket stavke”.

Med andra ord ska individer inte beh6va hoppas p4 att de fir ”ritt” handlig-
gare med ”ritt” engagemang fOr att man som individ ska komma vidare i sin
utveckling och slippa hamna mellan olika huvudmins stolar.

YUnderforstitt ska minniskor bli bittre bemotta i systemet, att de som dr
i systemet underiittar for individen”.

37



Resultat fran intervjuerna

Samordningsférbundets roll har ocksa varit att bidra till en 6kad medveten-
het om samverkan bland huvudminnen och andra organisationer. De gor det
genom samarbeten 1 olika projekt och genom utbildningsverksamhet. Det blir
en vig att skapa gemensamma forhéllningssitt bade till samverkan och till
de individer som ir i behov av deras tjinster. Det bor ocksd understrykas att
FinsamGotlands motesplatser arrangeras pa olika sitt och ir relativt frekventa
(se avsnitt om Samordningsforbundet FinsamGotland), men det utmirkande
draget dr att man frin FinsamGotlands sida lyckats hilla kvar intresset frin
deltagarna.

Gemensamma strukturer upprittas ocksd genom att man skapat och anam-
mat en arbetsmodell som utvecklats genom tre tongivande projekt inom Fin-
samGotland; Pa Sparet, Ungdomskraft och Unga Kvinnor. Strukturen i det
hir fallet 4r ett arbetssitt som ligger till grund for projektet JobbSam som hu-
vudminnen startade tillsammans hosten 2013. Det bygger p4d att huvudmin-
nens fort samman kompetenser for att tillsammans arbeta med gotlinningar
som 4r mellan 16 och 64 ar och som ir i behov av tvd eller flera myndigheters
tjanster. Projektet ska leda till att individer fir en bittre kontinuitet genom att
man triffar ssmma personer och eftersom handliggarna har en nirhet till andra
kompetenser genom att de sitter i en och samma lokal ska processerna leda till
att aktiviteter och beslut gar snabbare.

Slutligen, samtidigt som samordningsforbundet arbetat med att etablera
strukturer som dr mellanorganisatoriska och gemensamma vill samordnings-
forbundet dven paverka de sambillelign strukturerna. En av respondenterna
som sitter i styrelsen siger:

PVi vill paverka sambillsklimatet, vi vill att fler [arvbetsgivarve] ska ta
emot manniskor som bar problem, och pa si sitt fi till stand en generisave
arbetsmarknad.”

Redan tidigt i samordningstorbundets historia tog man siledes kontakt med
arbetsgivare for att skapa praktikplatser for det projekt man dé initierade. Ett
exempel dr projektet Pa Sparet som inriktades mot unga vuxna mellan 19
och 29 ar med funktionsnedsittning och som ofta ir i stort behov av nira
och langvarigt stod vid forindringar. FinsamGotland har sedan fortsatt att
med olika projekt piverka medvetenheten bland speciellt offentliga och privata
arbetsgivare kring olika gruppers utsatthet och behov av praktik- och arbets-
tillfillen. De senare projekten har man valt att i forsta hand inte enbart rikta
mot individer utan de har varit fokuserade p4 att hitta samarbetsformer med
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arbetsgivare inom olika sektorer. Alla de intervjuade som sitter i styrelsen,
utvecklings- eller kompetensgruppen uttrycker vikten av att jobba med den
hir typen av strukturer som ir inriktat mot samhillets attityder och forhélln-
ingssitt. Det idr en vig att arbeta mer forebyggande och proaktivt. Istillet for
att skapa losningar for de fa i samhillet, vill FinsamGotland skapa strukturer
som generar hallbara 16sningar for alla som ir i behov av vilfirdens tjinster.
Inte bara ndgra fi inom en viss mélgrupp.

39



Diskussion

Diskussion

Diskussionsavsnittet kommer att borja med ett avsnitt om hur FinsamGotland
har utvecklats under dren och vilka ansatser som priglat den utvecklingen. Dir-
efter kommer en diskussion utifrdn den analysmodell som redovisats tidigare i
rapporten under avsnittet Implementering av samverkan. Modellen bygger pa
tre viktiga begrepp — veta, vilja, kunna — och som ir viktiga for att forsta hur
forutsittningarna for samverkan i praktiken sker mellan samordningsférbundet
och andra aktorer. Veta syftar pd aktorers vetskap om samordningsforbundet
och dess innehdll och verksamhet. Vilja syftar pa huruvida det finns riktlinjer
hos de olika aktorerna for att samverka och om de ir relevanta for det tinkta
indamadlet. Kunna syftar pA om och vilka organisatoriska forutsittningar det
finns f6r samverkan.

Att kunna skapa hallbara l6sningar f6r samverkan ir i analysmodellen delvis
beroende pd den samverkanskompetens man byggt inom samordningsférbun-
det. Det i sin tur bygger pa kunskap, praktiska firdigheter, arbetssitt, organ-
isatorisk kunskap samt individens egen forstaelse av fenomenet. Modellen tar
ocksa hinsyn till hur den operativa och strategiska nivin inom samordnings-
torbundet FinsamGotlands verksamhet dr engagerad i dess utformning och re-
sultat. Det dr ddrmed av vikt att diskutera om beslut och avsikter ér forankrade
hos ledningen for samordningsforbundet och andra organisationer, men ocksa
om det finns handlingsutrymme f6r medarbetare pa den operativa nivan att
omvandla besluten till handling.

Samordningsforbundet FinsamGotlands utveckling

For att sammanfatta FinsamGotlands utveckling krivs det att man diskuterar
dess arbete utifran flera olika ansatser. En ansats dr den om den langa prak-
tiska samverkanstraditionen som alltid funnits pa Gotland. Respondenterna
berittar om ett Gotland dir samverkan under ling tid priglats av ett praktiskt
torhéllningssitt med syfte att se till att saker och ting fungerar. Det som inte
funnits pa plats i nigon storre utstrickning har varit formella strukturer for
samverkan. Det har funnits forsok till det. P4 1990-talet gjordes en tidigare
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Finsamsatsning pd Gotland dir ansvaret hos huvudminnen sig annorlunda ut
dé de hade olika ansvar for finansieringen av verksamheten. Dagens Finsam ir
inriktad mot utanforskap och varaktiga modeller.

Grunden for FinsamGotland lades genom att utveckla den praktiska ansat-
sen och for det krivdes delaktighet i Finsams verksamhet, bide pé strategisk
och operativ niva. Forst lag fokus att skapa delaktighet hos huvudminnens
representanter och sedan bland mellanchefer och medarbetare. Delaktigheten
var en nodvindighet for att man skulle fi en legitimitet och ett mandat att
kunna verka. Idag upplever alla intervjuade att det finns ett stort stod och upp-
slutning bland huvudminnens representanter pid Gotland for att samverka.
Nir FinsamGotland startades 2008 fanns inget starkt stod for verksamheten.
Det har vuxit fram allteftersom styrelsen och utvecklingsgruppen tagit del av
verksamhetens resultat och sett vilken effekt samverkan har. Den hir delak-
tighetsansatsen ir ndgot som samordningstorbundet och samordnaren arbetat
strategiskt med. De har varit viktig for att sprida FinsamGotlands verksamhet
och arbete pd Gotland. Det har varit ett sitt att sprida information och kun-
skap om samverkan inom olika verksamheter, men ocksa for att undvika att
samordningstorbundets verksamhet stir och faller med ndgra f personer.

Utover delaktighet var det dven viktig for FinsamGotlands fortsatta utveck-
ling att tidigt skapa resultat som visade att samverkan nidde ut till brukarna och
till medarbetarna. Den hir individansatsen kan delas upp i tvé olika inriktningar.
Den ena handlade om att tidigt starta projekt som var riktade mot individer
inom vissa malgrupper. Den andra handlade om att skapa motesplatser som gav
mojligheter till nitverksbyggande, informationséverforing och kompetensut-
veckling. P4 s vis har man ndtt ut till mdnga av human service-organisationernas
medarbetare pa Gotland. Dessa tva inriktningar har kommit att definiera mycket
av FinsamGotlands verksamhet under de forsta dren och dven foljande ér.

Idag har en annan ansats kommit att prigla mycket utav samordningsfor-
bundets inriktning. Strukturansatsen har vuxit fram genom erfarenheterna
man gjort genom individansatsen. Med strukturansatsen vill man i mycket
hogre utstrickning arbeta forebyggande och det kriver att man paverkar och
forandrar strukturer i samhillet. Med den hir ansatsen ska samverkan na fler
individer ur olika malgrupper 4dn de man nétt i de individorienterade projek-
ten. Arbetet mot den typen av strukturer visar sig ocksa skapa nya utmaningar
eftersom FinsamGotlands verksamhet dd nirmar sig omriden som inte tidi-
gare varit involverade i samordningsforbundets verksamheter. Ett exempel ér
arbetsmarknadsomradet inom Region Gotland.
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Strategisk och operativ férankring i samverkan

Samordningstérbundet har fist stor betydelse vid delaktighet i forarbetet och
genomforandet av samverkansprojekten och aktiviteterna. Utvirderingen visar
att detta har skett bade pa strategisk nivd och pa operativ nivd i organisation-
erna. Styrelsen fattar beslut om vilka projekt man ska gé in i. I formerandet
av projekten tillvaratar samordningsférbundet medarbetarnas kunskaper och
erfarenheter om brukarnas behov. Dirfor upplever man pé operativ niva att
projekten har en stark forankring nir de vil startas eftersom man pé strategisk
nivd uppfattat behoven. Under projektens ging uppdateras styrelsen och ut-
vecklingsgruppen om hindelser och den utveckling som ér kopplad till pro-
jekten. Det gor att medlemmarna i styrelsen och utvecklingsgruppen tar beslut
som dr forankrade i den aktuella verksamheten.

Forankringen pa strategisk niva bland huvudminnens foretridare ses som en
mycket viktig forutsittning for att samverkan ska fungera i praktiken, och den
hir forankringen, upplever de intervjuade, finns p& Gotland. Det blir en friga
om hur de strukturella forutsittningar ser ut och pa Gotland foreligger en situ-
ation dir den geografiska avgrinsningen skapar en strukturell nirhet mellan de
olika huvudminnen trots att de statliga myndigheterna inte har en funktionsin-
delning pd den grunden. Det har samtidigt betydelse att den kommunala och
landstingskommunala verksamheten samlas i en organisation. Dessa strukturella
forutsittningar tillsammans med den geografiska forutsittningen for omridet
Gotland verkar skapa goda villkor for aktorerna att utveckla verksamma relati-
oner i arbetet med samverkan (Hjern & Porter, 1981).

Flera av projekten har p4 olika sitt limnat avtryck genom att de anvints som
underlag i skapandet av nya verksamheter, eller att man permanentat projek-
ten. De har pé si vis blivit del av ordinarie verksamhet. Det tyder p4 att arbetet
inom FinsamGotland haft forankring bide strategiskt och operativt i organisa-
tionerna. Det dr en central utformning av forankring och genomfoérande for
samordningsforbundet, vilket formodligen anknyter till tidigare erfarenheter
av samverkan och det behov som finns att utga frin de forutsittningarna som
giller 6r det omride som samordningsforbundet verkar i (Rothstein, 1994).

Implementeringen av samordningsférbundet visar att det d4r mer komplext
att infora rutiner for beslutsfattande nir det giller samverkan eftersom fler
huvudmin dr involverade. Det ricker inte att samordningsférbundet har en
beslutande styrelse, utan besluten bor ocksd beaktas i huvudminnens organ-
isationer. Det gor att en uppifrdn och ner-strategi ir nodvindig, men inte
tillricklig (John, 1998). Det ir till exempel centralt att besluten ir forankrade
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hos varje huvudman, vilket man verkar uppna inom FinsamGotland. Nir det
giller att integrera de tagna besluten i samordningsforbundet och de resurser
som finns tillgingliga i huvudminnens organisationer verkar det vara betydligt
svarare. Det finns siledes en uppenbar svérighet med att implementera projek-
ten och resultaten fran projekt i den ordinarie verksamheten. Det verkar dven
vara svdrt att styra resurser si att det gagnar samverkan.

Forutsattningar for att skapa hallbara I6sningar

- veta, vilja, kunna

Det utvirderingen visar ir att personalen i de olika organisationerna ge-
nomgdende har en god kinnedom om samordningsférbundet och dess
verksamhet. De vet ocksa var de kan soka mer informationen. Detta dr en cen-
tral utgingspunkt vid implementeringsarbetet. Kunskapen om de forutsittnin-
gar som finns nir medarbetare och chefer ska implementera samverkan &r
centrala (Lundquist, 1987). Det har 4ven visat sig vid olika studier av sam-
verkan att ett systematiskt arbete med att utveckla arenor och motesplatser
ger en mojlighet att i samverkan fi ny kunskap, erhalla firdigheter och prova
arbetsmetoder som ger en kvalitativ annorlunda kompetens 4n den som kan
erhillas i ett arbete som avgrinsas till i en organisation Hir kan man fora
in begreppet samverkanskompetens som bygger pa kollektiv och individuell
kunskap, firdigheter, arbetsmetoder, samt individens egen forstielse infor
fenomenet. (Eriksson, 2003; Sandberg och Targama, 1998). Genom projek-
ten och motesplatserna har man genererat en kompetens om gotlinningens
behov som inbegriper andra myndigheters perspektiv och utgingspunkter pa
individernas behov. Till detta har man ocksé skapat en generell kunskap om
grundprinciper, mal och inriktning specifikt for samverkan i FinsamGotland
och dess aktiviteter.

Enkiten och intervjuerna visar att man dr 6verens om att de mal och strat-
egier som foreligger for samordningsférbundet stimmer 6verens med de
riktlinjer som foreligger for de olika myndigheterna. Det finns en stor sam-
stimmighet mellan olika foretridare, sévil chefer som medarbetare, att sam-
ordningsforbundets arbete ir relevant for den egna verksamheten. Det finns
dven en pataglig motivation fran flertalet respondenter att samverka med andra
verksamheter och professioner i allminhet och med samordningsférbundet
i synnerhet for att 6ka kvaliteten i verksamheten och pa ett bittre sitt till-
fredsstilla brukarnas behov. Chefers och medarbetarnas avsiktstérklaringar
och motivation ir en central aspekt vid implementering av olika samverkans-
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insatser. Det blir dirfor en friga om vilka mojligheter det finns att samverka
och vilket handlingsutrymme det finns for att utveckla samverkan samt infora
arbetsmetoder som passar for olika malgrupper (Hill & Hupe, 2005). Det
forklarar utvirderingens resultat avseende psykiatrin dir man ser det prob-
lematiskt att samverka med andra verksamheter. Psykiatrin stiller sig tveksam
till sina mojligheter att ga in i samverkan. Detta stillningstagande verkar dels
bottna i de begrinsade resurser som foretridare for psykiatrin anser foreligga
och att de utifrin sin definition av den egna verksamheten och samverkan inte
ser det som helt relevant att gi in i for omfattande samverkansaktiviteter.

Struktur som begrepp tar stor plats inom samverkanslitteraturen utan att for
den delen specificera begreppet i ndgon storre utstrickning. Inom FinsamGot-
land anvinds begreppet ocksd dir med olika meningar. Inom FinsamGotland
har man forsokt etablera mellan organisatoriska strukturer for att pa sd vis skapa
forutsittningar for en hallbar samverkan. Det finns strukturer som tenderar
motverka utvecklingen av héllbar samverkan. Dessa strukturer finns foretridesvis
situerade inom huvudminnens organisationer. Detta visar hur beroende sam-
ordningsforbundet dr av huvudminnens mojligheter att forindra eller anpassa
sina strukturer och det visar sig att dessa organisationer har svéirigheter att or-
ganisera sin verksamhet sd att den anpassas till den lokala samverkan.

Inom FinsamGotland har man skapat gemensamma erfarenheter och fir-
digheter vad giller att bedriva praktisk samverkan i projekt, samt driva dessa
mot specifika malgrupper och tillsammans med andra organisationer och pro-
fessioner. Det hir har lett till att man skapat ett forhallningssitt dir man sys-
tematiskt tillvaratar tidigare erfarenheter. Genom projekten vidareutvecklas en
arbetsmodell som blivit basen fér den gemensamma verksamheten, och som
nu provas inom ramen for JobbSam. Det visar att man lyckats att skapa en
kollektiv kunskap inom FinsamGotland som bygger pé en professionalisering
av samverkan. Professionaliseringen och utvecklingen av strukturer till trots sa
handlar samverkan fortfarande om att varje medarbetare behover forstd hur
samverkan hinger samman med den egna organisationen. Respondenterna
anser att det inte lingre gdr att bortse fran samverkan. Utvecklingen av nit-
verksorganiserande och ett nitverkstinkande har samtidigt inte kunnat paverka
det faktum att det finns svarigheter att avsitta resurser och utveckla struk-
turer for att underlitta samverkan, vilket respondenterna i bide enkit och i
intervjuer patalar.
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Slutsatser

En verksamhet som Samordningsférbundet FinsamGotland, oavsett om den
uppfattas vara en permanent verksamhet eller ej, oavsett om den genomfors i
projektform eller som arrangor av motesplatser, har alltid stora forvintningar
pd sig att leverera resultat. Har den ocksd som syfte att 6ka integrationen mel-
lan olika huvudmin och dess verksamhet samt dr till sin omfattning mindre 4n
den verksamhet som finns hos huvudminnen har den ett flertal svarigheter att
overbrygga for att leva upp till forvintningarna. Det hir avsnittet kommer att
besvara de inledande fraigorna om hur forutsittningarna ser ut for att samverka
via samordningsforbundet, hur samverkan genomfors och hur Samordnings-
torbundet FinsamGotland bidrar till samverkan mellan huvudminnen och
andra organisationer pd Gotland?

Forutsattningar for samverkan

Samverkan genom samordningsforbundet medf6r framfor allt en interorgan-
isatorisk problematik som personal och chefer har att hantera. En problematik
som innebdr att olika typer av ledningsstrukturer, regelverk, finansiella villkor,
verksamhetsansvar, professionell kompetens och kulturella normer kommer att
behova samordnas 1 den verksamhet som samordningsforbundet genomfor.
For det behovs en strategi for att ledningsstrukturer och regelverk inte ska
vidmakthalla en dtskillnad mellan de organisationer som samverkar, utan istil-
let 6ka den strukturella samverkan. Det behovs en gemensam finansiell grund
tor samverkan, ett definierat gemensamt ansvar och ett méte mellan de profes-
sionellas kompetens som leder till kompetensoverforing. Dessa forutsittningar
uppfylls till stor del, men samtidigt finns det ndgra kritiska moment i samver-
kan som sker inom ramen for samordningsforbundet.

Ett kritiskt moment dr huvudminnen madste bli tydligare med vad de ir
beredda att gora inom ramen for samordningsforbundet sd att varje huvud-
man har ett syfte med samverkan som tydligt Gverensstimmer med de andra
huvudminnens och samordningstférbundet. Ett annat kritiskt moment ir re-
lationen mellan huvudman och samordningstorbund dir det méste finnas en
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overtygelse frin savil politiken som chefer om att samordningsférbundet be-
hovs. Det gemensamma arbetet kan annars kompliceras av att det hos huvud-
minnen finns olika hierarkiska nivier inom olika dominer sisom den politiska
och administrativa som paverkar i vilken utstrickning samordningstérbundet
erhdller stod. Ett tredje kritiskt moment idr begrinsade resurser. Om samord-
ningsforbundets verksamhet inte erhiller det finansiella stodet som krivs for
att kunna genomfora individriktade insatser kommer det avgora verksamhetens
inriktning och omfattning.

Hur genomfoérs samverkan

Samordningstorbundet FinsamGotland samverkar pa flera olika sitt, genom
att skapa strukturer mellan organisationerna men ocksa utveckla gemensamma
strukturer. Det som dr mest framtridande ir utbildningsverksamheten eller
den kanske bittre kan beskrivas som en bildningsverksamhet. Det handlar om
att samordningsforbundet erbjudit flera olika typer av arenor for kunskaps-
utbyte och dialog mellan savil chefer som professionella utévare. Det har in-
neburit att kontakter mellan organisationer och medarbetare har okat samt
att man genererat gemensamma forhdllningssitt till samverkan i stort och till
de individer medarbetarna moter och som ir i behov av deras gemensamma
insatser.

Samverkan sker i projektbaserad form didr man arbetar direkt mot individer
i olika malgrupper. Samverkan har ocksd kommit att utvecklas till att huvud-
minnen gemensamt gitt samman och organiserat en verksamhet dir medar-
betare frin de olika huvudminnen tillsammans ska arbeta med de individer
som kan komma i arbete eller studier inom 18 ménader, oberoende mélgrupp,
och som ir i behov av tvé eller fler myndigheters insatser. Den hir verksam-
heten finanserias de tre forsta dren av FinsamGotland. Men samverkan har
inte bara fokuserats pd strukturer inriktade pd huvudminnens organisationer
utan man vill uttryckligen péaverka de samhilleliga strukturerna for att skapa en
generdsare arbetsmarknad genom olika projekt och métesplatsinsatser.

Forutom att man inriktat sig pd olika former av strukturbyggande ir det
systematiska tillvigagangssittet i att tillvarata erfarenheter och lirdomar utmar-
kande for FinsamGotlands sitt att verka. Det stir i kontrast till de mer temporirt
inriktade aktiviteter som ofta priglar projektarbete. FinsamGotlands modell och
arbete har dirmed skapat grunden till att institutionalisera en ny struktur mellan
huvudmainnen. I projekten har man skapat forutsittningar for medarbetare fran
olika organisationer att kunna utveckla firdigheter i praktisk samverkan.
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Samordningsforbundets roll i samverkan mellan huvudmannen

I den avslutande frigan om hur samordningstérbundet bidrar till att 6ka sam-
verkan mellan huvudminnen och andra organisationer pad Gotland kan man
sammanfatta detta till att FinsamGotland agerar som en intermedidr mel-
lan de olika huvudminnen och andra samarbetsorganisationer, bide genom
bildningsverksamhet och projektarbeten. Samordningsforbundet dr ocksi en
Sfinansidr som mojliggor att samverkan kan praktiseras, och slutligen fungerar
de som en kunskapsutveckinre som inte bara skapat projekt och verksamheter
utan som ocksd medverkat till att utveckla kunskap om gotlinningens behov
och som bidrar till att sprida insikter och erfarenheter om samverkan.

Till sist, syftet med utvirderingen var att fi kunskap om Samordnings-
torbundet FinsamGotland har medverkat till att skapa hallbara samverkans-
strukturer som bidragit till att I6sa olika mélgruppers behov samt peka pa
olika utvecklingsmojligheter for verksamheten, och som svar pa detta visar
utvirderingen att samordningsforbundet:

e lyckats etablera en kompetens om vad det innebir att samverka pa Gotland.

* medvetet arbetat inom FinsamGotland med att etablera olika typer av
strukturer for samverkan.

e skapat en delaktighet och en forankring av samordningstorbundets
verksamhet bland huvudminnens representanter pa savil strategisk som
operativ niva.

e visat pd behovet av att huvudminnen kan anpassa sina strukturer for att
kunna genomfora samverkan.

47



Infor framtiden

Infor framtiden

En stor del av samordningstforbundets verksamhet har hittills byggt pd bild-
ningsverksamhet som riktas mot medarbetare inom human service-sektorn,
men ocksd mot andra delar av samhillet for att uppmirksamma samordnings-
torbundens arbete och mélgrupper. Det hir har varit ett strategiskt beslut med
syfte att undvika att individer kommer in i ett utanforskap. En annan strategi
har varit att systematiskt lira av tidigare erfarenheter vilket nu har resulterat i
en etablerad arbetsmodell. Med detta har man gitt frin utbildning och indivi-
dorientering till att utveckla strukturer som kan leda till laingsiktig och hallbar
samverkan.

Forutsittningarna for samordningsforbundet ligger framfor allt i hin-
derna pa hur respektive huvudman och verksamhet organiserar och styr sin
verksamhet. En viktig faktor dr dirfér hur parterna som samverkar organiserar
sin verksamhet, men dven att verksamheten som genomfors inom ramen for
samordningsforbundet samverkar med huvudminnens 6vriga verksamhet.
Konsekvensen blir att huvudminnen balanserar sitt bidrag till samordnings-
forbundet utifrin hur den 6vriga verksamheten hos huvudmannen kan or-
ganiseras. Om huvudminnen 1 allt f6r stor utstrickning utgdr frin sina egna
forutsittningar kan det forsvira mojligheten att bygga verksamheten utifrin
samordningsférbundets mal och behov.

Den positiva syn som personal och chefer har pd samordningsférbundet ér
central for verksamheten. Denna positiva syn ir en del av det engagemang som
till stor del driver verksamheten f6r samordningsférbundet och gor den till en
gemensam verksamhet. Det idr sdledes viktigt att samordningsférbundet har
stdd hos huvudminnen. Det innebir att alla hierarkiska nivier (politiker och
chefer) hos respektive huvudman behover legitimera samordningsférbundet
genom att uttala stod for verksamheten och sikerstilla finansieringen.

Prestationer utgir frin 6verenskommelser och exempelvis finns regler och
avtal minga ginger i bakgrunden sé linge de inte uppmirksammas. Trots
det kan de vara vildigt styrande till sin karaktdr. Det dr bara nir de stiller
upp pitagliga hinder for hur personalen vill genomfora verksamheten som de
uppmirksammas. De mest patagliga formerna for att reglera verksamheten ir
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genom madl eller genom finansiering. Prestationsmdtt eller malstyrning stiller
krav pa tydliga mal och att det framgar vilken verksamhet som ska styras och
vem som forvintas prestera mot mélen. Nir det giller samordningstorbundet
kan mélen i vissa fall vara gemensamma madl eller likartade med huvudminnens
ordinarie verksamhet, men det kan vara svért att veta vilken prestation som
ska miitas for att kunna bedéma om verksamheten uppnéir malen. De mitbara
milen finns framfor allt hos respektive profession och ir en del av hur man
kvalitativt vill bedéma verksamheten. Samordningstorbundet behéver siledes
utveckla prestationsmadtt som har legitimitet dven hos huvudminnen for att
bedoma verksamhetens kvaliteter.

Den finansiella styrningen dr den enskilt mest framtridande forutsittning
for samordningsforbundets verksamhet. Den styr i forsta hand bemanningen
av olika projekt och vilket tidsmissigt utrymme som personalen har for arbetet.
For personalen ir de finansiella forutsittningarna direkt avgorande for i vilken
omfattning de kan bygga upp en strukturell samverkan. Forutsittningen for
sévil finansiell styrning, som styrning 6verhuvudtaget av samordningsforbun-
det dr att den 6verskrider huvudmannaskapets grinser. Det édr formodligen
huvudmannens krav pa prestationer i relation till verksamhetens finansiering
som ir styrande. Bristen pd finansiering av tid for gemensamma aktiviteter for
personalen fran olika huvudmin dr nigot som omedelbart visar sig i minskad
samverkan.
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Enkédt - Samordningsforbundet FinsamGotland

Enkdten &r utformad med p8stdenden for att du ska kunna beskriva vad du har for syn pd
Samordningsférbundet FinsamGotland och samverkan mellan organisationer.

Enkaten ar konfidentiell vilket innebar att svaren p& enkaten kommer att behandlas s8 att inga enskilda
svar kan urskiljas i resultatet av utvarderingen.

P8stdendena besvaras genom att du markerar det svarsalternativ som stammer béast for dig. Det &r
énskvart att du inte hoppar 6ver négra pastdenden.

Det gar att pausa ifyllandet av enkaten och komma tillbaka vid ett senare tillfalle.
Det tar ungefar 10 minuter att fylla i enkaten.

Vid frégor om enkéten kan du kontakta:

Mikael Lofstrom

0732-305909

mikael.lofstrom@hb.se

Bakgrund

1. Arbetsgivare

Arbetsformedlingen

Forsékringskassan

Region Gotland
Annan, ndmligen

oooo

2. I vilken forvaltning/verksamhet arbetar du?

Om du arbetar inom flera férvaltningar, ange den férvaltning dér du arbetar mest

3. Min arbetsplats ar

Om du har flera arbetsplatser, ange din huvudsakliga arbetsplats

4. Ar du i huvudsak

Q cChef
O Medarbetare
Q Annat, ndmligen

5. Vilken typ av chef dr du?

Enhetschef/Avdelningschef
Verksamhetschef
Forvaltningschef

Annan typ av chef, nédmligen

ooodo

6. Jag jobbar som:

Barnmorska
Foérskoleldrare
Handléggare
Kurator

oooo
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ooo0oOo

Larare

Psykolog

Sjukskoterska

Socionom

Annan befattning/profession, vilken?
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Kdnnedom om Samordningsforbundet FinsamGotland

Har foljer ndgra pastdenden som vi vill att du tar stéllning till. P&stdendena handlar om hur véal du kanner
till Samordningsforbundet FinsamGotland. Kryssa i det svarsalternativ som bést stdmmer 6verens med
din uppfattning.

7. Jag har hort talas om Samordningsférbundet FinsamGotland

Q Ja
Q Nej

8. Jag har kdinnedom om

Varken
Mycket  Ganska liten eller

liten liten stor Ganska stor Mycket stor vet

kdnnedomkannedom kdnnedom kannedom ké&nnedom ej

Samordningsférbundet FinsamGotland Qa a u] Qa ] a
vad som ar avsikten med|

Samordningsférbundet FinsamGotland Q Q Q Q Q Q
hur Samordningsférbundet FinsamGotland|

ar organiserat Q Q Q Q Q Q
vilken verksamhet som
Samordningsforbundet FinsamGotland

bedriver Q Q Q Q Q Q
att min chef har informerat personalen dér
jag arbetar om Samordningsférbundet

FinsamGotland ] m] m] m] Q Q
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Forutsattningar for Samordningsforbundet FinsamGotland

Foljande péstdenden handlar om vilka forutsattningar som finns p& den enhet dar du arbetar for att
samverka med andra och p% vilket satt Samordningsforbundet FinsamGotland medverkar till att
underlatta det. Kryssa i det svarsalternativ som bast stémmer éverens med din uppfattning.

9. I den verksamhet jag arbetar

Stammer

Stadmmer|Stdmmer| varken |Stammer|Stdmmer

mycket | ganska | bra eller | ganska | mycket | vet

daligt | daligt déligt bra bra ej
finns behov av att samverka med andra
verksamheter [u] ] u] u] Q Q
ar vi motiverade att arbeta med andra
verksamheter Q Q Q Q Q Q
har vi infért andra rutiner fér att underlatta
samverkan med andra Q Q Q Q Q Q
ar vi motiverade att arbeta med
Samordningsférbundet FinsamGotland Q Q Q Q Q Q
har ledningen prioriterat samverkan genom
Samordningsférbundet FinsamGotland Qa ] Qa a a u]
leder samverkan genom Samordningsférbundet]
FinsamGotland till battre behandling av brukarna
(klienter/patienter) Q Q Q Q Q Q
leder samverkan genom Samordningsférbundet]
FinsamGotland till 6kad kvalité p8 var verksamhet| 0 a a u] a u]
leder samverkan genom Samordningsférbundet]
FinsamGotland till tydligare ansvarsfordelning
mellan organisationer u] ] Qa u] [u] u]
okar personalens kompetens nér vi samverkar|
genom Samordningsférbundet FinsamGotland Q Q a Q Q Q
leder samverkan genom Samordningsférbundet]
FinsamGotland till b&ttre utnyttjande av resurser Q Q Q Q Q Q
okar kunskapen om patienter/klienter och deras
behov genom samverkan i Samordningsférbundet
FinsamGotland Q Q Q Q Q Q
har Samordningsférbundet FinsamGotland
medverkat till att underlatta samverkan med|
andra verksamheter Q Q Q Q Q Q
finns behov av omorganisering for att underlattal
samverkan med Samordningsférbundet|
FinsamGotland Q Q Q Q u] Q
har vi omorganiserat foér att underlatta
samverkan med Samordningsférbundet
FinsamGotland. Q Q Q Q a [u]
finns tillrdckliga resurser for att kunna arbeta
med Samordningsférbundet FinsamGotland. [m] Q Q m] [m] m]

10. Det finns ett intresse for att arbeta med samverkan mellan organisationer genom

Samordningsforbundet FinsamGotland

Stammer Stammer Stédmmer varken bra Stammer Stammer | vet

mycket ddligt | ganska daligt eller daligt ganska bra | mycket bra | ej

Politiker Q Q Q Q Q Q

Chefer =] Q Q Q u] Q

Medarbetare Q Q Q Q Q Q
Patienter/klienter/

brukare Q [m] Q Q Q Q
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Mojligheter att samverka

Foljande p&stdenden handlar om vilka mojligheter som finns p8 den enhet dar du arbetar for att
samverka med andra och pd vilket satt Samordningsférbundet FinsamGotland medverkar till att
underldtta samverkan mellan organisationer. Kryssa i det svarsalternativ som bast stammer éverens med

din uppfattning.

11. I den verksamhet jag arbetar

Stammer
mycket
daligt

Stammer
ganska
daligt

Stammer
varken
bra eller

daligt

Stammer
ganska
bra

Stammer
mycket
bra

har vi tillrackligt med resurser (exempelvis|
personal, tid, ekonomi, kompetens) foér att kunna
samverka med Samordningsforbundet
FinsamGotland.

har vi tilldelats 6kade resurser for att kunna arbeta
med samverkan genom Samordningsforbundet|
FinsamGotland.

har vi avsatt sérskilda resurser for att kunna arbeta
med samverkan genom Samordningsférbundet
FinsamGotland.

har olika regelverk eller lagstiftning for olika
organisationer/myndigheter medfért svarigheter att]
samverka genom Samordningsférbundet)
FinsamGotland

har sekretess medfort svarigheter att samverka
genom Samordningsférbundet FinsamGotland

har bristande kunskap om andra professioner|
medfért  sv8righeter att samverka  genom
Samordningsférbundet FinsamGotland

har bristande fértroende fér andra aktérer medfort]
svarigheter att samverka genom
Samordningsférbundet FinsamGotland

har bristande kommunikation mellan inblandade|
professioner medfért svarigheter att samverka
genom Samordningsférbundet FinsamGotland

har olika definition av begrepp hos myndigheterna
medfort sv%righeter att samverka genom
Samordningsférbundet FinsamGotland

har indelning i olika geografiska
verksamhetsomraden medfért svarigheter att
samverka genom Samordningsférbundet]|
FinsamGotland

har makt- och statusskillnader bland berord
personal medfért svarigheter att samverka genom
Samordningsférbundet FinsamGotland

har olika vérderingar bland berdrd personal medfort|
svarigheter att samverka genom

Samordningsférbundet FinsamGotland
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12. Hur ar det att inom ramen for Samordningsforbundet FinsamGotland samverka med

foljande verksamheter och dess personal?

Bedom detta i forhallande till varje verksamhet. Markera ditt svar enligt skalan dar 1 stdr for besvérligt

och problematiskt och 5 st&r for smidigt och oproblematiskt.

Vet €gj

Arbetsférmedlingen

Barn- och ungdomsmedicinsk mottagning

BUP

Familjer&dgivning

Folktandvarden

Frivilligorganisationer/ideella organisationer

Foérskolan

Forsdkringskassan

Forsorijningsstdd

Grundskolan

Gymnasieskolan

Habiliteringen

Individ- och familjeomsorgen

Modrahalsov8rden

Omsorg om Funktionshindrade (OoF)

Psykiatrin

Samordningsférbundet

Skolhalsovarden

Socialtjénstens handlédggarenhet

Ungdomsmottagningen

Vuxenutbildning (komvux, folkhdgskola)

V&rdcentralen

Tack for visat intresse.

0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0 |-

00|0j0|0j0|0j0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|c|0|o|d|o|~

0O0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|(w

0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|»

0|0|0j0|00|0j0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|o|0|0|wn

0|0|0j0|0j0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|o
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Kommunforskning i Vastsverige, KFi, dr en organisa-
tion som bedriver forskning inom omradet ekonomi
och organisation i kommuner och landsting.

Verksamheten utgar ifran ett samarbetsavtal mellan
kommuner och landsting samt universitet och hogsko-
lor i Vastsverige. Syftet med samarbetsavtalet ar att ini-
tiera forskning inom det ndmnda omradet och darmed
bidra till att skapa en stark forskningsmiljo.

A

KommunForskning
i Vastsverige

c/o Géteborgs universitet
Viktoriagatan 13

411 25 Goteborg

Tel 031-786 59 00

E-post kfi@kfi.se
www.kfi.se




