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Forord

Inom svensk och oftentlig sektor har vi under de senaste decennierna sett en
trend som handlat om bdde decentralisering och centralisering. Ansvar och
befogenheter har flyttats nedit medan uppfoljning och granskning blivit en allt
mer omfattande styrningspraktik. Skolan ir inget undantag frin detta. Cen-
tralisering har skett inte minst genom den omfattande reform som kommu-
naliseringen av skolan innebar och som utspelade sig pd borjan av 1990-talet.
Sedan dess har reformerna duggat titt. Betygssystemet har dndrats flera ginger
och dven ldroplanen har reformerats. Brukarinflytandet har ocksa stirkts, inte
minst genom den lingtgiende valfrihet som inforts. Under senare dr sker ocksa
en allt mer intensiv uppfoljning av skolan, inte minst genom Skolinspektionens
verksamhet. Parallellt med detta har resultaten for svensk skola dalat kraftigt i
internationella jimforelser.

Mot denna bakgrund ir det givetvis intressant att angripa frigan om hur
svensk skola egentligen styrs. Det dr médnga nivder och styrinitiativ satta i spel
samtidigt och dessutom flera aktorer inblandade: stat, kommun, skolnivi samt
forildrar och elever som stiller hogre krav och dr mer aktiva 4n tidigare gen-
erationer. I ett storre forskningsprojekt som bedrivs pa forvaltningshogskolan
stdr denna styrsituation i fokus och en storre empirisk studie har genomforts
med just fokus pd vad detta inneburit for skolan och lirarprofessionen. Den
uppsats som hir presenteras har sitt ursprung i denna empiriska studie men
bygger ocksd pa nyinsamlat material med ambitionen att finga styrningskedjan
frin stat ner till lirarnivd. Isabell Meltzer som forfattat uppsatsen belyser den
komplexitet som finns och visar vilken roll olika aktorer spelar i styrningen.
Vad som framgir dr att framforallt staten, inte minst genom liroplanen, ir en
framtridande aktor. En annan ér rektor som under senare tid fitt en allt mer
central position i styrningen. Kommunen och utbildningsforvaltningarna har
ett mer begrinsat inflytande enligt studien. Lirarna, som ofta beskrivs som
en profession som minst bade legitimitet och auktoritet, har emellertid ocksa
ett stort inflytande eftersom de alla reformer till trots ”dger” klassrumsprak-
tiken. Rapporten visar med all tydlighet styrningskomplexiteten och resultatet



mojliggor ocksd en utgangspunkt for en kritisk diskussion kring skolans fram-
tida organisering och styrning.

Isabell Meltzers uppsats dr den andra uppsatsen i KFi:s satsning p4 att stodja
uppsatsskribenter 1 ett sd kallat uppsatsspar. Ambitionen med denna satsning
ir att overbrygga den klyfta som ibland kan iakttas mellan grundutbildning,
forskning och praktik.

Gustaf Kastbery, professor
Forestandare Kommunforskning i Vistsverige



Sammanfattning

Den hir studien ger en nyanserad bild av hur den svenska skolans organisering
och styrning tenderar att se ut i praktiken. Genom ett utarbetat analysverktyg
som ringar in tre styrformer: Byrdkrati, Management och Kollegialitet kan
olika aktorers styrningsstrategier identifieras. Studien bidrar till att belysa den
komplexitet som finns dd ett flertal aktorer pa olika nivaer i flernivisystemet
ir med och utformar, paverkar och styr ett av de mest omfattande politik-
omrddena i samhillet. Resultatet visar pd att det inte finns en enhetlig syn
tor de olika aktorernas rollférdelningar och ansvarsomraden. Huvudmannen
i form av kommun, stadsdelsnimnd och i forlingningen dven forvaltning
verkar inte fi speciellt stort inflytande for styrningens utformning. D4 stora
beslut ligger pa den enskilda skolan tycks istillet aktorer som staten, rektorn
och enskilda lirare vara mer framgangsrika vad giller deras styrningsstrategier
i syfte att forma styrningen av skolan. Vad avser styrformerna dominerar
byrikrati och management eftersom de flesta av styrningsstrategierna gar
att identifiera med grund i dessa. Kollegialitet fir dirmed en undanskymd
roll for styrningens utformning. En av anledningarna tycks vara att det finns
brister i hur lirarprofessionen organiserar sig. Ndgot som talar for att det
finns forutsittningar for att upparbeta en fungerande kollegial styrform ir att
lararprofessionen uppritthéller en stark autonomi pé individniva.

Nyckelord: styrning, byrakrati, management, kollegialitet, new public
management, offentlig sektor
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1. Introduktion

1. Introduktion

De senaste 30 aren har staten infort en rad reformer som har inneburit forind-
ringar for skolans verksamhet och organisering. I huvudsak har reformerna
gdtt ut pa att anpassa skolan efter mer marknadslika former som konkur-
rens genom valfrihet och privatisering genom friskolor, vilket inte var nigot
unikt for skolan utan var en genomgdende trend for offentlig verksamhet. I
forskarvirlden gér detta paradigm under paraplybegreppet New Public Man-
agement, vilket i grunden forindrade skolans karaktirsdrag (Hood 1991,
Almgqvist 2006). Marknadslika modeller dr utifran ett styrningsperspektiv
inte helt oproblematiskt. Nir brukaren fir ett betydande inflytande for
produktionen av servicen tenderar detta att leda till ett styrbarhetsproblem
tor den politiska nivan, som enligt lagstiftningen dr de som utkrivs pa ans-
var (Osborne och Gaebler 1992, Politt och Bouckaert 2004, Peters 2001,
SES 2010:800). Ansvarsutkrivande ir sirskilt visentligt nir verksamheten
ir omfattande och skattefinansierad. Ar 2015 utgjorde kommunernas kost-
nader for forskola, grundskola och gymnasieskola drygt 242 miljarder kronor
(SCB 2015:a) dir nistan 70 procent av skolans totala intikter utgjordes av
kommunalskatten (SKL u.d.). Av kommunernas totala bruttokostnader édr
2015 utgjorde kostnader for utbildning 41 procent vilket gor skolan till en
av kommunernas huvuduppgifter (SCB 2015:b).

Traditionellt sett beskrivs skolan som en 16st kopplad organisation (Weick
1976). Det innebir att forindringar genom reformer och policys kan isol-
eras och implementeras utan att for den delen forindra verksamhetens sitt
att arbeta eller riskera att verksamheten upploses helt. Det som dr mest ut-
mirkande for skolan som organisation ir att den bestir av en professionell
yrkeskar samtidigt som den verkar inom en politiskt styrd miljé som spanner
over flera nivéer i flernivasystemet (Lundgren 2002). Sammantaget innebir
det att aktorer pa olika nivier dr med i utformandet av den (SES 2010:800).
Skolans organisation kan mot bakgrund av detta beskrivas som omfattande,
komplex och svirstyrd. Ett sitt att forstd den komplexitet som dterfinns i
skolan dr att betrakta verksamheten utifrin dominer (Kouzes och Mico
1979). Offentliga verksamheter bestdr enligt den hir teorin av tre dominer:
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1. Introduktion

den politiska, den administrativa och den professionella. De olika domidnerna
bygger pi olika logiker och utgangspunkter vilket medfor att de antas hamna
i konflikt med varandra. Den professionella dominen kinnetecknas av att de
innchar vetenskapsbaserad kunskap for att kunna bedéma enskilt komplexa
situationer, vilket medfor att yrkeskompetensen ir svirbedomd for nigon
som inte tillhor professionen. Ett kinnetecken for en profession ir siledes
att den dr autonom i relation till 6verordnade chefer tillhérande en annan
domin, marknadskrafter eller andra hierarkiska styrningsinitiativ (Noorde-
graf 2007). For utbildningsvisendet utgors den professionella dominen av
lirarkdren.

En annan aspekt som dr utmirkande for en profession dr att handlings-
utrymmet tenderar att vara omfattande (Goodin 1986). Grimen och
Molander (2008) menar att handlingsutrymmet dr hogst relevant inom
professionellt yrkesutovande eftersom det utgdr en viktig roll nir generella
regler for verksamheten inte gir att tillimpa. Den anses idven fylla en vik-
tig funktion nir komplexa och specifika fall ska l6sas med hjilp av generell
kunskap. Forutom att handlingsutrymmet dr komplext och anses vara en
visentlighet utgor det dven en del av de professionellas identitet (Campbell
1999). Graden av handlingsutrymme kan variera beroende pd hur strikta
och avgrinsade ramar som organisationen sitter upp kring professionens
beslutsfattande (Evans och Harris 2004). I takt med att styrningen av skolan
har foérindrats genom marknadsinspirerade reformer har en ny form av pro-
tession vuxit fram, managementprofessionella (Power 1997, Evetts 2009),
vilka hirstammar frin den administrativa dominen. Eftersom deras yrkesetik
vilar pd kunskap inom offentlig styrning och ekonomi riktas deras huvudsak-
liga fokus mot styrning, granskning och kontroll snarare in serviceproduk-
tion till medborgaren (ibid). Sammantaget har detta dndrat formerna for
hur arbetet organiseras och dven vilka som far fortroende att fatta beslut. Ett
rimligt antagande dr dirfor att den traditionella professionens autonomi har
minskat. Dock visar studier pd att nya styrningslogiker inte behover innebira
ett forindrat handlingsutrymme om de anvinds pa ett for organisationen
limpligt sitt (Liljegren och Parding 2010).

I samband med att skolverksamheten allt mer har kinnetecknats av virden
som konkurrens och effektivitet gir det att tala i termer av en avprofession-
alisering av den traditionella professionen (Evans 2011, Noordegraf 2007).
Den forindrade organisationslogiken har ocksa inneburit att den traditio-
nella professionen kommit att styras mer byrdkratiskt genom en tydligare
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1. Introduktion

hierarki (Sahlin och Eriksson-Zetterquist 2016). Det forindrade fokuset pd
administration har medfort att offentliga organisationer framstiller informa-
tion om sin verksamhet och dirmed gor sig granskningsbara (Power 1997,
Ek 2012). Detta trots att studier har pavisat att uppfoljning och utvirdering
av en verksamhet utford av en profession dr sirskilt problematiskt eftersom
det finns en risk att enbart det enkla och mitbara foljs upp, vilket leder till
en forvringd bild av verksamheten (Ek 2012). Forindringen verkar ha varit
en foljd av att det finns ett utomstiende tryck fran politiker och samhillet i
stort att utkriva ansvar frin den professionella dominen och i syfte att skapa
styrbara organisationer (Johansson och Lindgren 2013).

1.1 Problemformulering

Mot bakgrund av detta vixer det fram en bild som betonar en starkare hier-
arkisk styrning och didrmed en mer ihopkopplad organisation genom skolans
administrativa och organisationsmissiga vilja att fokusera pa marknadsin-
spirerade virden genom uppfoljning och kontroll. Detta kan kontrasteras
mot den traditionella bild av skolan som foreskriver organisationen som 16st
kopplad (Weick 1976). I enlighet med Noordegrat (2007) saknas omfat-
tande studier kring vad som hinder vid forsok att forindra och styra en
professionsbaserad verksamhet i samband med att olika styrningslogiker
mots. Samtidigt utgor senare reformer ett forsok till att stirka lirarprofes-
sionen i termer av bland annat evidensbaserad undervisning, inférandet av
ldrarlegitimation, arbetslagsindelning, dterinférande av forsteldrare och ett
pedagogiskt ledarskap genom rektor for att nimna nagra (Utbildningsde-
partementet u.d.). Det talas i sammanhanget om kollegialitet som styrform
(Sahlin och Eriksson-Zetterquist 2016). Den kontrasterade bild av att se
skolan som en professionell organisation baserat pa kollegialitet eller som
en organisation styrd av en managementlogik eller byrikrati 6ppnar upp for
en fortsatt forskning kring skolans utveckling och styrning. Forefaller den
svenska skolan styras enligt mer linjeformade intentioner och hur uttrycks
det i relation till de nyligen inforda kollegiala reformerna? Kan utbildnings-
visendet fortfarande forklaras och forstds som en 16st kopplad organisation?
Genom att se utbildningsvisendet utifrin olika styrformer och logiker kan
forskningen ocksé bidra till en mer utvecklad kunskap om hur styrlogikerna
tar sig i uttryck i samspelet mellan aktorer och nivaer i flernivasystemet (ibid).

11



1. Introduktion

1.2 Syfte

I den studie som hir genomfors idr syftet att fylla den lucka kring vad som
hinder i motet mellan olika styrformer i det svenska utbildningsvisendet.
Genom att rama in hur aktorer pa olika nivier utdvar styrning avser studien
att rikta uppmirksamheten mot hur olika styrformer kommer till uttryck,
hur de interagerar och vilket inflytande de har for styrningens utformning.

1.3 Fragestallningar
e Vilka aktorer utévar styrning och pa vilka nivaer aterfinns de?
e Vilka styrningsstrategier gar att identifiera for de olika aktérerna?

e Hur inflytelserik dr de olika aktorernas strategier for styrningens utformning?

12



2. Utgangspunkter fér analys

2. Utgangspunkter for analys

I nedanstiende avsnitt introduceras studiens utgangspunkter for att kunna
besvara rapportens syfte och fragestillningar. Grundliggande antaganden
for styrning presenteras i velation till unika forutsittningar for offentliga och
professionsbaserade verksambeter. 1 syfte att fii en overblick kving vad vi vet om
styrning som kan stillas i velation till utbildningsvisendet redogors for studien
relevanta styrformer och aktiviteter. Avslutningsvis presentevas hur de olikn
styrformerna kan anvindas som analysverktyg for studien.

2.1 Om styrning

Utifran studiens utgangspunkt i att betrakta skolans styrning och dess akti-

viteter dr det limpligt att redogora for styrningens logik och grunder.
Beroende pé vilket perspektiv som antas kan behovet av styrning vara ett
svar pd olika adresserade problem. Dirfor gar det att forsta styrning i ljuset
av brister. En brist handlar om att det saknas malkongruens mellan individer
eller enheter inom organisationen, en annan om att det ir brist pd koor-
dinering eller samordning av aktiviteter (Tomkins 2001). En av de mest
traditionella synerna av styrning kan beskrivas genom agentprincipalteorin
(Jensen och Meckling 1976). I huvudsak adresserar teorin att en organisa-
tion i grunden dgs av en principal men har agenter som utfor verksamheten
inom organisationen. Exempelvis ir kommunen principal for skolverksam-
heten genom det lagreglerade huvudmannaskapet (om skolan inte drivs i
privat eller annan regi) (SES 2010:800). Sjilva kirnan i teorin handlar om
att principalen och de verksamma agenterna for organisationen har olika in-
tressen. Behovet av styrning adresseras genom att forsdka nd malkongruens
eller pd andra sitt motverka att verksamheten inte bedrivs enligt principalens
intentioner, dock inte helt oproblematiskt. Eftersom agenterna befinner sig
i den operativa verksamheten och i stor utstrickning besitter en annan typ
av kunskap dn principalen talas det i sammanhanget om ett informations-
overtag for agenten (Jensen och Meckling 1976). For professionsbaserade
verksamheter kan informationsévertaget vara sirskilt utmirkande eftersom
en profession har unik och vetenskapsbaserad kunskap om verksamheten i

fraga (Kastberg och Lagstrom 2016, Noordegrat 2007).
13



2. Utgangspunkter for analys

2.2 Styrning i en offentlig kontext

Eftersom utbildningsvisendet har en rad verksamma aktorer pd olika nivder
kan vi forvinta oss att det forekommer en mingd olika agentprincipalrela-
tioner utifran skolan som organisation (SES 2010:800). Forutom att det for
offentlig sektor, till skillnad fran privat, forekommer olika dominer gir det
att identifiera en mangfald av principaler for verksamheten. Skolverksam-
hetens huvudman ir en kommun eller ett privat foretag men aktorer som
cleven, staten, skattebetalarna samt lirarforbundet kan ocksa betraktas som
principaler for verksamheten. Emellertid medfor detta en hogre grad av
komplicerade ansvarsforbindelser mellan verksamhetens olika aktorer i jim-
torelse med privata foretags aktiedgare (Kastberg och Lagstrom 2016). En
annan sirskild forutsittning som skiljer offentliga organisationer fran privata
ir att det for verksamheten forekommer ett sd kallat mal-medel-dilemma.
Medan det i privata organisationer ir vinsten som ir mdlet dr det for offent-
liga verksamheter medlet for att uppnd andra mal som exempelvis rittvisa,
robusthet och effektivitet, som dessutom kan std i konflikt med varandra
(Hood 1991).

Ett exempel pd en konflikt som kan uppstd i skolans virld avser malet
med verksamheten som enligt skollagen handlar om att utbildningen inom
skolvdsendet syftar till att bavn och elever ska inbimta och utveckla kunskaper
och vivden. Den ska framja alla bavns och elevers utveckling och ldrande samt
en lLivslang lust att lira” (SES 2010:800). Urdraget fran skollagen kan stil-
las infor ett flertal utmaningar. For det forsta kan det finnas svirigheter i
att definiera centrala begrepp som kunskap och virden, for det andra kan
det vara problematiskt att sikerstilla att eleverna erhdller en livslang lust
till att lira sig saker. Eftersom det illustrerade mdlet for verksamheten inte
ir tidsbegrinsat eller enkelt att folja upp och mita kan det dven std i kon-
trast till budgetarbetets drscykel, vilket skulle skapa ett tydligt exempel pd
hur skolverksamhetens olika dominer kan komma i konflikt med varandra.
Sammantaget skapar ovan nimnda utgangspunkter unika forutsittningar for
styrning och organisering utav offentliga verksamheter, diribland skolan.

2.3 Styrformer & Aktiviteter

Efter att inledningsvis redogjort for styrning i allmidnhet och unika
forutsittningar for oftentlig sektor dr det limpligt att beskriva styrningen utav
en enskild organisation eller verksamhet. Detta kan illustreras dels genom
olika styrformer men ocksd genom att identifiera olika styrningsaktiviteter.

14



2. Utgangspunkter fér analys

Hur en verksamhet eller en organisation styrs dr synonymt med begreppet
styrform (Sahlin och Eriksson-Zetterquist 2016). For professionella organ-
isationer, som verkar inom den offentliga sektorn, forekommer en mingd
styrningslogiker samtidigt (Sahlin och Eriksson-Zetterquist 2016, Kastberg
2016). I huvudsak gar det att tala om tre idealtypiska styrformer: Byrakrati,
Management och Kolleginlitet (Sahlin och Eriksson-Zetterquist 2016).

En annan del av styrningen handlar om att identifiera olika styrningsak-
tiviteter vilket gar att forstd genom William Ouchis ramverk for styrning
(Ouchi 1977). For att kunna vilja vilken typ av styrning som limpar sig for
den givna situationen och kontexten menar Ouchi (1977) att tva huvudsak-
liga dimensioner bor betraktas, 1) i vilken utstrickning det finns kunskap
om verksamhetens processer samt 2) i vilken utstrickning det finns moj-
lighet att mita verksamhetens resultat pa ett fordelaktigt sitt (ibid). Som
pévisat dr skolan en omfattande och stor organisation dir fokus for styrning
frimst brukar rikta sig mot tre olika sorters styrning: Resultat-, Regel- och
Klanstyrning, vilka alla hirstammar frin Ouchis modell (Mintzberg 1983).
Till skillnad fran styrformernas overgripande idealbild anger Ouchis modell
for styrning vilka forutsittningar som krivs for att den valda styrningen ska
fungera optimalt. Eftersom styrningsaktiviteterna till stor del piminner om
de inledningsvis introducerade styrformerna, presenteras de mer ingiende i
relation till varandra i nedanstdende avsnitt.

2.3.1 Byrakrati & Regelstyrning

Det som i litteraturen brukar benimnas som den traditionella organiserin-
gen och styrningen av verksamheter baserar sig pa byrikratiska ideal (Weber
1983). Sittet att organisera verksamheten pd har sin grund i en tydlig
rollférdelning, regelfoljande samt ett starkt fokus pa disciplin och kontroll.
En tydlig hierarki, med transparenta beslutsbefogenheter och former for
ansvarsfordelning ir dven kinnetecken for den hir styrformen. Eventuella
meningsskiljaktigheter inom organisationen hanteras dirmed ”inom linjen”
dir det i slutindan dr den 6verordnade chefen i hierarkin som har sista ordet
vid beslut. Emellertid innebir detta att avvikelser fran regler anses som oon-
skade eller ibland inte tillitna. D4 styrformen har sin grund i forutsigbar-
het genom regelfoljande foreligger ett personoberoende vid tillsittning av
tjanster inom hierarkin. Ledarskapet ér individualiserat och baseras i stor
utstrickning pd meritokrati. Ledarens ansvar ir for den hir styrformen tyd-
ligt avgrinsat i regler och frain huvudmannens direktiv vilket innebdr att han-
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2. Utgangspunkter for analys

dlingsutrymmet ir timligen litet. Det stora fokuset pa regelféljande innebir
att kvalitetssikring och kontroll i huvudsak sker pa forhand genom de de-
taljerade reglerna. Revisionens roll idr for den hir styrformen undan-skymd
och ses som neutral, teknisk och for organisationen praktisk (Sahlin och
Eriksson-Zetterquist 2016).

For den byrakratiska styrformen finns manga likheter till det som Ouchi
(1979) benidmner regelstyrning. I huvudsak handlar regelstyrning om att
styra verksamhetens aktiviteter och processer genom att via detaljerade
beskrivningar foreskriva hur handlingar ska ga till viga. Dokument i form
av policys, handlingsplaner och andra styrdokument faller under den hir
kategorin av styrning. For att regelstyrning skall fungera optimalt ska det
finnas en god kidnnedom for verksamhetens processer men det kan finnas
svarigheter i att kartligga mitbara effekter av verksamheten genom att folja
upp resultat. Regelstyrning kan jimforas med de byrakratiska ideal som dter-
finns inom den traditionella forvaltningens logik, progressive public admin-
istration ddr virden som rittssikerhet och likabehandling har stor betydelse
(Hood 1991).

I samband med byrikratins uppmirksammade ineffektivitet infordes,
som inledningsvis pdvisats, andra ideal och virden for den offentliga sek-
torn. Styrningen och organiseringen skulle dirmed komma att baseras
pa marknadsmissiga virden som skulle leda till en mer kostnadseftektiv
verksamhet. Syftet var dven att man ville distansera forvaltningen frin att
fastna i rigida former for regelfoljande med ett stort matt av inspektion och
tillsyn fér verksamheten (Hood 1991, Almqvist 2006). Styrningen av den
offentliga sektorn kom dirfor att kinnetecknas av managementliknande ideal
for styrningen.

2.3.2 Management & Resultatstyrning

Vid managementstyrning géir det att urskonja tre tydliga drag. For det forsta
baseras verksamheten pd en strategi och ett mal i syfte att urskilja organisa-
tionen fran andra verksamheter inom samma omréide. Utifrin det hir per-
spektivet forutsitter managementstyrning att organisationerna verkar inom
en fri marknad. For det andra gar det att tala i termer av en starkt toppstyrd
och hierarkisk verksamhet men till skillnad frin de byrakratiska idealen har
ledningen inom managemenstyrning en hogre grad av handlingsutrymme
men stills ocksd infor ett mer omfattande ansvarsutkrivande i efterhand.
Ledningens huvudsakliga uppgift dr att genomfora den pé forhand uppsatta
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strategin for att sedan sikerstilla att den efterlevs genom uppfoljning av
verksamheten. Eftersom uppfoljning och ansvarsutkrivande ir viktiga virden
inom management liggs dven stor betydelse vid mitbarhet genom att indi-
viders eller gruppers enskilda handlingar ska kunna knytas till olika typer av
nyckeltal eller médtt. Sammantaget dr organisationens utveckling, identitet
och resultat viktiga virden for management och de ir dven ett mal i sig sjilva
(Sahlin och Eriksson-Zetterquist 2016).

De starka betoningarna pa mal- och mitbarhet leder tankarna av naturliga
skil till resultatstyrning och som namnet antyder fokuseras hirvid utfallet av
verksamheten. Genom att bistd och stodja medarbetarna handlar resultat-
styrning om att de pa forhand definierade, kvantifierade och mitbara mélen
uppnds (Ouchi 1977). Tvirtemot regelstyrning ir resultatstyrning limplig
nir det finns tydliga och konkreta utfall for verksamheten som med enkelhet
gdr att kvantifiera men svdrt att veta vilka processer som genererar verksam-
hetens uppsatta mél. Nyckeltal som fokuserar pd utfallet av verksamheten
och prestationsmitning framstills som visentliga for den hir sortens styrning

(ibid).

2.3.3 Kollegialitet & Klanstyrning

Den sista styrformen handlar om det som Sahlin och Eriksson-Zetterquist
(2016) benimner kollegialitet. Den hir styrformen baserar sig pa kunskap
och fortroende. Styrningen kidnnetecknas av ett verksamhetsbaserat sjilvstyre
dir dialoger som baseras pa vetenskaplig grund frin den gemensamma kun-
skapsbasen utgor det huvudsakliga fokuset for styrningen. Till skillnad fran
byrakrati och management 4r den hir styrformen bottentung och det ir
den verksamhetsnira och professionsbaserade personalen som i mangt och
mycket leder och styr verksamhetens arbete. Principen om ”bist argument
vinner”, i férhallande till den gemensamma kunskapsbasen, ir ledord for
styrformen. Ledarskapet i kollegialiteten handlar om att leda samtalsklimatet
som baseras pa vetenskaplig grund. Beslut for den hir styrformen gar ofta
langsamt, sker i kollektiva former och genom konsensus vilket innebir att
ansvaret delas kollegorna emellan. Ledarskapet dr ofta roterande och rekry-
tering tenderar att ske internt i syfte att uppritthalla den goda kinnedomen
om verksamheten som den hir styrformen kriver. Ledarskapets auktoritet
baseras pd professionella logiker och genom fortroende frin kollegor. I
kontrast till management som sikerstiller kvaliteten genom utvirderingar
i efterhand sker uppfoljningen av den hir styrformen internt och 16pande
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samtidigt som den ses som en naturlig del av verksamheten. I sin tur in-
nebir detta att det finns ett stort utrymme for att utveckla verksamheten
genom dialoger och diskussioner kollegor emellan. Vidare medfor detta att
avvikelser och meningsskiljaktigheter anses som 6nskvirda och till och med
som forutsittningar for att utveckla verksamheten och dess kvalitet (ibid).
Kollegialiteten som styrform skulle med anledning av det betydelsefulla
samtalsklimatet kunna beskrivas i termer av klanstyrning (Ouchi 1977).
Genom att uppritta en slags organisationskultur baserat pa fortroende och
tillit ska styrningen av verksamheten kunna ske inom ramen f6r denna kultur.
For att sikerstilla den efterstrivansvirda organisationskulturen ska verksam-
heten forses med ritt typ av kompetens och virderingar. Klanstyrning dr en
limplig metod i situationen dir det finns fi kunskaper om processerna for
verksamheten och dir det dessutom foreligger svdrigheter i att mita verksam-
hetens utfall. Styrning genom professionella virderingar och standardisering
av firdigheter anges som limpliga aktiviteter vid den hir situationen (ibid).

2.4 Analysverktyg

Mot bakgrund av att skolan som organisation bestir av olika dominer och
som traditionellt sett betraktas som 16st kopplad forefaller det dven att finnas
olika styrformer och i sin tur olika aktiviteter f6r den studerande kontexten.
Hofstede (1981) menar att olika delar av en verksamhet eller en organisation
ocksd bor styras pd olika sitt. For att styrningen ska fungera optimalt bor
organisationen delas upp i olika aktiviteter som i sin tur ska anpassas efter
den mest limpliga styrningen (ibid).

Av det vi sedan tidigare vet om skolan kan vi forvinta oss att styrformer
och aktiviteter forekommer pa olika nivier inom utbildningsvisendet. Byra-
krati & Regelstyrning aterfinns i bland annat skollag, liro- och timplaner,
Management & Resultatstyrning torekommer i form av att den enskilda
skolverksamheten utgor en egen resultatenhet och dr utsatt for granskning
och uppfoljning av andra aktorer och dominer 4n den professionella, samt
att den verkar inom en fri marknad. Dessutom kan vi forvinta oss att det
torekommer nigon form av Kolleginlitet eller Kianstyrning eftersom lirar-
kollegiet utgors av en profession genom lirarlegitimation och utbildning.

De olika styrningsaktiviteterna kan for en organisation bade forstirkas
och hamna i konflikt med varandra. Tilliten for en verksamhet kan komma
att urholkas genom att tillskriva formella styrmedel, det vill siga regel- och/
eller resultatstyrning, allt hogre betydelse (Kastberg 2016). Andra studier
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visar dven pd att olika aktorer tenderar att anvinda olika styrningsaktiviteter
pd olika sitt vilket adresserar ett fokus pd att identifiera olika aktorers anvin-
dande av styrformer och aktiviteter (Ahrens och Chapman 2007). I vilken
omfattning dessa olika styrformer och aktiviteter forekommer for utbild-
ningsvisendet dr dnnu inte klarlagt, ddrfor dmnar studien att forsoka beskriva
och rama in styrningsdimensionen utifrin ovan presenterade styrformer och
aktiviteter. Som alla idealtypiska logiker eller modeller ér styrformerna enbart
torenklingar av verkligheten genom teoretiska konstruktioner. I sin tur in-
nebir detta att de idealtypiska styrformerna kan forvintas vara blandade och
forekomma pa olika nivder i flernivasystemet (Sahlin och Eriksson-Zetter-
quist 2016).

Analysverktyget, som illustreras i Figur 1, hjilper studien att rikta upp-
mirksamheten mot hur olika styrformer kommer till uttryck samt hur de
interagerar med varandra. Emellertid leder detta till en forstdelse for vilka
styrningsstrategier de olika aktorerna antar och vilket inflytande de har for
styrningens utformning. Under avsnittet Empiri ¢& Analys kommer styr-
formernas 6vergripande skillnader att utgora egna avsnitt for att mojliggora
en enhetlig bild 6ver skolans styrning.
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Di Byriékrati Management Kollegialitet
Verksamhetens organi- | Verksamheten struktu- | Verksamheten struktu- | Struktureras efter kun-
seringsprincip reras efter vilka regler | reras efter organisa- skapsomraden, verk-
och drenden som ska tionsfunktioner. Kun- samhetsbaserad exper-
hanteras skapen att leda planera, | tis. Bottentung.
folja upp. Topptung.

Ledning Meritokrati, regelfolj- | Ledarskapet drisigen | Ledningens uppgift dr
ning, tydliga regler for | merit, “bést pa att leda | att samordna expertisen
kompetens- och styra”, handlings- som finns ute i verk-
bedomning, “regelsty- | frihet inom ramen for samheten. Verksam-
re”. Personoberoende huvudmannens mal. hetsbaserat ledarskap.

Personberoende. Stor kdinnedom om
verksamheten.

Beslut Eventuella menings- Verksamhetens strategi | Baserat pa vetenskaplig
skiljaktigheter hanteras | genomfors med hjélp av | grund. Langsam. Kon-
”inom linjen” dar ledningen och tydlig sensusbaserad. Kollek-
6verordnad chef har uppfoljning. Stark led- | tiv.
sista ordet. Individba- ning. Individualiserat.
serat.

Makt och Ansvar Ledarens ansvar ar Tonvikt vid att kunna Auktoritet baserat pa

tydligt och avgrénsat i
regler och huvudman-
nens direktiv. Forvan-
tas folja regelverket for
hur frégor hanteras och
bereds. Litet hand-
lingsutrymme.

stilla ledaren till svars,
saledes stort handlings-
utrymme. Resultatupp-
foljning ar ett sétt for
béade huvudman och
ledare att se utveckling-
en och utkréva ansvar.

professionella logiker
och fortroende fran
kollegor. Delat ansvar
med kollegor med an-
ledning av beslutspro-
cessen. Ledaren ansva-
rar for att forankra
beslut och for att leda
samtalet till att vara
kunskapsbaserad.

Kvalitetssdkring och
uppfoljning

Kontrollerar regelfol-
jande undanskymd roll,
kontroll av transaktio-
ner. Revision som neu-
tral och teknisk. Ned-
tonad kontrollsynpunkt
men organisatorisk
praktisk.

Maluppfyllelse och
mojlighet att méta re-
sultat. Expanderad form
av revision baserat pa
misstro. Distanserad
utvérdering och upp-
foljning av de profes-
sionella. Oberoende
granskning.

Intern uppfoljning.
Delaktiga och integre-
rade. Uppf06ljning ses
som en naturlig del av
verksamheten.

Hantering av kritik och
konflikter

Avvikelser ér icke
onskviarda/tillatna.
Antas folja regler. Exit
och lojalty

Avvikelser dr icke
onskvarda/tilldtna. An-
tas folja regler. Exit och
lojalty

Loyalty. Stort utrymme
for voice. Exit fore-
kommer men ér sista
utvig.

Figur 1: Analysverktyg. Huvudsakliga skiljelinjer f6r de tre styrformerna Byrakrati,

Management och Kollegialitet illustreras. Fritt frin Sahlin och Eriksson-Zetterquist

(2016)
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3. Metod

“[...] metoder och tekniker maste anpassas till forskningsproblemet och till fors-
karens personlighet [...] Sok forsta vad som dr majligt och vilj sedan det som
lampar sig bist for dig och ditt problem”

(Czarniawska 2014 5. 12)

Ovanstaende citat indikerar kapitlets syfte. Intentionen med den hir studien
ir att erhalla fordjupad kunskap om hur svensk skola styrs, men innan det ir
mojligt att besvara rapportens forskningsfragor behover studien finna svar pd
ett antal metodologiska fragor: 1) Hur dr det mojligt att na kunskap om det
forskningsomvade och den forskningsfraga som foveliggande rapport avser att
besvara? 2) Vilka metoder gor det mojligt att besvara studiens forskningsfragn
i enlighet med studiens vetenskapsfilosofiska utgangspunkt? 3) Vilken metod ska
anvindas for att mojligyora en analys av det empivisha materialet ihop med
den teovetiska refevensramen?

Det forefaller finnas olika uppfattningar om vad som ska ingd i ett metod-
kapitel, men framfor allt vad som inte ska ingd. For den hir studien ir det
limpligt att presentera hur kunskap kan nis om den forskningsfriga studien
har for avsikt att besvara. Lisaren ska didrmed betrakta avsnittet som beror
studiens vetenskapsfilosofiska utgangspunkt for vad den ir, hur kunskap nas
om det problem som den hir studien soker svar pé vilket gor den till studiens
grundsten.

“Ingenting har i siy sjilvt nagon betydelse. Innebiord kommer inte frin
att se eller ens fran observationen allena, for det finns inget ‘allena’. Inte
heller ligger meningen ute i naturen och vintar pia att upptickas av sin-
nena, istillet dr den konstruerad. ‘Konstruerad’ i detta sammanhang
betyder producerad i en tolkningsakt”

(Steedman 1991 s. 54).

Som bekant avser studien att besvara frigan om hur vi kan illustrera och
forsta styrningen av svensk skola i praktiken vilket adresserar ett fokus for
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minskliga upplevelser och fenomen. Hermeneutik dr en inriktning som
mojliggor forstdelser av fenomen eller upplevelser och har sitt ursprung i
tolkning. Hermeneutiken har flera olika inriktningar, arbetssitt och modeller
tor tolkningsprocessen. Ett gemensamt drag f6r hermeneutiken handlar dock
om att objektiv och tolkningsfri kunskap inte kan erhallas utan att den ar
konstruerad och tolkningen blir dirmed relativ. Ett medvetandegérande av
den forforstielse som forskaren besitter 6kar mojligheterna till att beskada
det empiriska materialet for studien med en 6ppenhet, kreativitet och utan
forutfattade meningar (Alvesson och Skoldberg 2008). Kunskap om virlden
crhilles enligt hermencutiken genom att studera en del i forhallande till
dess helhet, vilket dven kallas for den hermeneutiska spiralen. Genom att
studera olika delar i forhallande till dess helheter genom alternering och
upprepning skapas en forstielse for bade den studerade kontexten och dess
helhet. Genom att studera aktorer och nivéer i den svenska skolans praktik
i forhillande till olika styrningslogiker kan en forstdelse erhallas for hur den
aktuella styrningspraktiken tenderar att ta sig i uttryck och vilka strategier
som antas. Vidare leder detta oss in till den praktiska metoden for insamling
av det empiriska materialet.

3.1 Faltstudier: skuggning, observationer & intervjuer

Utifran studiens utgangspunkt i att intressera sig for hur den praktiska ut-
formningen av styrningen ser ut torde det limpligt att studera hur det ser
ut pa filtet. Czarniawska (2014) menar att “filtet dr dir andra minniskor
lever och arbetar”, vilket tor den hir studien innebir skolans aktorer och deras
praktik. Czarniawska (2014) skriver att Luhmann (1998) gjorde en distink-
tion mellan aktérer och observatérer och menade att virldsbilden av dessa
tvad grupper tenderar att skilja sig dt. En observator kan se och gora skiljelin-
jer mellan olika alternativ medan en aktor enbart kan se ett alternativ i det
aktuella tillfillet. Czarniawska (2014) menar vidare att en observator maste
ta ett kliv bakat for att kunna se filtet, siledes betyder ett steg bakat ocksa
ett steg framat pd filtet. For att kunna ta ett steg bakat och agera observator
torekommer det limpligt att gora sig pamind om hur kunskap kan nds i
enlighet med hermeneutiken. Tolkningen ir relativ och total objektivitet
ouppndelig men med hjilp av att belysa och redogora for den forforstielse
som jag besitter ir min forhoppning om att kunna ta ett kliv bakit och agera
som observator for den studerande kontexten och det filt jag befinner mig
inom. Genom att gi igenom dokument som beror styrningen av skolan kan
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en forstielse erhillas for hur den tinkta styrningskedjan dr utformad. Vidare
ir dokumentstudier en forutsittning for att kunna identifiera for studien
limpliga aktorer i syfte att kunna skildra hur styrningen av skolan ser ut i
praktiken. Dokumentstudier och en beskrivning av den tinkta styrnings-
dimensionen, vilket ingdende kommer att presenteras under avsnittet Empiri
& Analys ir dirfor en forutsittning for att kunna genomfora filtstudier i
form av samtalsintervjuer, observationer och skuggning.

Ett tillvigagingssitt som mojliggor en forstaelse for aktorernas vardag och
verklighet dr det som kallas for kvalitativa intervjuer eller semistrukturerade
intervjuer (Patel och Davidsson 2011). Denna typ av intervju syftar till att
skapa ett givande samtalsklimat for de bdda deltagarna i intervjun snarare dn
att karaktiriseras av en utfragning. Enligt Patel och Davidsson (2011) bor in-
tervjuaren vara delaktig i samtalet sa till vida att den intervjuade far mojlighet
att skapa ett meningsfullt och enhetligt resonemang om den studerande kon-
texten. For att mojliggora detta har jag under samtalens ging forsokt att
sdtta mig in i de intervjuades sociala ssmmanhang genom att anvinda ett for
den intervjuade bekant sprikbruk och kroppssprik. For att mojliggora ett
sd oppet samtal som mojligt som kan liknas vid en dialog har jag forsokt att
identifiera och kartligga min forforstielse for den studerande kontexten ge-
nom att belysa dokument som varit viktiga fér omradet, tidigare forskning
samt mina egna subjektiva uppfattningar och erfarenheter av den svenska
skolan. Genom att synliggora studiens forforstielse 6kar mojligheterna till
att tolka det empiriska materialet med en neutralitet och Iyhordhet (ibid).

Att 7”skugga” innebir att forskaren under en viss avgrinsad tidsperiod
foljer utvalda aktorer pd filtet i syfte att ringa in det som inte kan fingas i
andra metoder (Czarniawska 2014). Exempelvis kan det finnas dokument
som beskriver en ldrares arbetsuppgifter eller sa kan liraren under en intervju
beskriva vilka arbetsuppgifter han eller hon har, men det ir forst genom
skuggning som det dr mojligt att finga aktiviteter, informella processer och
det spontana som kan uppsta for lirare under en arbetsdag. En observator
kan aldrig veta bittre dn det filt som forskaren studerar vilket innebir att
aktoren, som befinner sig pa filtet, har ett informations- och forstaelsedver-
tag i forhillande till observatoren. Czarniawska (2014) menar dock att en
utomstiende observator kan se andra saker dn vad en aktor kan. Utifrdn det
hir resonemanget avser skuggningen att fylla de styrningsaspekter som kan
tinkas forekomma inom skolan men som inte kan synliggoras med hjilp av
dokumentstudier eller intervjuer.
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Observationer idr en annan metod for att samla in information om hur
det ser ut pd filtet och paminner till viss del om skuggning. Observationer
innebir att forskaren deltar pd exempelvis moten eller arenor dir aktorer
for det studerade filtet mots och interagerar. Observationer som metod ir
sdrskilt anviandbart for att erhdlla information kring ménniskors beteenden i
naturliga situationer i form av handlingar, yttranden samt relationer individer
emellan (Patel och Davidsson 2011). For att kunna uppmirksamma vilka
imnen och frigor som i huvudsak diskuteras pd olika métesarenor samt hur
olika aktorer ges utrymme och plats vid dessa tillfillen kommer observationer
i likhet med skuggningen att utgéra ett bra komplement till intervjuer. Sam-
mantaget hjilper filtstudier i form av intervjuer, skuggning och observa-
tioner studien att fi en fordjupad forstdelse 6ver vilka aktorer som utdvar
styrning, vilka strategier de antar och slutligen vilket inflytande de fir 6ver
styrningens utformning. Valet av de olika metoderna for att samla in det
empiriska materialet for oss in pd resonemang om studiens tillforlitlighet och
trovirdighet.

3.2 Om tillforlitlighet & trovardighet

Inom vetenskapen ir det viktigt att pa ett tydligt sitt forklara for sina ldsare
att de slutsatser som presenteras ir tillforlitliga. Den hir studien dmnar inte
gora nigot undantag. Det talas i ssmmanhanget om tre kriterier: trovir-
dighet, overforbarbet samt palitlighet (Bryman 2011). Studiens trovirdighet
kan diskuteras i termer av om de presenterade resultaten och slutsatserna
kan antas dterspegla det studerade fenomenet. Filosofen Herakleitos hivdade
att allting ar forinderligt och att det d4r omojligt att vid tva separata tillfil-
len stiga ner i exakt samma flod (Nationalencyklopedin u.d.). Det samma
giller for den hir studien vilket gor det meningslost att hivda att en upp-
repning av exakt samma studie skulle vara efterstrivansvirt eller for den
delen mojligt. Forutsittningarna forindras mellan intervjusituationerna bade
vad giller respondenternas vardag och for organisationen som sin helhet.
Styrningens utformning kan dndras och aktorers inflytande och utévande
av styrning kan forindras over tid vilket gor det intressant att belysa ett
nulige av skolans styrning i praktiken. Engstrom (2000) menar “if you ask
others involved, you’ll probably get a very diffevent story”. Syftet dr inte att
skapa ett vattentitt skott for studiens slutsatser eller att gora generaliserbara
slutsatser av studiens resultat. I enlighet med studiens syfte vilar den hir
rapporten pa en kunskapssyn om att nirma sig och skapa en forstielse for
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praktiken. For studier, som i enlighet med den hir, har som syfte att skapa
forstielse och bidra till att 6ppna upp for att se nya vinklar och situationer
av den studerande kontexten handlar det i forsta hand om att géra analysen
trovirdig for lisaren. Det kvalitativa tillvigagingssittet genom filtstudier
hjilper studien att forstd vilka aktiviteter och former som ligger till grund
for styrningen i skolan genom att fortydliga och bekrifta relationer mellan
de olika aktorerna. Dirigenom ges en tillricklig tillforlitlighet for studiens
resultat. Eftersom studien bygger pd att skapa forstdelse for vilket inflytande
de olika aktorerna har for styrningens utformning har olika aktorer pé olika
nivaer inom skolvisendet intervjuats. Detta har mojliggjort att en helhetsbild
av hur styrningen tenderar att ta sig i uttryck i praktiken har kunnat erhal-
las. Sammantaget 6kar detta studiens pdlitlighet och trovirdighet. Nir rap-
porten nu presenterat hur kunskap kan nas i relation till studiens syfte och
forskningsfragor samt fort resonemang kring vilka effekter valet av metoder
for insamling av det empiriska materialet fir for studiens tillforlitlighet och
trovirdighet, kan en beskrivning av studiens genomfoérande erhillas.
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4. Studiens genomférande

I studiens inledande skede behovdes en redogorelse for vilka studier som
fanns kring skolans styrning och organisering varfor en litteraturstudie ge-
nomfordes. Sokord som skolans styrning, skolans struktur, skolans organiser-
ing, skolans framvixt och historia, skolans verksambet anvindes vid sokning
i Google Scholar och vid universitetsbibliotekets sokfunktion. Intressanta
studier, artiklar och bocker noterades och sedan anvindes deras referens-
forteckning for att hitta andra for studien relevanta referenser. Vad giller
studiens filtbaserade datainsamling har denna skett i tvd delar. For det
forsta har jag genomfort en egen studie dir jag har samlat in material fran
den politiska dominen och for det andra har jag haft formanen att arbeta i
torskningsprojektet Framorganiserad profession. En granskning av veformer
inom skolan (Alvehus och Kastberg u.4.), som ocksé leds av uppsatsens han-
dledare. Sammantaget har fem skolor i tvd kommuner studerats varav en
gymnasieskola och fyra grundskolor. Politikerna frin den ena kommunen
har intervjuats men den andra kommunens politiker har jag dessvirre sokt
utan framging varfor politiker frin en annan kommun har intervjuats. Inom
ramen for projektet har jag genomfort intervjuer med ldrare och rektorer
samt fitt ta del av redan inhimtat empiriskt material. Urvalet av skolor har
dirfor av naturliga skil redan gjorts. Detta har inte varit problematiskt efter-
som de enskilda skolorna eller kommunerna inte har nagot egenvirde i sig
utan det ir sjilva aktorerna for styrningens utformning som ir av intresse
tor studien. Utifran det perspektivet hade vilka skolor eller kommuner som
helst kunnat viljas.

Samtidigt har valet att arbeta med redan befintligt insamlat material sina
potentiella brister, exempelvis hade ett annorlunda urval kunnat innefatta
bade fristdende och kommunala skolor vilket hade 6ppnat upp for en kom-
paration. Eftersom motivet till att infora fristdende skolor har varit att organ-
iseringen och styrningen inte ska ha nigon betydelse for kirnverksamhetens
utformning hade detta ur ett styrningsperspektiv varit sirskilt intressant att
studera. Ytterligare en nackdel med att anvinda redan insamlad empiri ir att
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jag inte vid intervjutillfillet kunnat paverka foljdfragorna eller fatt en kinsla
tor hur respondenterna reagerar pé olika dmnen eller sjilv fitt folja observa-
tioner pd egen hand. For att fi en djupare forstielse for det empiriska ma-
terialet som jag sjilv inte har inhimtat har jag i efterhand haft en diskussion
med verksamma forskare inom projektet vad giller observationsanteckningar,
skuggningsprotokoll och intervjuutsagor. Som komplement till intervjuer
har jag dven genomfort en av tvd skuggningsveckor i syfte att rama in vad
som hinder i en ldrares yrkesvardag och vilka typer av frigor och uppgitter
som upptar dennes tid. Skuggningsveckan som jag sjilv genomforde dgde
rum i januari 2017 och den andra i oktober 2016 genomford av doktorand
Sanna Eklund.

Sammantaget har jag tagit del av anteckningar fran totalt trettiotre obser-
vationer av olika sorters moten genomforda i skolorna. Att moétena har vari-
erat i konstellationer och arenor dir olika aktorer inom skolan har deltagit
har i t6rlingningen inneburit att en mer nyanserad bild av styrningen kunnat
cerhéllas. I huvudsak har det varit moten dir aktorer fran olika dominer triffas
i form av arbetsplatstriffar och ledningsmoten men andra moten har ocksd
studerats sisom dmneslirarkonferenser, arbetslagsmoten och forsteldrartrit-
far. For att inte drunkna i datamaterial har jag list igenom observations-
anteckningarna for att sedan vilja ut nigra av observationerna som sirskilt
belyser centrala aspekter i forhillande till studiens syfte.

4.1 Intervjuguider & etiska 6vervaganden

Dd studien intresserar sig for utformningen av skolans styrning i sin helhet
behovdes intervjuer frin olika aktorer och nivéer inom skolan vilket ocksa
gjorde det limpligt att anta olika intervjuguider. Anledningen till detta ir
att det utifrin dokumentstudierna och av tidigare forskning framgar att
aktorerna har olika roller i skolans sammanhang. Alla intervjuguider for-
utom den for politikerna idr inhimtade frin forskningsprojektet och gar
att finna 1 Appendix Al-A4. Eftersom projektet har haft ett 6ppet forhall-
ningssitt har respondenternas svar dven kunnat anvindas for den hir stu-
diens syfte. Intervjuguiden for politikerna utformades med utgangspunkt
i studiens fragestillningar som dven granskades av uppsatsens handledare.
Intervjuerna genomférdes under december 2016—mars 2017 pd responden-
ternas arbetsplatser eller via telefon. Intervjuerna tog omkring 50-75 minu-
ter. Information om studiens syfte skickades ut till respondenterna via mail
innan intervjun dgde rum. Intervjuguiderna har bestatt av ett antal frigor
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av Oppen karaktdr, vilka har varierats i ordningsfoljd, innehdll och formul-
ering beroende pd hur samtalet med varje respondent har utvecklats. Till-
vigagdangssittet dr inriktat mot ett induktivt eller ett abduktivt forskningssitt
eftersom den innebir att intervjuaren inte pd forhand kan veta vad som ir ett
ritt svar pd en viss friga eller formulera olika typer av svarsalternativ (Patel
och Davidsson 2011). Detta tillvigagingssitt mojliggjorde foljdfragor. In-
tervjuguiderna tilldelades inte respondenterna i forvig eftersom jag ville
undvika socialt, pd forhand, konstruerade svar. Sammanlagt genomfordes
trettio halvstrukturerade intervjuer, varav med fem politiker som represen-
terar den politiska dominen, nio respondenter med olika roller inom den
administrativa dominen sisom omradeschef, sektorschef, forvaltningschef
och rektorer samt sexton intervjuer fran lirarkiren. Férhoppningen var att
det skulle finnas en jimn representation av de tre aktorerna, politikerna, ad-
ministratdrerna och de professionella, men sd ir inte fallet vilket dels beror
pd uteblivna svar och att en del inte ville delta i studien. Vid analys av det
empiriska materialet har samtliga tre dominer, den politiska, den administ-
rativa och den professionella uppnitt teoretisk mittnad, vilket innebir att
nidr intervjuerna var klara framkom det inte ndgra nya kvalitativa skillnader
mellan intervjupersonerna i resonemangen som de framfort (Ekengren och
Hinnfors 2012).

Vid reflektion kring etiska 6verviganden har studien frimst baserat sig
pd Vetenskapsradets forskningsetiska principer (Vetenskapsridet 2011). Av
de intervjuer jag genomfort sjilv har jag vid introducerandet av intervjun
informerat om studiens syfte och innehall i enlighet med informationskravet
och iven erbjudit att skicka ut den firdiga uppsatsen vid terminens slut. For
intervjuerna jag sjilv inte har genomfort har detta inte varit mojligt men upp-
satsens handledare har godkint att jag tar del av och anvinder empiri frin
forskningsprojektet. De intervjuade har for studien i sig inget egenvirde och
erbjods dirfor anonymitet. Dock tydliggjordes att deras roller som aktor och
pd vilken niva de 4r verksamma inom var nigot som studien behovde redovisa
till formdn for att besvara studiens syfte. Vid analys av det empiriska mate-
rialet i mjukvaran Nvivo har dirfor respondenternas namn och tillhérande
organisation, forvaltning eller skola omkodats. Nir samtliga intervjuer var
genomforda och transkriberade borjade det mer gedigna analysarbetet ta fart
vilket leder studien in till att beskriva analysarbetets genomforande, struktur
och arbetssitt.

28



4, Studiens genomférande

4.2 Om analysarbetet

I enlighet med studiens tillvigagingssitt har en alternering mellan den in-
samlade empirin och det teoretiska ramverket gjorts l6pande under studi-
ens ging, vilket i litteraturen benimns abduktion (Alvesson och Skoldberg
2008). Den framarbetade analyskartan for de tre idealtyperna har darfor
arbetats fram och reviderats under empiriinsamlingens ging och det hu-
vudsakliga syftet med analyskartan har varit att mojliggora en sortering av
styrningsstrategier. Nir alla intervjuer var transkriberade och skuggnings-
och observationsprotokoll var klara anvindes mjukvaran Nvivo for att un-
dvika att drunkna i mingden data (Pettigrew 1990) samt for att identifiera
teman och kategoriseringar i enlighet med den framarbetade analyskartan.
Rent konkret innebar anvindandet av Nvivo att jag importerade samtliga
utskrifter av intervjuer, skuggningsprotokoll och observationsanteckningar
i programmet. Intervjuerna kategoriserades efter tre dominer, den profes-
sionella, dir samtliga lirare ingick, den administrativa, dir respondenter som
sektorschef, omriddeschef, forvaltningschef och rektor ingick samt den poli-
tiska, ddr alla politiker ingick. Forst delades det empiriska materialet upp i
olika fall for att synliggora skiljelinjer kommunerna emellan men nir detta
inte bekriftades limnades idén om en fallstudie dérhin.

Efter kategoriseringen sammanstillts borjade den andra delen av analys-
arbetet, att forsoka identifiera vad styrningen kan vara ett uttryck for och
vad studien kan siga om den faktiska styrningen i skolan. Forst skapades
overgripande kategorier som exempelvis bristande kompetens, politikernas
arshjul, budget och lirares autonomi med flera i forsok att fa grepp om inne-
hallet i min empiri. Direfter skapades kategorier utefter studiens utarbetade
analyskarta vilka slutligen landade i 1) Verksambetens organiseringsprincip,
2) Ledning, Beslut, Makt & Ansvar, 3) Kvalitetssikring & Uppfoljning samt
4) Hantering av kritik & konflikter. Anledningen till att de tre dimension-
erna Ledning, Beslut samt Makt & Ansvar hamnade 1 en Overgripande kat-
egori grundar sig i att en ledning ofta har befogenhet att fatta beslut vilket
dven hinger ihop med hur organisationen i ovrigt har fordelat och struk-
turerat makt och ansvar (Sahlin och Eriksson-Zetterquist 2016). Vid analys
av empirin fanns siledes svarigheter i att skilja de tre dimensionerna t. Nir
studien nu redogjort f6r hur analysarbetet i detalj har genomforts dr det
mojligt att presentera studiens empiri och analys.
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5. Styrning av skolan
i praktiken

I nedanstdende avsnitt presenteras studiens empiri och en analys av denna.
Det empiriska materialet bestar av respondenternas svar frin intervjuerna,
anteckningar frin observationer och skuggningsprotokoll. Eftersom stu-
dien antar abduktion som sin metodologiska utgingspunkt bygger foljande
avsnitt pd en alternering mellan empiri och den framarbetade analyskartan.
Respondenterna ir kategoriserade utefter deras rolldefinitioner i skolan for
att synliggora skiljelinjer mellan olika aktorer och nivder i flernivisystemet.
Det empiriska materialet dr sorterat efter idealtypernas skiljelinjer vilket illus-
trerats genom den utarbetade analyskartan, som presenterats mer ingdende
i Avsnitt 2.4. Ur det empiriska materialet har det framtritt olika former av
underkategorier nir analyskartan har anvints som hjilp for att strukturera
materialet. Underkategorierna idr dirmed empiriskt hirledda.

Innan den filtbaserade empirin presenteras i samband med analyskartan
ir det viktigt att redogora for den tinkta styrningskedjan i skolan, vilka an-
svarsbefogenheter olika aktorer och nivier erhiller. Eftersom studien inte
har inhimtat nigon filtbaserad empiri for staten som aktor dr det av sirskilt
vikt att den statliga styrningen redogors for ingdende. Styrdokument i form
av skollagen, propositioner och liknande anvinds for att beskriva utvecklin-
gen men en del dr dven himtat ur tidigare forskning. Forst nir den tinkta
styrningskedjan ir presenterad ges mojlighet till att i en utdokad och mer
ingdende forstaelse for ovriga aktorers styrning genom den filtbaserade em-
pirin i form av intervjuutsagor, skuggningsprotokoll och observationsanteck-
ningar. Att redogora for den statliga styrningen 6ver tid dr ett viktigt forsta
steg for att kartligga centrala aktorer for omradet. Dokument for styrningen
i kombination med tidigare forskning utgor siledes min forforstaelse.

5.1 Statlig styrning over tid

For att forstd skolans organisering idag och hur den ir uttryckt i olika doku-
ment sisom lagstiftning, férordningar och liknande behovs en kortare re-
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dogorelse for hur den historiska framvixten av skolan har sett ut. Ar 1842
brukar benimnas som fodelsedret for skolan eftersom det dr dd som staten
gor sitt intride 1 grundskolan i samband med folkskolestadgan (Marklund
1984). Att staten har det yttersta ansvaret for samtliga medborgares under-
visning och uppfostran slogs fast i den hir reformen (Richardsson 2010).
Innan statens intride tillhandaholls undervisningen frimst av kyrkan men i
samband med den intensiva samhillsutvecklingen som skedde under 1800-
talet ansdgs ett vilutvecklat och enhetligt skolsystem som en forutsittning
for att kunna anpassa det ddvarande bondesambhiillet till ett modernt industri-
samhille (ibid). Statens intdg mojliggjorde att pd en relativt kort period
bygga upp en nationellt likvirdig skola med nagorlunda kvalitet. Centraliser-
ingen fortsatte och 1957 slogs det davarande parallella skolsystemet ihop till
ett enhetligt system och ersattes med en obligatorisk grundskola. Det dr dven
vid den hir tidpunkten som kommunerna blir huvudmin for skolan men det
ir forst frin 1970-talet och framat som det gér att tala om en decentralisering
av det svenska skolsystemet.

Decentraliseringen, eller det som i samhillsdebatten kommit att kallas
for kommunaliseringen, innebar forindringar for ansvarstordelning och for
skolan som organisation. Sammantaget innebar utvecklingen att staten ini-
tierade nya forhallningssitt for att styra skolan. Det dr i huvudsak dessa for-
hillningssitt for styrning och ansvarsfordelning som fortfarande rider tor
utbildningsvisendet. Jarl och Ronnberg (2015) menar att det gar att beskriva
decentraliseringen utifran tre dimensioner: Reglering, Huvudmannaskap och
Finansiering. Decentralisering utifran reglering uttrycks i termer av de lagar
och foreskrifter som erhills fran statligt hdll. Riksdag och regering ansvarar
tor upprittande av ramarna och de 6vergripande malen kring skolvisendet
vilka dterfinns i bland annat skollagen, skolférordningen samt liro- och kurs-
planer. I syfte att stodja skolverksamhetens arbete finns tvd statliga myn-
digheter, Skolverket och Skolinspektionen. Med intention i att forbittra
skolverksamheternas kvalitet och resultat ansvarar Skolverket for att styra,
stodja, folja upp och utvirdera bide huvudmin och skolors arbete. Detta
uttrycks i bland annat att de utformar kurs- och imnesplaner, foreskrifter,
allminna rad, tillhandahaller fortbildning och rektorsutbildning, utfirdar
ldrarlegitimationer samt ansvarar for den officiella statistiken tor skolvisen-
det (SES 2015:1047). I syfte att folja upp och kontrollera att skolverksam-
heten skots inom de statligt uppsatta ramarna har Skolinspektionen ett sd
kallat tillsynsansvar samt bedémer ansékningar om att driva skolverksamhet

31



5. Styrning av skolan i praktiken

i fristdende form. Tillsynsansvaret innebir att myndigheten ska granska bade
huvudmin for skolan och dess verksamheter med dndamalet att sikerstilla
att utbildningen héller en likvirdig niva, god kvalitet och forekommer i en
trygg miljo (SES 2011:556). I samband med decentraliseringen har styr-
dokumentens innehall gitt fran att vara detaljreglerade till att innefatta mer
overgripande mal for skolverksamheten. Det dterspeglas dven i Skolverkets
och Skolinspektionens roll. Férindringen har inneburit att de enskilda sko-
lorna fatt ett utékat handlingsutrymme for hur skolan ska organiseras och
utformas i syfte att uppna de statliga malen.

Decentraliseringen i form av huvudmannaskap ir en komplex dimension
att beskriva. Huvudmannaskapet for skolan innebir “att man har ett admin-
istrative och operativt ansvar for verksambeten” (Jarl och Ronnberg 2015).
En central aspekt att beakta i termer av decentralisering handlar om relatio-
nen mellan ansvar och ledning. Jarl och Ronnberg (2015) menar att det kan
finnas svarigheter i att inte ha ndgot ansvar for verksamheten men samtidigt
forvintas leda den. I regeringens proposition (1988 ,/89:4) skildras ansvars-
tordelningens komplexitet.

“Skolvisendet skall dven i fortsattningen vara biade centralt och lokalt
styrt. Ansvaret for att besluta om mal och invikining skall ligga pa
politiska organ, medan de anstillda med sin professionelln kompetens
skall ha ansvaret for att verksambeten bedrvivs i enlighet med faststilldn
mal och riktlinjer. Skolverksambeten dv pa sa sitt grunden i ett ge-
mensamt ansvar fov stat och kommun och for politiker och anstillda.”
(Fetstil, reds. anm.)

Utgangspunkten for ansvarsfordelningen grundar sig i tanken om likvir-
dighet. Det ska for skolverksamheten foreligga en likvirdig utbildning
oberoende kon, var i landet man ir bosatt samt vilken ekonomisk eller social
bakgrund eleven har. Det dr sjilva genomférandet for skolverksamheten som
vid decentraliseringen forlagts till den lokala nivan i flernivisystemet, det
vill siga till kommunen, de nimnder som ansvarar for utbildningen samt de
enskilda skolorna (Skolverket 1997). Ovanstiende utdrag synliggér huvud-
mannaskapets funktion dir politiska organ i form av kommunfullmiktige
och nimnder ansvarar for att planera och organisera verksamheten genom
att besluta om lokala inriktningsmdl, men dir de enskilda skolorna genom
professionell kompetens ska verkstilla och genomfora besluten (Jarl 2012).
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I samband med decentraliseringen och det férindrade huvudmannaskapet
indrades dven kommunernas mojlighet till ekonomisk styrning. Kostnads-
tordelningen mellan den centrala och lokala nivén ir till stor del det som
decentraliseringen i termer av finansieringen handlar om men dven hur ans-
varsfordelningen for dimensionen av finansiering tar sig i uttryck mellan olika
nivéer i flernivasystemet. Finansieringen av skolan skedde tidigare genom att
staten fordelade driftsbidrag till de enskilda skolorna medan staten nu istil-
let for 6ver medel till kommunerna. Forindringen innebir att det finns en
mojlighet for kommunerna att gora lokala anpassningar och prioriteringar
genom att besluta om skolans budget. Vidare inbegriper detta att skolan
som politikomrdde numera konkurrerar om ekonomiska medel med andra
for kommunen ansvariga vilfirdsomriden. Sammantaget medfor detta att
ekonomiska styrmedel kinnetecknas av ett for kommunen reellt styrmedel
(Jarl och Rénnberg 2015). Vidare beslutar kommunerna om vilka riktlinjer
och principer som ska gilla vid férdelning av ekonomiska medel. Beroende
pé vilka principer for fordelning som en kommun antar kan bide en politisk
och ideologisk inriktning for skolan skonjas. I huvudsak finns tre centrala
tillvigagangssitt: 1) summa per elev, 2) en pott med pengar som riktas till
skolor i utsatta omrdden eller 3) en pott med pengar som riktas till elever
i behov av stodidtgirder. Det édr framforallt den forsta férdelningsprincipen
som dr dominerande vilket visar pd en ideologisk och politisk inriktning for
skolan som virdesitter valfrihetsaspekten (ibid).

Innan vi gir vidare till nuldge dr det limpligt att stanna upp och fundera
over vad utvecklingen kinnetecknats utav. Sammantaget innebar kommu-
naliseringen en rad olika politiska beslut som frin statligt hall initierade nya
former for ansvarsférdelningen och styrningen av skolan. Befogenheter som
tidigare legat pd den statliga nivin forflyttades till den kommunala vilket har
beskrivits i termer av reglering, huvudmannaskap och finansiering. Staten
ansvarar fortfarande for den byrakratiska regleringen av skolan men formerna
har férindrats och piminner numera om management som styrform. Vidare
har det medfort att aktorer pd den lokala nivin i form av huvudman och
den enskilda skolverksamheten har tillskrivits allt storre betydelse. Kommu-
nerna dr numera ocksd huvudmin for skolan men dven andra aktorer sdsom
landsting, en ideell forening eller en fristiende aktor kan vara huvudmin,
men oavsett sker finansieringen av skolan pd den kommunala nivin genom
fullmiktigebeslut om budget. Kommunen som aktor har dirmed tillkom-
mit som en nivd for styrningen. Kommunaliseringen av skolan genom de-
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centraliseringen innebar stora forindringar vad avser skolans verksamhet och
ansvarsfordelning si som den beskrivs i skollagen, férordningar och styrdoku-
ment men dven i tidigare forskning. Forindringen har kinnetecknats fran att
ha gitt i frin en tydlig, statlig och byrikratisk styrning till att innefatta en mer
komplicerad form dir flera aktorer kan komma att paverka styrningen. Att
innehdllet i statliga styrdokument har dndrat form och att skolan numera ir
konkurrensutsatt dr bada kinnetecken for att managementliknande styrprinci-
per tagit 6verhanden, vilket ocksd illustrerades i studiens inledande avsnitt.

I takt med att den statliga styrningen har forindrats 6ver tid och i kombi-
nation med att skolan numera konkurrerar péd en fri marknad har den lokala
organisationen en viktig och central roll att spela. Avsnittet har malat upp en
bild av hur staten ramat in och uttryckt formerna for styrningen av skolan,
om in overgripliga, men hur uttrycks styrningen av skolan i praktiken? Uti-
frin det hir perspektivet blir det nu limpligt att adressera styrningen utifrin
de lokala aktorernas perspektiv och intentioner. Den filtbaserade empirin
och en analys av denna med hjilp av analyskartan kan nu ta sin form.

5.2 Verksamhetens organiseringsprincip

For att forstd grunderna i hur verksamheten idr organiserad behdver man
forsta pd vilket sitt arbetet dr strukturerat. Hur férdelas och leds arbetet samt
hur allokeras resurserna? Hur anpassas och avgrinsas verksamhetens tillgan-
gar, aktiviteter och resultat och hur presenteras dessa for sin omgivning?
Ur det empiriska materialet framtrider en bild av att skolan organiseras pa
olika sitt beroende pa vilken nivd som studeras, dirfor gar det delvis att tala
om att styrningen forekommer som separata 6ar for verksamheten, snarare
in att de dr samordnade och integrerade i varandra. Organiseringen foljer
en hierarkisk kedja fran staten som aktor ner till den enskilda skolverksam-
heten. Rektorn dr den aktor som har storst inflytande 6ver den egna skolans
organisering som i huvudsak kinnetecknas utav management som styrform.
Hur detta yttrar sig i termer av verksamhetens organiseringsprincip kommer
att pdvisas mer i detalj i relation till de tvd centrala iakttagelser som gjorts
vid genomgang av det empiriska materialet, vilka kan benimnas: Hierarkisk
organisationsstruktur och Huvudmannens dilemma.

5.2.1 Hierarkisk organisationsstruktur

En central observation som framkommer ur det empiriska materialet dr att
det finns en tydlig hierarki for styrning och ledning av verksamheten, fran
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sektorschef och omradeschef ner till rektorerna som slutligen nar lirarna.
Inom varje omrade forekommer en viss grad av handlingsutrymme vilket ir
ett tecken for att verksamheten struktureras i enlighet med management-
liknande principer. Lirarnas handlingsutrymme ir begrinsat, dels i lagstift-
ning och andra styrdokument frin staten som de dven sjilva uppger, men
iven genom skolledningens sitt att organisera verksamheten. Det finns
siledes lite utrymme kvar till att paverka sitt yrkesutévande mer dn sjilva
undervisningen. Stills detta i relation till en ldrares vardag som i huvudsak
bestar av undervisning har de med andra ord ett stort inflytande 6ver hur den
operativa verksamheten bedrivs. En lirare uttrycker den hierarkiska struk-
turen och handlingsutrymmet enligt foljande.

“Har vi inte haft vektorer pa plats sa har vi ju behivt vinda oss till
omradeschefen och da har det vavit vildigt tydligt att jag hjalper inte
dig, jag hjilper din vektor. [...] Skolledningen siger vilka klasser och
dammnen jog sha ha, hur mycket tid jag ska ha av allting, den ramen styrs
av skolledningen men vad jag gov pa den tiden styrs inte utay nigon
mer dn mig sjialv, och livoplanen forstis men det dr dnda ganska losa.
Jag trov att manga livarve drv individualister och gor mycket sjilva, de
Sformar sin egen undervisning.”

(Léirare)

Skolledningen uppger en annan bild av verksamhetens organisering som i
huvudsak struktureras enligt de regler som finns foreskrivet i skollagen. Foru-
tom att det finns specifika mél for varje dmne ska eleverna vara informerade
och medvetna om sina examensmal, vilket inbegriper den kompetens som en
elev ska erhalla efter avslutade studier. Genom att fokusera pa examensmal
istillet for amneskunskaper flyttas fokuset fran delarna till helheten. Utifrin
det hir perspektivet gir det dels att beskriva verksamhetens organisering i
termer av byrdkrati som styrform men ocksa i ett forsok att forflytta fokuset
frin det enskilda individuella lirararbetet till att inkludera mer samarbete
Over dmnesgrinser, vilket stdr i direkt kontrast till foregdende citat. En rektor
beskriver den onskvirda forindringen som en nodvindighet for att imple-
mentera och genomfora ovriga aktorers intentioner med skolan. Utifran det
hir perspektivet finns en 6nskan om att den hierarkiska strukturen ska fi mer
genomgiende effekter.
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“Vi vill ju jobba programinviktat och idén dr ocksa att de som ingar i
mitt program dv de som jag dr nivmast chef over. [...] Vi bar littare
att forballn oss till examensmalen och vad som binder i klassrummet och
eleverna och da far jag littare att kommunicera den viktningen som
huvudmannen, styrdokumenten eller vad jog sjilv ser att det hir maste
vi gora. [...] Man kan ju paverka pa fleva sitt men hur man organ-
iserar skolan och hur man ldgger ut ldrarnas uppdray idr ju egentligen
pedagogiska handlingar.”

(Rektor)

I nivin ovanfor den enskilda skolenheten, det vill siga forvaltningen, framgar
en bild av att organisering i huvudsak har sin grund i behovet av samverkan
mellan skolenheter for det aktuella omradet. Den hierarkiska organisations-
strukturen blir sirskilt framtridande hir eftersom det verkar finnas en tilltro
till att 6nskemdl och beslut som kommer frin politiker och forvaltning ska
brytas ner och samordnas. Detta med forhoppning om att alla arbetar enligt
de intentioner som beslutats frin aktorer som befinner sig hogre upp i den
hierarkiska strukturen.

“Det dr dels vilka fragor som sektors- och omradeschefer ska jobba ge-
mensamt med i kommunen, det Gr ju en grej som ska trattas ner i var
organisation och sen kommer det fran politiken men ocksi fran forvalt-
ningsledningen om det v sivskilda grejer som ska govas, jag har fitt den
[fragan nagra ganger, vad gor man som omrvadeschef, och det forsta jay
tinker dr att man samordnar skolorna for det omride man ansvarar
for, man samordnar vektorerna si att saker och ting som ska goras ge-
mensamt.”

(Omrideschef)

Att det ur materialet framtrider en bild av att verksamheten ir strukture-
rad enligt hierarkiska principer behéver inte innebira att verksamma aktorer
finner strukturen for verksamheten tydlig eller att de for den delen ér eniga
over hur verkligheten ser ut. Den bild som framtrider ur det empiriska mate-
rialet ligger i linje med att verksamheten skulle vara strukturerad enligt man-
agement som styrform eftersom rektorn och skolledningen ges ett stort an-
svar tor skolans organisering samtidigt som det verkar finnas en tilltro till
att overgripande kommunala fokusomrdden kommer att implementeras via
den hierarkiska kedjan. Vidare uppmirksammades att det verkar finnas olika
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perspektiv i hur verksamheten dr organiserad. Att de olika aktrerna ligger
fokus och tonvikt vid olika saker forstirker bilden av den otydliga strukturen
och utformningen for verksamheten vilket inte minst illustreras genom det
dilemma som huvudmannen stér infor.

5.2.2 Huvudmannens dilemma

Politikerna som dr huvudmain for de skolor som ligger inom ramen foér den
hir studien framhiver en ambivalent dimension av verksamhetens organiser-
ing. For den hir nivan forknippas begreppet styrning som nigot negativt och
istillet framhdlls en bild av att den politiska nivin ska skapa forutsittningar
tor verksamheten. De frimsta styrningsstrategierna som framkommer fran
den hir aktoren ir fordelningen av ekonomiska medel via budgeten och i viss
utstrickning lokala skrivningar, som madste ha sin grund i skollagen och andra
statliga styrdokument. Genom att stilla frigor och dirmed kunna anpassa
satsningarna i budgeten efter verksamhetens behov finns en tilltro till att det
ir mojligt att kunna planera, leda och folja upp verksamheten vilket ligger
i linje med management som styrform. I grunden verkar det handla om att
politikerna vill ha information om vad som hinder eftersom de i slutindan
ir huvudmin for skolan och dirmed ockséd ansvariga enligt lagstiftningen.
Forhallningssittet dr till viss del motsigelsefullt eftersom de samtidigt fram-
kommer en bild av att man inte vill eller ska styra skolan men inda tycks
framhiva vikten av huvudmannens och politikernas ansvar for verksamheten.

“Jag bar inte makt att siga ‘nu gov ni sahir’, jag dr inte nagon minis-
ter pa det sittet utan jog dv man om att alla tar till sig av det som star
i budgeten for kommunen och de mal som finns dir. [...] Jayg beslutar
over budgeten, tar fram skrivningar men det dv ju en frustration, med
den organisationen vi hav nu att jag inte har nagon beslutanderitt.
Didiremot nir jag dv ute i verksambeterna, pa vektov/ldrar/elevniva,
anvinder jag mina stora ovon for att lyssna och fii en kinsla for verk-
ligheten for att kunna gova vitt satsningar i var budget.”

(Politiker)

Ur det empiriska materialet kan urskiljas att huvudmannaskapet ir tudelat,
dels har kommunen centralt det administrativa ansvaret via budget och
kommunala styrdokument for skolan medan det operativa ansvaret ligger
pd skolnimnder och utbildningsutskott for enskilda omrdden. Utifrin det
hir perspektivet sker decentraliseringen i flera steg. Politikerna med det ope-
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rativa ansvaret uttrycker budgeten som det enskilt viktigaste styrmedlet. Ma-
joriteten av pengarna ir inte 6ronmirkta vilket ger andra aktorer, forvalt-
ning och rektor, ett stort handlingsutrymme i syfte att uppftylla de statliga
och kommunala malen for verksamheten. Pa det sitt som fordelningen av
resurser sker ligger inom ramen for management som styrform och det ir
ocksad ekonomiska fragor som har ett overvigande fokus pa den hir nivin.

“Min skyldighet som politiker dr att ha en ekonomsi i balans. Om pen-
garna inte vicker sa fir de fovklara vad det dr som gor att pengarna
inte riicker och gar det viktigt daligt kommer vi kriva en handlingsplan
for att atgirdn att fia en ckonomi i balans, gor vi inte det da har vi be-
gatt fel och da har vi revisoverna pa oss, kommunallagen som styr oss, vi
kan inte bara lita det skena om man uppticker att det inte fungerar,
da dr det var skyldighet och ansvar att se till att de gyor det.”

(Politiker)

Sammantaget organiseras verksamheten med huvudsaklig grund i styr-
tormerna Byrakrati och Management dir de enskilda skolorna forvintas folja
regler men dir varje aktor samtidigt har ett stort métt av handlingsutrymme
inom ramen for de uppsatta malen, bade statliga och kommunala. De stat-
liga riktlinjernas utformning i att fokusera pd mal har lett till att utfallet av
huvudmannens uppdrag har blivit tudelat och komplext. I sin tur innebir
det att det finns svérigheter i att f6lja den hierarkiska kedjans logik eftersom
det finns olika uppfattningar i hur verksamheten ér organiserad och 1 vilket
syfte. Ur det empiriska materialet framtrider dirfor en bild av att de olika
aktorerna ir oeniga i hur ansvarsférdelningen ser ut vilket gor det limpligt
att ndrmare belysa hur verksamhetens ledning fattar beslut.

5.3 Ledning, beslut, makt & ansvar

En ledning har i organisationer ofta en befogenhet att fatta beslut vilket dven
hinger ihop med hur organisationen i 6vrigt har fordelat och strukturerat
makt och ansvar (Sahlin och Eriksson-Zetterquist 2016). Med anledning av
detta fanns det ocksd svirigheter i att analysera det empiriska materialet och
samtidigt skilja pd dessa tre kategorier. Det som skiljer de olika idealtypiska
styrformerna &t vad avser ledning handlar om p4 vilka grunder tillsittandet
av ledningen gir till. Dirfor kan man friga sig i vilken utstrickning led-
ningen for den enskilda skolan och uppat i den hierarkiska organisations-
strukturen har kinnedom om verksamheten? Vid analys av det empiriska
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materialet uppmirksammades att situationen frimst kan forklaras i termer
av Byrakrati och Management och att det i stor utstrickning verkar saknas
arenor for kollegialt utvecklande diskussioner och édven i férlingningen kol-
legiala beslut. Detta uttrycks i termer av Avsaknad av kolleginla arenor samt
Det opedagogiskn ledarskapet.

5.3.1 Avsaknad av kollegiala arenor

En bild som framkommer ur det empiriska materialet handlar om att det
toreligger an avsaknad av arenor for kunskapsutvecklande och dmnesbaser-
ade diskussioner, vilket dr nigot som talar for att ledningen pé den enskilda
skolan inte kan karaktiriseras utifrin en kollegial styrform. Utifran observa-
tionsprotokoll frin moten framkommer en bild av att en liten del av tiden pa
olika moten gér dt att diskutera och utveckla verksamheten utifran kollegiala
principer. Vidare synliggor skuggningsanteckningar och observationsproto-
koll fran de arenor dir det faktiskt dr tinkt att kollegiala diskussioner ska
torekomma att mycket av tiden istillet liggs pd andra och mer akuta iren-
den for verksamheten. Aven vid en intervju illustreras detta enligt foljande
uttalande.

“Arbetslag dr viktigt att ha varje vecka. Joag kan tycka att det tas upp av
for mycket andra saker i och for sig, for det gor det ofta. Rektor kommer
in och ska informera saker i en kvart men si tar det 45 minuter och sa
hinns det inte med andra saker. [...] Det kan vara planering framit,
idrottsdagar eller praktiskt information, sen ska vi diskutera nagot do-
kument som rektor har skrivit ibland.”

(Lérare)

Utifrdn det hir perspektivet framtrider en bild av att det dr tinkt att det ska
finnas arenor som uppritthaller den kollegiala diskussionen och att beslut kan
fattas om verksamheten med grund i dessa. Dock fokuseras och prioriteras
andra virden for verksamheten dir skolledningen har makten att besluta om
att nedprioritera kollegiala diskussioner till formén f6r andra omriden for
verksamheten. Att ledningen fokuserar pd andra dimensioner for verksam-
heten dn att utveckla kollegialiteten uttrycks dven i termer av att rektor inte
tycks vara en pedagogisk ledare.
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5.3.2 Det opedagogiska ledarskapet

En annan illustration som framkommer ir att rektorn som enligt skollagen
ska leda det pedagogiska arbetet i synnerhet tycks inneha ett annat typ av
ledarskap som paminner om det management som styrform. Detta uttrycks
bland annat i respondenternas utsagor om vilka virden som ledningen
fokuserar pa vad giller budget, uppf6ljning och resultatfokusering. Emeller-
tid beskrivs ocksd en bild av att det foreligger en brist vad giller det pedago-
giska ledarskapet fran rektorn och anledningen tycks vara att det inte verkar
finnas tid inom ramen for rektorernas anstillning.

“En pedagogisk ledare maste ha en stark fovankrving i verksambeten,
man maste veta vad som pagar i skolan och for att gora det si kan man
inte sitta pa sitt kontor, man kan inte beller springa pa en massa miten
och vara borta fran kontoret hela dagarna utan man maste ha en lop-
ande kommunikation hela tiden. [...] Det kan handla om att vektor
har for stor arbetsbelastning ocksi sia det dr inte att jag tycker att det
ar personligt.”

(Lérare)

Istillet tycks det pedagogiska ledarskapet delegerats till de nyligen inforda
forstelirarna som det dr tinkt ska bedriva skolutveckling, vilket talar for en
utformning som i storre utstrickning gynnar det kollegiala ledarskapet. En
lirare beskriver att for projekten som hen ir verksam inom finns ocksd ett
utrymme att utveckla kollegialiteten, sirskilt i termer av ledarskap.

“Jag jobbar ju titt med fem olika kollegor med olika projekt som pagar
heln tiden sa dir ser vi ju ocksa varandras vildigt olika sidor. [...] Det
ar ocksa lite voligt att se hur vissa kommer in och tar en voll som man
hade tidigare och si slipper man den rollen, sa kan man lite rotera eller
sa, jog tycker jag ser vildigt manga olika typer av ledarve.”

(Lérare)

Utifrin det hir perspektivet tycks det ha skapats arenor for kollegialiteten
att verka inom, om in begrinsade. Ett hinder tycks vara att den hierarkiska
organisationsstrukturen inte har férindrats till formén for att ge den hir ak-
toren nigot mandat till att fatta beslut om verksamheten, vilket innebir att
det kollegiala ledarskapet har svart att fi nigra egentliga effekter for verksam-
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hetens utformning och innehdll. I térlingningen innebir detta dven att ram-
arna for kvalitetsuppfoljningen paverkas utav vilka virden som ledningen av
verksamheten har sin grund i, vilket leder oss in pa strukturerna for uppfolj-
ning och sikerstillandet av verksamhetens kvalitet.

5.4 Kvalitetssdakring & Uppfdljning

De olika styrformerna vilar som bekant pa olika grunder och virden for
verksamheten vilket medfor att tillvigagdngssittet for att sikerstilla kvaliteten
skiljer sig dt. Dirfor dr det lampligt att fundera 6ver vilka aktorer och dimen-
sioner av verksamheten som f6ljs upp, av vem och i vilket syfte? Ur det empi-
riska materialet framtrider en bild av att det i huvudsak ér externa aktorer
(som inte dr verksamma i den enskilda skolenheten) i form av politiker och
tjanstemin som foljer upp verksamheten i syfte att sikerstilla god kvalitet.
Vad giller den enskilda skolenhetens uppfoljning av den egna verksamheten
visar det empiriska materialet pd att enskilda lirare foljer upp det egna ar-
betet. I sin tur foljs lirarnas arbete upp av rektor, pd en aggregerad nivd for
hela skolenheten, men det dr oklart huruvida detta fir nigra effekter pd den
operativa verksamhetens innehall och riktning. Det gir dirmed att tala om
tva sorters uppfoljning, Extern uppfoljning och Intern uppfoljning dir den
torstnimnda tenderar att fa storst utrymme och inflytande for kvalitetssikrin-
gens utformning.

5.4.1 Extern uppféljning

Ur empirin framkommer att den externa uppfoljningen av skolan sker i flera
steg. Forvaltningen, i form av bland annat omrideschef och sektorschef,
dgnar sig dt extern uppfoljning och kontroll genom att mita maluppfyllelse
i enlighet med de kommunalt uppsatta malen. Dessa kvalitetsrapporter tycks
vara av central vikt for den hir nivin eftersom det framkommer en bild ur
det empiriska materialet att det i huvudsak dr aktiviteter som dessa som styr
deras arbete. De frimsta nyckeltalen som f6ljs upp ir exempelvis betyg, stor-
lek pa barngrupper samt medarbetar- och brukarenkiter men de frigor som
torvaltningen i forlingningen ska l9sa och ansvara for tycks vara andra fragor
som exempelvis personal- eller lokalbrist.

“Det dr vil egentligen de hir kvalitetsrapporterna, hur ser liget ut,
vilka dr vara utmaningar som jag da nimnde med lokal- och kom-
petensbrister da advesserar jag ju dem och sen kommer det ju ocksa en
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politisk styrning som jog ska omvandla till en tjiinstemannaledning.
Och det v ju ganska brett spektrum saddr, jag kan ocksa vilja déar vad
g tycker dr viktigast och sa vidare.”

(Sektorschef)

Politikerna som befinner sig ovanfor forvaltningen i flernivasystemet dgnar
sig mer dt en dialogbaserad form av uppfoljning, vilket hinger ihop med
politikernas upplevda ansvar i att de ska ge forutsittningar for skolan att
fungera optimalt snarare dn att direkt styra den. Politikerna ger en tydlig bild
av att en vil fungerande dialog dr en grundforutsittning for att styrningen av
skolan ska fungera. En politiker beskriver den externa uppfoljningens former
och syfte enligt foljande:

“Vi stiller vitt fragor till professionen, livarna och rektorerna. Hur
gar det i vara skolor, med maluppfyllelsen, vad har ni gjort dt det om de
pekar nevat? Jag trov det dr en forutsittning att man hav en bra dialog
med forvaltningen for man har ju sina utmaningar, fir vi en arskull
som har fiatt dialiga betyy dr det vildigt viktige att folja det, vad dr det
som bidrog till det eller om det dr stora incidenter, sikevbet, arbetsmiljo
och personalpolitik. Da lLigger det pa oss © politiken att stilln vitt fragor
och dr vi inte ndjdn med spavet sa stiller vi fragor igen.”

(Polstiker)

Den externa uppfoljningen frian bade politik och forvaltning sker enligt ett
sd kallat drshjul. Olika uppfoljningar, rapporter och dialogbaserade frige-
stunder dterkommer vid samma tidpunkter varje dr. Nagot som framkommer
ir att de olika systemen for uppfoljning och kontroll inte alltid anpassas till
skolverksamhetens forutsittningar och behov i den enskilda skolan. En rek-
tor framhaller att det kan finnas svarigheter i att mita effekterna av vissa mal
kvartalsvis samt att det som efterfrigas i uppfoljningen inte alltid idr aktuellt
for skolverksamheten.

"Man kanske sitter ett mal att nu ska vi oka narvavon i skolan och si
H0r vi nagonting, atgiarder, och sen ska man efter tre manader tala om
vad det dgr for skillnad utav det, jog tycker att det bliv sadir. Man vill
satta de mal som man biller pa att jobba med men det i inte alltid det
som de (politikerna) fragar efter och da blir det nistan vektor sjilv som
Sfar sitta ihop det och till vilken nytta da? Da hinner jag inte forankra
det jag skriver ddr, jag tycker det dr viktigt att skviva den processen vi
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haller pa med men si blir det andrva formulevingar som vi sha svara pa
och det tycker jay dr lite jobbigt.”
(Rektor)

Den externa kvalitetssikring och uppfoljning vad gillen méluppfyllelsen i
skolan piminner om management som styrform eftersom stor vikt liggs vid
enskilda resultatmitt och indikatorer samt att det framkommer en bild av att
politikerna ger forvaltningen och de enskilda rektorerna i uppdrag att ansvara
for sjilva genomforandet. Nigot som dock framkommer ir att det saknas
instrument for politikerna att agera i de fall da maluppfyllelsen idr bristande
eller inte 6verensstimmer med de kommunala politikernas intentioner.

PProblemet dir kan jag vil tycka dr att det inte bliv sa mycket diskus-
sion om det, jag liser rapporterna vitt noga med tanke pa att jag sitter
med skolfragorna men pa ndmndniva blir det vildigt lite diskussion,
man mer konstaterar att vapporten har kommit, den ma vara jittebra
eller vildigt kass men jo, nagra kommentarer pa det och sen si gar man
vidare till nista drende.”

(Politiker)

Den externa uppfoljningen har dirmed formen av att vara konstaterande av
hur verkligheten ser ut snarare dn att fylla en funktion av att dndra, besluta
om eller ge sanktioner om maluppfyllelsen dr bristfillig. Utifran det hir per-
spektivet fir uppfoljningen inte avsedda eftekter for att sikerstilla verksam-
hetens kvalitet menar respondenter frin den politiska aktéren. Dock verkar
det finnas en tilltro till att det dr mojligt att folja upp verksamheten och
ddrigenom styra den ét ritt hall vilket har visat sig genom att forsoka iden-
tifiera behov till att gora prioriteringar via den kommunala budgeten. Det
empiriska materialet verkar dndock visa pd att det finns svirigheter for den
externa uppfoljningen att ge nigra egentliga effekter for att styra verksam-
heten enligt den riktning som dessa aktorer onskar.

5.4.2 Intern uppf6ljning

Det andra temat som ir framtridande vid genomgang av det empiriska ma-
terialet handlar om den interna uppféljningen for verksamheten. Genom
att fOlja upp det egna arbetet, elevernas resultat och andra dimensioner av
yrkesutovningen framtrider en bild av att det frimst édr lirarna som foljer
upp sitt eget arbete pd en individniva. Tillvigagingssittet liknar den upp-
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toljning som sker for den kollegiala styrformen men vad som saknas ir att
uppfoljningen fir positiva eftekter for hela lirarkollegiet. En anledning tycks
vara att kvalitetsuppfoljningen pé skolenheten inte anpassas till verksamhet-
ens forutsittningar. Ett exempel ur det empiriska materialet handlar om att
en skolledning har infort, i enlighet med skollagen, ett formulir for att hitta
elever som riskerar i underkint varfor betygsskalan for formuliret ror sig
mellan betygen F-D. Lirare menar att majoriteten av eleverna pa skolan
ligger mellan D-A varfor formuliret skapar en onodig arbetsborda eftersom
den for de allra flesta utav eleverna blir intetsigande och kan skapa en stress
och frustration.

PVi ska sitta betyy fran F-D men majorviteten av viara elever ligger
mellan D—=A vilket innebir att det sager ingenting... Den bir dokumen-
tationen gar egentligen ut pa att hitta alla elever som viskerar att inte
na malen. Da ska vi bocka i det och giva en atgirdsplan och si sha allt
dokumenteras. Har eleven mycket goda kunskaper si gir det mellan D
och A, da dr det bava en bock, vilket innebir att vara elever som ligger
ddrover de kanske vill veta huy de ska flytta sig mellan C och B. Det siger
Ju ingenting for de eleverna.”

(Lérare)

Utifrdn det hir perspektivet menar lirarprofessionen att verktyget for att ge
aterkoppling till eleverna inte har anpassats till den enskilda verksamheten
som i forlingningen innebir att uppgiften upplevs som meningslos. Nir
det dessutom leder till negativa effekter for den enskilda eleven i form av
stress skapas en frustration ibland lirarkollegiet. Vid frigan om vilken typ av
uppfoljning som forekommer av verksamheten svarar lirare att det gors en
enskild uppfoljning av det individuella arbetet for egen rikning men att det
inte verkar fi effekter for hela kollegiet. Detta verkar dels bero pa att det inte
finns ndgot intresse av att skapa en gemensam uppfoljning dir lirare drar
nytta av varandras erfarenheter, det verkar dven finnas svarigheter i att hitta
formerna for det. Ett exempel handlar om uppfoljning av betyg dir lirare
dokumenterar betygsutvecklingen for det egna dmnet men dir det verkar
finnas en svarighet i att analysera och diskutera betygsutvecklingen pa en for
skolan aggregerad niva.

?Bland annat fick vi sitta och utredn varfor de nationella skolvesultaten
blev som de blev och jn, da ldgys det ofta ut att vad ska vi kunna gora
for att dndra det hir, det dv ju vildigt svart och vildigt vagt, sahir bley
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resultatet, varfor blev det sabir, det dv ju inte si litt att svara pa. Det
ar vildigt olika elevunderlay fran ar till ar till exempel och vi forsiker
vil sa gott vi kan utvirdera det men jag tycker noy inte att det dr si
Jatterydligt huy vi ska gora det.”

(Lérare)

Det forekommer moteskonstellationer dir frigor som beror kollegialt ut-
vecklande och lirande men det ir svért att fi ett grepp om diskussionerna
har ndgra direkta effekter pa lirarnas arbete i klassrummet. En anledning till
detta tycks vara att det verkar finnas svarigheter i att ta emot forbittringsmoj-
ligheter frain nigon som inte ha nigon kunskap om det egna dmnet. Detta
avser bdde aktorer som inte tillhor professionen, som exempelvis rektor, men
dven fran kollegor som har utbildat sig i ett annat dmne. Tvd olika lirare
beskriver problematiken.

?Dessutom dr det si att vi hav ingen ‘Gmne’vetenskapligt bildad rektor
for tillfillet pa skolan. Det dr ingen som ens kan ha nagon dsikt om det
sa déar dr jag vildigt fri, skulle nagon annan vilja styra eller ba dstkter
sa far man givna gora det men da far man ju ba kunskap om det forst,
och det har man inte.” (Lirare)

Och om man tinker att man jobbar pa en skoln med bide forskola,
lag-, mellan-, och higstadie och det bliv en forsteldvare i gymnastik, det
Sfinns en idvottslirare pa en skola, bur sha han eller hon da ge mig hyilp
i matte eller svenska, hur ska den da pusha mig som forstelirare?”

(Lérare)

Den 6vergripande analysen blir dirfor att de individuella uppfoljningarna
som ldrare gor av det egna arbetet for nuvarande inte ger eftekter till kol-
legict. Det blir dirfor svart att tala om att det for skolverksamheten finns
kollegiala diskussioner som baserar sig pa vetenskaplig grund och som far ef-
fekter for verksamhetens utveckling. I intervjuer med lirare och rektorer har
professionen beskrivits i termer av individualister vilket tycks vara en av orsa-
kerna till att kollegialt utvecklande diskussioner inte kan ges storre utrymme
och inflytande. Efter att ha illustrerat skolans kvalitetssikring och uppfoljning
landar vi till slut i den sista dimensionen av analyskartan, Hantering av kritik
& konflikter. Nir det empiriska materialet studerades utifran det hir perspek-
tivet framkom inga sirskilda iakttagelser varfor den hir dimensionen inte har
ndgra underkategorier.
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5.5 Hantering av kritik och konflikter

Som framkommit ur analyskartan hanteras meningsskiljaktigheter olika
beroende hur de olika styrformerna tenderar att se pd olikheter inom or-
ganisationen. Vilket utrymme finns till kritiska diskussioner, ifrigasittande
och ett vilkomnande av meningsskiljaktigheter mellan skolans olika aktorer,
och i forhéllande till vem ligger ens lojalitet? Ur det empiriska materialet
framkommer att lirarna har en stor lojalitet till sin profession men édven till
byrakratiska styrformer som liroplaner, skollagen och andra nationella styr-
dokument. Det férekommer en ambivalent bild vad giller lojaliteten gent-
emot skolledningens beslut f6r den enskilda skolan. Samtidigt som lirarna
i intervjuutsagor uttrycker det som att de ofta “finner sig i den ridande
situationen” och dirmed inte framfor sina dsikter framkommer en annan
bild vid analys av observationsprotokoll. Vid métesarenor dir framtida ar-
betssitt, satsningar och fokusomrdden diskuteras motsitter sig lirare olika
forslag som adresserats frin skolledningen da det helt enkelt inte anses finnas
tid inom ramen for deras anstillning. Att limna organisationen verkar enbart
torekomma som sista utvig, exempelvis har lirare vittnat om hur kollegor
fran professionen sagt upp sig nir de exempelvis inte fick ta del av det nyligen
inforda lirarlonelyftet. Utifran det hir perspektivet tenderar det att finnas
en viss lojalitet till organisationen men vid 6vermiktighet eller nir beslut
beror den egna tilltron till professionens yrkesutévning anvinds uttride ur
organisationen som utvig.

YEn del dr jittekrvitiska och framfor sina dsikter hela tiden och andra
blir vildigt tysta och en del tycker faktiskt att det v vitt sa bra och det
far man ju inte beller glomma. Ofta dr det ju de negativa som hirs ocksi
och det dr ju svart att forballa sig till vad det handlar om egentligen
men det ar mycket prat i korridorerna tyvirr kan jag tyckn.”

(Léirave)

En intressant aspekt av kritik och konflikter kan stillas i relation till politik-
ernas dialogbaserade relation med verksamheten dir syftet dr att lyssna in
och hora vad det dr verksamheten behover for att kunna goéra bedomningar
och prioriteringar i budgeten for skolan. Om det inte finns utrymme till att
utveckla verksamheten och ifrigasitta den med grund i lirarprofessionens
kunskapsbas blir det i forlingningen svart for externa aktorer, forvaltningen
och politiker, att lyssna in vad det dr verksamheten behover i syfte att uppna
de kommunala och statliga mélen.
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5.6 Sammanfattande analys

Sammantaget har avsnittet Empiri & Analys illustrerat hur aktorer inom
skolvisendet relaterat till de olika styrformerna. Den framarbetade analy-
skartan har hjilpt studien att strukturera och kategorisera studiens insam-
lade empiri for att erhilla en mer nyanserad bild av styrningens utformning
tor utbildningsvisendet. En overgripande reflektion ér att aktorerna pé de
olika nivderna har i grunden skilda uppfattningar for hur roll- och ansvars-
tordel-ningen for aktorerna i flernivasystemet dr uppbyggt inom ramen for
styrningen av skolan. Avsnittet har pdvisat att samtliga tre styrformer, Byra-
krati, Management och Kollegialiter torekommer, vilket vi hade kinne-
dom om sedan tidigare. Diremot har analyskartan hjilp studien att belysa
vilket utrymme och inflytande de olika styrformerna i slutindan far fér hur
styrningen utformas. Analysen har visat pa att de tva styrformerna Byrakrat:
och Management far storst utrymme men att aktorernas handlingsutrymme
péaverkar i vilken utstrickning strategierna fir nigot inflytande. I uppsatsens
avslutande skede ges en illustration for vilket inflytande de olika aktorernas
strategier har for styrningens utformning.
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Inledningsvis i den hir studien mélades en bild upp av att utbildningsvisen-
det idag organiseras enligt en hierarkisk styrning och en mer ihopkopplad
organisation genom att fokusera pd marknadsinspirerade virden, vilket still-
des i relation till den bild som beskriver organisationen som lost kopplad
(Weick 1976). For att kunna forstd detta har studien illustrerat vilka aktérer
som utovar styrning och var de befinner sig i flernivasystemet. Resultaten
av den hir studien pekar péd att aktorerna foljer en hierarkisk kedja, frin
statlig till lokal nivd som presenteras genom en pedagogisk illustration i
Figur 2. De olika storlekarna pa boxarna indikerar aktorernas inflytande over
styrningens utformning. Vilka olika styrningsstrategier som gar att urskilja
tor de olika aktorerna och vilket inflytande de har pa styrningen kommer
att presenteras mer i detalj lingre fram i diskussionen. Emellertid dr den
overgripande slutsatsen att Byrdkrati och Management dominerar de olika
styrningsstrategierna men att aktiviteterna enbart fir begrinsat inflytande
d4 ldrares handlingsutrymme och inflytande tenderar att vara stort. Studien
visar dirmed pd att utbildningsvisendet fortfarande gdr att beskriva i termer
av loskoppling.

Overst aterfinns: a) Staten som sitter ramarna for skolan och till viss del
innehall, direfter utgor b) Huvudmannen (ansvarig nimnd eller annan hu-
vudman) en aktor for att sikerstilla att de nationella médlen implementeras,
upprittar egna lokala mél- och inriktningsdokument, som grundar sig i de
nationella mélen, samt fordelar resurser till verksamheterna. Direfter ska
¢) Forvaltningen genomfora och folja upp de lokala mal- och inriktnings-
dokumenten. Nir vi slutligen ndr ner till den enskilda skolverksamheten
tyller d) Rektorn som aktor en viktig funktion i att organisera, leda och
tordela arbetet pa den enskilda skolan, vilket dr ndgot som foreskrivs bide i
skollagen och som framkommer i den filtbaserade empirin. Den nist sista
boxen i Figur 2 illustrerar ¢) Lararkollegiet pa en aggregerad skolnivd som
tor styrningen utgor en central roll 1 att beskriva hur praktiken tenderar att
ta sig i uttryck, vilken kommer att presenteras mer ingiende under diskus-
sionens ging. Slutligen utgor den enskilda f) Lararen en central aktor for
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styrningens utformning eftersom det ir i klassrummet som den hir aktoren
har storst utrymme att piverka utfallet for verksamheten.

STATEN

ANSVARIG NAMND (ELLER ANNAN HUVUDMAN)

FORVALTNING

REKTOR

LARAR-
KOLLEGIET

LARARE

Figur 2: Aktorer och dess inflytande for styrningens utformning. Figuren ir en
pedagogisk illustration 6ver vilka aktorer som utovar styrning i skolan och pa vilken
niva de befinner sig i flernivasystemet. Storleken pa boxarna indikerar aktorernas
inflytande 6ver styrningens utformning.

Studien hade dven for avsikt att identifiera olika styrningsstrategier for ak-
torerna samt vilket genomslag de fir for styrningens utformning. Analysen
har visat pd att en av de mest inflytelserika aktorerna dr a) Staten som genom
dess riktlinjer 1 grunden péverkar alla beslut f6r utbildningsvisendet, vilket
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innebir att alla andra aktorers handlingsutrymme och mojlighet att paverka
styrningen siledes dr begrinsad via den statliga lagstiftningen. Eftersom ti-
digare avsnitt illustrerat styrformerna for staten som aktor fir Byrakrati och
Management i grunden en mirkbar paverkan pd styrningens utformning.
Som den statliga styrningens forindring och framvixt visat pa har den lokala
nivin i form av kommun, forvaltning och ldrare fitt ett utokat handlingsut-
rymme varfor det blir intressant att diskutera hur formerna for styrning ser
ut for de hir aktorerna.

De tvi aktorer som befinner sig under staten i den hierarkiska kedjan dr b)
Huvudmannen (nimnd eller annan ansvarig huvudman) och ¢) Forvaltnin-
gen. Styrningsstrategierna for de hir aktorerna framtrader i huvudsak under
analys av dimensionen kvalitetssikring och uppf6ljning, vilket tyder pa att de
hir aktorerna frimst fokuserar pa kontroll och uppfoljning som strategi for
att styra verksamheten. Utifrdn det som framkommit ur analysen verkar det
dock som att de hir aktorerna och deras strategier fir begrinsad inverkan
for styrningen. En avgorande orsak handlar om att det som 6ljs upp och
kontrolleras inte tycks passa den enskilda skolverksamheten eller vara upp-
daterad till att folja upp det som ir aktuellt for skolan. Med anledning av
att uppfoljningen dr fordrojd far den saledes liten inverkan pa styrningens
utformning.

Staten ir inte den enda som pdverkar olika aktorers handlingsutrymme.
d) Rektorn, som idr den aktor som befinner sig under forvaltningen i den hi-
erarkiska kedjan, har en central roll for styrningens utformning och paverkar
lirarnas handlingsutrymme i organisatoriska termer. Genom att besluta om
exempelvis enskilda satsningar for skolenheten, hur stora barngrupperna ska
vara samt nir lirare ska ha lektioner respektive planeringstid mdste lirarna
som aktor ta hinsyn till detta nir de planerar och strukturerar sitt arbete. Uti-
frin det hir resonemanget gér det att tala om att rektor som aktor frimst an-
vinder sig av styrningsstrategier i att organisera verksamheten for att paverka
utfallet av styrningen. Ur analysen framkom en bild av att verksamheten
organiseras med grund i styrformerna Byrakrati och Management och att
lite utrymme ges till Kollegialitet som styrform.

Vidare visade analysen p4 att e¢) Lirare som aktor har en stor betydelse
for styrningen av skolan. Det dr i klassrummet som lirare bestimmer upp-
ligget pd lektioner med grund i statliga styrdokument men i 6vrigt dr det
ingen aktor som har inflytande 6ver den hir delen av skolan mer 4n den
enskilda liraren. Lirarens handlingsutrymme gar dirfor att férstd som en
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styrningsstrategi for den hir aktoren. S, hur kan denna illustration och
beskrivning forstds i termer av styrning och inflytande ver styrningskon-
textens utformning i skolan? Innan vi gir vidare till detta dr det limpligt
med en kortare redogorelse av vad som hittills kunnat uppmirksammas. De
tvd styrformerna Byrakrati och Management dominerar de olika aktivite-
terna som forekommit, dven om analysen har visat pd att det finns nidgra
arenor for kollegialiteten att verka inom ir det andra virden som fokuseras
pd for verksamheten. Samtliga aktorer, fran staten ner till rektorn, foreskriver
styr-ningsaktiviteter av byrikratisk eller managementliknande karaktir. En
slutsats dr dirfor att Kollegialiteten inom utbildningsvisendet for nuvarande
tenderar att vara obefintlig, men hur kan denna avsaknad forklaras?

Studien visar pd en ambivalent bild av e) Lirare och dess inflytande over
styrningskontextens utformning. Hur kan lirare som har si mycket infly-
tande pa individniva samtidigt beskrivas i termer av ett svagt lirarkollegium?
I studiens analys har det skildrats hur lirare anvinder sig av sin professions-
grundade handlingsfrihet som styrningsstrategi och dirigenom motsitter sig
ledningen pa skolan, rektor och andra kommunala beslut vilket talar for att
lirarna har ett stort inflytande for styrningens utformning. Utifran det hir
perspektivet gir det dven att tala i termer av ett starkt ldrarkolleginm, pa en
individnivd. Samtidigt finns det fatal eller inga forutsittningar for lirarna
som kollegium att triffas, nitverka och forma den kollegiala styrningen. Ex-
empelvis spenderas tiden vid de arenorna som finns pd andra dimensioner av
skolverksamheten som ror frigor om effektivitet, kostnader for skolan och
overgripande organiseringsprinciper for verksamheten dir lirarna som kolle-
gium och aktor har lite inflytande 6ver bide dagordningen och dven utfallet.
Utifran det hir perspektivet gar det att tala i termer av ett svagt lirarkolle-
Jium, pi en aggregerad niva.

Kollegialiteten pa en organiserad niva gar dirmed att beskrivas som svag
men den enskilda liraren pa individniva erhdller en stark autonomi vilket
kan forklaras av att lirare utgors av en profession. Som beskrivits tidigare
utgor autonomi en viktig och grundliggande forutsittning for en profession
(Noordegraf 2007). En tolkning idr dirfor att lirarkollegiets motsittningar
till forindring, exempelvis vid inforandet av forsteldrare, snarare handlar om
ett forsok att virna om autonomin 4n en kritisk instillning till kollegialiteten.
Sahlin och Eriksson-Zetterquist (2016) skriver i deras bok att kollegialiteten
ir en modern styrform som behover utvecklas och moderniseras for att passa
det moderna samhiillet. Eftersom det pedagogiska ledarskapet har delegerats
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till de nyligen inférda forsteldrarna skulle dessa kunna anvindas som primaus
inter pares, den forste bland likar, och dirigenom kunna utveckla kollegial-
iteten pd den enskilda skolan. Hur som helst blir den 6vergripande slutsatsen
blir att den bristande férmdgan i att organisera lirarkollegiet fir effekter for
att kollegialiteten tenderar att vara obefintlig.

Aven om kollegialiteten tycks lysa med sin franvaro betyder det inte att
ovriga styrningsstrategier fir mojlighet att paverka hela styrningens utformn-
ing. Analysen av den hir studien har visat pd att det tycks finnas olika perspek-
tiv i hur utbildningsvisendet styrs och organiseras vilket uttrycks i termer av
att olika aktorers styrningsstrategier inte tycks folja den ihopkopplade och
hierarkiska kedja som inledningsvis malats upp. Dirmed tycks det 6kade foku-
set pA management som styrform, och dven fortfarande byrdkratiska strukturer,
inte fi den inverkan pd den operativa kirnan for verksamheten, vilket i huvud-
sak beror pa lirarprofessionens starka autonomi och handlingsutrymme.
Ovanstiende resonemang indikerar pa att utbildningsvisendet fortfarande
kinnetecknas utav en 16st kopplad organisation (Weick 1976).

Genom en alternering mellan det teoretiska ramverket, i form av den utar-
betade analyskartan, och studiens empiri har centrala akt6rer som uttvar
styrning identifierats och pd vilken niva de dterfinns har illustrerats. Olika
styrningsstrategier har vidare uppmirksammats som i forlingningen har kun-
nat visa pa vilka styrformer som i huvudsak férekommer och kan forklara
styrningen av skolan. Sammantaget tenderar styrningen av skolan vara ett
komplext system att beskriva men den nuvarande strukturen pekar pa att de
mest inflytelserika aktorerna dr Staten, Rektorn och Lirare. Genom att belysa
aktorernas inflytande for styrningskontextens utformning i den pedagogiska
illustrationen i Figur 2 har en nyanserad bild av styrningen i skolan kunnat
erhillas.
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Under studiens ging har en del intressanta omrdden och dimensioner
uppmirksammats att vidare undersoka. I studiens insamlade empiri fram-
kommer en bild av att fordldrar och elever har ett stort inflytande &ver
styrningen. D4 foreliggande studie inte intervjuat ndgon av dessa aktorer
vore en intressant forlingning av den hir studien dven innefatta det horison-
tella ledet for styrningens utformning och inflytande. Att det forekommer
obalans vad giller de olika styrformernas inflytande 6ver styrningen dr ocksa
ett framtridande tema. I den studie som hir presenterats har problemen
bottnat i den oklarhet vad giller ansvar kontra styrning, vilket ocksd ir i en-
lighet med tidigare studier som pavisat att det kan férekomma en viss prob-
lematik 1 att styra en verksamhet som man inte har ansvar for och vice versa
(Jarl och Ronnberg 2015). Vidare studier behovs siledes for att skapa ett
normativt fortydligande i hur ansvar och styrning kan komma att utformas
inom ramen for styrningen av utbildningsvisendet.
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A.1 Intervjuguide larare

Inleda med att forklara att vi édr intresserade av att folja upp lite kring
torsteldrarreformen samt vill fokusera mer pd den allméinna styrningskon-
texten i skolan.

Inledande
e Varfor ville du bli ldrare?
e Vad ir en bra ldrare, hur vet man det? Vad gor hen?

e Beritta om det senaste dret, vad har varit de mest avgorande hindelserna?

Om styrning
e Vad gor du pa jobbet? Beskriv din vardag.
o Vad ir roligt/utmanande?
o Vad ir trikigt/jobbigt?
o Rautiner kontra kreativitet? Problemldsning?

o Hur fri 4r du att utforma din undervisning och andra dimensioner av
din yrkesvardag?

o Ligger sig nagon i nigon gang?
e Hur ser en typisk arbetsdag ut?

e Hur har det senaste dret varit rent tidsmissigt? Har det varit en rimlig
arbetsbelastning?

* Vad styr det du gor? (Oppen friga, vinta pa vad de siger och checka sedan
av nedanstiende)

o Chefer: Vad spelar de for roll pa skolan? Ar rektor en pedagogisk ledare?

o Insyn i ditt arbete?
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@)

Kollegor och forsteldrare?
o Styrdokument, liroplaner och policys?
o Hur mirker du av nivin ovanfor skolan, forvaltningen och politikerna?

o Hur har forildrar- och elevinflytande forindrats 6ver tid?

Vilka rutiner/administration pdverkar din vardag? Exempelvis moten,
budget.

Allt mits enligt litteraturen, kinns det igen frin din vardag? Om ja, vad ir
det som mits?

o Hur ser du pd dokumentation, behovs det?
o Finns det ett fungerande system for granskning?

I litteraturen pekas budgeten ut som ett viktigt styrmedel, men hur
paverkar den dig?

Ett annat tema som forekommer i litteraturen ir ledarskap. I din vardag,
upplever du att ledarskap forekommer? Fran vem? Till vad?

Hur tycker du att det nuvarande ledarskapet pa skolan fungerar?

Om forsteldrare och lararlonelyftet

Vad innebir forsteldrarrollen for dig?

o Finns det en acceptans (hur har det mottagits) for rollen i kollegiet?
o Hur har uppdraget forankrats av ledningen?

o Vad gor de egentligen? Hur fir du ta del av det?

o Har forsteldrarrollen forindrats over tiden? Har det skett forskjutningar
(i relationer mellan kollegor, rektor med mera)

o Vem blir forstelirare? Ar du intresserad?
Hur har inforandet av lirarlonelyftet sett ut och fungerat? Kriterier?
Dina egna kinslor, hur paverkar det dig?

Hur ser du pa relationen mellan LLL-ldrare och forsteldrare (roller,
kvalifikationer)?

Vad tror du om ldraryrket i framtiden?
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A.2 Intervjuguide rektor

Inleda med att forklara att vi dr intresserade av att folja upp lite kring
torsteldrarreformen samt vill fokusera mer pa den allminna styrningskon-
texten i skolan.

Inl
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edande och om forsteldrareformen

Beritta om det senaste dret, vad har varit de mest avgorande hindelserna?
Hur har kommunens strategi utvecklats sedan sist?

Hur har forsteliraruppdraget pa skolan utvecklats sedan sist vi pratade?
Hur ser deras formella uppdragsbeskrivningar ut? Har de nedsittning i tid?
Nu har forstelidrare funnits i nagra dr, hur har det fungerat enligt dig?
Vilka dr de viktigaste sakerna forstelirare har gjort? Namn tre saker.

Vad tycker du generellt om reformen nu? Har din syn dndrats?

Vad upplever du som det mest centrala i forsteldrarens roll? Har det forind-
rats med tiden?

Hur ser du pa forsteldrarnas mandat att leda skolutvecklingen? Hur kan
man som rektor ge dem det mandatet?

Vilka utmaningar moter du gillande reformen? Har det dykt upp nya
utmaningar under dret?

Finns det ndgot du 6nskar att ni frin ledningens sida gjort annorlunda nir
det giller forsteldrarna?

Nu har ju lirarlonelyftet ocksa kommit.
o Hur har inférandet sett ut och fungerat? Kriterier?
o Dina egna kinslor, hur paverkar det dig?

o Hur ser du p4 relationen mellan LLL-ldrare och forsteldrare (roller,
kvalifikationer)?
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Om styrning

Om du skulle forklara styrningen av skolan for nigon som ir helt oinsatt,
vad skulle du siga dé?

Utifrdn din position, vad kinner du styr/péverkar dig mest? Varfor gor du
det du gor? (Led in pa olika nivier beroende pé position och dnda upp till
politiken).

Ett tema som forekommer i litteraturen dr ledarskap. I din vardag,
upplever du att ledarskap forekommer? Frin vem? Till vad?

P4 vilket sitt paverkar du det som hinder i klassrummet?

Allt mits enligt litteraturen, kinns det igen frdn din vardag? Om ja, vad ir
det som miits?

I litteraturen pekas budgeten ut som ett viktigt styrmedel, men hur
paverkar den dig?

Avslutande

Hur ser du p4 forutsittningarna att stirka lirarprofessionen som helhet
med hjilp av denna reform?

Tanken med reformen ir ju att stirka lirarprofessionen, kan du efter att
det gatt lite tid se vilka effekter reformen har fitt for professionen? Pd
individuell och kollektiv nivi?

Vilka utmaningar ser du for forstelirarreformens framtida forankring?
Vilka 6vriga utmaningar ser du att lirarprofessionen som helhet stdr infor?

Hur kan ldrarprofessionen stirkas? Behover den stirkas?
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A.

3 Intervjuguide forvaltning

Inledande

Beskriv ditt jobb. Hur mirks det om du gor ett bra jobb?
Beriitta om de senaste dret, vilka har varit de mest avgorande hindelserna?
Vad har varit mest problematiskt?

Beritta om ndgot du drivit.

Om styrning
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Forklara for mig hur svensk skola styrs.

Utifrin din position, vad kinner du styr/paverkar dig mest i din vardag?
Varfor gor du det du gor? (Led in pa olika nivder beroende pa position
dnda upp till politiken)

Pa vilket sitt paverkar du vad som hinder i klassrummet?

Allt mer mits enligt litteraturen, kinns det igen frin din vardag?
Om ja, vad idr det som mits?

I litteraturen pekas budgeten ut som ett viktigt styrmedel, men hur
paverkar den dig?

Ett annat tema som forekommer 1 litteraturen ér ledarskap. I din vardag,
upplever du att ledarskap forekommer? Fran vem? Till vad?

Vilka roller intar, forvaltning centralt, rektorer, forsteldrare, lirare?
Har rollerna forskjutits?
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Om forstelararreformen

Nu har forsteldrare funnits i drygt tva dr, hur har det fungerat enligt dig?
Vad har forindrats?

Vilka dr de viktigaste sakerna som forsteldrarna har gjort? Namn tre saker.

Om du fick reflektera over forstelirarna i din omgivning, vem av dem ér
mest sjilvklar och vem skulle du sjilv inte ha utsett? Varfor?

Nu har ju lirarlonelyftet ocksa kommit, hur har inférandet av det sett ut
och fungerat? Kriterier? Dina egna kinslor, hur paverkar det dig?

Hur ser du pa relationen mellan LLL-ldrare och forsteldrare (roller och
kvalifikationer)?
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A.1 Intervjuguide politiker

Inleda med att forklara att vi dr intresserade av att folja upp lite kring
torstelirarreformen samt fokusera mer pd den allminna styrningskontexten
i skolan.

Inledande

Beritta om din bakgrund och dina nuvarande arbetsuppgifters innehall
och syfte.

Hur upplever du din roll som politiker med ansvar for skolverksamhet?

Vilka dr de viktigaste virdena? Vilka har varit de frigor som engagerat dig
mest sedan du axlade uppdraget?

Vad har varit svarast? Vad har 6verraskat positivt?

Om styrning

Beskriv hur svensk skola styrs med utgingspunkt i dina egna erfarenheter.
o Hur ser relationen ut mellan dig, skolledningen och rektor?

o Vad har ni for olika ansvar gillande skolan?

o Hur ser ansvarsfordelningen for styrning av skolan ut mellan staten och er?
o I vilken utstrickning ir du fri at paverka verksamheten?

o Vad styr dig som nimndpolitiker?

Kan du nimna tre saker/initiativ dir du/politiken péaverkat?

Hur bedémer du verksamheten? Hur vet du om den ir bra/dilig?
Vilka dr de viktigaste informationskillorna?

Vilka mitetal och nyckeltal brukar du uppmirksamma (om nigra)?

Vilken roll spelar betygssnittet for er bedomning/utvirdering av verksam-
heten?

Beritta om hur ni arbetar med budget. I vilken utstrickning upplever du
att budgeten dr ett styrinstrument?

Vad anser du att du behover for att kunna styra/leda/péverka verksam-
heten och hur gor du for att tillskansa dig det? Vad saknas?
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e Kommunen ska som huvudman enligt lagstiftningen ”svara for att verk-
samheten genomfors inom de ramar och riktlinjer som riksdagen och
regeringen ligger fast”, hur gor ni for att forverkliga detta?

e Vad ir din roll for att uppni en bra skolverksamhet?

Om forsteldrare

e Vilken ir din bild av forstelirarreformen?

Hur har det fungerat i er forvaltning?

Pa vilket sitt har du konkret mirkt av forstelirarna?

Finns det ndgra for- eller nackdelar som du ser med inférandet av reformen?

Nu har ju ldrarlonelyftet ocksa kommit, hur har det paverkat er i nimnden?
Vad har ni for roll vad giller lirarlonelyftet? Kriterier? Urval? Forankring?
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Kommunforskning i Vastsverige, KFi, ar en organisa-
tion som bedriver forskning inom omradet ekonomi
och organisation i kommuner och landsting.

Verksamheten utgar ifrdn ett samarbetsavtal mellan
kommuner och landsting samt universitet och hog-
skolor i Vastsverige. Syftet med samarbetsavtalet ar att
initiera forskning inom det ndmnda omradet och dar-
med bidra till att skapa en stark forskningsmiljo.
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