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Forord

Under varen 2016 valde vi att inritta ett si kallat uppsatsspar” tor att sti-
mulera och uppmuntra till fordjupade studier inom for KFi relevanta om-
raden, sisom redovisning, organisering och styrning i kommuner och
landsting. Uppsatsspdret vinder sig till studenter som skall skriva masterupp-
sats i offentlig forvaltning, foretagsekonomi eller andra relevanta imnen som
kan bidra med kunskap inom de aktuella omradena.

Det idr glidjande att uppsatssparet lett fram till foreliggande KFi-rapport,
vilken dr en omarbetad version av Hanna Estmalms masteruppsats i offentlig
forvaltning. I rapporten presenteras en studie av ett socialt innovationspro-
jekt som tillkommit for att etablera nyanlinda i samhillet. Det handlar om ett
innovationsprojekt som sker genom grinsoverskridande samverkan. I studien
lyfts bland annat fram vilka mojligheter, och problem, som den grinsover-
skridande samverkan skapade.

DPierve Donatelln
Bitr. forestandare KFi






Sammanfattning

Rapporten handlar om sociala innovationsprojekt kring etablering av nyan-
linda vilka sker genom grinsoverskridande samverkansformer. Rapporten
baseras pa en fallstudie av ett sidant projekt i Skine, NAD (Nitverk-Akti-
vitet-Delaktighet), dir aktorer frin offentlig och ideell /idéburen sektor arbe-
tar tillsammans for att introducera det ideella foreningslivet for nyanlinda
svenskar som omfattas av etableringsplanen. NAD-projektet vill siledes for-
bittra etableringen och integrationen i samhillet genom skapandet av aktivi-
teter baserat pd individers intressen. Fokus i studien var att undersoka vilka
faktorer som frimjar respektive hindrar samverkan mellan aktorerna som
ingdr i NAD-projektet. Materialet som anvinds i studien baseras pa tio intervju-
berittelser fran aktorer som idr upptagna i projektet, en forberedande in-
tervju med NAD:s projektledare samt utdrag frin gillande projektplan for
2015-2016. Analysen visar flertalet kopplingar mellan den teoretiska refe-
rensramen och empirin, dir biada killor pekade pd liknande faktorer som
viktiga i samverkan. Asikterna om huruvida samverkansfaktorerna ansags vara
positiva eller negativa overensstimde dock inte alltid mellan teori och fall-
studie, vilket kan forklaras med att sociala innovationsprojekt drivs av andra
faktorer, dn de som giller i andra samverkansprojekt. Samverkansfaktorerna
som uppfattas som de viktigaste i projektet, ir sd kallade mjuka virden, sdsom
kunskap, engagemang och vilja, hos de aktorer som ingar i NAD. Eftersom
NAD ir ett socialt innovationsprojekt dir utveckling och lirande ir viktiga
framgdngsfaktorer for arbetet, skapar kreativa krockar och olikheter mellan
aktorerna, ett tillitande klimat for projektet att fortsitta vixa dér nya los-
ningar och synsitt hela tiden uppticks.
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1. Inledning

1. Inledning

Integrationsfrigan och etableringen av nyanlinda som ett led i denna, i och
med den stora flyktingstrommen det senaste dret, dr en angeligen samhills-
utmaning for vilfirdsstaten. Ett forsok till en 16sning pa denna utmaning ér
de sociala innovationsprojekt mellan olika sektorer och organisationer som
tar fart for att forbdttra integrationen i samhillet. De komplexa omrdden och
utmaningar som paverkar hela samhillen, kriver nya losningar och tankesitt
som utvecklas och utfors av flera aktorer och stricker sig 6ver sektoriella grin-
ser. Stora sociala problem och utmaningar kallas ibland for wicked issues, vilka
bland annat kan vara fattigdom, miljoforstoring och segregation. Anlednin-
gen till att wicked issues uppstir idr att dessa bestir av en komplex samling
problem pi en ligre niva, vilka ofta dr svart att 16sa for en ensam aktor, vilket
leder till flera aktorer inom samhillet som delar pa ansvaret (Riihli med flera,
2015, s. 3).

Innovationer, att tinka pd nya sitt och att skapa nya sitt att arbeta tillsam-
mans pd, menar manga ir en avgorande del for att mota de stora utmaningar
som vi stdr infor idag (IVA, 2010). Begreppet en innovation, kan forklaras
som en ny eller vidareutvecklad process, tjinst, produkt eller organisation och
brukar ofta innebira nytt ekonomiskt eller samhilleligt virde. Bedomningen
av huruvida ndgot ir en innovation, sker i efterhand och det finns inga veten-
skapliga begrepp och graderingar att anvinda utan det ir istillet en kvalitativ
bedomning som gors. Begreppet innovation likstills ibland med begreppet
innovationsverksambet, som ocksa kan kallas for fornyelseverksambet. Inno-
vationspolitik, innovationssystem och innovationsstrategi ir begrepp dir in-
novationsverksamhet anvinds i olika former. Det ir vanligtvis tvd grader eller
nivder som brukar anvindas betriffande innovationer, radikala alternativt
stegvisa eller inkrementelln, beroende pd nyhetsvirdet av innovationen. De
stegvisa innovationerna ir vanligare och innebir att nagot gradvis forbittras
vilket ofta paverkar konkurrenskraften, medan de radikala férindringarna
torindrar nigot frain grunden. Nir det talas om vilken nytta innovationen
leder till bedoms detta utifrin hur nyheten sprids vidare till andra i samhillet
(ibid. s. 7, 13).



1. Inledning

Social innovation, har forklarats pd manga olika sitt av forskare inom omra-
det. Den definition som anvinds i férevarande rapport ir toljande: ”Begreppet
social innovation brukay forkiavas som innovativa tiinster, produkter, processer
och metoder som strivar efter att mita saombillets utmaningar” (Motesplats
Social Innovation, u.d. B.). Sociala innovationer innebir ofta att nya sam-
verkansformer mellan aktorer skapas for att losa sociala utmaningar (MSI,
2015, s. 10) och kan sdledes handla om att flera aktorer arbetar tillsammans
med nya idéer for att 16sa wicked issues. Ett exempel kring social innova-
tion i Sverige dr Motesplats Social Innovation (MSI), som ir en utveck-
lingsplattform vilken finansieras av Malmo hogskola, Region Skine samt
Regeringen. Plattformen verkar nationellt for att samla aktorer fran offentlig
sektor, niringsliv, akademi samt ideella och idéburna organisationer som
tillsammans vill frimja arbetet med och framvixten av sociala innovationer
(Motesplats Social Innovation, u.d. A.). Sociala innovationer har blivit allt
vanligare att arbeta med inom oftentlig sektor och ses som ett svar pa samhille-
liga problem dir de aktorer som berors arbetar tillsammans for att uppnd
forbittringar och framgangsrika resultat inom omradet. Ett exempel dr inte-
grationen och etableringen av nyanlinda i samhillet.

Problemformulering

Det senaste dret har antalet flyktingar som kommit till Sverige 6kat markant
vilket dirmed stiller hogre krav pa aktorer inom oftentlig sektor gillande
etablering och integration av nyanlinda. Forra aret (2015) omfattade den
del av befolkningen som var fodda i ett land utanfor Sverige cirka 16 pro-
cent, vilket innebar drygt 1,6 miljoner minniskor (Migrationsinfo, 2016).
Under ar 2015 sokte 6ver 160 000 minniskor asyl i Sverige, vilket innebar
att siffran nistan fordubblats jimfort med dr 1992 under Balkankrigen, dd
Sverige mottog asylsokningar fran cirka 84 000 personer (Migrationsver-
ket, 2016). Sverige stir idag ocksd infor utmaningen med bland annat en
ildrande befolkning, som en f6ljd av demografiska forindringar. Nyanlinda
behovs siledes som arbetskraft men detta kommer med forutsittningen att
det sker relativt omgdende frin det att dessa har bosatt sig i Sverige. Enligt
den rapport som Riksrevisionen publicerade i juni forra dret (2015) tar det i
genomsnitt 7-10 dr innan hilften av de asylsokande finner en sysselsittning
idag och det tar ocksd avsevirt lingre tid for kvinnor att hitta ett arbete dn
tor min (Riksrevisionen, 2015, s. 9). For att nyanlinda svenskar ska kunna
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1. Inledning

etableras pa arbetsmarknaden, krivs insatser i form av spraktrining och so-
ciala kontakter utanfér myndigheter (NATVERKET, 2014).

Enligt lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda in-
vandrare, ska de nyanlinda som uppfyller lagens kriterier fi en av Arbets-
tormedlingen utarbetad, individuell plan med etableringsinsatser. Planen
kallas for en etableringsplan och ska upprittas inom ett r fran att den nyan-
linda har folkbokforts i en svensk kommun, for att kunna underlitta och
paskynda dennes etablering i samhillet (SES 2010:197). De individer som
omfattas av Arbetsformedlingens etableringsuppdrag ir foljande: ”Personer
mellan 20 och 65 ar som har uppehillstillstand som flykting, kvotflykting, skydd-
sbehovande och deras anhiviga alternative personer som fyllt 18 men inte 20
ar och saknar forildrar © Sverige” (Arbetstormedlingen, u.d.). Insatserna i
planen paskyndar individens maojligheter att piborja studier eller finna en
sysselsdttning och under etableringsperioden har ocksa individen ritt till
etableringsersittning, vilken giller under den tid som denne deltar i insat-
serna. Arbetsformedlingen tar beslutet angdende ersittningen, vilken sedan
Forsikringskassan betalar ut till individen (ibid.). Planen ska omfatta hogst
tva ar och innehilla insatser som underlittar etablering for individen i arbets-
livet, studier i svenska spriket och 6vrig samhillsorientering. Etablerings-
planen utarbetas i samrad med den enskilde och 6vriga svenska myndigheter,
kommuner och organisationer som berors (SES 2010:197). Storre delar av
ansvaret for etablering av nyanlinda, vilket tidigare legat pA kommunerna,
flyttades genom ikrafttridandet av lagen 6ver till Arbetsformedlingen. Det
ir nu Arbetsformedlingen som innehar samordningsansvaret for omradet
och ska dven vara pddrivande i utvecklingen av lokala 6verenskommelser
kring samverkansformer for omradet (NATVERKET, 2014). Utéver Arbets-
formedlingen idr det nu flertalet aktorer som ir ansvariga for delar av de
nyanlindas etablering i det svenska samhillet, sedan lagen tridde i kraft dr
2010 (SES 2010:197).

Riksrevisionen foreslér i sin rapport (2015) om etablering och integration,
att staten ska forindra den integrationspolitik som giller idag. Framforallt
tor att korta ned tiden som det tar for nyanlinda att fi en sysselsittning eller
paborja studier, vilket ar sirskilt viktigt under de tvd dren som etablerings-
perioden loper. For att utfora detta krivs att de insatser som genomfors
tor den nyanlinda dels d4r meningsfulla men ocksa att de sker kontinuerligt
efter varandra utan lingre drojsmal. Riksrevisionen har i sina granskningar
av integrationspolitiken identifierat brister kring kopplingen mellan valet av
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1. Inledning

aktiviteter och den nyanlindas behov samt gillande samordningen mellan
praktik och sfi. Aven den samhilleliga orienteringen som de nyanlinda har
ritt att £a, skiljer sig dt 1 anpassning och valbarhet mellan kommuner och lin
1 Sverige. Skillnaderna beroende pa den nyanlindes hemkommun ger saledes
olika moijligheter till aktiviteter i etableringsplanen (Riksrevisionen, 2015,
s. 11). Flertalet projekt i Sverige kan kopplas till etableringsplanen, som en
del av den eller som ett tilligg till den. Ett exempel dr det skinska projektet
NAD (Nitverk-Aktivitet-Delaktighet), vilket gir ut pd att olika aktorer sam-
verkar fOr att nyanlinda littare ska fi lira sig det svenska spriket, forbittra
sin hilsa och utodka sina sociala nitverk och kontaktnit. NAD, utgir frin en
samverkan mellan flertalet aktorer som matchar nyanlindas intressen med
olika aktiviteter som erbjuds av det ideella foreningslivet i Skdne. I projek-
tet handlar det om Arbetsformedlingens samordningsansvar for etablerings-
planerna, vilket kriver att myndigheten har kontakt och arbetar tillsammans
med andra organisationer, vilka ingdr i projektet. Samverkan anvinds hir for
att hjilpa nyanlinda inom NAD pa bista sitt och tillse att samtliga intressen
uppmirksammas och tas hinsyn till (Lansstyrelsen Skdne, u.d.).

Integration kan siledes kallas for ett wicked issue, vilka stiller krav pa den
offentliga sektorn att arbeta grinséverskridande och utmana den aktuella
organisationsstrukturen inom integrationsomridet idag (Lagreid med flera,
2015). Genom de lagindringar som genomforts kring etableringsfrigor har
fler aktorer tillkommit i arbetet med nyanlinda och ansvaret har i viss man
flyttats fran en aktor till en annan. Forindringar innebir att nya samverkans-
former behovs i arbetet och ett dmsesidigt beroendeférhéllande uppstar mel-
lan organisationerna som alla har nidgon sorts delansvar for integrationen.
Olika samverkansformer ses dirfor som ett svar pa detta och kommer med
bade tor- och nackdelar.

Syfte

Syftet med denna rapport dr att undersoka grinsoverskridande samverkans-
former kring sociala innovationsprojekt gillande etablering av nyanlinda,
vilket ir ett viktigt steg inom integrationen. Fokus i rapporten ir att belysa
vilka faktorer som frimjar respektive hindrar samverkan kring sociala inno-
vationer for samhillsutmaningar. Flera tidigare studier har gjorts angdende
bide grinsoverskridande samverkansformer och integration men diremot
saknas forskning kring samverkansformer i sociala innovationsprojekt for en
forbittrad integration. Aven social innovation som omride, ir otillrickligt
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utforskat idag for att sikert utrona betydelsen av begreppet, vilket bland
annat Voorberg, Bekkers och Tummers (2015) resonerar kring.

Fragestallning

— Vilka faktorver hindvar vespektive frimjav samverkan mellan aktor-
erna som ingar i ett grinsoverskvidande socialt innovationsprojekt krving
etableving av nyanlinda?

Metod

Fallet som har valt att undersokas ar NAD (Nitverk-Aktivitet-Delaktighet)
och har utgatt ifran en fallstudie med djupintervjuer av aktérerna inom pro-
jektet samt har stottats ytterligare av dokumentstudier av projektplaner och
hemsidor. NAD arbetar med foreningsaktiviteter for nyanlinda i Skine dir
Linsstyrelsen, Region Skine, Arbetstérmedlingen, idéburen och ideell sektor
ir nagra av de aktorer som ingir i projektet. For att fi en bredare och tydlig-
are bild av projektet har en férberedande intervju gjorts med projektledaren
frin NATVERKET- idéburen sektor i Skine, 6ver Skype.

Anledningen till att det aktuella fallet valdes var att NAD-projektet hade
pdgatt under en lingre tid, med flertalet aktorer som samverkade, redan hade
uppndtt vissa resultat och utgick utifrin den sociala innovationstanken. Det
ir ett lirande projekt dir upplevda problem, svirigheter och resultat blir vik-
tiga att diskutera och utveckla for aktorerna for att komma vidare och uppna
nya resultat inom omradet. De organisationer som ingir i projektet har ocksa
skilda organisationsstrukturer, geografiska placeringar, mal med verksam-
heten samt foljer olika regelverk och har olika arbetssitt. I datainsamlingen
har tio medarbetare i projektet intervjuats tillhérande: Arbetstérmedlingen,
toreningssamordnare i idéburen och ideell sektor, NAD:s projektledare, Re-
gion Skine samt Linsstyrelsen. Intervjuer har genomférts med medarbetare
frin samtliga organisationer som ir representerade i projektet, bortsett frin
de skdnska kommunerna eftersom dessa enligt min forberedande intervju
med projektledaren, inte har en kontinuerlig roll i det dagliga arbetet.
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2. Teoretisk referensram

Kommande avsnitt beskriver och sammanfattar vald forskning och teori for
studiens syfte. Avsnittet har delats upp i tidigare forskning kring innova-
tionspolitikens framvixt och sociala innovationer, teori kring samverkan och
nitverk samt frimjande och hindrande faktorer inom samverkansformer.

Innovationspolitikens framvaxt

Innovationer idr en viktig del i den globala kunskapsekonomin, eftersom dessa
bide driver ekonomin framat och samtidigt fornyar och forbittrar den. In-
novationspolitiken, som hanterar framvixten och forvaltningen av innovativa
processer i politiken, har genomgatt flera faser inom politiken och samhillet i
stort. Den forsta generationens innovationspolitik utgick frin att innovationer
var linjira processer, vilka startade i laboratorier for att sedan folja flera steg
innan innovationerna implementerades i niringslivet. De efterféljande studi-
erna pdvisade dock att detta inte var mojligt, eftersom de linjira systemen
inte gick att forutse. Den andra genevationens innovationspolitik fortsatte pd
samma spar om system med fokus pd niringslivet, men fringick det linjira
perspektivet (SOU 2003:90, s. 13). Denna fas visade istillet att innovation-
erna kunde ta flera olika riktningar under tidens ging och att flera aktorer
kunde vara involverade i processen. Efterat presenterade EU-kommissionen
den tredje generationens innovationspolitik, innehdllande en bredare ansats
som stricker sig 6ver alla politikomraden och inte ser innovationer som en-
dast teknologiska eller laboratoriebundna (ibid.). I den tredje generationens
innovationspolitik ska innovationspolitiken inte ldsas in och besta av ett en-
samt omrade eller program. Innovationspolitiken skall istillet finnas med och
fungera som kirnan i samtliga politiska omriden. Idag dr denna politik mer
inriktad pa sociala behov och mal samt att fokus inte lingre ligger pa teknik
och industriella skapelser utan snarare pd innovationer och fornyade proces-
ser i organisationer (SOU 2003:90, s. 47f). En innovationsprocess beriknas
inte vara inte fullstindig forrin den har skapat ett virde for medborgarna och
dirfor skiljer man p4 att veta och att gora ndgot, i en innovationsprocess. In-
novationen behover siledes bli till handling och medfora resultat for medbor-
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garna (ibid.). De senaste dren har innovationspolitiken blivit ett omride som
innefattar stora resurser och ambitioner. I flera EU-linder, diribland Sverige,
ir innovationspolitik ett omride som har fitt mycket uppmirksamhet och
finansiering sedan diskussionen kring innovationssystem under 1990-talet.
Systemen, som bestdr av minskliga moten, ska leda till ett kombinerat vixel-
system mellan praktik och forskning i ett systematiskt utvecklingsarbete. Ak-
torer fran olika samhillsomriden samverkar i systemen i syfte att utveckla
och sprida kunskap for att skapa nya processer och tjinster for en héllbar
tillvixt. I Sverige har arbetet lett till skapandet av innovationsmyndigheten
Vinnova, dr 2001, som finansierar forskning och utveckling inom omradet
och i samband med myndighetens skapande fick regionerna finansiering for
egna regionala tillvixt- och utvecklingsprogram. Syftet med programmen var
att regionala innovationssystem skulle uppkomma genom dessa (Frankelius
& Utbult, 2009, s. 15f). Nationella, regionala och sektoriella strategier i
Sverige kopplas ofta samman med Vinnovas arbete (SOU 2003:90, s. 47).
Minga EU-program kriver ocksa att kommuner arbetar pd ett Oppet sitt och
samverkar i regional omfattning, vilket innebir att deras egna initiativ foljer
de regionala satsningarna (Frankelius & Utbult, 2009, s. 15f).

Sociala innovationer

Resultaten av social innovationskraft finns overallt omkring oss och slut-
produkterna av det kan se mycket olika ut (Mulgan med flera, 2007, s. 4f).
Nigra exempel pé sociala innovationer som existerar i dagens samhille ar
distansutbildningar, Wikipedia, Greenpeace och Amnesty International (ibid.
s. 47). Nimnda exempel visar att social innovation inte alltid behover vara
uppfinnande av ny teknik eller en ny idé, utan dven att existerande teknik och
idéer anvinds pd ett nytt sitt eller i kombination med varandra. I en stabil och
ideal virld behovs knappast innovationer men vid vixande sociala problem,
icke fungerande system och ett institutionellt bakdtstrivande, uppkommer
diremot behovet av social innovationskraft. Exempel pa nir det funnits ett
enormt behov av innovationskraft som letts av staten, ir efter andra virlds-
krigets slut dr 1945. Byggnationen av statliga skolor, bostider och andra
institutioner startades genom uppkomsten av demokratiska vilfirdsstater.
Det civila samhillet och 6vriga ideella rorelser har dven de drivit pa social
innovationskraft under andra tidsperioder, exempelvis feminismen och
miljororelsen under 1960- och 1970-talet. Det dr idag svart att nimna nigon
del av eller grupp i samhillet som inte har arbetat med framvixten av sociala
innovationer i olika former (ibid. s. 9f).
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2. Teoretisk referensram

Enligt Mulgan et al. (2007) kan de sociala innovationernas framvixt ske pa
tre olika sitt:

e Den forsta sociala forindringen sker ofta genom eldsjilar bland privatper-
soner. Det finns manga historiska exempel pd sidana som visar hur radikala
torindringar har skett genom hingivna minniskors arbete.

e En annan birare av idéer for social innovation idr civila rorelser. De
mest framtridande dr som redan nimnts, den feministiska rorelsen och
miljororelsen.

e Den slutliga plattformen som verkar for sociala innovationsidéer ir inom
organisationer, bade genom skapandet av nya sidana och forindringar i en
redan existerande organisation. Avgorande for lyckade resultat inom dessa idr
engagerade ledare samt att organisationerna kidnner att de har ett medansvar
for framtiden (s. 13ff).

Sociala innovationer drivs av ideell sektor, politiska krafter, den privata
marknaden och/eller akademin. Innovatorer inom omréidet har ofta arbetat
over grinserna mellan sektorer och branscher och har genom det skapat
effektiva allianser for att lyckas. Samhillsutmaningarna utifran social innova-
tion, utgdr ofta frin att problemen tolkas pd nya sitt av flera olika aktorer,
vilka tillsammans ger nya losningar. Nir sociala innovationer beskrivs dr det
ofta tre viktiga dimensioner som belyses: De handlar om nya kombinationer
av existerande bestdndsdelar istillet for helt nya idéer, de skapar nya relatio-
ner genom korssektoriella 6verbryggningar samt att de sprider innovations-
kraft och ger upphov till nya innovationer i sig sjilva. Sociala innovationer
ir en avgorande faktor for framsteg inom sociala omraden och ir en viktig
bestandsdel i den ekonomiska tillvixten. Trots forskningsresultat som styrker
dess framgang hinder det ofta att sociala innovationer bara forblir idéer pa
grund av de méinga hinder de stir infér. Sidana hinder kan vara finansiering,
konkurrenstryck pa marknaden samt avsaknaden av institutioner som kan
forvalta framvixten. Behovet av ledare som uppmuntrar innovativa idéer,
finansiering som riktar sig mot innovation, utvecklade och 6ppna marknader
samt nya nationella mojligheter for att arbeta 6ver grinserna, krivs siledes
tor att skapa ett mer tillitande klimat for sociala innovationer att vixa i (Mul-
gan med flera, 2007, s. 4f, 42). Sociala innovationer innebir att de som ir
en del av problemet ir med i formuleringen och idven losningen utav det
som bidrar till att skapa ett vilfungerande och vilmiende samhille. EU har
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lyft fram de stora samhillsutmaningarna som vi har framfor oss, vilka bland
annat innefattar miljé och energi, effekterna av finanskrisen samt det 6kade
behovet av en forbittrad integration. Sidana utmaningar kriver nya former
for samverkan dir nya konstellationer av aktorer skapas (MSI, 2015, s. 3f).

Walker och Hills (2012) skriver om partnerskaps och nitverks betydelse
vid arbetet med social hillbarhet och gemensamma samhillsutmaningar.
Samverkan mellan olika sektorer dr enligt forfattarna nodvindigt for att offent-
lig sektors beslutade policys ska uppna onskade positiva effekter inom det
aktuella omradet (Walker & Hills, 2012, s. 482f). Offentliga organisationer
i Sverige som kommuner och landsting har, som tidigare nimnts, flertalet
utmaningar att hantera framover vilket kriver ett 6kat arbete med utveckling
och fornyelse, som stricker sig 6ver sektorsgrinser och mellan aktorer (SOU
2003:90, s. 49). Det talas ofta om samverkan mellan offentlig sektor, aka-
demi och niringsliv men det skapas ocksd hybrider mellan olika féreningar
och eldsjilar bland privatpersoner, vilka ocksd kan kallas for samhillsentre-
prenorer (Frankelius & Utbult, 2009, s. 16).

Samverkan och natverk

Under de senaste trettio dren har intresset for nitverk, samarbeten och
partnerskap okat inom sambhillets samtliga sektorer och omraden (Keast
med flera, 2014, s. 3). Flexibla nitverkslosningar kan bland annat tolkas
vara svaret pa en mer global konkurrens och en snabbare forindringstakt
pd marknaden och inom de omriden som ingdr (Ferlie & Pettigrew, 1996,
s. 82). Nitverksteorin fokuserar mer pa relationen mellan de aktorer som
ingdr i nidtverken, dn hur var och en av aktorerna ir uppbyggda och hur de
skiljer sig dt (Keast med flera, 2014, s. 17). Collaborative networks ir ytterli-
gare en definiering av att samverka kring problemomraden. Det handlar inte
lingre endast om att hitta en ny 16sning eller kompromissa kring arbetssittet,
utan fokus ir att skapa ett nytt samhilleligt virde och nya sitt att rama in
problemet. Istillet for att endast utfora uppgifter, ligger deras huvudsakliga
tokus pd sjilva ndtverket och samverkan som sker inom detta, vilket ocksa
bygger ett hogre fortroende mellan aktorerna. Eftersom nitverksrelationer
bygger pd en dnnu hogre grad av frivillighet, kriver sidan samverkan ett
kollektivt engagemang for att dndra sitt nuvarande arbetssitt och att kunna
kompromissa. Beroendet av andra aktorer i arbetet handlar inte lingre om
att endast vara beroende av varandras resurser, data och klienter dven om
detta ocksd kan ingd. Det ir snarare en vetskap om att organisationer helt
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enkelt inte klarar sig eller kan slutféra sitt uppdrag pa ett tillfredsstillande
sitt, utan ovriga aktorers hjilp. Fenomenet kan kallas for ”reciprocal inter-
dependence”, att aktorerna ir omsesidigt beroende av varandra och av varan-
dras resurser (ibid. s. 34f). Att samverka 6ver myndighetsgrinser och mellan
sektorer ir inte nigot nytt, men idag ir det inte lingre valbart for manga
aktorer som verkar inom offentlig sektor. Det har blivit en absolut nodvindig
arbetsform for vilfirdsstaten och ett naturligt svar pa den utveckling som har
skett. En av anledningarna ir att beroendeférhéllanden har 6kat mellan aktor-
erna genom att ny lagstiftning har tillkommit, exempelvis genom Psykiatri-
reformen, som dndrat ansvarsforhallanden for aktorerna. For att klara av de
flesta verksamheterna inom vilfirdsstaten idag maste organisationerna dirfor
samverka for att svara mot de 6kade behoven hos brukarna. Férutom att
samverkan pabdrjas for att l0sa problem, skapar samverkansformer ocksa nya
problem vilka behover l6sas for ett effektivt samarbete (Danermark & Kull-
berg 1999, s. 9f). Frin att samverkan tidigare inte varit mer in ett alternativ
for att oka effektiviteten i verksamheten och bittre tillvarata resurser, 4r det
nu en absolut avgorande arbetsform inom offentliga sektorn (Danermark &
Kullberg, 1999). Politik formas och utfors hos flertalet aktorer i samhillet
i ofta féorekommande sjilvstyrande nitverk, vilket gor att det talas om en
samhillsutveckling mot governance. Governance, vilket pa svenska kallas for
en interaktiv samhillsstyrning, kan ses som en ny form av styrning for att
hantera och 16sa storre samhillsproblem och utmaningar. Governance in-
nebir i detta ssmmanhang att flera aktorer arbetar tillsammans med ett storre
handlingsutrymme i grinsoverskridande samverkansformer och nitverk, mot
gemensamma mal (Hedlund & Montin, 2009).

En av de storsta forklaringsfaktorerna till att organisationer samarbetar dr
att de genom olika samverkansformer kan genomfora sidant som inte gér att
uppnd endast genom den egna verksamheten. Andra vanligt forekommande
argument for samverkan dr rittssikerhet, demokrati, ekonomi och en storre
spridning av kunskap. Det senast nimnda argumentet om kunskapsspridning
behandlar sirskilt branscher och omraden dir aktorer arbetar med olika slags
innovationer (Lindberg 2009, s. 29, 39ff). En annan vanlig orsak till sam-
verkan ir omsesidighet, att organisationerna har ett gemensamt mal och/
eller gemensamma intressen vilket leder till att aktorerna viljer att samarbeta
med varandra. Genom samverkan kan aktorerna som ingar uppnd resultat
som de inte kan gora ensamma, vilket skapar ett beroende dem emellan (ibid.
s. 36). Argument som anvinds for att forklara att offentliga sektorn sam-
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verkar med andra organisationer kan vara moraliska och ideologiska sidana,
att det i grunden handlar om ett upplevt samhillsansvar hos aktorerna. Samt-
liga sektorer arbetar dirmed tillsammans for att forbittra situationen kring
miljo, fattigdom eller hilsa och férs6ka uppna en gemensam vision for fram-
tiden inom omridet. Nimnda omraden innefattar gemensamma problem
som ingen enskild organisation kan std som ansvarig for (ibid. s. 38ff).

De potentiella fordelarna med partnerskap ir flera och innefattar bland
annat att utmaningarna kring méinga av de behov som finns i offentlig service
gynnas av flera parters medverkan. Samverkansformer mellan sektorer in-
nebir bland annat att synergieffekter uppstir genom dessa former. Samman-
slagningen av kunskap, resurser och kompetens fran olika delar av samhillet
blir inte endast summan av delarna, utan skapandet av nigot nytt, extra
och virdefullt sker genom samverkan. Den fordel som uppstér dr unik for
samverkansformer och kan helt enkelt inte uppnds pd annat sitt. Detta visar
sig oftast i hur de samverkande aktorerna fir en samlad bild av problemet
som de arbetar med. I och med det grinsoverskridande samarbetet, nir
samtliga roster fran aktorerna hors, skapas nya tankar och angreppssitt for
problemet. P4 samma sitt kan ett partnerskap mellan olika aktorer och olika
sektorer frimja ett helhetstinkande och skapa innovativa losningar, vilket
leder till att aktorerna kan se problemet pd andra sitt. Partnerskap mellan
olika aktorer ger ocksa storre mojligheter att handla 6vergripande, genom
att utfora program och bidra med resurser pd manga olika fronter och nivier
i samhillet. Synergieffekter kan ocksa uppstd genom att samverkan innefattar
aktorer med samma dsikter och virderingar, vilket skapar en enad front och
forindrar klimatet for opinionsbildning i frigan (Lasker med flera, 2001, s.
183f). Intressegemenskap innebir att aktorerna som ingdr i en samverkans-
form har en gemensam uppfattning att deras samarbete kommer att leda till
forbittringar av ett helt system, det vill siga att resultaten av samverkan ir
samhillsekonomiskt eftektiva (Lindberg, 2009, s. 54). Ofta drivs samverkan
mellan olika aktorer i form av projekt, vilka ofta uppfattas som tillfilliga orga-
nisationsformer, som upphor efter en viss tid. Dock kan projekten dndéd ha
en vilja att 6verleva pd sikt, genom att 6vergd till permanenta organisationer
alternativt slds samman med redan befintliga verksamheter (Jensen med flera,
2013, s. 126t1).
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Omsesidighet och organisationsidentitet

Partnerskap och samverkansformer innefattar tva avgorande delar; omase-
sidighet och organisationsidentitet. Omsesidighet innebir att aktdrerna som
ingdr i samverkan ska fi dmsesidig respekt, likvirdigt deltagande i beslutsfat-
tande, delad ansvarsskyldighet och 6ppenhet de emellan. Nir aktorerna har
samma mojlighet att paverka mal, resultat och processer i samarbetet uppnis
ocksd omsesidighet mellan aktorerna. Ofta ir relationen mellan aktorerna
horisontell istillet for vertikal, vilket innebir att arbetet inte domineras av en
part. Begreppet ”virdebalans” anvinds i detta pastiende, vilket syftar till att
partnerskapet frimjas och antas vara mer lingsiktigt om aktorerna som ingdr
gynnas av samarbetet pa liknande sitt (Brinkerhoft, 2002, s. 22f).
Organisationsidentiteten utmirker aktorerna och ska ses som en lingsiktig
beskrivning av deras verksamheter. Identiteten och dess egenskaper dr anled-
ningen till att organisationerna bjuds in till partnerskap, eftersom aktorerna
genom detta har ndgot unikt att erbjuda till samarbetet, vilket gor det abso-
lut nodvindigt for partnerskapets framgéing. Det handlar ofta om legitima
intressenter som organisationen har, i form av personal, stodorganisationer
alternativt individuella medarbetare, vilka kan ge tillging till viktiga resurser
tor det objekt som samverkan verkar for. Fordelarna hos en organisation som
foreslds for samverkan, kan ocksa vara resurser, kontakter och trovirdighet
utat. Nir det giller offentliga organisationer som samarbetspartners, kan
deras specifika fordel for samverkan vara storleken pd organisationen, ekono-
miska resurser och rittsliga ramar. Viktigt att nimna kring pastiendet om att
en bestdende identitet leder till framgdng, dr hur identiteten frimst bestdr av
organisationens kirna. Det antas att framgangsrika organisationer dndrar sitt
arbetssitt over tid, vilket ses som svar pd forindringar i samhillet och miljon
som organisationerna verkar i. Detta giller sirskilt i ideella organisationer,
dir vinstkrav inte dr organisationens grund eller huvudfokus. Framgiangen
gillande organisationsidentitet handlar didrfér inte om att organisationerna
alltid ska se likadana ut utan snarare att de ska behilla sina kdrnvirden och
sin identitet 6ver tid (Brinkerhoft, 2002, s. 23ff). Forlorar en organisation
sin identitet, forlorar den ocksa sin roll i samverkan eftersom aktoren inte
lingre kan bidra med sina komparativa fordelar vilka kopplas samman med
identiteten. Det hinger ocksd ihop med 6msesidigheten, att organisationen
genom sina sirskilda fordelar ger sitt specifika bidrag, vilket uppritthaller
virdebalansen i samarbetet (ibid. s. 26). Lindberg (2009) for ett liknande
resonemang, dir hon menar att kirnan i samverkan ir balansen mellan att
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tillsammans utgd frin det gemensamma men att samtidigt kunna behalla
det som skiljer organisationerna at. Detta sker genom att aktérerna kom-
municerar med varandra for att £ reda pd vad som ir gemensamt respektive
vilka olikheter som finns. Som tidigare nimnts har ofta deltagarna sirskilda
kompetenser, vilka gor dem till ”specialister” inom sitt omrade (s. 58).

New public management (NPM) i form av bland annat privatisering av
offentliga tjinster, utkontraktering och samarbeten sektorerna emellan, har
linge varit en trend. NPM har, frin olika héll, dock kritiserats for att likstilla
medborgare med konsumenter nir offentliga verksamheter forindras till att
likna den privata sektorn. Kritiken har lett till att den ideella sektorn blivit
mer framtridande i de nya modellerna kring sektorsovergripande samarbete
med offentlig sektor (Brinkerhoff, 2002, s. 20). Det civila samhillet och
de ideella organisationerna som verkar diri, dr ofta naturliga samarbetspart-
ners for myndigheter eftersom organisationerna har en naturlig forstaelse
tor samhillet och hur det fungerar (Alexander & Nank, 2009, s. 365). Or-
ganisationer inom den ideella sektorn ger andra aktorer en bred kontaktyta
till manga individer och grupper som verkar inom deras omrade. Samverkan
med ideella organisationer ger dirfér ofta upphov till beslut som tar mer
hinsyn till det lokala samhillet genom att den aktuella malgruppens intressen
kan tillvaratas genom ideell sektors kunskaper och kontakter (Andrews &
Entwistle, 2010, s. 684). Minga forfattare menar att partnerskap mellan
sektorerna medvetet skapas for att det tros 6ka sannolikheten for framgang,
medan andra studier lyfter fram svagheterna i form av misstro och konflikter
som kan uppsta parterna emellan (Le Ber & Branzei, 2010, s. 141).

Framjande och hindrande faktorer vid samverkan

Danermark (2000) nimner tre centrala faktorer som ofta uppkommer kring
samverkan mellan olika organisationer som pa olika sitt skiljer sig dt. Den
forsta faktorn som forfattaren nimner dr gillande kunskaps- och forklar-
ingsmissiga faktorer, det vill siga att de olika aktorerna kommer fran olika
virldar med olika utbildning och erfarenhet. Detta gor att organisationerna
ocksd har olika uppfattningar om hur fragan/problemet de samverkar kring
ska hanteras och l6sas. For det andra skiljer sig ofta aktorernas formella och
informella regler de behover forhdlla sig till och handla utefter, vilka kan
vara lagstiftning och interna direktiv inifrin organisationen. Den tredje och
dirmed sista faktorn handlar om den organisatoriska situationen, vilket in-
nebir att aktorerna moter frigan/problemet frin olika nivier inom sina res-
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pektive organisationer. De tre faktorerna behover identifieras och diskuteras
av medlemmarna i samarbetet for att kunna leda till framgang och resultat
som efterstrivas (s. 12f).

Eftersom samarbetsformer mellan organisationer dr unika system dir
tekniska, organisatoriska och minskliga faktorer har integrerats, blir formerna
ocksd mer komplexa och komplicerade (Ruuska & Teigland, 2009). Organ-
isationer kan i sig sjilva ses som komplexa system, vilka Beer och Eisenstat
(1996) delar upp i mindre delsystem av mjuka och hirda element. De mjuka
clementen bestdr bland annat av ménniskor och virderingar i organisationen
och de hdrda elementen innefattar bland annat organisationens teknologi
och strukturer (Sveningsson & Sorgirde, 2012, s. 240).

Danermark och Kullberg (1999) nimner i boken Samverkan — vilfirds-
statens nya arvbetsform, flera faktorer som kan underlitta samverkan mel-
lan aktorer. Faktorerna kan bland annat vara gemensamma referensramar
och metoder, 6ppenhet, att samtliga principer och etiska forhéllningssitt
diskuteras samt att ansvaret mellan medlemmarna tydligt fordelas (s. 56).
Nimnda omriden dr ocksd ndgot som Brinkerhoff (2002) lyfter i sin artikel
och definierar som 6msesidighet mellan samarbetspartnerna. Det mdste vara
tydligt i samverkan kring vem som tar ett beslut samt vilken sorts handlings-
utrymme varje aktor innehar. Om en person tilldelas ansvaret for en sam-
verkansaktivitet mdste denna ocksd fi ett klart uppdrag och tydligt mandat
frin chefer och politiker som berors samt fi de resurser som krivs for att
kunna utféra uppdraget. Aven samordningen av projektet paverkar utfallet
och graden av framgdng i samverkan. Det betyder att en aktor blir ansvarig
for processen i syfte att hilla samman kontakt och avstimning mellan 6vriga
aktorer, vilket ofta innebir att en projektledare tillsitts (Lindberg, 2009, s.
55, 57). Framgdngen i samverkan har ocksd med de aktorer som ingér att
gora, pa s vis att aktorerna visar upp ctt engagemang och en motivation for
att ingd i samverkansprojektet. Detta kan kallas for de inre faktorerna i sam-
verkan, att aktorerna innehar ett personligt engagemang, enligt Danermark
och Kullberg, 1999 (ibid. s. 57). Deras motivation, identitet samt respekt
mot ovriga aktorer i samverkansprojektet, har siledes paverkan pa framging-
en. Det maste dven ses som legitimt for deltagarna att ingd i projektet, att
fi acceptans frin sina kollegor och kunna hinge sig till arbetet som krivs.
Legitimiteten for samverkan mdste ocksd finnas hos ledningen samt chefer i
de organisationer som ingdr i samarbetet, att ledare ir tillaitande till och star
bakom samverkansformen (ibid.).
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Danermark och Kullberg (1999) talar ocksd om vilka faktorer som kan
himma samverkan mellan olika aktorer. Ndgra faktorer som forfattarna lyfter
ir vagt formulerade mdl, skilda kunskapstraditioner, olika organisatoriska
strukturer, hog personalomsittning, en otydlig ansvarsfordelning aktorerna
emellan samt en oklar samordning mellan aktérerna i samverkan. Ar syftet
ocksd vagt i samverkansformen leder det till svarigheter for aktorerna att
konkretisera de mal som behover uppnads i verksamheten (s. 54f). Aktorerna
behover veta vad objektet dr i samarbetet, det vill siga vad man tillsammans
samverkar om. Aven beslutsmandatet i en samverkansorganisation behover
diskuteras och klargoras fran start, vilket innefattar hur aktérernas besluts-
mandat ska se ut och vad mandatet ska omfatta for var och en av aktorerna.
Tydlighet kring beslut och ramar gor att forutsittningarna och ansvaret hos
var och en blir klara for medlemmarna som ingér och leder dven till vet-
skapen om vad de kan forvinta sig av de andra parterna. Om beslutsmanda-
tet 4r mycket omfattande hos deltagarna kan detta vara positivt for arbetets
framgéing men ocksd innebira att ytterligare resurser behover tillsittas for
det merarbete som tillkommer av det. En ovillighet att 6verlita ansvar till
deltagarna i samverkan kan leda till en ligre entusiasm i arbetet dd det kan
bli trogrorligt men & andra sidan, mdste ocksa ledningen for samverkans-
formen inta en aktiv roll for styrning under hela processen. Det kommer
kontinuerligt upp komplikationer under det pigiende samarbetet som be-
hover hanteras och 16sas pa ledningsniva. Viljer ledningen att ha en inaktiv
funktion i gruppens arbete kan det leda till en ineffektiv samverkansform
(Danermark, 2000, s. 18, 35).

De skilda synsitt som ofta existerar mellan organisationerna inom en sam-
verkansform, kan bero p4 att det rider skilda sprakbruk aktorerna emellan,
med anledning av utbildning, erfarenhet och arbetsmiljo. Det kan helt enkelt
vara s att aktorerna menar samma sak men anvinder sig av olika ord for
att beskriva samma vision. Deltagarna som samverkar strivar efter att skapa
ett gemensamt syfte med arbetet, vilket kan ta tid att finna pa grund av det
skilda sprakbruket. Oklarheter i vad de andra aktorerna fir, kan och ska gora,
ir ytterligare en himmande faktor i samverkan eftersom det kan leda till att
det skapas orealistiska forvintningar pa varandra. Nyckeln till att 16sa otyd-
ligheter 1 samverkan ir dirfor en tydlig dialog och kommunikation mellan
aktorerna (Lindberg, 2009, s. 59f). Aven tidsperspektivet blir en avgérande
faktor for en framgangsrik samverkansform. Ett for kort tidsperspektiv i ett
avgrinsande projekt, kan leda till att alla aktorer inte 4r medvetna om syfte
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och mal, vad aktorerna kan forvinta sig av varandra samt att ett tillfredsstil-
lande fortroende inte hinner byggas upp mellan dem. Geografiska skillnader
mellan de deltagande aktorerna kan ocksd medfora logistiska svirigheter att
ses och koordinera samt administrera samverkansaktiviteter. Mdnga rutiner
och arbetssitt i etablerade organisationer som ingar i ett samverkansprojekt
behover forindras, utvecklas och forbittras och nyfunnen kunskap i projek-
tet behover foras 6ver organisationsgrinserna for framgang, vilket tar tid att
gora (ibid. s. 61f).

Samverkan bestér av flera delar som alla bidrar till det 6msesidiga beroende
mellan de och maste dirfor vara i balans for att kunna fungera (Ruuska &
Teigland, 2009). Nagot som ofta uppkommer nir flera olika organisationer
samverkar ir att varje aktor fran start har skilda synsitt pa problemet och hur
problemet ska 16sas pa bista sitt. Sddana skilda synsitt kan siledes komma att
leda till komplikationer och konflikter i samarbetet, vilka ibland ges i uttryck
av att enskilda parter forsoker dominera och fi sin egen vilja igenom. Aven de
olika rutiner for beslutsfattande som skiljer sig dt mellan organisationerna kan
paverka hur effektivt arbetet blir. Hur det skiljer sig dt mellan dessa rutiner
varierar ofta mellan hur varje organisation ir uppbyggd och vilken kultur
som rider inom den. Detta kan utrénas mellan olika sektorer men ocksa
mellan myndigheter som ser ut och fungerar pa olika sitt vilket kan stanna
upp arbetet och forsena viktiga beslut som kan minska motivationen hos de
samverkande aktorerna (Danermark, 2000, s. 22, 32f). Aven misslyckan-
de i skapandet av en gemensam identitet kan paverka samarbetet negativt,
eftersom gemensamma referensramar dr den huvudsakliga motivationen for
samarbetet (Ruuska & Teigland, 2009, s. 324). En annan faktor som kan
hindra en effektiv samverkan ir att deltagarna stindigt bevakar varandra for
att fortroende saknas dem emellan och de tror sig vilja uppné olika saker med
samarbetet, vilket skapar intressckonflikter. P4 samma vis leder fortroende
mellan aktorerna till en mer effektiv samverkan eftersom osikerheten genom
detta reduceras for aktorerna (Lindberg, 2009, s. 59).

Fortroende och kontroll

Att vilja en situation fore en annan och pa sa vis ta en risk att en annan parts
handlande gor att du kanske vill dngra ditt val, definieras av Luhmann (1988)
i Kastberg (2016), som fortroende mellan aktorer. Motsatsen till fortroende
ir misstroende, det vill siga att du inte litar pd en annan aktoér. Vid miss-
troende i en relation vill aktoren istillet ha nidgon slags garanti for att de
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upplevda riskerna inte kommer att intriffa, vilket Luhmann benimner som
kontroll. Fortroende samt kontroll minskar komplexiteten i samarbetet mel-
lan aktorerna, vilket leder till att effektiva val gors (Kastberg, 2016, s. 36t).
Aven Walker och Hills (2012) lyfter vikten av fortroende i samverkan, som
en grund for hur samarbetet fungerar mellan aktorer framfor vilken paverkan
det har p4 resultatet. Fortroende mellan de olika parterna dr nodvindigt for
att de ska kunna ta gemensamma beslut och pd si vis (liknande argumentet i
Kastbergs artikel) minska komplexiteten och sinka transaktionskostnaderna
i projektet (s. 484). Fortroende kan endast uppstd om risk for misstroende
existerar och endast genom att nagon sorts av kontrollitgirder anvinds. Om
en part istillet skyddas av lagstiftning, 4r det inte lingre en friga om fortro-
ende i en relation, eftersom skyddet mot opportunistiskt beteende frin den
andra parten existerar oavsett (Kastberg, 2016, s. 36f). Vikten av fortroende
i samverkan lyfts ocksd fram av Lindberg (2009), som menar att respekten
for andra aktorers dsikter och kompetens dr avgorande for att nd kinslan av
fortroende aktorerna emellan. Lindberg (2009) for ett resonemang om att
fortroende direkt minskar osikerheten i relationen mellan aktorerna, vilket
kan liknas vid argumentationen i artiklarna skrivna av Kastberg (2016) samt
Walker och Hills (2012). Att bygga upp ett fortroende mellan organisationer
kan ta lang tid vilket ocksa leder till att firre deltagare ingdr i samverkansfor-
men (Lindberg, 2009, s. 58t). Avsaknad av fortroende blir himmande for
samarbetet och lyfts ofta fram som en avgorande orsak till att flertalet sam-
verkansformer inte fungerar (ibid. s. 61).
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3. Natverk — Aktivitet -

Delaktighet - ett exempel pa en
social innovation med gransoverskridande
samverkan

Empirin innefattar presentationen av det insamlade materialet samt utvalda
citat som belyser vad som har framkommit under intervjuerna.

Bakgrund NAD-projektet

NAD (Nitverk-Aktivitet-Delaktighet) dr ett delprojekt i utvecklingsplattfor-
men Partnerskap Skine som har varit aktivt sedan 2012, dir ett antal aktorer
samarbetar kring etablering av nyanlinda. NAD som metod tillkom forst
under dr 2013 och innan NAD arbetade nitverket med delprojektet ”Inte-
gration 1 Forening”, vars syfte var snarlikt med NAD, men metoden tedde
sig annorlunda. Nyanldnda deltar i de aktiviteter som aktorerna i projektet
enligt individens etableringsplan anordnar, ett samarbete mellan handlig-
gare frin Arbetsféormedlingen och foreningssamordnare frin idéburen och
ideell sektor. I metoden for NAD ir syftet att forbittra integrationen genom
en forenklad samverkan mellan myndigheter och idéburen sektor. Detta
eftersom foreningslivet dr en stor del av mojligheten att bygga kontaktnit
for nyanlinda som genom aktiviteter hos olika foreningar, lir kinna andra
minniskor. Av svenska befolkningen ingir cirka 80% i ndgon forening, men
studier visar att det dr en avsevirt ligre procent utlandsfodda som deltar i det
svenska foreningslivet. P4 samma siitt dr det manga ideella foreningar som
soker nya medlemmar men inte nér ut till sin malgrupp. I projektet samverkar
dirfor idéburen och ideell sektor, offentlig sektor samt lokalt foreningsliv for
att skapa matchningar och moéten mellan nyanlinda och foreningsaktiviteter
pa frivillig basis (NATVERKET, 2014, s. 2). Tanken ir dirmed att skapa
en ”win win-situation”, genom att foreningar fir fler medlemmar samt en
viss ekonomisk kompensation men ocksé att nyanlindas mojligheter till in-
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tegration i det svenska samhillet underlittas genom att de fir upp 6gonen
tor foreningslivet, forbittrar sina sprakkunskaper och utokar sitt nitverk av
kontakter (ibid.). Som tidigare nimnts ir Arbetsformedlingen den samord-
nade parten vad giller etableringsplaner f6r nyanlinda. Foreningsaktivite-
terna hjilper nyanlinda att 6va det svenska spriket samt att bygga upp ett
socialt nitverk utanfér myndighetskontakter, vilket i sin tur forbittrar deras
mojligheter att etableras pa arbetsmarknaden (Linsstyrelsen Skine, u.d.). De
olika aktorerna som ingdr i NAD ir NATVERKET- idéburen sektor i Skine,
Arbetsformedlingen, skinska kommuner, Region Skine, Linsstyrelsen samt
olika féreningssamordnare. NATVERKET ir en intresseorganisation for idé-
buren sektor i Skdne, vilken arbetar med frigor gillande samhillsutveckling.
Aktorerna ingar antingen i ndgon av de fem arbetsgrupperna med en mer op-
erativ roll kring matchningen av aktiviteter, alternativt i styrgruppen med en
mer strategisk roll 6ver arbetet. Styrgruppen innehdller aktorer frin: NAT-
VERKET, Region Skine, Linsstyrelsen Skine, Arbetsformedlingen samt
kommunerna i Partnerskap Skine och varje arbetsgrupp bestér av foljande
representanter: Handliggare frin Arbetsformedlingen, foreningssamordnare
frin ideell sektor, projektledare for NAD frain NATVERKET samt en rep-
resentant frin kommunen (NATVERKET, 2014). Projektigaren/process-
ledaren for NAD ir NATVERKET, som tidigare drev projektet ”Integration
i Forening” mellan dren 2008-2011 inom ramen for Partnerskap Skane,
vilket fungerar som en regional utvecklingsplattform. Forutom delprojekten
ir NATVERKET ocksi associerad med ROK, vars syfte och bakgrund har
beskrivits tidigare i rapporten (Linsstyrelsen Skine, u.d.).

Om metoden NAD

Metoden NAD, har idag resulterat i fem stycken arbetsgrupper eller knyt-
punkter, vilka har delat in Skdne i fem geografiska omraden. I varje arbets-
grupp ingdr en foreningssamordnare fran ideell sektor, en handliggare fran
Arbetsformedlingen samt att projektledaren for NAD, tillhérande NATVER-
KET, ingdr i alla fem grupper. De skdnska kommunerna, vilka ocksa ingar
i projektet, dr med vid vissa moten och avstimningar vid intresse och om
behov finns. Tanken med arbetsgrupperna ir att matcha nyanldndas intressen
med olika foreningsdrivna aktiviteter, enligt etableringsplanen, for att forbittra
integrationsmojligheten for individen. Processen for skapandet av nya aktiv-
iteter och kontakt med nya féreningar kan ske pd tvd olika sitt. Ett initiativ
till en ny aktivitet kan tas av en foreningssamordnare i dialog med forening,
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tor vilken nyanlinda sedan, hos Arbetsférmedlingen kan visa intresse for. En
nyanlind kan ocksa limna ett eget intresse om en aktivitet till sin handlig-
gare pd Arbetstormedlingen, vilket handliggaren sedan stimmer av med en
foreningssamordnare, vilken i sin tur undersoker mojligheten att genom-
fora en sadan aktivitet hos olika lokala foreningar. For samtliga aktiviteter
skrivs en aktivitetsplan, vilken fungerar som en projektplan for aktiviteten.
Efter att aktiviteten avslutats gors en uppfoljning av foreningen, aktiviteten
samt deltagaren. Det tidigare projektet ”Integration i Férening”, utgick fran
samma syfte om virdeskapande aktiviteter men metoden var inte lika utar-
betad, utan handlade istillet om uppsdkande informationstillfillen utan den
direkta matchningsprincipen efter limnade intressen (Forberedande intervju
med projektledare). Uppfoljning av aktiviteten gors direfter av forenings-
samordnaren samt i viss mdn av handlidggaren pa Arbetsformedlingen, vilken
ansvarar over forsikringen for deltagarna. Nagra lingre uppfoljningar av del-
tagare som har haft NAD-aktiviteter pa sikt gors inte, eftersom det skulle
vara alltfor resurskrivande. Det huvudsakliga syftet med projektet ir istillet
att deltagarna ska fa upp 6gonen for foreningslivet och vid intresse, fortsitta
att delta i det pd olika sitt utanfér NAD. Syftet med projektets verksamhet
ir siledes en introducering av det varierande foreningslivet i Skine for de
nyanlinda som ir placerade dir (Forberedande intervju med projektledare).
Vid en tidigare utvirdering av projektet, framkom att kvaliteten pa aktivi-
teten i forhéllande till varje specifik deltagare dr avgorande for ett lyckat
resultat. Det innebir att ritt person ska hamna i ritt aktivitet och forening,
vilket kriver en mycket god samverkan mellan Arbetsforeningens ansvariga
representanter och foreningssamordnarna frin idéburen och ideell sektor
(NATVERKET, 2014, s. 3).

Synen pa sociala innovationer

Synen pa sociala innovationer och dess innebord, skiljer sig nigot it mellan
aktérerna som har intervjuats. De flesta verkar dock vara Gverens om att so-
ciala innovationer skapar mojligheter att gemensamt finna nya 16sningar pa
existerande problem. Flera av de svarande tolkar begreppet som skapandet
av motesplatser mellan olika personer och organisationer, vilket ger nya sitt
att sprida idéer och att motas 6ver granser. Social innovation innebir inte
nodvindigtvis att skapa nagot helt nytt frin grunden, enligt intervjuperson-
erna, utan att hitta varianter och kombinationer av existerande kunskap som
fungerar pa ett bittre sitt och att utveckla nya idéer for att 16sa gemensamma
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problem. Social innovation innebir ocksi att idéer kan vixa fram och att stor
kreativitet behover finnas for att de ska kunna gora det, vilket har nimnts i
flera intervjuer. Slutprodukten ir enligt mdnga intervjupersoner, inte nod-
vindigtvis en ekonomisk vinst utan snarare en social vinst for samhillet.

Tydlighet
Mal och syfte

Vid samtliga intervjuer uppkom ett tydligt syfte och malsittning med sam-
verkan som en viktig faktor tor framging. Dock upplever aktorerna ocksa att
det kvalitativa mélet kan ses som mer abstrakt eftersom en del av resultatet
visas mycket lingre fram i tiden, vilket forklaras tydligare med nedan citat om
projektets mal, frin en genomford intervju.

?(...) Det dr tydligt. Risken dr att det blir abstrakt for att det inte dr
matbart forrin en aktivitet dr klar, flera ar senare. Den abstrakta biten
kan darfor vara en utmaning. Men det hor ocksa till sakens natur nir
man har kortare projekt.”

Kontaktperson, Arbetsformedlingen

I och med att tydligheten ir en viktig framgangsfaktor, behover malet och
syftet vara tydligt for alla som ingdr i projektet, sirskilt om nya personer
tillkommer. En aktor (citat nedan) menar att uppstarten av aktiviteter i pro-
jektet inte fungerar om foreningen som anordnar aktiviteten har ”en dold
agenda” som skiljer sig frin projektets syfte.

"Man maste vara tydlig med att man har ett gemensamt mal, vad som
ar syftet, vad det dr vi vill med detta. Att ha det tydlige. Alla som ingar
maste ha samma syfte, man kan inte vigga en aktivitet hos en forening
om det inte dr kiart och tydligt att alla har samma syfte (...) Om nagon
aktor hav en dold agendan sa fungerar det inte.” -
Foreningssamordnare

Diremot skiljer sig vissa aktorers uppfattning kring huruvida mal och syfte
ir mer eller mindre tydligt i projektet. De flesta dr 6verens om att samtliga
personer som har en direkt roll i arbetsgruppen forstir malen men att det kan
uppfattas som otydligt for handliggare pd Arbetsféormedlingen som dndd har
en roll i projektet med information och deltagare, genom NAD:s kontakt-
person pid myndigheten.
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Ansvar

Vid diskussionen kring vad varje aktor ansvarar 6ver i projektet, skiljer sig
vissa av intervjusvaren dt. Ndgra av aktorerna uppfattar ansvarsfordelningen
som mycket tydlig och vet vad de sjilva behover gora, medan andra aktorer
¢j finner den tillrickligt tydlig. En av aktorerna upplevde ansvarsfordelningen
som sirskilt otydlig vad giller de roller som ingdr i projektet. Samtidigt talar
flera av aktorerna om hur NAD handlar om metodutveckling och dirfor
behover ocksa flexibilitet gillande ansvar finnas, for att kunna hitta bittre
losningar och hantera problem som uppkommer. Exempel frin en intervju
visas nedan:

PIn, si tydliy som den bor vara i ett sadant hir projekt (...) Under
projekttiden- si dr syftet metodutveckling- kan vara bra att inte ha satt
de rollerna och ansvarsfordelning till hundra procent. Men blir det en
fust verksambet bor det kanske finnas vildigt tydliga vamar for vem som
gor vad.”

Foreningssamordnare

Vissa uppgifter kan ocksd upplevas ligga i grinssnittet for vem som ska
hantera dessa, vilket innebir att aktorerna behover ha ett flexibelt synsitt
dir de kan losa det gemensamt. Ett citat nedan beskriver tvd anledningar
som kan forklara detta: Den stressade situationen i organisationen samt en
oforstdelse for myndighetsutovningen frian den ideella sektorn.

oy tycker den dr vitt tydliy men jag kan kipa att det inte alltid dr sa
tydligt for alla (...) Pa det stova hela si dr arbetet vitt enkelt uppdelat
mellan Arvbetsformedlingen och samordnaren, men vissa delar Ligger i
granssnittet (...) Tva stycken ovsaker till det: Si pass stressad situation
att man skjuter saker ifran sig och den andva dr kunskapen i vespektive
sektor, om samovdnaren inte forstar myndighetsutovningen.”
Kontaktperson, Arvbetsformedlingen

Minga av intervjupersonerna lyfter ocksa hur det kan vara otydligt for de
handliggare fran Arbetsformedlingen som ingdr i projektet och ska presen-
tera deltagare till aktiviteterna, men inte ir representerade i arbetsgruppen,
vilket har nimnts tidigare kring syfte och mal.
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Organisationsstruktur

Framforallt har manga aktorer lyft fram hur virdena “frivillighet” och ”fyr-
kantighet” stir mot varandra nir det ideella foreningslivet samverkar med en
myndighet. Arbetsformedlingens syn pd dokumentation och administration
som behovs, enligt gillande regler och rutiner f6r myndigheten kan vara
svart att forstd for aktorer i ideell och idéburen sektor. Eftersom deltagare
enligt ideell sektor ska vara med i NAD-aktiviteter av egen fri vilja och inte pé
ndgot sitt tvingas in i det, kan det uppfattas mer som tving nir redovisning
av timmar och nirvaro gors pa Arbetsformedlingens begiran. Citatet nedan
problematiserar denna faktor om virden som kan krocka i arbetet.

PForeningen som tar emot deltagare kan uppfatta det som krangligt.
Det ska vara fritt och frivilligt for deltagaren (...) Dessa har ett val
men dnda inte med manadsredovisning fran Avbetsformedlingen varje
manad (...) Foreningarna gor det ideellt- men ser dnda tving fran
myndigheten. De kan darfor uppleva det som krock (...)”
Kontaktperson, Arvbetsformedlingen

Samtidigt har Arbetsformedlingen ansvar over deltagarens sysselsittning,
ctableringsplan och ekonomi, vilket gor att vissa uppgifter om nirvaro, upp-
foljning och administration av aktiviteterna behovs. Forindringar som sker
i aktiviteterna, kan uppfattas som ovisentliga av samordnarna men spela
stor roll f6r handliggare pd Arbetsférmedlingen enligt deras rutiner och an-
visningar. Aktorerna lyfter dirfor fram vikten av forstielse kring varandras
verksamheter vad giller tid, resurser, regelverk och kommunikation. En in-
tervjuperson uttryckte sig pé foljande sitt:

?Det dr svart att ha forstielse for varandras sektors avbetssitt, metod och
regelverk. Kan vara ett motstand i det saklavt. Det kyviver ju verkligen
att alla aktiver har ppna tankar om att kunna samverka. Atminstone
en vilja att liva sig forsta.”

Kontaktperson, Arbetsformedlingen

Verksamheterna ser dven olika ut mellan organisationerna som ingar. Ar-
betsformedlingen dr en stor myndighet som arbetar efter lagar och riktlinjer
medan foreningar dr mindre och arbetar ideellt, vilket kan skapa missforstind
och en ovilja till att se den andra aktérens arbetssituation. I intervjuerna har
det ocksé uppkommit att Arbetstormedlingen befinner sig i en stressad arbets-
situation i dagsliget, vilket ocksd paverkar deras prioriteringar och hand-
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liggningstid i drenden som kan vara svart att forstd for ideell sektor. En
omsesidig forstdelse for samtliga aktorer behovs dirfor eller dtminstone en
vilja att forstd. Exempel som har uppkommit ir kring det ”myndighetssprak”
som handliggare pa Arbetsformedlingen ibland anvinder sig av, vilket kan
torsvara dialogen med Ovriga aktorer i projektet, eftersom det kan upplevas
som byrikratiskt och krangligt for ideell sektor. Aven de mal som respektive
aktor arbetar med i sin organisation, kan skilja sig at, exempelvis mellan att fa
ut personer i arbete och att bidra med engagemang och aktiviteter for fritiden.
Nir det giller tid och resurser mellan aktorerna har det dven lyfts fram hur
féreningarna och handliggarna pd myndigheten arbetar olika. Det tar ofta lin-
gre tid for Arbetstormedlingen att fa in deltagare i en aktivitet 4n vad forening-
arna som har aktiviteten onskar och forstar. Flera aktorer som har intervjuats
upplever att denna faktor kan skapa frustration for de ideella foreningarna.

Sjalvstandighet

Flera av intervjupersonerna har lyft fram att de upplever sig ha ett stort hand-
lingsutrymme och beslutsmandat samt att detta krivs for att kunna gora det
arbetet som utfors i projektet. Vissa har dock upplevt att det skiljer sig dt
mellan knytpunkterna, eftersom arbetet 1 grupperna skiljer sig at. En inter-
vjuperson uttryckte sig pa foljande sitt:

Py hav mer mandat dn mina kollegor som dv i andra knytpunkter och
kan ta mer sjilvstindiga beslut dn de andra. Det krivs for att kunna
genomfora ett sjilvstindigt avbete. Stort handlingsutrymme och ett till-
rickligt mandat for att kunna gora det jay ska gora. Det hade inte
varit hanterbart annars (...)”

Kontaktperson, Arbetsformedlingen

Svaren som har uppkommit i intervjuerna tyder 4nda pa att samtliga av de
aktorer som har intervjuats upplever sig ha tillrickligt eller tillfredsstillande
handlingsutrymme och mandat for att kunna utfora sitt arbete. Méinga av
intervjupersonerna talar ocksd om att lita pd varandras omdome, vilket ir
viktigt da samtliga personer i NAD har och behover ha ett stort mandat och
handlingsutrymme for att kunna arbeta sjilvstindigt. Det giller exempelvis
tor arbetet med att godkinna aktiviteter och foreningar som ska uppfattas
som limpliga for projektet. En aktor forklarar detta pa foljande sitt:
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PJag tycker vi har vitt sa stort handlingsutrymme. Jog bar inte varit
med om att Arbetsformedlingen hav sagt nej till en aktivitet, men kan
snararve handla om detaljer © aktiviteten (...) Jag har jobbat elva ar i
ideell sektor och har gott omdime i vad som fungerar. Ar snararve jag
som siger nej till nagot da jayg vet att det inte kommer att passa.”
Foreningssamordnare

Enligt ovanstiende resonemang giller bade att andra aktorer och chefer kan
lita pa ditt omdome utifrin din position men ocksi till din erfarenhet samt
att du sjilv kan lita pa dina kollegor 1 andra knytpunkter och i andra organ-
isationer, vilket blir en nédvindighet i projektet. Det dr en sjilvklarhet, efter
informationen som har uppkommit i intervjuerna, for att kunna arbeta uti-
frin den tid som du ér verksam i projektet och att onddig tid inte ska gé at till
andra delar, som att kontrollera vad dina kollegor gér eller vice versa. Aven
att du som aktor i projektet kan ta beslut om aktiviteter utan att stindigt
behova stimma av med din chef, gor att arbetet blir mindre tungrott. Minga
av aktorerna hinvisar till sin erfarenhet och kunskap i liknande arbete, vilket
enligt dem ir en anledning till att fortroende for deras arbete finns. Aven om
milen for projektet redan dr satta, bide kvantitativt och kvalitativt i projek-
tplanen, upplever manga aktorer att de sjilva har mojlighet att paverka hur
de arbetar i projektet. Aktorerna som har intervjuats tycker bade att de kan
paverka arbetet 1 sin egen knytpunkt i Skine men ocksa att de har mojlighet
att paverka projektet som helhet. Det upplevs siledes finnas utrymme for
bide nya dsikter och nya synsitt i projektet. Begrepp som ”hogt i tak” och
?oppet klimat” har ocksa uppkommit i intervjuerna, som en viktig faktor for
sjalvstindigt arbete. Det dr en sjilvklarhet fér minga av intervjupersonerna
att utrymme finns for forindringar i arbetssittet, eftersom det ir ett lirande
projekt dir metoden utvecklas allt eftersom projektet fortskrider.

Fortroende och kontroll

Vad giller styrningen i projektet, lyfter mdnga fram att det dr en mer flexi-
bel styrning eftersom projektet i detta steg handlar om metodutveckling.
Detta anses som positivt av mdnga av aktorerna eftersom det ror sig om en
sjilvstindig och lirande process. Tillricklig styrning att luta sig mot, vilket
i samband med det mandat som samtliga tycker sig inneha, anses av minga
aktorer vara fungerande och tillfredsstillande for arbetet i projektet. Nivin
av styrning har lyfts fram som en fordel i detta steg dd det har banat vig for
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utvecklingen i projektet men dven gett utrymme for forindringar. Att ett
tortroende finns mellan aktérerna i projektet, vilket manga av dem lyfter
fram som att "lita pd& omdomet”, dr en stor del av det sjilvstindiga arbetet
som uppstdr nir styrningen dr pd en ligre niva. Detta nimndes ocksd i temat
kring sjilvstindighet. Aktorerna upplever sig ha stort fortroende for sina
kollegor i projektet och vice versa, vilket medfor att det dagliga arbetet blir
enklare. Aktérerna menar att det beslutsmandat som de har, blir avgérande
tor att kunna arbeta pa ett fungerande sitt under mindre styrning, eftersom
det handlar om att kunna ta egna beslut om nya aktiviteter och deltagare.
Detta forklaras tydligare genom nedanstdende citat fran en intervjuperson.

YLite lat ga-styrning. Detta dr nagot nytt, man vet inte viktigt hur det
skulle fungera fran bovjan. Det har inte varit rakt och tydligt, men sam-
tidigt trov jag att det dr en fordel att det har varit en lat ga-styrning
under den tiden vi har baft. Nu hittar vi metoderna som vi kan an-
vinda i framtiden. Sen kan jog mycket vil tro att hade jog inte baft
mandat att jobba sjalvstindigt, hade jag behiovt tydligarve styrning.”
Kontaktperson, Arbetsformedlingen

Minga av intervjupersonerna har lyft fram att det endast finns utrymme for
att gora kortsiktiga uppfoljningar av huruvida deltagarna kommer att fortsitta
delta i foreningslivet efter sin avslutade aktivitet och dven hur féreningarna
har upplevt NAD-aktiviteterna. Eftersom de langsiktiga forindringarna kan
ske forst efter flera dr och projektet endast omfattar en liten del av aktorernas
totala arbetstid, kan inte utvirderingarna ta for mycket tid i ansprik inom
verksamheten. I flera av intervjuerna har det talats om att det visserligen
gors utvirderingar efter avslutade aktiviteter men att utvirderingarna haltar
i utférande och dven ir bristfilliga 1 omfattningen. Anledningen till ovan
forklaras ofta av att tiden i projektet inte ricker till eftersom aktorerna lag-
ger mellan 10-50% av sin ordinarie arbetstid pd NAD. Den allminna upp-
fattningen dr ddrfor att det i dagsliget inte dr relevant att ligga mer tid pa
uppfoljning av aktiviteter, vilken tar tid frin kirnverksamheten. Citatet nedan
problematiserar synen pa uppfoljning i forhéllande till kirnverksamheten.

PSvart att gora mer uppfoljning, da det tar mycket vesurser i velation till
vad en aktivitet kraver. Uppfolining tar en stor del av verksambeten (...)”
Kontaktperson, Arvbetsformedlingen
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De upplevda bristerna i utvirderingarna handlar ocksd om vissa logistiska och
geografiska bekymmer. Eftersom foreningssamordnarna inte har mojlighet
att befinna sig hos samtliga foreningar nir aktiviteterna avslutas, ligger de
istillet 6ver ansvaret for utvirderingarna pa foreningen som har aktiviteten,
vilket kan forsimra kvaliteten pd uppfoljningen och antalet deltagare som
svarar pa enkiten. Eftersom kidrnverksamheten, det vill siga att hitta del-
tagare, skapa aktiviteter samt matcha deltagare och aktiviteter, blir lidande ér
det inte prioriterat att gora storre uppfoljningar utav genomforda aktiviteter,
enligt manga av aktorerna. I dagsliget anses utvirderingarna vara bristfilliga,
men tillrickliga i férhillande till den tillgidngliga tiden som kan liggas pé ut-
virderingarna i verksamheten. Vid intervjuerna har det ocksé diskuterats om
att ”ringarna pa vattnet-effekten” visar sig senare i sidana hir satsningar, att
det leder till storre forindringar lingre fram i tiden for den enskilde. Detta ir
dock inget som gir att visa genom att gora en deltagarutvirdering i nuliget.

Kommunikation och dialog

I intervjuerna lyfts det fram att kommunikationen 6verlag fungerar bra men
att det dven hir handlar om tiden som finns tillginglig i projektet. Liknande
temat om fortroende och kontroll, lyfter intervjupersonerna fram vikten av
att kirnverksamheten behover ta si mycket tid som mojligt. Dock édr samt-
liga intervjuade aktorer Overens om att en tydlig kommunikation dr mycket
viktigt men att den huvudsakliga verksamheten tar mycket tid, vilket den
ocksd behover och ska gora. Manga lyfter fram att kommunikationen dnda
har forbittrats 6ver tid, vilket kan tyda pa en mer genomarbetad kontakt och
relation mellan aktorerna i den knytpunkten. Det kan dirfor se annorlunda
ut i andra delar av Skdne, ddr relationen inte ir lika sjilvgaende och etablerad
mellan aktérerna. Aven hir gors den personliga kopplingen, att det behover
fungera bra med den andra parten (kontaktpersonen pa Arbetstérmedlingen
eller foreningssamordnaren), vilken aktoren direkt samarbetar med i projek-
tet. Aktorerna lyfter ocksd fram att det ofta handlar om specifika personer,
dir kontakten kan vara bristfillig. I en del intervjuer framkommer ocksd hur
det kan rora sig om kommunikationssvéirigheter med vissa handliggare hos
Arbetsformedlingen, det vill sdga anstillda som inte dr direkt kopplade till
NAD men 4dnd4 ska informera om detta alternativ till mojliga deltagare. En
aktor uttryckte sig enligt foljande:
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PVar kommunikation hay fungerat vildigt bra. Varit svarare ibland med
vissa specifika handliggarve (...) Man maste sitta en grins for nir man
Jobbar halvtid for bur mycket kommunikation som man hinner med (...)
Forra dvet hade vi ganska tita moten med Avbetsformedlingen. Gjorde
att vi inte kunde gora si manga aktiviteter (...) Har fungerat bittre
eller samve mellan oltka kontaktpersoner och samordnare.”
Foreningssamordnare

Aktorer frin Arbetsformedlingen lyfter ocksa fram hur det kan vara brist-
fillig kommunikation frin foreningssamordnaren till kontaktpersonen pa
Arbetsformedlingen, gillande forindringar som sker kring aktiviteten och
dess deltagare. Det kan kopplas an till temat kring organisationsstrukturer,
att samordnarna inte har en klar forstdelse kring hur Arbetsférmedlingen
arbetar och vilken information handliggarna behéver for sitt arbete. Infor-
mation kring aktiviteterna och vilka forindringar som sker inom dessa, kan
dirfor anses onodigt att formedla for samordnarna men dr av yttersta vikt
tor Arbetsformedlingens handliggare, eftersom det kan paverka deltagarens
ekonomi. Detta enligt reglerna for etableringsersittningen som ingdr nir
den nyanlinde deltar i aktiviteter som ingdr i etableringsplanen. Bristen i
sidan kommunikation forklaras av att det finns en oforstdelse kring Arbets-
formedlingens arbetssitt i ideell sektor. Problematiken nimndes ocksi i
andra temat om organisationsstrukturer.

Personberoende

Aktorer frin den ideella sektorn har i intervjuerna lyft fram att kontaktper-
soner pd Arbetsformedlingen bor ha ett eget personligt engagemang i den
ideella sektorn och inse vad sidana satsningar kan leda till, for att kunna
prioritera denna typ av arbete for sina klienter (nyanlinda). Vid ett sidant
engagemang kan aktoren sjilv forstd vad foreningslivet betyder for personer
som dr involverade i det. Om handliggare inte har vetskap om vad forenings-
livet innebir, blir det svart att prioritera sddana satsningar i sitt arbete, dir ar-
betssituationen ir stressad och synen pd en framtida anstillning for individen
prioriteras. Aven om NAD:s satsningar leder till andra sociala virden, kan det
ocksa leda till sysselsittningar lingre fram, dock ir det inget som gir att se
eller mita i deltagarutvirderingar idag. Faktorn innebir att personer inom
myndigheten behover kunna se och forstd vad satsningarna innebir i lingden
tor deltagarna. Framforallt giller det de handliggare pa Arbetsformedlingen
som inte har en direkt koppling till projektet men som ska informera om
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NAD och ordna fram deltagare till aktiviteterna, genom NAD:s kontaktper-
son pd myndigheten. S4 hir uttryckte sig en aktor:

Yoy kan tinka mig, att personer pa Arbetsformedlingen som sjilva ir
engagerade i ideell sektor, har littare med ett personligt engagemany
och forforstaelse for vad det bliv i lingden. De mdste kunna se det langa
perspektivet (...)”

Foreningssamordnare

Minga av svaren kan kopplas samman med hur vissa anstillda ses som eld-
sjilar vilka sjdlva har ett engagemang och en erfarenhet av vad ideell sektor
g0r och vad det innebir for en deltagare. En av intervjupersonerna lyfte fram
att sadan erfarenhet borde vara ett krav for personer fran Arbetstormedlingen
i denna satsning. Aterigen handlar detta om forstielse for den andra sektorns
struktur och det omrdde som sektorn arbetar med. Det har dven framkom-
mit att en framgdngsfaktor ir att samtliga personer som arbetar med upp-
giften ocksa kdnner att det hor till deras samhillsansvar som aktoér inom sin
organisation. Det innebir att varje person behover se det som en gemensam
utmaning som personen vill vara med och foérsoka losa.

Omsesidighet

Mainga av intervjupersonerna har lyft fram hur en aktor inom etableringen,
inte klarar av att gora arbetet ensam, utan behover hjilp frin andra. Oavsett
vilken aktoér som innehar ansvaret, dr det omojligt f6r en enskild organisa-
tion att ensam ansvara over etableringen. Nyanlinda behover 3 alla bitar
som krivs for en god etablering/integration och det kan inte en ensam aktor
bidra med genom enbart sin verksamhet. En aktor uttryckte sig enligt fol-
jande:

?Det dr det som dr det viktiga — man klarar inte avbetet sjilv. Ingen
myndighet gov det. Oavsett om det lag pa kommunerna eller nagon
annan (...) Viktigt med de andra bitarna. Det dr inte bara ett arbete
som viknas utan dven det som hinder innan.”

Kontaktperson, Arbetsformedlingen

Nir flera aktorer som ror olika delar av samhillet gar samman 6ver flera delar
i Skéne, lir sig aktorerna av varandras erfarenhet och tankesitt. Behovet finns
hos samtliga aktorer att samverka med andra organisationer, vilket kan se
olika ut i praktiken. Exempelvis for ideell sektor, som har ett behov av nya
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deltagare men har svirt att na ut till mdnniskor som kan vara intresserade av
deras verksamhet, eftersom de inte har kunskapen om vart den malgruppen
finns. Detta gor att det sker en ”win win-situation” genom matchningarna,
cftersom Arbetsformedlingens klienter genom kontakten med foéreningarna,
far delta 1 aktiviteter utifrin intresse och for att fa kunskaper i svenska spraket.
Behov fran bida sektorer mots dirmed och i slutindan tjdnar samtliga organ-
isationer pa samverkan inom etableringen. Det gor ocksi att synergieftekter
nds som inte hade existerat utan en tydlig samverkan mellan aktorerna. I ling-
den kan det dven innebira att deltagaren erbjuds praktikplats eller anstillning
i foreningen efter avslutad aktivitet, sisom hjilptrinare i en idrottsforening.
En deltagare kan exempelvis behovas 1 aktiviteter dir flera ensamkommande
redan finns representerade, dir deltagarens modersmal kan hjilpa forening-
arna med organiseringen av aktiviteten.

Den naturliga synergieffekten sker dock redan under aktiviteten, utifrin
deltagarens upplevelser och erfarenheter. Detta kallas av flera intervjuper-
soner for en ”ringar pé vattnet-effekt”. Effekten innebir att ytterligare sociala
virden skapas genom samverkan i NAD och de delar som aktérerna bidrar
med. For ideella foreningar som vill forbittra integrationen i samhillet men
inte har nigon naturlig vig in, skapar samverkan en naturlig inging for.
Foreningarna fir ocksd en tydligare uppfattning om vilka behov som finns
hos mélgruppen och hur de behover anpassa sin verksamhet for att mota
behoven. Foreningarna nér ut till sin malgrupp genom Arbetsformedlingen
och myndigheten nar ut till kontaktytorna for foreningar med intressanta ak-
tiviteter, genom foreningssamordnarna fran ideell och idéburen sektor. Det
skapas nya kontaktytor vilka forkortar strickan in i samhillet for nyanlinda
inom ramen for etableringsplanen.

Organisationsidentitet

Exempel som har uppkommit i intervjuerna ir att kontaktytorna kring nyan-
linda och idéburna och ideella féreningar moéts, med hjilp av resurser i form
av personal och finansiering, frin de organisationer som ingdr. De olika sek-
torerna hdller i den forsta kontakten med antingen nyanlinda som kan vara
intresserade av verksamheten eller med intressanta foreningar. Uppdelningen
gor att arbetet flyter pd utan extraarbete, kontaktsvarigheter och administra-
tion som skulle ta onddig tid och energi for endast en organisation. Ett citat
frin en intervjuperson som presenteras nedan forklarar hur ideell och idé-
buren sektor bidrar med ett ytterligare virde till nyanlinda.
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P Arbetsformedlingen kommer aldrig att kunna gova det sjily — fii ut
personer langsiktigt ¢ avbete. Fattas en del i rustningen som man far for
att bli klar for ett arvbete (...)7

Kontaktperson, Arbetsformedlingen

Utan samverkan mellan organisationerna skulle en aktor annars behova
ordna bide kontakten med intresserade deltagare och féreningar som passar
tor individen samt samordna mellan dessa parter innan, under och efter ak-
tiviteten. Nu arbetar varje aktor istillet med sin del i projektet, som aktoren
kan och kidnner till, vilket innebir en naturlig forsta kontakt med dennes
milgrupp i samverkan. Arbetsformedlingen informerar sina klienter och re-
kommenderar NAD till personer som hor till malgruppen samt att forenings-
samordnarna har stor kunskap om och kontakter till féreningarna i omrédet.
En naturlig uppdelning i NAD anses mycket virdefull och effektiv av aktor-
erna, vilket en intervjuperson forklarar péd foljande sitt:

Samordnarna: kontakterna till foreningarna och deras kunskap. Har
nagon sorts forankring till ideelln sektorn och kunskap och koll pa hur
allt baller ihop. Vivdefullt att de haller forsta kontakten. (...) Arbets-
formedlingen: vi har tillgiang till alla som tillhor malgruppen och det
Jor att man kan na allibop och vet vilka alla dr (...)”

Kontaktperson, Arbetsformedlingen

I intervjuerna har det framkommit att alla olikheter i de samverkande orga-
nisationerna tillsammans skapar en bittre helhet, det vill siga att synergi-
effekter sker genom samverkan i projektet. Vid samverkan med andra aktorer
kan organisationerna gora starkare insatser och bittre losningar som leder till
bittre resultat. Detta giller i synnerhet for olika typer av samhallsutmaningar
som aktorerna moter gemensamt.
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4. Analys

I litteraturen beskriver Danermark (2000) tre faktorer som alla behover lyftas
fram och diskuteras av aktorerna i samverkan for att det ska kunna leda till
lyckade resultat.

e Aktorer som samverkar har olika utbildning och erfarenhet samt ser olika
l6sningar.

e Aktorerna har olika typer av formella och informella regler att forhalla sig
till, sdisom lagstiftning och interna direktiv i den egna organisationen.

e Aktorerna moter frigan/problemet frin olika organisatoriska nivier och
positioner.

Samtliga tre faktorer har lyfts fram och diskuterats av intervjupersonerna som
bide for- och nackdelar rorande samverkan i NAD-projektet. Aktorernas
olikheter och skillnaderna i den organisatoriska kontext dir aktorerna och
det regelverk som dessa behover folja, verkar leda till svarigheter gillande
samverkan nir oforstaelse for olikheterna existerar. Trots det har manga inter-
vjupersoner lyft fram att olikheterna bidrar med mojligheter och skapar nya
l6sningar, vilket behovs i denna typ av arbete nir aktorerna tillsammans kan
se problemet pa ett nytt sitt. Det ir viljan att forstd som blir grunden for
dessa mojligheter. Resonemanget beskrivs ocksd som en forutsittning i for-
skningen om sociala innovationer, vilket innebir att existerande idéer och
tankar anvinds pd nya sitt med olika aktorers erfarenhet (Mulgan med flera,
2007). Majoriteten av intervjupersonerna har dnd4 lyft fram vikten av dis-
kussion av sddana fragor, vilket stimmer 6verens med hur Danermark (2000)
resonerar kring faktorerna.

Mjuka varden som faktorer i samverkan

Kategoriseringen samlar faktorer som ror personer, kunskap, virdebalans och
omsesidighet i samverkan. Faktorerna kallas tillsammans f6r mjuka virden,
vilket kan liknas vid Beer och Eisenstats mjuka element/delsystem (Svenings-
son & Sorgirde, 2012).
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Personberoende

Minga av de intervjuade aktorerna har lyft fram vikten av det som jag har valt
att kalla ”personberoende”, det vill siga att de handliggare som finns med i
projektet sjilva har ett eget personligt engagemang i foreningslivet. Daner-
mark och Kullberg (1999) kallar bland annat detta for de ”inre faktorerna” i
samverkan. Precis som pévisats tidigare i beskriven fallstudie av NAD, paverkar
motivationen och delaktigheten hos personerna som ingar, framgingen i pro-
jektet. Det dr en tydlig uppfattning att de personer som har ett personligt
engagemang i den verksamhet som ideell sektor dgnar sig at ocksd har en
forstdelse for vad verksamheten leder till och hur viktigt det 4r for deltagarna
att ha med foreningsaktiviteter i sin etableringsplan. Det dr sidana eldsjilar
bland privatpersoner, som ir en viktig drivkraft for sociala innovationer i sam-
hillet (Mulgan med flera, 2007). Handliggarna pd Arbetstormedlingen 6kar
forstaelsen och sprider informationen kring foreningslivet hos sin myndighet,
till sina kollegor och sina klienter. Begreppet samhillsansvar behandlades 1
intervjusvaren, vilket ocksd diskuteras av Lindberg (2009), som ett moraliskt
och ideologiskt argument till samverkan, att samtliga aktorer kinner ett ansvar
over frigan. Att detta har lyfts fram av flertalet personer i projektet visar pa
betydelsen av att samtliga aktorer ser sin beskirda del i uppdraget och dirfor
frivilligt ansluter sig till verksamheten. Vid forklaringen av sociala innovationer
och dess innebord, talar flera av aktorerna om den gemensamma samhalls-
utmaningen som dessa tillsammans star infor och tillsammans hittar nya 16s-
ningar pd. Synen pd sociala innovationer kan definieras som det gemensamma
ansvaret som samtliga aktorer behover kinna infér uppgiften, for att vilja bidra
till dess framgang. Uppfattningen om det som framkommer i empirin, kan
ocksd kopplas till en annan drivkraft for framvixten av sociala innovationer,
nimligen organisationerna i samhillet (Mulgan med flera, 2007). Samhil-
lets organisationer behover, enligt Mulgan et al. (2007) kinna ett medansvar
for framtiden och chefer inom organisationerna behover engagera sig for att
sociala innovationer ska nd framging. Detta resonemang visas tydligt i empi-
rin, att NAD:s aktorer vill bidra for att 16sa det gemensamma samhillsprob-
lemet och att organisationerna samt cheferna inom dessa ir engagerade och
ser det som sitt ansvar.
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Kunskap

Tvé begrepp som har uppkommit vid flertalet intervjuer dr "metodutveck-
ling” och ”ldrande”. De innebir att visentliga delar i samverkan som ansvar,
kunskap och arbetssitt i projektet, utvecklas under tiden som det fortskrider.
I tidigare forskning visas det att rutiner och arbetssitt i existerande organ-
isationer som ingdr i samverkansformen, behover utvecklas och forbittras,
vilket stimmer 6verens med aktorernas syn pd NAD som projekt. Lindberg
(2009) beskriver detta fenomen som att det tar tid, vilket det ocksd behéver
gora. Att tidsperspektivet och vikten av utveckling dr ndgot som kontinuer-
ligt uppkommer i intervjusvaren, visar att det 4r en faktor som spelar stor roll
i praktiken f6r NAD-projektet. Lindberg (2009) pekar ocksd pd argumentet
om kunskapsspridning som spelar stor roll nir det handlar om innovations-
projekt, vilket dven tydligt visar sig i NAD-projektet. Det lirande projektet
har som mal att sprida informationen kring NAD som metod och verkar som
ett pilotprojekt for andra aktorer, vilket banar vig for liknande satsningar
inom etablering och integration. Tiden det tar att gora sidana forindringar
i organisationerna och i systemet, ses dirfor inte som ett hinder i samver-
kan, utan ett nédvindigt arbete for att kunna nd framgang och lira av tiden
som gir. Att utvecklingen sker kontinuerligt med arbetet gor att aktorerna
tillsammans lir sig och finner nya och bittre 16sningar for att hantera prob-
lem som uppkommer. Metodutvecklingen i NAD skapar ddrmed ett mer
tillitande klimat for sociala innovationer att utvecklas och vixa i (Mulgan
med flera, 2007), vilket dr sirskilt viktigt ndr det giller innovationsprojekt.
Ett problem som dock kan uppkomma, utifrin min analys, ir att aktorerna
i projektet sjilva innehar denna kunskap och erfarenhet och tar den med sig
om de limnar sina uppdrag. Kunskapen som framgangstaktor i samverkan,
behover dirfor spridas mellan aktorerna och pa sa vis stanna inom projektet,
oavsett vilka medlemmar som kvarstannar under projektets ging. Det behovs
tor att verksamheten ska kunna leda till lyckade resultat och att metodutveck-
lingen ska kunna fortsitta med en kvarvarande erfarenhet fran de personer
som har ingitt i projektet.

Omsesidighet och virdebalans

I flera intervjuer har aktorerna lyft fram att den absoluta nédvindigheten
tor att kunna arbeta med sociala innovationer och med etablering /integra-
tion, dr att arbeta tillsammans Over grinserna. Begreppen “ensam dr inte
stark” och ”starka olikheter skapar en bittre helhet”, har bland andra upp-
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kommit i intervjuerna kring diskussionen om varfér samverkan behovs i sd-
dana projekt. I nitverksteorin kallas detta for ”reciprocal interdependence”
(Keast med flera, 2014 ), vilket innebir att aktorerna dr omsesidigt beroende
av varandra. Aktorerna i NAD ir naturligtvis beroende av de sirskilda forde-
lar som varje organisation bidrar med i form av kontaktytor till foreningar
och deltagare, resurser i form av personal och pengar samt det évergripande
ansvaret som NATVERKET har. Férutom sidana tydliga organisatoriska
tordelar finns det dven en medvetenhet hos aktérerna om att samverkan
framforallt behovs for att kunna arbeta med frigan frin olika hall och inom
samtliga sektorer. Det dr helt enkelt inte mojligt att hantera integrationsfré-
gan ensam, oavsett vilken organisation som arbetar med den, enligt samtliga
aktorer som har intervjuats. Vetskapen om det leder dirmed till ett bittre
arbete och en bittre samverkan, det vill siga att frivillighet och viljan att
skapa nigot bittre gemensamt, ir viktiga faktorer. Det dr uppenbart for
samtliga personer som har intervjuats att alla aktorer som ingdr i projektet
behovs for att det ska kunna leda till positiva resultat. Vetskapen om be-
hovet av aktorerna i NAD-projektet, kan liknas vid nitverksteorins syn pa
samverkan i arbetet med social héllbarhet, vilken dr nodvindig for att posi-
tiva effekter ska uppnds av offentlig sektor policys inom omridet (Walker &
Hills, 2012). Eftersom Arbetsformedlingen dr samordnande myndighet for
ctableringsplanen, krivs samverkan och engagemang frin andra aktorer for
att beslutet gillande etableringen ska ge positiva utfall. Sidana goda eftekter
leder till synergieftekter, vilka uppnds genom samverkan (Lasker med flera,
2001). Empirin pekar pd att sidana synergieffekter uppnas i NAD-projektets
samverkan, bidde genom storre sociala vinster for den enskilde som deltar i
aktiviteten men ocksi mojligheter lingre fram till en praktikplats eller an-
stillning som kombinerar intresse och sysselsittning for individen. Férutom
att deltagarna vinner pa samverkan mellan organisationerna, gor de enskilda
aktorerna som ingdr i projektet ocksa det. Samverkan i NAD med de olika
aktorer som ingar, kan dven upplevas forindra klimatet for opinionsbildning
inom integrationsomradet, vilket skapar nya tankesitt (ibid.).

Samtliga aktorer som ingdr i projektet har siledes alla ndgot att vinna pd
syftet och milet: Att forbittra och forenkla integrationen for nyanlinda i
svenska samhillet. Foreningarna behéver deltagare till sin verksamhet och
dven fi en naturlig vig in till arbetet med integrationen. Arbetsformedlin-
gen behover finna foreningar som vill ta emot deltagare och foreningssam-
ordnarna vill arbeta med en god integration som mél och behover dirfor
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kontakt med bidde myndigheten och féreningarna. NAD-projektet ger ocksd
inspiration till liknande projekt som aktorerna kan initiera eller ingd i. Det
ir detta som i empirin kallas f6r en ”win win-situation” eller ”ringar pa
vattnet-effekt”, vilken uppstir genom NAD. Brinkerhoft (2002) kallar det
for existensen av en “virdebalans”, vilket innebir att framgéingen i samver-
kan beror p4 att aktorerna behover gynnas likvirdigt av att samarbeta. Detta
kan ocksa kopplas till att samverkan i NAD bygger pa en horisontell rela-
tion mellan aktorerna, en lirande organisation dir parterna kan bygga och
utveckla arbetet tillsammans utan en organisation som stir hogre i rang in
de andra och bestimmer hur arbetet ska utforas (ibid.). Den horisontella
relationen mellan aktorerna medfor troligen att virdebalansen kvarhalls i
projektet och att parterna fortsitter att gynnas pa ett likvirdigt sitt, nir de
tillsammans utvecklar arbetssittet under samverkansformen. Genom att det
finns mojligheter att paverka hur varje aktor sjdlv kan arbeta i sin roll, blir
det littare att forvalta virdebalansen, samt att se arbetet som mer lingsiktigt
(ibid.). Eftersom det for minga aktorer handlar om en frivillig samverkan,
krivs virdebalansen som en faktor, for att aktorerna ska vilja ingd i projektet.

Fortroende

Lindberg (2009) talar om att aktorerna i samverkan behover ha legitimitet
fran sina kollegor och chefer for att nd framgéing, det vill siga att arbetet i
samverkan madste vara accepterat av dessa. Det dr tydligt i NAD-projektet
att personerna som ingdr i samverkan, ser legitimiteten som en viktig fak-
tor och att det stora handlingsutrymmet och mandatet som aktorerna in-
nehar visar att deras erfarenhet och omdoéme ir vil ansett av andra. Méinga
av de intervjuade aktorerna har lyft fram att de i projektet litar pd varan-
dras omdome pa grund av deras stillning, kunskap och erfarenhet samt att
det medfor nya sitt att arbeta pa. Respekten for andra aktorers dsikter och
kompetens att kunna utféra uppgitten, ir absolut avgorande for att kunna
nd fortroende mellan parterna, enligt Lindberg (2009), vilket dven stim-
mer in pd NAD-fallet. Acceptans och legitimitet hos andra, i kombination
med gott handlingsutrymme och mandat, verkar dirfor vara en faktor som
frimjar samverkan mellan aktorerna och gor att de kan utfora arbetet pa ett
sjalvstindigt sdtt utan misstroende eller onddig kontroll av varandra. Kinslan
av sjilvstindighet i arbetet, vilken har beskrivits av samtliga av de intervjuade
aktorerna i arbetsgrupperna, tyder ocksd pé ett gott fortroende dem emel-
lan, att deltagarna litar pé sina kollegors bedomning och vice versa. Likt
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resonemanget i litteraturen (Kastberg, 2016), har aktorerna ocksé lyft fram
hur graden av fortroende till kollegorna och vice versa, leder till mindre
komplexitet i arbetssittet och nir beslut ska fattas. Att kollegor och chefer
har ett fortroende for den enskildes arbete och bedomning, uppfattas som en
nodvindighet i forhallande till arbetstiden och resultaten. Sjilvstindigheten
leder dirmed till ett mer effektivt arbete och som i Luhmanns argument
(ibid.), ligre transaktionskostnader i projektet nir det inte behovs kontroll
av varandra.

Harda varden som faktorer i samverkan

Harda virden innefattar faktorer som ror organisationernas struktur och
verksambhet, styrningen av organisationerna, utvirderingar, samt projektets
formellt uttalade syfte, mal och aktorernas ansvarsomraden. Kategoriseringen
kan liknas vid Beer och Eisenstats (Sveningsson & Sorgirde, 2012) hardare
delsystem i organisationer.

Organisationsstruktur

Nir det giller tvirsektoriell samverkan som i NAD-projektet, kan det rora sig
om stora skillnader mellan organisationernas strukturer. Bland annat har det
i intervjuerna uppkommit att spraket som aktorerna anvinder sig av skiljer
sig 4t mellan sektorerna, eftersom anstillda inom Arbetstormedlingen anvin-
der sig av sd kallat ”myndighetssprak”. Detta dr en faktor som kan forsvara
samverkan mellan aktorerna i projektet, vilket ocksa diskuteras av Lindberg
(2009). Det kan leda till missforstind mellan sektorerna, som endast up-
pkommer pé grund av skilda sprakbruk dem emellan eller att aktorer frin
ideell sektor kan uppleva samtalet som onodigt byrakratiskt och komplic-
erat. Aven andra delar av organisationens struktur, arbetssitt och kultur kan
skapa svarigheter for samverkan. Vid intervjuerna har det frimst talats om
tvd virden mellan sektorerna som kan krocka vid arbetet: Frivillighet och
fyrkantighet, nir den ideella sektorn moter en myndighet. Arbetssittet och
beslutsfattandet hos myndigheten kan ocksd uppfattas som fyrkantigt och
byrakratiskt av foreningar, eftersom en mer stressad arbetssituation och andra
torhallningsregler giller for aktorerna pa Arbetsformedlingen. Att hand-
liggarna pd myndigheten exempelvis behover uppgifter om forindringarna
som sker i NAD-aktiviteter, for att kunna se 6ver den nyanlindas ekonomi,
kan ses som skillnader i informella och formella regelverk enligt Danermark
(2000). En forstaelse for hur den andra sektorn ser ut och arbetar, ir sdledes
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en mycket viktig faktor for organisationerna som ingar i samverkan, enligt
intervjupersonerna. En tydlighet i arbetet i form av kommunikation och dia-
log, leder till ett sidant samforstind och till ett sjilvstindigt arbete. Tyd-
lighet blir dven viktigt kring vad som ir projektets mal, syfte och vilket ansvar
samtliga aktorer har i arbetet.

Syfte, mal och ansvar

Tintervjuerna var merparten av aktorerna 6verens om att tydlighet i projektets
syfte, mdl dr mycket viktigt for ett gott arbete. Det gér att koppla till teorin
kring vetskapen om att aktorerna samverkar om nagot (Danermark, 2000).
Detta "nigot” behover vara tydligt och lika for de parter som ingar i samver-
kan. Vid vaga eller skilda syften gér det inte att samverka, eftersom aktorerna
inte onskar uppnd samma sak med samverkan, vilket inte heller leder till
goda resultat. Att det indd fanns vissa meningsskiljaktigheter i empirin kring
imnet kan mojligen forklaras av att arbetet och relationen mellan person-
erna i olika knytpunkter har pagatt olika lang tid och skiljer sig dt. Lindberg
(2009) diskuterar tidsperspektivet i den mening att ett for kort tidsperspektiv
i ett projekt kan leda till att aktdrerna inte hinner fi en tydlig bild av hur
syfte, mal och ansvar ir fordelat inom projektet, vilket verkar 6verensstimma
med NAD-projektet. Aktérerna som har intervjuats verkar 6évergripande ha
en tydlig bild av hur mal, syfte och ansvar dr fordelat i NAD-projektet. En av
intervjupersonerna lyfte fram att hen inte kan arbeta med foreningar som har
en ”dold agenda” med projektet, vilket blir en faktor vid val av foreningar
tor aktiviteter. Mdnga av intervjupersonerna menade att syfte, mal och ansvar
kan uppfattas vara otydligt for Arbetsformedlingens handliggare, vilka har en
annan typ av roll i projektet. Deras roll dr inte direkt representerad i projektet
men samtidigt informerar handliggarna om NAD och hittar intresserade
klienter till projektet, genom kommunikation med NAD:s kontaktperson pa
myndigheten. Om handliggaren pa myndigheten ser syftet i samverkansfor-
men som vagt, blir det ocksa svirt for handliggaren att bryta ned syftet till
konkreta mil, vilket Danermark och Kullberg (1999), har nimnt. Konkreta
mél kan exempelvis ses som det arbete handliggaren behover utfora for att
NAD ska nd framgéingsrika resultat och bibehilla en fungerande verksam-
het. Kort och gott, om handliggaren inte ser syftet med projektet, forsoker
denne inte heller aktivt leta efter deltagare till aktiviteterna. Handliggaren
informerar inte heller om NAD, eftersom syftet inte ir tillrdckligt tydligt och
kint tor att kunna vidareférmedla till andra. Handliggaren uppfattar dirmed
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inte sitt eget ansvar eller vad projektets aktorer forvintar sig av denne. Otyd-
ligheter i syfte, mdl och ansvarsférdelning kan dirfor uppfattas som en fak-
tor som hindrar samverkan. Det kan dock diskuteras om handliggarna pa
Arbetsformedlingen ska ses som aktorer i NAD:s samverkansform, eftersom
dessa inte dr direkt upptagna eller representerade genom arbetstid i projektet.
Oavsett hur deras stillning i projektet ska betraktas har handliggarna 4nda en
avgorande paverkan pd resultaten, vilket kriver deras medverkan, kontakter
och engagemang. Dock har de intervjuade aktorerna lyft fram att ansvaret
over vissa uppgifter kan ligga i ”grinslandet” och att det dirfor ir viktigt att
vara flexibel i detta skede i projektet. Flexibiliteten leder ocksd till att nya
losningar och arbetssitt kan visa sig, under projektets gang.

Styrning

Nir aktorerna pratar om styrning har bide begrepp som "flexibel” och ”lit
gi-styrning” forekommit i intervjuerna som genomforts. I NAD-projektet
lyfter dock aktorerna fram vikten av sitt omfattande beslutsmandat och hand-
lingsutrymme i samband med den flexibla styrningen. Det innebir att en
ligre niva av styrning ér accepterad i projektet och till och med kan ses som
en fordel, eftersom handlingsutrymmet och beslutsmandatet dr sd pass ut-
brett, vilket ger aktorerna mojligheten att sjilva styra sitt arbete. Detta strider
delvis mot Danermarks (2000) resonemang kring att ledningen bér inneha
en aktiv stillning genom hela perioden for arbetet. Flera personer har dock
framfort att det fortfarande finns styrning i grunden att luta sig emot om det
behovs samt att aktoren alltid kan vinda sig till sin chef om ndgot ir oklart
i arbetet. En styrning som grund och vigvisare for projektet, men utan att
forsvira aktorernas dagliga arbete, finns dirmed i NAD. En av fordelarna
som har belysts med att ha en flexibel styrning i projektet, ir att utifrin den
arbetstiden som aktorerna kan ligga pd NAD, behover varje aktor kunna
arbeta sjilvstindigt for att fokusera pd kirnverksamheten. Det sjilvstindiga
arbetet som aktorerna kan utféra genom den mer flexibla styrningen, ir
avgorande for att nd de resultat som Onskas i form av uppstart av aktiviteter.
Aven metodutvecklingen i projektet tillits mer i en sidan arbetsmiljé. Den
allminna uppfattningen om styrning enligt intervjuerna, kan tolkas som att
inom liknande projekt kring sociala innovationer, behover det finnas 16sare
ramar for hur arbetet ska ga till i och med att synen pa hantering av problem
kan dndras med tiden.
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Utvardering

Nir det giller utvirdering av projektet dr det manga av aktorerna som talar
om utvirderingarna som gors av deltagarna efter avslutade aktiviteter. De
flesta av aktorerna dr 6verens om att utvirderingarna haltar nigot i utférande
och omfattning men samtidigt forklaras detta av att kirnverksamheten maste
fi ta sd mycket projekttid som mojligt. Bristen i utvirderingarna kan tydas
som att tid och virde i projektet krockar. Samtliga aktorer dr 6verens om
att utvirderingar av deltagarnas upplevelser efter avslutade aktiviteter och
dven de utvirderingar som foreningarna sjilva gor, dr mycket viktiga. Dock
ir aktorerna dven Gverens om att det inte finns utrymme tidsmissigt i pro-
jektet att spendera pd uppfoljning, vilket gor att utvirderingarna inte prior-
iteras av aktorerna. Mer omfattande utvirderingar skulle dirmed kunna ses
som en hindrande faktor for samverkan, di tiden for detta inte ir tillricklig.
Minga aktorer lyfter ocksd fram att det dr svért att gora sidana utvirderin-
gar 1 nuliget, nir resultaten ofta visar sig lingre fram i tiden. En ytterligare
anledning som uppkommit gillande bristerna i deltagarutvirderingar, ir de
logistiska svirigheterna for samordnarna att finnas pa plats ute hos férening-
arna nir utvirderingarna sker. Lindberg (2009) diskuterar ocksé svarigheter
kring att kunna koordinera och administrera aktiviteter vid skilda geografiska
platser, vilket ses som en faktor som hindrar samverkan. Kopplingen mellan
litteratur och fallstudien forklarar siledes hur utvirderingen, som en delak-
tivitet som behover samordnas mellan aktorerna, ej fungerar pd ett tillfreds-
stillande sitt, vilket skapar bristfilliga resultat for delaktiviteten.

En kombination av mjuka och harda varden som
faktorer i samverkan

Organisationsidentitet

Organisationsidentiteten ses som mer 6vergripande och innefattar bide
hirda och mjuka virden som samverkansfaktorer. Identiteten liknas vid
organisationens kirna och kan bland annat handla om individuella medar-
betare, trovirdighet och legitimitet utdit sett, organisationsstorlek och eko-
nomiska resurser (Brinkerhoff, 2002). Organisationernas unika kompetenser
och sirskilda fordelar inom verksamheten gor organisationerna till naturliga
samarbetspartners, eftersom det finns ett behov av sidana fordelar inom pro-
jektet.
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I empirin beskrivs hur samtliga organisationer som ingar i projektet har
ndgot specifikt att bidra med till samverkan, vilket Brinkerhoft (2002) kallar
tor organisationsidentiteten, det vill siga att kidrnan i organisationen skiljer
aktorerna at. Kontaktytorna hos deltagare och foreningar lyfts fram i em-
pirin som sirskilda fordelar som samverkan bidrar med i NAD-projektet.
Fordelarna skapar naturliga ingdngar till de grupper som projektet vill nd och
behover nd for ett gott arbete. Fordelarna i identiteten blir sdledes avgorande
tor projektets framgéing och en forutsittning for att kunna ha en fungerande
verksamhet dir samtliga parter kan bidra med de delar som behovs i projek-
tet. Arbetstormedlingen ir en stor myndighet, vilken innehar resurser och
regelritt stod for aktiviteter inom etableringsplanen, vilket ger legitimitet
uppifran och ramar for insatserna som utfors inom NAD-projektet. Myn-
digheten har ocksa ett politiskt beslut i ryggen om att ansvara for etabler-
ingsplanen och hur den ska utformas. Den ideella sektorn har kunskap om
och kontakter med foreningslivet inom det lokala omridet, vilket Andrews
& Entwistle (2010) menar gor att mélgruppens intressen kan tillvaratas
och forstds. Genom kunskapen som foreningssamordnaren har om andra
ideella foreningar, tas ocksd hinsyn till deras verksamhet, vilket innebir att
forutsittningar och samverkan kan utformas med detta i berikning (ibid.).
Samverkan mellan myndigheten och den ideella sektorn skapar dirmed en
kombination av ett storre nationellt perspektiv och det mer lokala perspek-
tivet. I samverkan mellan sektorerna skapas ocksd en kombination av virden
som ingdr, vilket skapar en social innovation i sig nir aktorerna arbetar 6ver
grinserna. Andra aktorer i NAD-projektet bidrar ocksd med resurser i form
av tid, pengar och personal, vilket krivs for att arbetet ska kunna fortsitta
och utvecklas framat.
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5. Slutsatser

Syftet med rapporten ir att 6ka forstaelsen kring grinsoverskridande samver-
kansformer gillande sociala innovationsprojekt for etablering av nyanlinda
och fokus var, enligt vald frigestillning, att se till faktorer som frimjar res-
pektive hindrar sidana samverkansformer. Social innovation behovde fortyd-
ligas som begrepp och hur bakgrunden till begreppet sett ut. For att bidra
med forskning inom omradet behévdes ocksa en beskrivning goéras om hur
framvixten av sociala innovationsprojekt uppstir och ser ut samt att ett ex-
empel djupgiende skulle undersokas. Det har gjorts genom fallstudien av
NAD-projektet kring samverkan gillande etablering av nyanlinda i Skédne.
Mainga kopplingar har kunnat goras mellan teori och praktik, vilket innebir
att intervjuade aktorer har kunnat peka pé liknande faktorer i samverkan, som
har lyfts fram i litteraturen.

Ett intressant perspektiv som har uppkommit genom analysen av empiri
och teori, dr att dessa belyser liknande begrepp som betydelsefulla faktorer i
samverkan, men 6verensstimmer nodvindigtvis inte i huruvida faktorerna ses
som positiva eller negativa for samarbetet. Danermark och Kullberg (1999)
samt Lindberg (2009) beskriver bland annat skillnader i organisationsstruk-
turer, arbetssitt, synsitt som svdrigheter i samverkan, medan aktorerna i
NAD ofta anser att sidana skillnader ofta kan leda till nya intressanta 16snin-
gar och idéer. Argumentationen frin de intervjuade personerna medfor en
forutsittning att aktorerna behover ha forstielse for den andra sektorn och
hur den fungerar, vilket leder till att viljan att forstd blir avgorande for ett gott
samarbete. Resonemanget kan forklaras genom forskningen kring sociala in-
novationer, vilken belyser grunden i social innovation som nya korssektoriella
overbryggningar mellan aktorer och att flera aktorer tolkar problem pé ett
nytt och kreativt sitt (Mulgan med flera, 2007). Sidana “kreativa krockar”
mellan aktorer kan anses vara vilbehovliga for idéer att vixa med och en
forutsittning for att kunna arbeta med gemensamma samhillsutmaningar.
Social innovation som begrepp innebir ofta att nya grinsoverskridande sam-
arbeten tillsammans skapar en l6sning pa existerande samhillsproblem, i
NAD:s fall giller det integrationen. Det kan siledes anses utmirkande for
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sociala innovationsprojekt, att skillnader mellan organisationerna som ingdr i
samverkan anses vara frimjande och inte hindrande for arbetet, vid forstielse
av skillnaderna.

Empirin lyfter frimst fram de mjuka samverkansfaktorerna i NAD: Vil-
jan att forstd varandra, kunskap, engagemang, dmsesidighet, fortroende och
frivilligheten till samverkan. Faktorerna ir troligtvis sa pass viktiga eftersom
NAD som projekt behandlar en gemensam samhillsutmaning dir organisa-
tionerna behover varandra for att kunna nd lyckade resultat. Det ir sdledes
viktigt att forstd verksamheterna hos andra organisationer som ingér i sam-
verkan och dven att kunna kompromissa vid skillnader. Det giller dven att
samtliga aktorer forstir vikten av satsningarna nu och inser att det ir i fram-
tiden som insatserna kommer visa tydliga mitbara resultat for deltagarna,
vilket kriver en forstielse for foreningslivets betydelse for individen. Dessa
tydliga resultat som kommer att visa sig i framtiden, gir dock inte att se nu,
pd grund av att utvirderingarna som gors av aktiviteter och deltagare, inte
kan visa detta. Siledes behovs en forstaelse om att satsningarna sker nu men
att de lingsiktiga resultaten visar sig senare, vilka dock inte gér att mita enligt
de utvirderingar som sker nu. Det direkta virdet sker fortfarande for in-
dividen under aktivitetens ging, gillande forbittrad hilsa, nitverksskapande
och dkade kunskaper i det svenska spriket. Aven de hirda virdena ir viktiga
att diskutera, som exempelvis hur organisationsstrukturen piaverkar samver-
kan. Dock anses denna faktors storsta betydelse f6r samverkan bero pa huru-
vida aktorerna i NAD har en vilja att forsta varandras verksamheter och se vad
olikheter och krockar kan leda till for resultat. Det blir dirmed framforallt en
mjuk faktor som édven pdverkar strukturen, att forstd och nyttja skillnaderna
snarare dn att skillnaderna blir himmande for arbetet. Organisationsiden-
titeten hos aktorerna som ingar i NAD, blir ocksd avgorande for framgan-
gen i projektet. Eftersom samtliga aktorer behdver varandra och varandras
specifika fordelar, dr siledes aktorerna 6msesidigt beroende av varandra. Att
kunskapen och engagemanget hos aktorerna som ingdr i samverkan ir sd
visentliga for NAD:s framgdng, beror troligen ocksd pd att sidana virden
leder till utveckling och dirmed framgang i projektet. Flertalet aktérer som
har intervjuats har lyft fram faktorerna som avgoérande for resultaten och hur
arbetet l6pande har kunnat forbittras utifrin dem. I samverkansformer dir
nyckelpersoner kan tillkomma och bytas ut, dr det viktigt att striva efter att
sidan kunskap ocksi forvaltas och bibehills i projektet, enligt min analys. Ar
kunskapen bunden till varje enskild aktor, kan det innebira att kunskapen
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forsvinner fran projektet, nir aktéren limnar NAD. Det dr sdledes av vikt att
dela kunskap och stindigt utveckla arbetet, inom och utanfor projektet, for
att bana vig for liknande projekt och satsningar inom omradet. Som nimndes
i det inledande kapitlet dr nyttan av innovationen lika med hur informationen
sprids till andra och vilket nyhetsvirde innovationen far i samhillet (IVA,
2010). Nyhetsvirdet som skapas genom NAD ir dirmed avgorande for den
sociala innovationens framgang och for att andra organisationer inom omré-
det ska adaptera den. Kunskapen, som en faktor i samverkansprojektet, be-
hover siledes formedlas och forvaltas f6r att kunna leda till utveckling inom
och utanfor NAD. Aktorerna i NAD ser ocksi en lingsiktighet i arbetet och
att behovet av satsningarna kommer att kvarstd efter projekttiden, vilket in-
nebir att arbetet bor fortskrida i ndgon form. For att detta ska ske, behover
kunskapen och spridningen av den, kontinuerligt fortsitta.

Minga av aktorerna har lyft fram det sjilvstindiga arbetet som en
forutsittning for att kunna arbeta pa det sitt som krivs inom NAD. Sjilvstin-
digheten har inneburit att styrningen behovt vara flexibel och sdledes att
tortroende maste finnas for aktorernas arbete. Att lita pd varandras omdome i
arbetsgrupperna har diskuterats av manga av intervjupersonerna, vilket hinger
ihop med kravet pa att kunna arbeta sjilvstindigt. Att aktorerna har respekt
for varandras kunskap, kompetens och erfarenhet leder till att samtliga kan
arbeta sjdlvstindigt med sina uppgifter och att fortroende for varandra skapas,
vilket dven Lindberg (2009) resonerar kring. Eftersom NAD fortfarande drivs
i projektform ir det nodvindigt att ha mer flexibla ramar, utan hirdare grins-
dragningar, for att ett sidant arbete ska vara mojligt. Forskningen kring
den sociala innovationens framvixt lyfter fram att det maste finnas en yta
for utveckling av innovationerna, som innebir att metodutveckling under
arbetets gdng, ir en absolut nodvindighet vilket aktorerna har framfort vid
intervjuerna. Eftersom projektet kan ses som ett pilotprojekt och en ledstjirna
tor kommande projekt, skapar NAD en plattform for dessa att vixa fram,
vilket stimmer 6verens med den sociala innovationstanken. Aven att den soci-
ala innovationen sprider innovationskraft men ocksa ger upphov till nya in-
novationer i sig sjilv (Mulgan med flera, 2007), har pavisats genom studien.
I mer etablerade och fasta verksamheter ir det troligt att mer styrning och
kontroll behover finnas nidr ramarna for arbetet har skapats. Dock innebir
troligen det att den sociala innovationen redan har skapats och etablerats i
samhillet. Det resonemang som forts i tidigare forskning kring samverkan,
att tydlighet i arbetet genom bland annat en aktiv styrning ir positivt, strider
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dirmed delvis mot synen i NAD-projektet. Aven om en tydlighet behover
finnas i vad aktorerna ska utfora i projektet, maste dessa kunna utfora sitt
arbete pa ett sjilvstindigt sitt. Foljande ir siledes en slutsats kring vad som
utmirker sociala innovationsprojekt: Att utveckling och lirande dr de storsta
framgangsfaktorerna och kreativa krockar mellan aktorerna inte bor ses som
ett hinder, utan snarare ett frimjande for samverkan och arbetet som aktor-
erna gor tillsammans.

Utifrin NAD som projekt dras slutsatsen att mjuka virden dr de allra
viktigaste samverkansfaktorerna for att nd lyckade resultat i sociala innova-
tionsprojekt. Utveckling, kunskapslyft och dven kunskapsspridning kan bana
vig for andra liknande projekt men ocksa att NAD, som samverkansform
fortsitter att forbittras och skapa dnnu bittre resultat for integrationsfrigan.
Aterigen, eftersom NAD fortfarande ir ett projekt, behover losare ramar
existera for att finna nya losningar. Ett 6ppet klimat skapar didrmed det til-
litande klimat som behover finnas for att sociala innovationer ska utvecklas
och nd sin yttersta potential i samhillet, vilket gors genom kreativa krockar
mellan olika aktorer.

Utifran slutsatser som dragits i rapporten, blir 6kade kunskaper om sam-
verkan i sociala innovationsprojekt, mitt bidrag till forskningen. For att
undersoka sidana projekt och vilka faktorer som pédverkar samverkan mel-
lan aktérerna som ingdr, gir det inte att endast utgd frin samverkansteori.
Innovationers framvixt och i synnerhet sociala innovationer, kriver andra
spelregler for grinsoverskridande samverkan mellan organisationer, vilka
bland annat grundar sig pé flexibilitet, kreativitet och kunskap. Forevarande
rapport bekriftar att forstdelse for ovriga aktorer och betydelsen av ge-
mensamma referensramar ir viktigt for samverkan inom social innovation.
Skillnaderna som finns mellan organisationerna behover diskuteras, men i
slutindan leder skillnader till nya arbetssitt och losningar som behovs inom
integrationsomridet. Studien belyser dven att fortroende och sjilvstindigt
arbete dr forutsittningar for att kunna arbeta pa ett tillfredsstillande sitt i
ett liknande projekt, eftersom tid och virde har stor piverkan pa resultatet.
Slutligen ir kunskap, engagemang och 6msesidighet viktiga delar for att nd
framgdng, vilka behover spridas samtidigt som de forvaltas inom projektet,
for att undvika att de forsvinner med en aktor.
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