Kommunforskning i Vastsverige bedriver
forskning om ekonomi och organisation i kom-
muner och landsting. En relativt ny forsknings-
aktivitet ar att drligen genomfdra en enkatstudie
dar forekomsten av och uppfattningar om redo-
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port, vilket markerar att rapporten handlar om
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Forord

Kommunforskning i Vistsverige bedriver forskning inom omradet
kommunal ekonomi och politik. Forskningen préglas av hog grad av
praktisk relevans i kombination med stréavanden att utveckla teorier
inom omradet. Ambitionen &r att forena en god fortrogenhet med til-
lampningar och villkor inom det studerade féltet med teoretiska far-
digheter. Ett led i verksamhetsutvecklingen dr genomforandet av en
enkitstudie ddr uppfattningar om situationen i kommuner fangas.
Enkdaten riktar sig till ekonomichefer och ger deras bild av centrala
omstandigheter och fragor. Resultat frdn enkéten ligger till grund for
formulering av nya forskningsfragor, men enkitens resultat utgorisig
en intressant avrapportering. Enkéiten behandlar foretradesvis fragor
om Redovisning och Styrning och den rapportserie dar resultatet
sammanstills har darfor givits namnet RoS-rapport.

Den férsta och andra enkitstudien genomfordes under hosten 2005
respektive under hosten 2006 och har avrapporterats i RoS-serien.
Foreliggande rapport - RoS-rapport 3 - baseras pa den tredje enkiit-
studien som genomfordes hosten 2007. Vi dr nu i fas nér det giller
avrapportering av enkétstudien, da ambitionen har varit att genom-
fora enkitstudien under sensommaren och publicera resultatet senare
samma ar i ssamband med den sa kallade KFi-dagen. Genomférandet
av enkitstudien och avrapporteringen i RoS-serien innebér att en ny
aktivitet dr etablerad inom KFi. En successiv utveckling kommer att



ske av savil enkédten som den publicerade rapporten. Forandringarna
kommer att ske med beaktande av vikten av att kunna jamfoéra 6ver tid.
Ansvariga for genomférandet av enkitstudien har varit Pierre
Donatella och Tobias Johansson. De &r d4ven redaktorer for denna rap-
port, dar ett flertal forskare inom KFi:s natverk medverkar som forfat-
tare.
Rapporten 6verldmnas med férhoppning om givande ldsning.

Bjorn Brorstrom
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Pierre Donatella och Tobias Johansson (red.)

1. Inledning

Av Pierre Donatella och Tobias Johansson

Nagon har sagt att en gang &r ingen gdng men att tva ganger dr en
vana. Med tanke pa att det nu dr det tredje aret i rad som KFi sander ut
sin ekonomichefsenkét och avrapportering sker i form av en RoS-rap-
port maste det anses vara en vana. Férhoppningsvis giller det ekonomi-
chefernas benégenhet att besvara enkédten men ocksa att ta del av sam-
manstéllt resultat. Det skall for 6vrigt ndmnas att enkédtmaterialet inte
enbart anvinds i RoS-rapporterna utan medarbetare pa KFi har an-
vint sig av materialet i manga andra sammanhang. Det ror sig om allt
frén internationella vetenskapliga publikationer och konferensbidrag
till rapporter och bicker. Det material som KFi besitter i form av den
arliga ekonomichefsenkéten dr i manga avseenden unikt och var am-
bition dr att den goda vana som nu etablerats kommer att utvecklas
savil med avseende pé enkédten som rapporterna i RoS-serien. Det dr
forst nu efter tre ar som vi kan borja skonja trender och tendenser.
Varje ars enkét innebér viktiga beskrivningar av uppfattningar och
tillstdnd i den kommunala sektorn, men det &r framst i relation till de
foregdende aren som de riktigt intressanta upptéckterna kan goras.
Det har skett en del administrativa forandringar infor arets enkaét-
utskick. Den kanske mest tydliga fordndringen dr att KFi anpassat sig
till modern teknologi och 6vergatt till att gora en webb-baserad
ekonomichefsenkét . Som med de flesta fordandringar finns det for- och
nackdelar. Fordelarna nédr det géller webb-enkdter dr enligt var upp-
fattning manga, medan nackdelen kanske ligger hos respondenterna
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da enkéter tenderar att uppfattas som mer omfattande och tidsodande
framfor datorskdrmen &n i pappersform. Var forhoppning &r emeller-
tid att respondenterna inte upplevt férandringen som negativ och att
de nésta ar faktiskt ser fram emot ett e-brev i den digitala inkorgen
istdllet for ett kuvert i postfacket. Vi vill med andra ord etablera en
nagot annorlunda, mer modern och klimatsmart, vana.

Arets rapport &r indelad i tre temaomraden: ekonomi, aktirer och
ekonomistyrning. Varje temaomrade bestar av ett antal artiklar som pre-
senterar och kommenterar resultatet fran en eller flera fragor i enkiten.
Det forsta omrddet, ekonomi, bestar av fyra kapitel som pa olika satt
belyser den finansiella stallningen och utvecklingen samt effektivitet.
Det forsta kapitlet handlar om ekonomichefernas bedomningar av det
ekonomiska ldget. Kapitlet, som &r forfattat av Tobias Johansson, visar
pa en forandring mot 6kad ekonomisk knapphet. Farre menar att de
kommer att uppna ett positivt resultat och fler menar att de kommer att
spara for att hdlla budget under ndstkommande ar. I kapitlet darefter
visar Pierre Donatella att lagkraven pa god ekonomisk hushallning
och ekonomi i balans har haft betydelse f6r den finansiella utveck-
lingen. Sarskilt utmérkande &dr att ekonomicheferna éver tid tillskriver
kravet pa ekonomi i balans allt stérre betydelse for den finansiella
utvecklingen. Nédstkommande kapitel dr forfattat av Lisa N6jd och
tangerar i flera avseenden det foregdende kapitlets innehall. Frdgorna
som behandlas dr namligen atgarder for att uppratthalla god ekono-
misk hushéllning. Svaren for 2007 visar pa att ekonomistyrnings-
principer, forbattrad ekonomisk information och ekonomiutbildning
av personal tillskrivs 6kad betydelse. Trots att dtgdrden produk-
tivitetsokningar minskat i betydelse 6ver tid &r ekonomichefernas be-
domning fortfarande att det &r en viktig atgard for att upprétthalla god
ekonomisk hushallning. Bjorn Brorstrom avslutar temaomradet eko-
nomi genom att konstatera att kommunerna blivit effektivare eftersom de
detta &r ger uttryck for en férbéttrad balans mellan & ena sidan kontinui-
tet och verksamhetsfokus och & andra sidan forandring och utveckling.
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Det andra omradet, vilket benamnts aktorer, behandlar ekonomi-
chefernas bedomningar om vilken betydelse forvaltningschefer, poli-
tiker och de sjédlva har f6r den egna kommunens finansiella stéllning
och utveckling. Vad géller ekonomichefernas bedomning av deras egen
betydelse for den finansiella stidllningen och utvecklingen pavisar Rolf
Solli att den, precis som for 6vriga interna aktorer, minskat. lakttagel-
sen féranleder honom att dra slutsatsen att om de interna akttrernas
betydelse minskar méste omgivningens betydelse tka. I ndstkom-
mande kapitel, vilket &r forfattat av Nomie Eriksson, konstateras att
forvaltningschefers betydelse for den finansiella stillningen och ut-
vecklingen minskat 6ver tid. I det tredje bidraget om aktdrer noterar
Lennart Nilsson med beldtenhet att politikerna anses ha storre bety-
delse for kommuners ekonomiska stéllning och utveckling &n for-
valtningschefer och ekonomichefer - vilket beskrivs var i enlighet med
den representativa demokratins princip.

Det tredje och avslutande temaomradet, ekoromistyrning, inleds med
en beskrivning av kalkylpraxis. Kapitlet &r forfattat av Stellan Malmer
som beskriver praxis i kommunsektorn avseende investeringskalkyle-
ring, kapitalkostnadsberdkningar och sjdlvkostnadskalkyler. Flera
intressanta observationer redovisas, bland annat att det for flertalet
kommuner inte &r fragan om nagon fullstindig sjdlvkostnad. Malmer
menar att for avgiftsfinansierade verksamheter torde detta innebéra
att det finns utrymme for avgiftshojningar utan att det strider mot
sjdlvkostnadsprincipen. Nastkommande kapitel, vilket &r forfattat av
Lennart Jansson, behandlar férekomsten av styrfilosofier och dess
praktiska tillimpning. Det visar sig att det 6ver tid blivit allt vanligare
med en antagen styrfilosofi och att styrfilosofins 6verrensstimmelse
med hur styrningen praktiskt utdvas okat. I det tredje kapitlet inom
detta temaomrade skriver Gustaf Kastberg om organisations- och styr-
modeller. Inga drastiska forandringar noteras under perioden, dock
kan en trend skonjas som antyder en utveckling mot flerdimensionella
styrmodeller som fokuserar p& mer &n den finansiella dimensionen.
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Sven Siverbo avslutar det tredje temaomrédet med att beskriva fore-
komsten och anvéndningen av benchmarking. Ett resonemang fors
om huruvida benchmarking i de svenska kommunerna 2007 &r ett
uttryck for New Public Management och det visar sig att kommuner-
nas arbete med nyckeltal till viss del 4r influerat av detta. Darutover
konstaterar Siverbo att nyckeltalsjamforelser anses vara viktiga for att
spara och effektivisera verksamheten, medan hinder mot anvandning
utgors av oro for att nyckeltalen inte skall ge en allomfattande bild och
dédrmed leda till felaktiga beslut.

I detta ars ekonomichefsenkit erhélls 179 svar innan datain-
samlingen avslutades och sammanstéllning och tolkning av data pa-
borjades. Nagra svar inkom senare och anvindes inte i foreliggande
rapport, men kommer att anvidndas i andra sammanhang. Svars-
frekvensen var 62 procent i dr, vilket dr ldgre jamfort med tidigare &r.
For 2006 géller att svarsfrekvensen var 74 procent och f6r 2005 att den
var 77 procent. Det handlar sdledes om en successivt férsamrad svars-
frekvens vilken skulle kunna forklaras med en ckad enkéttrotthet. Vi
dr medvetna om att foretrddare for kommunerna varje ar besvarar
massvis av enkdter, men var forhoppning &r att presentationen av
enkiten i form av RoS-rapporter medfor ett 6kat intresse for att besvara
ekonomichefsenkéten i framtiden.

I det f6ljande finns totalt elva artiklar fordelade pa de tre tema-
omradena. Till detta kommer en avslutande reflektion som pa ett sum-
mariskt sitt redogor for utvecklingen i kommunsektorn. Lat oss nu se
pa lagesbilden.
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2. Ekonomicheferna om
ekonomin

Av Tobias Johansson

Det samhillsekonomiska ldget &r gott och de kommunala finanserna
visar fortfarande for 2006 pa betydande 6verskott i sektorn. Ekono-
michefsenkéterna for 2005 och 2006 har ytterligare konfirmerat det
goda ekonomiska ldget. Forra drets RoS-rapport hade ocksa med or-
den forbédttrad ekonomi i titeln. Redan nu kan vi ndmna att bilden som
ekonomicheferna ger om ekonomin i slutet av 2007 har férédndrats. Av
de svar som inkommit ges det en tydlig signal om att den fiskala stres-
sen verkar vara pd intdg i sektorn och att i vart fall ekonomicheferna
borjar dra 6ronen &t sig.

Aven detta &r bad vi ekonomicheferna bedoma hur troligt det ar att
kommunen kommer att uppvisa positivt resultat for innevarande &r.
Diagram 1 nedan visar férdelningen av svaren for dren 2005-2007.

Det dr fortfarande, for 2007, en betydande majoritet som bedomer
att det finansiella resultatet kommer att bli positivt. Drygt 78 procent
tror eller &r 6vertygade om att bokslutet kommer att visa pa ett positivt
resultat och enbart knappa fyra procent menar att de med all sékerhet
kommer att redovisa ett negativt resultat for 2007. Sa ldngt ar det svart
att se varfor det skulle finnas en oro att bistrare ekonomiska tider ar i
antagande. ] jimforelse med de foregdende arens svar ser vi dock att
ekonomicheferna &r betydligt mer osidkra om utfallet for 2007.
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Positivt resultat?
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Diagram 1. Bedomning av det finansiella resultatet for inneva-
rande ar

Det &r framforallt en relativt stor minskning respektive ckning av
svarsalternativen ja, med all sidkerhet och nej, troligen inte som ar
tydlig. Ekonomicheferna ger uttryck for en patagligt minskad séker-
het i bedomningen da troligtsvarens relativa andel kat. Det dr dock
glddjande att se att stapeln for de som anser att de inte kan bedéma
resultatet stadigt gér nedat for varje ar. Med denna forandring i
atanke ter det sig intressant att se om detta dven foranlett d&ndrade
bedomningar om behov av besparingar, intdktsokningar och avsta-
ende av planerade investeringar.

Diagrammen 2-4 nedan dr redovisningar 6ver svaren . Skalan som
bedomningen gjordes efter var 11-gradig (inte alls (0) till i mycket
stor utstrdackning (10)). I presentationerna nedan redovisas svaren
efter tre grupper ddr “medianen”, fem, utgor mittpunkten och de
andra fem skalstegen visar i 1ag respektive i hog grad.
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Tvingas till besparingar?
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Diagram 2. Tvingas till besparingar under nistkommande ar

Som illustreras i diagram 2 har det for 2007 skett en fordandring som
gar mot ett 6kat bedomt sparbehov for att hélla budget under nist-
kommande ar. Cirka 50 procent av ekonomicheferna menar att kom-
munen i hég grad kommer att tvingas till besparingar for att halla
budget under ndstkommande ar. Skillnaden &r i storleksordningen
tio procentenheter jamfort med 2005 och 2006. Skillnaden skall dock
inte forta resultatet att det fortfarande &r en betydande andel av kom-
munerna (40 procent) som i ringa grad anser sig behova ta till bespa-
ringar for att halla budget, men dven den gruppen har av naturlig-
het blivit mindre jamfort med de tva foregadende aren.

Om vi istéllet tittar pa frdgan i vilken utstrackning ekonomichefen
bedomer att kommunen kommer att tvingas till intdktsokningar for
att halla budget ser vi dven dér en fordandring for 2007.
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Tvingas till intédktsokningar?
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Diagram 3. Tvingas till intiktsokningar under nistkommande ar

For intdktssidan rdder det en motsatt trend jamfort med kostnads-
sidan. Hér rader det snarare en trend mot ett upplevt minskat tvang
av intdktsokningar for att halla budget. Nastan tre fjardedelar av
ekonomicheferna anser att de i ringa utstrackning kommer att tvingas
till intdktsokningar kommande ar.

Samma trend, om dn nagot svagare, giller for frdgan som behand-
lar i vilken man ekonomichefen tror att kommunen kommer att fa
avsta planerade investeringar (diagram 4) for att hlla budget. Det
har skett en pataglig forskjutning mot i lag grad under 2007.
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Avsta planerade investeringar?
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Diagram 4. Avstd planerade investeringar under nistkommande
ar

Bilden som ges vid presentationen av dessa fragor som behandlar
bedémningar av den ekonomiska situationen och den narmsta fram-
tiden &r att den finansiella stéllningen inte kommer att vara lika god
som under 2006 nar val 2007 ars bokslut blir klart. Fler kommuner &r
mer osdkra pd om de kommer uppna ett positivt resultat &n vad de
varit de tva féregdende dren. Ekonomicheferna ger ocksa uttryck for
ett 6kat behov av besparing, men menar samtidigt, som grupp, att
behovet av intdktsokningar och avstdende av planerade investeringar
dr mindre dn tidigare. I forra arets RoS-rapport (2) dristade sig 6ver-
tecknad till att komma med en prediktion som sa att besparingar
skulle erséttas av intdktsokningar och avstdende av planerade in-
vesteringar. Arets enkit tillbakavisar den prediktionen. P4 grund av
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en ndgot okad fiskal stress som rdder eller dr pa védg i sektorn verkar
det istéllet vara besparingar som anses vara strategin. De goda ti-
derna under ett par ar kan ha gjort expansion mojlig och da det eko-
nomiska laget nu verkar forsdmras kan det te sig naturligt att til-
lampa besparing som instrument for att fa intakter och kostnader att
gd ihop. Ekonomichefernas bedomning av resultatet f6r 2007 och det
bedémda ckade behovet av besparingar for att hélla budgeten for
ndstkommande ar ger indikationer om att det ekonomiska ldget &dr
pa véag att forsdmras. Samtidigt skall det inte glommas bort att drygt
78 procent av respondenterna tror sig g med plus samt att knappa
40 procent i lag utstrackning anser att de kommer att tvingas till be-
sparingar. Det &r trots allt fortfarande god ekonomi och positiva ut-
sikter som rader, men forandringarna mot foregdende tva ar ar av
karaktdren att de om inte annat signalerar en patagligt 6kad oro in-
for den ekonomiska situationen bland ekonomicheferna.
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3. Balanskravet och god
ekonomisk hushallning

Av Pierre Donatella

Denna artikel behandlar vilken betydelse de uttryckliga lagkraven pa
ekonomi i balans och god ekonomisk hushallning haft for kommuner-
nas finansiella utveckling. Innan ekonomichefernas uppfattning i fra-
gan presenteras och kommenteras ndamns nagot om de bada para-
grafernas tillkomst och vad de innebér.

Kravet pa att kommunerna skall ha en god ekonomisk hushallning
isin verksamhet skrevs in i kommunallagen 1992. Paragrafen ersatte
det sedan tidigare gillande kravet pa formogenhetsskydd och var
ddrmed en del av den visentliga omarbetningen av lagstiftningen
inom ekonomiomrédet. Vad som avsdgs med god ekonomisk hushall-
ning var enligt lagstiftaren inte mojligt och heller inte nodviandigt att
definiera, utan det 6verlamnades till kommunerna sjélva att definiera
vilken finansiell stéllning och utveckling som &r att betrakta som god
ekonomisk hushallning. Ar 1998 kompletterades lagstiftningen om
god ekonomisk hushéllning med en formulering om ekonomi i ba-
lans, vilket kommit att bendmnas balanskravet. Det var inte ldngre
tillatet att budgetera och redovisa underskott i resultatrakningen. Detta
har sedermera reviderats och nu tillats kommunerna redovisa under-
skott om synnerliga skl foreligger. Kompletteringen av lagstiftningen
aktualiserades av det forsimrade statsfinansiella liget 1995 vilket
medforde behov av att markera vikten av fortsatta besparingar inom
den offentliga sektorn (Brorstrom 2007). Lagstiftningen kring god eko-
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nomisk hushallning kompletterades dven 2004, da med tillidget att
kommuner och landsting skall uppratta mal som ar kopplade till god
ekonomisk hushallning - vilket enligt Brorstrom och Petersson (2006A)
dr en tydlig markering fran lagstiftarens sida om att kravet pa god
ekonomisk hushallning nu maste tas pa allvar. Sdvil verksamhet som
ekonomi skall styras och utvérderas utifrdn upprittade mal. Genom-
forda praxisstudier visar emellertid pa nedsldende resultat, efterlev-
naden av lagstiftningen inom omradet dr tamligen lag (se Donatella
med flera 2007; Brorstrom och Petersson 2006B).

For att beskriva ekonomichefernas uppfattning rérande om kraven
pa ekonomi i balans och god ekonomisk hushallning paverkat den
finansiella utvecklingen sa har balansmatt konstruerats. Ett balans-
matt skapas genom att subtrahera andelen respondenter som svarat
att de anser att respektive krav paverkat i ganska stor eller mycket stor
utstrdckning frdn dem som anser att det paverkat i ganska liten eller
mycket liten utstrdckning. Summan divideras sedan med antal respon-
denter. Att ndmnaren innehéller de som angivit att kraven pa eko-
nomi i balans och god ekonomisk hushéllning paverkat i varken stor
eller liten utstrackning och dem som angett att de inte har nagon upp-
fattning medfor att man undviker extremt laga eller hoga varden som
en f6ljd att fa personer redovisat en uppfattning. Balansmatten ut-
trycks sedan i procent for att fa jimforbarhet mellan olika fragor och
over tid.

Balansmattet for att kravet pa god ekonomisk hushallning paver-
kar den finansiella utvecklingen dr 36. Knappt tre ganger fler av
ekonomicheferna anser att kravet pa god ekonomisk hushéllning haft
betydelse &n som anser att de inte haft betydelse. Drygt 50 procent
anser att kravet pa god ekonomisk hushallning paverkat i ganska
eller mycket stor utstrackning medan knappt 30 procent anser att det
paverkar i varken stor eller liten utstrackning. Det &r saledes en liten
andel av ekonomicheferna som dr av uppfattningen att kravet inte
paverkat. Endast 1 procent anser att det inte paverkar alls och cirka 10
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procent att det paverkar i liten eller mycket liten utstréckning. Ett rim-
ligt antagande &r att ekonomicheferna som inte anser att kravet pa god
ekonomisk hushallning har betydelse for den finansiella utvecklingen
arbetar i kommuner med en god finansiell stillning och utveckling
och att kravet darfor inte paverkat i nadgon storre utstrackning.
Ekonomicheferna i kommuner med en bekymmersam finansiell stll-
ning och utveckling upplever sannolikt att lagstiftningen paverkar i
storre utstrackning.

Balansmattet for hur kravet pa ekonomi i balans paverkat den fi-
nansiella utvecklingen var 2007 53. Det betyder en klar 6vervikt for de
ekonomichefer som anser att balanskravet paverkat den finansiella
utvecklingen. Mer &n fem ganger sa manga av ekonomicheferna anser
att kravet pa ekonomi i balans paverkat 4n som anser att de inte paver-
kat. Drygt 65 procent anser att de paverkat i ganska stor eller mycket
stor utstrackning medan knappt 12 procent anser att det paverkat i
ganska liten eller mycket liten utstrickning. Aterigen ir det 1 procent
av ekonomichefer som redovisar uppfattningen att kravet inte alls
paverkat den finansiella utvecklingen. Det dr 4ven i detta fall rimligt
att anta att det ror sig om kommuner med en god finansiell stillning
och utveckling som anser att lagkravet saknar betydelse. Aven 2006
tillfragades ekonomicheferna om balanskravets betydelse for den fi-
nansiella utvecklingen, da var balansmattet 41. En jaimforelse mellan
2006 och 2007 visar saledes att kravet pa ekonomi i balans nu anses
paverka den finansiella utvecklingen i stérre utstrackning. Kanske ar
forklaringen till att kravet pa ekonomi i balans tillskrivs storre bety-
delse for den finansiella utvecklingen att vi nu &r pa vdg ur den ra-
dande hogkonjunkturen. Det kommer givetvis att pdverka finanserna
i den kommunala sektorn och konsekvensen for ett antal kommuner
blir att verksamhetsaret avslutas med roda siffror pa nedersta raden i
resultatrakningen. Sarskilt problematisk blir det for kommuner som
dven under hogkonjunkturen haft en svag ekonomi.

Pa det hela taget forefaller sdvil kravet pa god ekonomisk hushall-
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ning som kravet pa ekonomi i balans ha betydelse fé6r kommunernas
finansiella situation - i alla fall enligt ekonomicheferna. Kravet pa
ekonomi i balans har emellertid en vésentligt storre paverkan dn det
mer allmént formulerade kravet pa god ekonomisk hushallning. Och
kanske ar det detta som dr forklaringen, det vill sdga att medan kravet
pa god ekonomisk hushallning &r allmént hallet och ddrmed innebar
svara gransdragningar dr det enkelt att avgora om man klarat balans-
kravet. Det &r bara att titta pa sista raden i resultatrdkningen. Som
tidigare papekats dr det sannolikt foretrddare for kommuner med en
bekymmersam finansiell stdllning och utveckling som anser att lag-
stiftningen fyller en viktig funktion och paverkar medan féretrddarna
i kommuner med en stark ekonomi dr av en annan uppfattning. Av-
slutningsvis skall sdgas att samtidigt som kravet pa ekonomi i balans
tillskrivs stor betydelse for den finansiella utvecklingen &r det viktigt
att observera att balanskravet endast skall betraktas som en ldgsta
godtagbar niva for att pa sikt kunna uppratthalla god ekonomisk hus-
hallning.
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4. God ekonomisk hushallning

Av Lisa Nojd

Kravet pa god ekonomisk hushéllning skrevs in i kommunallagen
1992, men hade tidigare implicit betonats. De senaste férandringarna
i kommunallagen och lagen om kommunal redovisningslag som syf-
tar till att kommuner skall upprétthalla god ekonomisk hushallning
antogs 2004 och borjade tillampas aret efter. Kortfattat innebér de att
kommunerna i budgeten skall ange dels finansiella mal, dels mél och
riktlinjer for verksamheten som har relevans for god ekonomisk hus-
hallning. I de fall en kommun redovisar negativt resultat skall en
atgardsplan dessutom antas. Vad det handlar om dr att for det forsta
balansera ekonomi mot verksamhet pa kort sikt och for det andra viga
verksamhetens nuvarande behov mot de behov verksamheten kan
antas fa pa langre sikt. Tanken &r att bespara kommande generationer
att betala det som redan dr forbrukat. Innan lagen tradde i kraft fanns
det emellertid redan manga kommuner som hade antagit ett sddant
sétt att styra och folja upp sin verksamhet. I ekonomichefsenkiten
soks svar pa vilka medel ekonomicheferna bedomer vara de mest ef-
fektiva for att folja lagstiftarens intentioner. I strdvan att uppratthalla
god ekonomisk hushéllning finns olika medel att tillga och de sva-
rande gavs tio atgérder att vilja mellan. De ombads beddma vilka tre
av dessa som &r mest viktiga i det hédr avseendet.

Itabell 1 redovisas de tre viktigaste atgarderna for att uppratthalla
god ekonomisk hushéllning for aren 2005, 2006 och 2007.
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2005 2006 2007
Produktivitetsokningar (68) Produktivitetsokningar (61) Forbittrade ekonomi-
styrningsprinciper (59)
Neddragningar/minskat Forbittrat politiskt ledarskap Produktivitetsokningar
serviceutbud (51) (42) (56)
Forbéttrade ekonomi- Forbéttrat administrativt ledarskap ~ Forbéttrad ekonomisk
styrningsprinciper (41) (37) / Forbittrade ekonomi- information
styrningsprinciper (51)
(37

Tabell1.  De tre viktigaste atgirderna for att uppratthalla god eko-
nomisk hushallning’

Nar vi ser till svaren for 2007 framkommer att de allra flesta anser att
forbattrade ekonomistyrningsprinciper och produktivitetsokningar &r
de viktigaste atgédrderna for att uppratthalla en god ekonomisk hus-
hallning. Nagot fler har svarat forbittrade ekonomistyrningsprinciper.
Den tredje viktigaste &tgdrden, enligt ekonomicheferna detta &r, &r att
forbéttra den ekonomiska informationen. Att fortsdtta som vanligt dr
det svarsalternativ som fatt minst roster.

Virt att notera ar att differensen mellan vad som bed6ms vara den
viktigaste atgdrden och vad som anses vara den tredje viktigaste har
minskat avsevirt. Forsta aret dr skillnaden 27 procentenheter, andra
aret 24 och detta ar dr skillnaden mellan det svarsalternativ som ges
mest betydelse och det som hamnar pa tredje plats endast sex pro-
centenheter. Detta rapporteringstillfdlle forefaller ekonomichefernas
instdllning till de tre viktigaste dtgdrderna vara att de dr ungefér lika
viktiga alla tre.

Ser vi till utvecklingen 6ver tid framtréder nagra intressanta for-
hallanden. Framforallt kan det konstateras att fokus pa ekonomi ges
avsevirt storre betydelse 2007 jamfort med tidigare ar. Saval forbatt-
rade ekonomistyrningsprinciper och forbéttrad ekonomisk informa-
tion samt ekonomiutbildning av personal har 6kat. Sarskilt tydlig &r

12006 (N=203), 2005 (N=221) och 2007 (N=179). N = antal svarande och
inom parentes anges andel svarande i procent.
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okning av de tva férstndmnda alternativen, det vill séga forbattrade
ekonomistyrningsprinciper och foérbdttrad ekonomisk information,
vilka har 6kat med 22 respektive 34 procentenheter jaimfort med aret
innan. For de tva forsta aren anses produktivitetsokningar vara det,
av de tio givna atgardsalternativen, basta sitt for att uppratthalla
god ekonomisk hushallning. Detta ars enkét visar att denna atgard
visserligen ges stor betydelse da den hamnar pé andra plats men att
den har fatt ge vika for forbattrade ekonomistyrningsprinciper.
Saval det politiska som det administrativa ledarskapet har inte
heller givits samma uppmiérksamhet i 2007 ars enkit som i de tva
tidigare enkéterna, vilket framgar av diagram 1.

— W Ekonomiutbildning av
personal

2007 o B Att fortsatta som vanligt

] 8 Okade intakter

B Forbéattrad ekonomisk
information

O Férandrad organisation

2006

| & Forbattrat administrativt
ledarskap

[ | M Foérbéttrat politiskt ledarskap

O Férbéattrade
ekonomistyrningsprinciper

2005 B Neddragningar/minskat
i serviceutbud

B Produktivitetskningar

0% 20% 40% 60% 80%

Diagram 1. Utvecklingen av ekonomichefernas syn pa god eko-
nomisk hushallning 6ver tid i procent
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Ytterligare en intressant observation, vilken illustreras bést i diagram
1, dr att det som vid forra arets rapportering hade kunnat vara upptak-
ten till en trend nu far ett abrupt avslut. Det dr alternativet (vilket kan
ifragasattas vara en atgérd eller inte) att fortsatta som vanligt som
avses. Detta alternativ har forflyttats frdn en femteplacering till en
jumboplats och i procentenheter raknat dr det atta mindre jamfort med
aret innan. Detta skulle kunna tolkas som att ekonomicheferna nu
lagger storre vikt vid den egna féormagan att paverka situationen dn
tidigare. En annan forklaring skulle kunna vara att ekonomicheferna
vid forra arets enkét inte ansag sig ha nagra storre problem med att
upprétthélla en god ekonomisk hushallning och darmed tyckte att
laget var bra som det var. Eller s& har betydelsen av de atgérder som
tidigare fatt mindre uppmarksamhet helt enkelt 6kat.

Andra férandringar védrda att uppmaéarksamma dr synen pa organi-
sationsférandring, ekonomiutbildning, och framférallt synen pa vér-
det av kvalitativekonomiinformation. Om vi borjar med uppfattningen
om organisationsforandringars betydelse framkommer det i drets en-
kat att ungefar dubbelt sa manga, jamfort med aret innan, har svarat
att organisationsforandring &r en viktig atgérd. Svaren fran forsta aret
(2005) visar att ndgot fler trodde pa atgarden da an éret efter, trots det
dr okningen for innevarande ar ganska hog.

Naér det géller ekonomiutbildning av personal framkommer det i
tabell 1 att forandringen i procentenheter raknat inte ar séarskilt dra-
matisk. Tittar vi ddremot i diagram 1 ser vi en tydlig trend, uppfatt-
ningen att detta ar av vikt redovisar en genomsnittlig fordubbling for
varje ar. Av enkédtsvaren gar det saledes att utldsa att ekonomiut-
bildning av personalen tenderar att fa allt mer betydelse i kommu-
nerna.

Tron att forbattrad ekonomisk information har betydelse for maj-
ligheten att uppratthalla god ekonomisk hushéllning har 6kat med
hela 34 procentenheter vid arets rapporteringstillfalle jamfort med aret
innan, detta d4r mer &n en férdubbling. I sammanhanget skall det ocksa
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sdgas att det dr har den storsta forandringen har skett. Fran forsta
enkattillfallet till andra har uppfattningen om denna atgards bety-
delse ddaremot knappt forandrats alls (en procentenhet). Det forefaller
som forbdttrad ekonomisk information har dkat i popularitet hos kom-
munernas ekonomichefer under det sista aret.

Vad som ddremot tycks ha tappat i betydelse for att uppratthalla
god ekonomisk hushallning dr det politiska ledarskapet. Dess vérde
hariden hir frigan minskat med sex procentenheter vilket i sig inte dr
en sdrskild anmérkningsvérd forandring. Tittar vi ddremot hur det
politiska ledarskapet har rort sig pé skalan blir det genast mer intres-
sant. Fran att ha varit det som ekonomicheferna har vérderat som det
fjarde mest viktiga (2005) till att bli det nast viktigaste (2006) och for att
slutligen stanna vid det som ekonomicheferna férst i sjunde hand
(2007) véarderar som effektivt for att vidmakthalla en god ekonomisk
hushallning konstateras att vardet av det politiska ledarskapet har
skiftat rejélti styrka.

Aven nir det kommer till att skira i verksamheten har uppfatt-
ningen fordndrats over tid. Vid det forsta enkittillfallet bedomde sa
manga som over 50 procent av ekonomicheferna det vara en mycket
effektfull atgdard. Den var dé en av de tre handlingarna som ansags
vara mest betydelsefull. Vid andra enkaittillfallet minskade betydelsen
med 21 procentenheter och hamnade som fjarde mest effektiva insat-
sen, arets rapportering visar att betydelsen har okat i styrka (14
procentenheter) men atgédrden star trots det kvar pa sin fjardeplacering.

Annorlunda ser det ut nér vi ser till andelen svarande som anser
att intdktsokningar ar en effektiv atgédrd, inget av aren bedéms det
vara en atgérd av sdrdeles stor vikt. I den frdgan dr ekonomicheferna
saledes tamligen 6verens. Ekonomicheferna ar ocksa mycket eniga om
att det ar produktivitetsokningar samt forbattrade ekonomistyrnings-
principer som dr de mest avgorande dtgardernaistravan att halla den
goda ekonomiska hushallningen levande. Dessa svarsalternativ ar de
tre som beddms som mest viktiga under samtliga ar. Férdndringar i
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procentenheter och placering finns men &r ytterst marginella. Detta &r
vad som, enligt ekonomicheferna, &r de mest effektfulla atgérderna i
den har fragan.

Sammanfattningsvis noteras att forbittrade ekonomistyrnings-
principer, produktivitetsokningar samt forbéttrad ekonomisk infor-
mation i drets enkit bedomts vara de tre viktigaste atgédrderna for att
uppréatthdlla god ekonomisk hushallning. Samtidigt tenderar
produktivitetsokningar att minska i betydelse och ekonomiutbildning
av personal att ka. [ forra arets enkit fokuserades det betydligt mer pa
ledarskap, savidl administrativt som politiskt och vid det forsta enkit-
tillfallet sattes relativt stor tilltro till neddragningar i verksamheten.
Forbattrade ekonomistyrningsprinciper &r den aktivitet som har gi-
vits mest betydelse i &rets enkiit, emellertid skall det noteras att denna
atgard under samtliga ar har befunnit sig bland de tre viktigaste.
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5. Mot okad effektivitet

Av Bjorn Brorstrom

En effektiv organisation férenar formaga att hantera tillgédngliga re-
surser pa ett effektivt satt med formaga att anpassa verksamheten till
forandrade forutsattningar. Det racker inte att vara bra idag och till-
handahalla en vil fungerande verksamhet till en begriansad kostnad.
Tvartom kan en alltfor hog produktivitet och fokus pa dagens situa-
tion och uppgift vara problematisk i ett langre perspektiv pa bekost-
nad av en langsiktigt gynnsam utveckling. I studier av kommunala
utvecklingsférlopp och stravanden efter effektivitet har konstaterats
en brist pa férandringsbendgenhet och en tendens till att férsvara och
forstarka radande ordning. Férandringsobenédgeheten har ocksa tagit
sig uttryck i ett avvaktande férhallningssitt till reformer inom organi-
sations- och styromradet. Darigenom har inte vedertagna sétt att ar-
beta utmanats, vilketju dr en stor podng med lansering och implemen-
tering av en ny administrativ reform.

Kontinuitet dr bra och innebér en verksamhet av hog kvalitet men
den maste forenas med férandring. Kontinuitet och férandring &dr kon-
kurrerande varden och utmaningen ar att finna balansen mellan dessa
bada egenskaper. Hur detta sker studeras bast genom att genomféra
personliga intervjuer och gora direkta observationer i kommunala or-
ganisationer. Historiska utvecklingsférlopp kan beskrivas och en for-
staelse for situationen och hur och varfér nyckelaktorer resonerar pa
ett visst satt kan da etableras. Ett komplement till detta ar att i enkat-
form stalla frdgor om egenskaper som hdanger samman med kontinui-
tet och forandring. Sa sker i var ekonomichefsenkat.
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I nedanstaende tabell redovisas vardena for de atta egenskaper
som i par om fyra kopplas till kontinuitet och forandring. Redovis-
ningen avser 2005 till 2007 och de angivna vdrdena &r balansmatt.

Virde for kontinuitet 2005 2006 2007
Fokus pa den dagliga uppgiften 74 72 72
Samarbete 57 68 60
Stabil bemanning 57 71 62
Fortroende 46 52 44
STUMMA 224 267 278
Genomsnittligt virde 59 66 60

Viirde for forindring

Oppenhet 44 52 55
Experimentera 8 16 15
Utrymme f0r protest -2 6 11
Nyfikenhet -3 11 21
SUMMA 78 102
Genomsnittligt virde 12 21 25

Tabell1.  Kontinuitet och forandring

Det genomsnittliga balansvardet ar 60 for kontinuitet och 25 for for-
andring. Enkéten visar sdledes att kontinuitet 4r mer framtrddande &n
forandring. Emellertid géller att det samlade vérdet pa kontinuitet
forsvagas nagot mellan 2006 och 2007 medan det samlade vardet pa
forandring forstarks ndgot — fran 21 till 25. Bakom forédndringen av
kontinuitet finner vi ett oférdndrat varde pa fokus péd den dagliga
uppgiften och minskningar i lika stor omfattning pa de 6vriga tre va-
riablerna. Bemanningen ar inte lika stabil langre, vilket kanske beror
paett forbéttrat arbetsmarknadslage i kombination med att 40-talisterna
nu ldmnar. Méjligtvis ar férandringarna av samarbete och fortroende
en foljd av denna utveckling men kanske kan de lika gdrna vara ett
resultat av nya politiska majoriteter och darigenom nya och kanske
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oklara eller outvecklade relationer. Vi har inga jamforelsedata men
mahdnda &r det ett monster att samarbete och fortroende forsvagas
aret efter ett val. Det tar viss tid att ldra kdnna varandra och etablera
fortroendefulla relationer.

Bakom 6kningen av det samlade vérdet pa férdndring finner vi
framforallt en tilltagande nyfikenhet. 2005 var balansviardet pa nyfi-
kenhet negativt och nu 2007 ar det 21. Det kan forhélla sig pa det viset
attbakom den siffran doljs en viss foryngring av ekonomichefskaren.
Utrymmet f6r protest 6kar och vi noterar ocksa en marginell 6kning av
egenskapen oppenhet. Det forfaller som om organisationerna nu ar
mer tillatande och mer bendgna att omorientera i forhallande till for-
andringar i omvérlden, detta sagt med vetskap om att véardet pa ut-
rymme for att experimentera inte har 6kat. Kanske finns det ett ckat
intresse for eller en insikt om att kommunerna behdver anpassa sig till
nya omstandigheter. Ansvarskommitténs resonemang om utvecklings-
kraft kan ha satt vissa spar &ven om kommittén inte ar sarskilt langt-
gdende och konkret i sina forslag. En alternativ forklaring dr att vér-
dena &r resultat av de forandrade politiska forhallandena i och med
det senaste valet.

Ar effektivitet att uppratthélla en rimlig balans mellan kontinuitet
och forandring ar slutsatsen att kommunerna 2007 har blivit mer ef-
fektiva.
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6. Tidig varning? Tidig varning!

Av Rolf Solli

En del av frdgorna i enkdten handlar om vilken betydelse olika grup-
peringar har for kommunens ekonomi. I grund och botten handlar
detta om omfattning av makt att handla som dessa grupperingar har.
Makt dr i upplevd mening relativt, det utvecklades i férra arets rap-
port. Samtidigt som det dr relativt dr det ocksa konstant. Det ar rimligt
att anta att om makt minskar for alla aktdrer som méts finns det ndgon
eller ndgra andra som har fatt 6kad betydelse och vice versa. Matningar-
na handlar om de viktigaste interna aktdrerna, minskar deras bety-
delse kan man pa goda grunder anta att det dr externa som fatt storre
betydelse.

Arets métning visar tillsammans med de tidigare att det finns en
tydlig trend (se figur 1). Makten att pdverka kommunens ekonomi
minskar trendmaéssigt. Det dr ingen dramatisk férdndring men stor
nog att ta fasta pa.

Den inledande fragan handlar om vad denna trendmaéssiga minsk-
ning kan forklaras av eller i alla fall férstas med. Nara till hands ligger
iatt soka i den ekonomiska utvecklingen. For alla organisationer gél-
ler att ju simre ekonomi den har ju mindre egen péverkan har den,
omgivningens betydelse vaxer. I en av vara fragor later vi ekonomi-
chefen bedoma det ekonomiska utfallet for aret och har hittar vi omga-
ende tamligen stora skillnader i férhallande till tidigare ar, sarskilt
2006. Den genomsnittliga bedémningen for 2006 var att man troligen
skulle fa ett resultat som svarade upp mot balanskravet, till och med
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drygt det. For 2007 4r motsvarande bedomning att kommunerna
sannolikt inte kommer att uppna ett resultat som svarar mot balans-
kravet. Helt klart ser ekonomicheferna en sémre ekonomi inneva-
rande ar &n vad som géllt bade 2005 och 2006.

9
8
T—ce— . e Politiker
S~ —--—- Forvaltningschefer
e - — — - Ekonomichefer
e Genomsnitt
7
6
Ar2005 Ar2006 Ar2007
Figur 1. Gruppers betydelse for Din kommuns ekonomiska
stillning (d&r 0 betyder “inte alls” och 10 “mycket stor
betydelse”)

Har finns det anledning att hitta ett material som kan belysa de
ndmnda trenderna. En av de mest studerade kommunerna i Sverige
dr Goteborgs stad. I mitten av 1970-talet letade Sten Jonsson och

33



Ekonomi i fokus - om sdmre tider, ekonomistyrning och avgiftshéjningar

Rolf Lundin efter organisationer i kris for olika slag av studier. Gote-
borgs stad 1ag da néra till hands (Jonsson och Lundin 1976; Jénsson
och Lundin 1978). Ett samarbete mellan staden och foretagsekono-
miska forskare tog fart och har hallit i sig. Senare har deras studier
foljts av manga som mer eller mindre belyst vilka strategier som har
anvénts och vad de lett till, ur till exempel ekonomiskt resultat (Siverbo
1998; Bokenstrand 2000).

Ett forhallande som slog Jonsson och Lundin var att det fanns ett
strakt organisatoriskt minne i staden. De personer som intervjuades
berdttade fargstarkt om utvecklingen &nda sedan mitten 1950-talet
(Jonsson 1982). For att fa ordning pa kommunens ekonomi inférdes en
tydlig rambudgetteknik i staden redan 1957, det var en klar och tydlig
markering av att ekonomi var det viktiga. Rambudgeteringen kan ses
som effektivt d& ekonomin snart forbéttrades. En dnnu béttre forkla-
ring kan vara den hogkonjunktur som radde och som faktiskt innebar
okade skatteintdkter, omgivningen dr nog den bésta forklaringen till
den ekonomiska forbattringen.

Bostadsbristen blev snart ett av stidernas storsta problem. Plane-
ringen for att mota dessa problem ledde till en epok Jonsson och Lun-
din kallade "Bonaza”, det handlade om att bygga for en miljonstad
och dé duger inte blygsamma satsningar. Behoven betonades framfor
ekonomin. Resultatet 14t inte véanta pd sig och det blev en 6verbygg-
nation i kombination med andra betydande satsningar i infrastruk-
turen, ekonomin gick i botten - igen, se tabell 1. Motmedlet mot den
daliga ekonomin blev att inféra en starkare central styrning, manage-
menttekniker utnyttjades. Alla viktiga beslut skulle fattas pa Gustaf
Adolfs torg, investeringsidrende sjdlvklart men ocksa en stor del av
anstédllningsdrenden skottes dérifran. Relativt snabbt vande det eko-
nomiska resultatet. Aterigen verkar satsning pa “harda” styrmetoder
var framgangsrikt. Samtidigt hédnder andra saker i stadens omgiv-
ning. Staten har borjat inse att bidrag till kommunerna leder till 6ns-
kad aktivitet och statbidragen 6kar markant. En stark konjunktur gor
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sitt till. Aterigen forefaller omgivningens agerande vara den starkaste
forklaringen till den goda ekonomin.

| Atgiird/Fas | Ar | Betonade | ”Resultat” |
| Rambudget | 1957 | Ekonomi | Biittre ekonomi |
| Bonanza | 1960 | Behov | Dilig ekonomi |
| Management | 1966 | Fkonomi | Biittre ekonomi |
| Omsorgstanken | 1980 |Behov | Dalig ckonomi |
| Organisering | 1990 |Ek01101ni | Biittre ekonomi |
| Nya strategier | Liingre | Viixlar | Sjilv vs andra |

Tabell1.  Sammanfattning av ”Goteborgsstudierna”

I borjan av 1980-talet vixer den sa kallade omsorgstanken sig allt
starkare vilket bland annat manifesterades i rapporten tid f6r omsorg
(Framtidsstudien 1982). Det handlade i forsta hand om att mota det
vaxande omsorgsbehovet och for att gora det behdvdes sjukhem, vard-
centraler med mera vilka alla kostar pengar. Samtidigt expanderande
den 6vriga varden hogst patagligt. Detta tillsammans med en upplevd
bristande kontroll ledde fram till frdgan vad som behdvdes goras. For
Goteborg blev 16sningen stadsdelsndmnder (Jonsson med flera 1995).
Argumenten for reformen inneholl lika delar demokrati som ekonomi
men i praktiken var det relativt omgaende en fraga om att spara pengar,
vilket ocksa gjordes (Jonsson och Solli 1995). Reformen har sedan f6ljts
av mer eller mindre framgéngsrika styrmodeller (Siverbo 1998; Boken-
strand 2000) men ndgon dramatisk férandring &r svar att se. Stadsdels-
reformen lever annu kvar och ekonomin har under lang tid varit god
for att inte siga mycket god. Tva forandringar skall dock ndmnas.
Avknoppningen av det ekonomiskt svarta hdl som kallas sjukvérd
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maste vara ett klipp av format for staden. Det férdndrade skatte-
utjdmningssystemet var definitivt en forstarkning av stadens ekonomi.
En inte allt f6r grov gissning &r att de tva senaste forandringarna har
haft mycket stor betydelse f6r de goda resultat staden visat upp under
lang tid.

Atergar vi till det ursprungliga antagandet om att summan av den
interna betydelsen fér kommunernas ekonomi minskat och anvénder
Goteborgs stad strategiutveckling sedan mitten av 1950-talet som ett
raster forefaller kommunerna std infor en forandring. Den interna
styrningen tycks inte rdcka till och vi har att vénta oss en yttre kraft
som kommer att ta vid. Frdgan &r; vilken? Men signalsystemet verkar
starkt. Bilden forstarks ytterligare av att “Forbattrade ekonomi-
styrningsprinciper” far flest roster for forsta gangen pa fradgan ”Vilka
dr medlen for att uppritthalla god ekonomisk hushallning”. Starkta
styrprinciper gar hand i hand med minskad betydelse for de interna
aktorerna. Det sistndimnda kan forefalla paradoxalt — och sa &r det,
men det dr normalt (Czarniawska-Joerges 1992).
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7. Tilltro till kommunala
forvaltningschefers betydelse

Av Nomie Eriksson

Vad var det som gjorde att ekonomichefer fodda pa 1940-talet, i tidi-
gare enkit, hade en okad tilltro till 6vriga forvaltningschefers bety-
delse for kommunens ekonomiska stillning och utveckling men i 2007
ars enkit uppvisade en minskad tilltro till kollegornas betydelse i fra-
gan? Ja det dr en av de fragor som forbryllar i enkéten. Forvaltnings-
chefer i en kommun har olika uppgifter nir det géller kommunens
ekonomiska stéllning och utveckling. De arbetar oftast sida vid sida
for att medverka till framsteg i kommunen och uppfattningen om koll-
egorna kan tdnkas ha betydelse for samarbete och samverkan.

Enkéten redovisar en stor 6verensstimmelse fran ekonomicheferna
om att 6vriga forvaltningschefer har betydelse fér kommunens finan-
siella stillning och utveckling. Svaren ger dock vid handen att det
skett en forandring 6ver aren som kan utldsas av medelvardets for-
andring (7,8-9,0-7,3). Det fanns en uppfattning bland ekonomichefer-
na i 2006 ars enkdt att forvaltningschefernas betydelse 6kat nar det
gdller kommunens ekonomiska stéllning och utveckling under det att
svaret pa samma fraga 2007 visar att uppfattning om férvaltnings-
chefernas betydelse minskat.
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Tabell 1.  Ekonomichefers uppfattning om forvaltningschefers

betydelse for kommunens finansiella stillning och ut-
veckling, redovisat i aldersgrupper?

Ekonomichefer fédda pa 1940-talet visar i 2006 ars enkit en storre
tilltro till 6vriga forvaltningschefers betydelse f6r kommunens finan-
siella stdllning och utveckling 4n ekonomichefer i 6vriga aldersgrup-
per. Men nagot hidnder med uppfattningen om kollegornas betydelse
i gruppen 40-talister. I den senaste enkiten &r det specifikt denna
grupp som redovisar en minskad tilltro till kollegornas betydelse
jamfort med yngre ekonomichefer. De sistndmndas tilltro till
kollegornas betydelse minskar endast marginellt.

2 Kommentar: Fragorna i enkéten besvaras pa en maximum-minimumskala
dar 0 star for “ingen betydelse” och 10 star for ”stor betydelse”. Fragan ly-
der: Vilken betydelse har foérvaltningscheferna for Din kommuns ekonomiska
stallning och utveckling?
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Diagram 2. Ekonomichefers uppfattning om forvaltningschefers
betydelse for kommunens finansiella stillning och ut-
veckling, redovisat i kén

Som grupp svarar mannen i 2006 &rs enkédt mer positivt pa fragan
om Ovriga forvaltningschefers betydelse, én vad kvinnorna gor. De
tre &r som enkétfragan besvarats dr kvinnornas uppfattning i frdgan
s& gott som ofdrandrad.

En fraga som kan kopplas samman med fragan om forvaltnings-
chefers betydelse for kommunens finansiella stéllning och utveck-
ling d&r om kommunen kommer att uppna ett positivt finansiellt re-
sultat eller ej under innevarande ar.
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Diagram 3: Ekonomichefers uppfattning om huruvida kommu-
nen kommer att redovisa ett positivt finansiellt resul-
tat under innevarande ar, redovisat i procent®

Konstateras kan att ekonomichefer som antar att kommunen far en
positiv finansiell utveckling i hog grad ocksa uppfattar att 6vriga
forvaltningschefer har betydelse f6r kommunens finansiella st4llning
och utveckling.

Varfor det dr just 40-talister som i 2006 ars enkit uppvisade en
storre tilltro till forvaltningschefers betydelse far vi nog aldrig reda
pa. Noteras kan att denna tilltro till forvaltningschefernas betydelse
fick en torn och i 2007 &rs enkit uppvisade svaren en minskad tilltro
till ovriga forvaltningschefers betydelse f6r kommunens ekonomiska
stillning och utveckling. Ater till utgangsliget alltsd men fragan kvar-
star om vad som kommer att hdnda med ekonomichefernas uppfatt-
ning i denna fréga i 2008 ars enkiit.

* Kommentar: Fragan lyder: Kommer kommunen enligt Din bedémning att
uppna ett positivt finansiellt resultat. Maximum-minimumskala 0-10 for
ekonomichefers uppfattning om forvaltningschefers betydelse for kommu-
nens finansiella stéllning och utveckling vilken kodats enligt f6ljande: Lag 0
-3, Medel 4 - 6 och Hog 7 - 10.
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8. Politikernas betydelse for
kommunernas ekonomi och
utveckling

Av Lennart Nilsson

Den representativa demokratin forutsatter att folkvalda representan-
ter skall fatta de grundldggande besluten om den offentliga politiken.
Ekonomichefernas beddmning av olika gruppers betydelse for kom-
munens ekonomiska stillning och utveckling &r i 6verensstimmelse
med den representativa demokratins princip. Det dr politikerna som
har den storsta betydelsen for kommunens ekonomiska stillning och
utveckling, ddrndst kommer verksamhetscheferna i kommunen och
forst dérefter ekonomichefen och detta monster har varit bestaende
under perioden 2005 — 2007 (se Sollis kapitel i denna volym).

Frégan dr emellertid vilka politiker? Goteborgarna styrs efter valet
2006 av fyra direktvalda forsamlingar med olika majoriteter; Europe-
iska Unionen med en hoger/center-majoritet i Europaparlamentet,
Sverige med majoritet for en borgerlig allians i Riksdagen, Véstra Gota-
landsregionen med en blockdverskridande majoritet i Regionfull-
maiktige (c, fp och s) samt en vanstermajoritet i Stadsfullmaktige (mp, s
och v). Darutover forekommer tva indirekt valda nivaer. I stadsdels-
namnderna dr majoritetsldget oavsett rostetalet i stadsdelarna det-
samma som i fullméaktig och i Goteborgsregionen &r majoritetsldget i
kommunalférbundets fullméktige beroende av valresultatet i samt-
liga kommuner i Goteborgsregionen.

Det politiska landskapet i Goteborg, dér utvecklingen mot flerniva-
demokrati gatt langst, ser efter valet 2006 ut pa foljande sétt:
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Europeiska unionen
parlamentet
732 ledamoter varav 19 fran Sverige/l fran Goteborg

Sverige
riksdagen
349 ledamoéter varav 18 fran Goteborg

Vistra Gotalandsunionen
fullmé ktige
149 ledamdoter varav 46 fran Goteborg

Goteborgsregionen
kommunalforbundets fiillmiktigeforsamling
91 ledaméter varav 46 fran Goteborg (indirekta val)

Goteborgs stad
fullma ktige
81 ledamoter och 36 erséttare

Stadsdelarna
stadsdelsndmnderna
231 ledamdter och 126 ersdttare (indirekta val)

Figur1. Goteborgarna och deras valda foretradare 2006

Flernivddemokrati med beslutsfattande pa flera olika nivaer forutsét-
ter pa en gang sjdlvstandighet och samordning. I de fragor som res-
pektive niva har ansvar for skall sjilvstyrelseorganet kunna véiga verk-
samhetens inriktning och omfattning mot resurserna (Nilsson och
Westerstdhl 1997). Flera olika nivaer forutsitter ocksad samordning
som kan ske genom olika mekanismer och dér partierna spelar en
mycket viktig roll. Om de olika nivaerna har olika majoritetsfor-
hallanden begrédnsas emellertid partiernas méjligheter att utéva den
samordnande funktionen mellan nivaerna och istéllet sker mer av
Oppna forhandlingar mellan aktorer pa olika nivaer.
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Panivan under staten har sjalvstyrelseorganen tva huvuduppgif-
ter, valfard och utveckling. Ju ldgre niva desto storre relativ betydelse
har vélfardsfragorna och ju hogre niva desto storre vikt far utvecklings-
fragorna. Pa den regionala nivan dér det geografiska omradet ar till-
rackligt stort far utvecklingsfragorna en storre betydelse vilket ocksa
géller storstadsregioner. Aven om storstaden &r befolkningsméssigt
stor gor pendlingsforhallanden och andra interaktioner inom storstads-
regionen och mellan kommunerna att samordning pa utvecklingsom-
radet kravsiett vidare territorium. Genomforda och planerade refor-
mer pa regional niva har i hog grad utgatt fran de krav som utvecklings-
frdgorna stéller &ven om behoven av samordning inom valfardsom-
radet ocksé tillmatts betydelse.

Det finns anledning att anta att ekonomicheferna i sin bedémning
av olika gruppers betydelse for den egna kommunens ekonomiska
stallning och utveckling i férsta hand ténkt pa kommunens politiker
och utveckling primirt avsett ekonomins utveckling. Besluten pa 6v-
riga nivaer har emellertid ocksa stor betydelse och i forsta hand péaver-
kar de nationella politikerna genom beslut i riksdag och regering i hog
grad forutsattningarna for kommunernas ekonomi. Av sérskild bety-
delse dr utjamningssystemets utformning. I ett komparativt perspek-
tiv har de svenska kommunerna en stark stéllning med en bred gene-
rell kompetens och en proportionell inkomstskatt som framsta resurs-
bas (Lidstrom 2003). Graden av statlig reglering tycks emellertid va-
riera med konjunkturerna. Tider av délig ekonomi préglas av decen-
tralisering och betoning av att kommunerna har kdinnedom om de
lokala forhallandena och bast kan fatta besluten — om begransningar
och nedskarningar. I goda tider skall medlen 6ronmaérkas och for-
knippas med den nationella regeringens goda intentioner, och i vissa
fall ocksé med enskilda politiker som Persson och Wéarnersson. Mot-
svarande forhallanden géller ocksa inom kommuner, till exempel var
det i stor utstrackning stadsdelsnaimnderna i Géteborg som under
krisaren i borjan av 1990-talet fick ta de svéra besluten om inskrank-
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ningar av verksamheten.

Enligt ekonomichefernas bedémningar har politikerna storst infly-
tande 6ver kommunens ekonomiska stéllning och utveckling med
verksamhetscheferna i kommunen pa andra plats och ekonomichefen
pa tredje plats under perioden 2005 —2007. Inflytandet f&r de tre grup-
perna har dock stegvis minskat fran 2005 vilket antas bero pa varnings-
signaler om en pa sikt forsaimrad ekonomi (Sollis kapitel i denna vo-
lym). Dessutom kan noteras att ekonomichefen anses ha storre bety-
delse i kommuner som kommer att uppvisa ett positivt resultat.

Medborgarna ar klart mer positiva till kommunstyrelsens sétt att
skota sitt arbete och den kommunala demokratin ndr man gor bedém-
ningen att kommunens ekonomi dr god. Dessutom ar den faktiska
ekonomiska situationen det som i férsta hand foérklarar medborgar-
nas bedomning av ekonomin (Gilljam och Nilsson 1995). Medborgare
som ar ndjda med kommunens service dr ocksa mer ngjda med det sitt
pa vilket demokratin fungerar i den egna kommunen 4n de som é&r
kritiska mot servicen. Instéllningen till resultatet av politiken dr med
andra ord av betydelse inte bara f6r synen pa hur de styrande skoter
sig utan ocksa fér synen pa hur den kommunala demokratin fungerar.
Detsamma galler for regionen. De lokala och regionala nivaerna har
ansvaret for huvuddelen av vélfardsstatens service och hur de fullgor
denna uppgift paverkar synen pa demokratin pa respektive niva.
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9. Kalkylpraxis

Av Stellan Malmer

Investeringskalkylering

Kalkylmetoder

De mest anvdnda metoderna for investeringskalkylering i kommu-
nerna dr olika slags avkastningsberdkningar (29 procent), exempelvis
internrantemetoden, och berdkning av aterbetalningstid utan diskon-
tering (27 procent). Detta dr ndgot forvanande eftersom dessa metoder
forutsatter att det finns inbetalningar som kan férknippas med inves-
teringen ifraga. I offentlig sektor har de flesta investeringar inte att
gora med produktion av produkter som siljs pa en marknad, varfor
det kan vara svart att urskilja direkta inbetalningskonsekvenser for de
enskilda investeringarna. Detta dr ocksa ndgot som ménga av de som
ej gor nagra investeringskalkyler alls (24 procent) framhaller som ar-
gument fOr att inte gora investeringskalkyler. De kapitalvardemetoder
som rekommenderas i investeringskalkyleringslitteraturen (se
Northcott 1995) anvédnds i 42 procent av kommunerna. Har dr annui-
tetsmetoden nagot vanligare (25 procent) dan nuvdrdemetoden (17 pro-
cent), vilket antagligen har att géra med kopplingen till reala annuitets-
metoden for kapitalkostnadsberdkningar som lanserades hart av
Svenska Kommunférbundet under en tioarsperiod fran mitten av 1980-
talet till mitten av 1990-talet. Kapitalvardemetoderna har den férdelen
i offentlig sektor att de fungerar d&ven om betalningskonsekvenserna
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dr negativa, varfor de borde vara de vanligast forekommande meto-
derna for investeringskalkylering i kommuner.

Kalkylrintan (diskonteringsrinta)

Sammanstallningen omfattar de svar (135 stycken) ddr respondenten
bade angivit en rantesats och om den &r real eller nominell. En nomi-
nell rdnta innefattar inflationen och férutsatter att kalkylens betalnings-
konsekvenser anges i16pande priser. I en real kalkyl anges betalnings-
konsekvenserna i det penningvarde som rader vid investeringstillfallet.
Vi har nu en inflation pa 1 — 2 procent vilket betyder att den reala
réntan bor vara nagot lagre 4n den nominella. Enkétsvaren samman-
fattas i nedanstaende tabell.

Réntesats (%) Real Nominell
(antal)  (antal)
2

3,5 0
4,0 7 10
4,5 2 39
5,0 7 55
5,5 0 6
6,0 0 6
6,5 0 0
7,0 0 0
7,5 1 0
Summa 17 118

Tabell1.  Kalkylrianta

Det dr mycket vanligare med nominella investeringskalkyler &n med
reala. Det gar inte att urskilja nagon storleksskillnad mellan de reala
och nominella réntesatserna. Inflationen &r ju fér ndrvarande sa lag
attnagon storre skillnad inte heller kan forvéntas. De rantesatser som
anges dr rimliga mot bakgrund av att 4 procent real rdnta blivit nagot
av en norm inom den offentliga sektorn. Da &r det naturligt att de
nominella rantorna dr 4,5 — 5,0 procent vilket anges av 70 procent av
respondenterna.
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Samhiillsekonomiska kalkyler

Vikan konstatera att samhillsekonomiska kalkyler (cost-benefit) fore-
kommer ytterst sparsamt i svenska kommuner. Enbart i 9 svar anges
att sddana gors.

Kapitalkostnadsberikningar

Kalkylmetoder

Under 1980- och 1990-talen var det en intensiv debatt om metoder for
kapitalkostnadsberdkningar i svenska kommuner. Bakgrunden var
VA-avgiftsdomarna mot Stockholms stad (Trumslagarmalet) och Go-
teborgs stad (Johannebergsmalet) som bada hade sin upprinnelse i
kapitalkostnadsberdkningars relevans i kombination med tolkningen
av sjdlvkostnadsprincipen. Svenska Kommunforbundet lanserade
ocksa den omdiskuterade reala annuitetsmetoden 1984. Denna fick
snabbt genomslag och i slutet av 1980-talet tillimpades den i cirka 60
procent av kommunerna. Under 1990-talet 6vergavs den reala
annutietsmetoden successivt av de flesta kommuner. Vér enkédtunder-
sokning bekréftar detta. De allra flesta (171 stycken, 90 procent) anger
att de anvander den raka nominella metoden for berdkning av kapital-
kostnader. 12 respondenter (6 procent) svarar att kommunen anvéan-
der den reala annuitetsmetoden och 3 att kommunen har den nomi-
nella annuitetsmetoden. I 4 enkétsvar uppges att kommunen har en
egenhandigt konstruerad metod for kapitalkostnadsberdkning.

Riintesatsen i kapitalkostnadsberikningen

Sammanstéllningen omfattar de svar (171 stycken) ddr respondenten
bade angivit en rdntesats och om den é&r real eller nominell. Enkét-
svaren sammanfattas i nedanstdende tabell:
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Réntesats (%) Real Nominell
(antal)  (antal)
3,5 0 2
4,0 5 10
4,5 3 60
5,0 8 74
5,5 0 7
6,0 0 2
6,5 0 0
7,0 0 0
7,5 0 0
Summa 16 155

Tabell2.  Rintesats for kapitalkostnadsberikningar

Vi ser att rdntesatsen i kapitalkostnadsberédkningar till fullo 6verens-
stimmer med rantesatserna i investeringskalkylerna. Det dominerande
dr nominella réantor pa 4,5 - 5,0 procent. Det gar naturligtvis att ifraga-
sdtta om en real rdnta pé 4 procent ar forenligt med sjdlvkostnads-
principen da det &r ett uttryck for avkastning pé investerat kapital,
men 4 procent realt har rekommenderats av Svenska Kommunfor-
bundet och blivit allmént accepterat i offentlig sektor. Négra orimligt
hoga réantesatser tycks inte forekomma i kommunerna.

Sjilvkostnadskalkylering

Vad anvinds sjilvkostnadskalkyler till?

Sammanstéllningen omfattar endast de atta fasta alternativen. Det
var endast i ett par svar som det 6ppna alternativet “annat” foran-
ledde ndgon notering. 84 procent av respondenterna anger att
sjdlvkostnadskalkyler gors for att fa beslutsunderlag infor beslut om
avgifter och taxor. Detta dr ju naturligt med tanke pé vikten av att de
kommunala avgiftsnivaerna haller sig inom de ramar som sjélvkost-
nadsprincipen anger. Det ndst vanligaste anvandningsomréadet (74
procent) dr som underlag for internpriser, dar internhyror dominerar.
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Andra vanliga anvandningsomrdden &r de mer allmént hallna alter-
nativen "I budgetarbetet” (45 procent) och ”For kostnadsjamforelser”
(49 procent). 34 procent uppger att sjdlvkostnadskalkyler gors for att
fa beslutsunderlag vid val mellan upphandling av en tjanst eller att
utfora deniegenregi.

Inom industrin utnyttjas sjdlvkostnadskalkylen i samband med
lagervardering. I Ask och Ax (1997 sidan 62) uppges att ndra 90 pro-
cent av foretagen gor sjdlvkostnadskalkyler for att fa underlag for vir-
dering av lager. Detta tycks inte vara en uppgift for sjalvkostnadskalky-
len i kommuner. Endast 5 procent angav att sjalvkostnadskalkylering
anvands for lagervérdering.

Ingdr kostnader for den politiska organisationen och kostnader
for den centrala forvaltningen i sjalvkostnaden?

I den foretagsekonomiska sjdlvkostnadskalkylen skall alla kostnader
inga eftersom ett foretag genom sin prissattning pa produkterna méste,
atminstone pa lang sikt, erhalla intdkter som 6verstiger kostnaderna.
I kommuner &r detta inte lika sjdlvklart eftersom sjdlvkostnaden dér &r
den 6vre gransen for priset (= avgiften). Allt behover inte vara avgifts-
finansierat utan vissa kostnader kan vara skattefinansierade. Vi har
fragat om kostnader for den politiska organisationen och kostnaderna
for den centrala forvaltningen tas med i sjdlvkostnadsberdkningen.

Enkétsvaren visar att det dr ovanligt att kostnaderna for den poli-
tiska organisationen ingar i sjdlvkostnaden. Endast 23 procent anger
att sa dr fallet. Daremot &r det vanligare att kostnaderna for den cen-
trala administrationen fordelas i sjdlvkostnadskalkylerna. 57 procent
svarar att de ingdr i sjdlvkostnaden. Nagon fullstandig sjdlvkostnad
dr det alltsa inte fraga om. Intressant att konstatera dr att i de kommu-
ner dér inte samtliga kostnader fordelas till de avgiftsfinansierade
verksamheterna sa finns ett utrymme for avgiftshojningar utan att
komma i konflikt med sjdlvkostnadsprincipen.
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10. Styrfilosofi i kommuner och
dess praktiska tillampning

Av Lennart Jansson

Pa fradgan om det finns nagon speciell antagen styrfilosofi f6r din kom-
mun, visar resultatet pd en markant fordndring jamfort med for tre ar
sedan. Svaren 2007 visar pa en mer uttalad form av styrfilosofi i jamf6-
relse med 2005. Se diagram Antagen styrfilosofi i kommuner 2005 till
2007. Undersdkningen visar pa en 6kning fran 46 procent (2005) till
66 procent (2007), som svarar ja pa fradgan om det antagits en styr-
filosofi i kommunen. Trenden om 6kad styrfilosofi kan ha sin férkla-
ring i de allmdnt 6kade resonemangen kring styrfragor i offentliga
organisationer. Begrepp som "New Public Management” borjade an-
vindas i forskarkretsar under senare delen av 1980-talet. Och under
det senaste decenniet visar studier pa ckat resonemang bland politi-
ker och verksamhetsansvariga i offentliga organisationer kring olika
former av “managementmodeller”. Fran mal- och prestationsstyrning
till verksamhetsstyrmodeller liknande balanserade styrkort.

Det tycks finnas ett 6kat behov och en 6nskan fran bade politisk
ledning och kommunledningar om att f& mer information om den of-
fentliga verksamhetens utforande, vilket i sin tur resulterar i ett 6kat
krav fran den kommunala ledningen att fa till stdnd tydligare instru-
ment for att leda och styra de offentliga organisationerna. Det tar sig
uttryck i att allt fler kommuner formaliserar onskan om styrning ge-
nom att initiera utveckling och utformning av styrmodeller. Det tycks
vara mera regel dn undantag i kommuner att de maste anamma en
styrfilosofi som ska gélla hela den kommunala verksamheten.
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BJa
H Nej

Procent

Diagram 1. Antagen styrfilosofi i kommuner 2005 till 2007

Ett annat exempel pa hur det resoneras kring styrning i offentliga
organisationer dr att det inte ldngre talas om “New Public Manage-
ment” utan istéllet i termer av “Public Management”. Alltsa nagot
som inte dr nytt lingre, utan att “Public Management” 4r har for att
stanna. Det tycks vara en sjdlvklarhet i kommuner att man ska ha en
specifik, uttalad och antagen styrmodell.

Efter att ha konstaterat att det finns en 6kad trend for formalise-
ring av styrfilosofi i kommunerna, dr det intressant att resonera om
styrfilosofin 6verensstimmer med hur styrningen praktiskt utévas i
kommunen. Resultatet av enkétstudien visar framforallt pa en okad
upplevelse av anvandning av den antagna styrfilosofin. Svaren 2005
visar att 33 procent upplevde att styrfilosofin 6verensstamde till stor
del (ganska bra och mycket bra) med hur styrfilosofin praktiskt uto-
vas i kommunen, medan svaren 2007 okar till 47 procent (se dia-
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gram 2 “Hur styrfilosofin 6verensstimmer med hur styrningen prak-
tiskt utovas i kommunen”). Konstateras kan att upplevelsen av sam-
stimmighet mellan styrfilosofi och tillimpning, 6kat under de tre
aren.

B Daligt
[ Varken eller
O Bra

Procent

Bl Ingen styrfilo

2005 2006 2007

Diagram 2. Hur styrfilosofin 6verensstimmer med hur styrningen
praktiskt utovas i kommunen fran 2005 till 2007

Ennoggrannare analys om 6verensstimmelsen mellan antagen styr-
filosofi och tillimpning, visar att respondenter som svarat ”ganska
bra” &r den kategori som ckat mest under de tre dren. Andelen som
svarat med ”ganska bra” har i det ndrmast fordubblats fran 2005 till
2007, medan de andra (Mycket bra, Varken bra eller daligt, Ganska
daligt, Mycket daligt) &r detsamma. En tolkning &r att respondente-
rna dr nojda med tillimpningen hittills, med en viss reservation. I
kommentarerna till fragan ger respondenterna olika forklaringar till
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hur tillampningen gér till och forutsiattningar kring styrfilosofin i
kommunerna.

Flera av kommentarerna handlar dels om att en ny styrmodell pre-
cis antagits och héller pd att utformas, dels framgar det att det finns
problem kring implementering och tydlighet i styrningen. Kommentera-
rna handlar bland annat om att formellt antagna styrprinciper inte
dnnu anpassats till den nya politiska majoriteten, och att dialogen
politiker och organisation saknas i hog grad.

Vidare ges flera kommentarer kring att nyckeltal for uppfoljning av
resultat saknas pd ménga omrdden, och pd samma tema att den nya
styrmodellen inte hunnit bli inarbetad &nnu. Flera respondenter redo-
visar dven att efterlevnaden av modellen skiljer mellan olika verksam-
heter.

Resonemangen som ges i kommentarerna visar att det pagar ett
livligt utvecklingsarbete kring styrmodeller i kommunerna. Och dar
flera kommuner precis borjat och haller pa med utformning och an-
passning av nya styrmodeller. Detta bekraftas bland annat i svaren
om hur manga som har en antagen styrfilosofi. Under 2007 var det 66
procent vilket skall jamf6rs med 2005 da det var 46 procent, alltsd en
markant 6kning. Daremot visar kommentarerna att utvecklingsarbe-
tet med styrmodellerna dr langt ifran fardigt. Och att det tycks atersta
en hel del arbete med att anpassa modellerna efter bade politik och
verksambheter.

Kontentan av resonemanget kring kommunernas styrfilosofi och
dess praktiska tillimpning &r att trenden visar pa att det rdder ett okat
intresse for formalisering och anvandning av en styrfilosofi. Det pé-
gar utveckling av styrmodeller, men det aterstar arbete med att an-
passa och utforma modellerna for att f& dem att fungera i den kommu-
nala styrningen.
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11. Kommunala organisations-
och styrmodeller — praxis 2007

Av Gustaf Kastberg

Inom organisationsforskningen finns det en hel del som intresserat
sig for hur man skall fa olika styrmodeller att fungera, varfor styr-
modeller sprids och varfér de séllan fungerar som det var tankt. En
sak som konstaterats &r att styrmodeller forefaller spridas likt moden
(Rovik 2000). Detta torde galla sérskilt inom offentlig sektor eftersom
viljan att anpassa sig efter organisationsmoden brukar sittas i rela-
tion till hur svart det ar att méta och utvédrdera en verksamhet. Och
offentlig sektor brukar beskrivas som just svarmétt och svarvarderad
(Brorstrom och Kastberg 2006). Vad farre intresserat sig for dr emeller-
tid mer exakt hur pass utbredd en viss styrmodell d4r och om det dr
manga som haller pa att inféra den eller att avveckla den.

I KFi:s arligt aterkommande enkét har vi emellertid ambitionen att
folja denna utveckling 6ver tid. Forsta gdngen matningar av styrmodell-
ers utbredning gjordes var 2005 och i ar skedde den andra méatningen.
Maitningarna sker i den arliga enkdt som skickas ut till samtliga
ekonomichefer i landets kommuner (se inledningskapitlet fr en mer
ingdende beskrivning). I enkdten har ekonomichefer ombetts svara pa
frdgor rorande ett antal olika organisations- och styrmodeller. Fré-
gorna handlade bade om vilka modeller som f6r narvarande tilldm-
pas, vilka som testas och vilka som eventuellt avskaffats. Resultatet
har sammanstéllts i tabell 1 och anges i procent.

54



Pierre Donatella och Tobias Johansson (red.)

Organisations- eller 2005 (%) 2007 (%)
styrmodell

Malstyrning 79 82
Nyckeltalsjamforelser 70 81
Kvalitetsstyrning 29 35
Balanserande styrkort 24 32
Prestationsfinansiering 20 22
Bestillarutféranden 13 13
Processtyrning 10 25
Kundval 8 11
Resultatenheter 60 59
Balansberidkningsenheter 26 23
Privatisering 32 37
Bolagisering 47 50

Tabell 1.  Organisations- och styrmodeller

En snabb blick i tabellen ger for handen att inga revolutionerande
forandringar skett. Men resultatet av métningarna gor dnda att vissa
slutsatser kan dras och att en del fragor vacks.

Vi kan konstatera att 2007 &r det, precis som 2005, mélstyrning och
nyckeltalsjgmforelser som dr de mest populdra styrmodellerna. Intres-
set for modellerna forefaller inte heller vara i avtagande eftersom bada
okar med ndgon procentenhet. De styrmodeller som tkat mest i popu-
laritet 4r balanserade styrkort och processtyrning. Bada modellerna
har under ett antal r varit populdra inom landstingssektorn och kan-
ske har kommunerna nu borjat fa upp 6gonen f6r modellerna. De kri-
tiska forskningsrapporter som skrivits om modellerna, kanske framfs-
rallt betraffande balanserad styrning, forefaller i varje fall inte ha haft
nagon avskrackande effekt.

Enindikation som ges &r att det forefaller vara sa att fler styrmodeller
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infors 4n som avskaffas. Endast tva av modellerna har minskat under
perioden: resultatenheter och balansrakningsenheter. Iakttagelsen
stimmer Overens med andras iakttagelser och Béack (2000) beskriver
situationen som att modellerna tenderar att lagras som sediment; nya
modeller inférs medan gamla finns kvar. En intressant fraga i sam-
manhanget dr vad detta har for konkret betydelse for dem som arbetar
i verksamheten. Skapar en flora av modeller en otydlighet eller fyller
de s pass olika funktioner att de existerar parallellt och eventuellt
bygger vidare pa varandra?

En styrmodell vard att uppmarksamma &r bestéllarutférarmodellen.
I RoS-rapport 1 dér resultatet av 2005 &rs méatningar presenterades
konstaterades det att styrmodellen hade sin topp i popularitetsligan
under 1990-talets forsta ar (Siverbo 2006). Modellen kom i mangt och
mycket att sdttas i samband med tilltrddet av den borgerliga regeringen
och de krav pa systemskifte som da restes. Samtidigt trddde den nya
kommunallagen i kraft som gav kommunerna friare tyglar att organi-
sera sina verksamheter lite som de ville. Dérefter har intresset svalnat
betydligt men likval har modellen inte tynat bort. Tvart om forefaller
det vara sd att det varje ar 4r nagon eller nagra kommuner som ger sig
pa att testa modellen och att det samtidigt 4r nagra som avskaffar den.
I kommande studier far vi f6lja utvecklingen mer noggrant. En tolk-
ning skulle kunna vara att modellen pa pappret ar inbjudande men
efter att modellen testats 6verges den pa grund av att deni den prak-
tiska anvandningen inte svarar upp mot forvantningarna. En annan
tolkning skulle kunna vara att modellerna lever kvar for att de anpas-
sats i en sddan utstradckning att de upplevs som funktionella.

Nagra mer 6vergripande iakttagelser fér fungera som avslutning.
En forsta sadan &r att tva ar &r for kort tid och resultaten av métninga-
rna kommer att bli mer intressanta nér tidsserierna &r langre. En an-
dra iakttagelse dr att det dr svart att uttyda nagra storre enhetliga
trender. En trend skulle emellertid kunna vara att utvecklingen gar
mot modeller som fokuserar andra dimensioner i verksamheten dn
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enbart de finansiella. Tva saker indikerar detta. Den forsta &r att an-
viandandet av bade resultatenheter och balansrakningsenheter mins-
kar nagot. Dessa modeller kan betraktas som renodlade finansiella
styrmodeller. Samtidigt ser vi att modeller sdésom balanserade styr-
kort, processtyrning och kvalitetsstyrning anvéands i storre utstréack-
ning.

Avslutningsvis gar det inte heller att utldsa om det majoritetsskifte
som skedde pa riksplan, ackompanjerat av att flera kommuner bytte
majoritet, lett till nagra forandringar i den kommunala organisatio-
nen. Delvis beror detta pa den korta tid som forflutit sedan valet. Men
nagon upprepning av den reformvég som f6ljde majoritetsskiftet 1991
ar heller knappast att vanta.
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12. Benchmarking i Sverige
ar 2007

Av Sven Siverbo

Inledning

Pa senare ar har foresprakarna for att de svenska kommunerna ska
jdmfora sig med varandra blivit fler och mer inflytelserika.
Foresprakarnas utgangspunkt &r att det finns kommuner som fung-
erar béttre &n andra och att deras sétt att bedriva verksamheten pa bor
spridas till 5vriga kommuner. Kommuner som dgnar sig at att jamfora
sig med andra brukar ofta bendmna denna aktivitet benchmarking. Det
finns flera tankbara syften med benchmarking: att fa information om
hur kommunen ligger till i jamforelse med andra, att finna besparings-
potential, att finna majligheter till effektiviseringar och att redovisa for
medborgarna hur verksamheten fungerar, vilket skulle kunna starka
demokratin. Vilket syfte som den enskilda kommunen tillskriver jam-
forelserna har med stor sannolikhet betydelse f6r hur kommunerna
valjer att utforma sitt jimforelsearbete och det har i sin tur rimligen
viss betydelse for vilka effekter tekniken ger. Tidigare studier har visat
att en hog andel av Sveriges kommuner arbetar med benchmarking
men att de férhoppningar som kommunerna har med tekniken inte
har realiserats fullt ut pa grund av hinder i form av tidsbrist och oro
for att nyckeltalen ska anvandas pa fel stt.

Benchmarking &r i likhet med ménga andra ekonomistyrnings-
verktyg ett inte helt entydigt koncept. Det finns flera olika saker som
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kan jamforas och det innebér att tva kommuner som bada menar att de
arbetar med benchmarking i sjdlva verket kan arbeta pa olika sétt, eller
i alla fall fokusera pé olika saker i sina jamforelser. Att ekonomi-
styrningstekniker inte ar entydiga har uppmérksammats i ett flertal
forskningsrapporter. Teknikerna rymmer tolkningsmdjligheter
(interpretative viability), vilket innebér att de ofta endast ar halvfyllda
paket som maste fyllas med innehall av varje enskild anvéndare.
Anvéndarna véljer mellan ett antal designelement som kopplas sam-
man med tekniken.

I det har kapitlet presenteras fem designelement som kan kopplas
samman med benchmarking. Fyra av dessa kan betraktas som under-
element till nyckeltalsjimforelser och den femte bendmns process-
jamforelser. Nyckeltalsjaimforelser delas in i kostnadsnyckeltal,
aktivitetsnyckeltal, prestationsnyckeltal och resultatnyckeltal (se fi-

gurl).
Nyckeltalsjamforelser —| Processjamforelser |
Kostnads- | Aktivitets- Presta- Resultat-
nyckeltal nyckeltal tions- nyckeltal
nyckeltal
Figur1. Designelement som kan knytas till benchmarking

Med nyckeltalsjamforelser avses alla former av kvottal som sdger na-
gonting om en kommuns verksamhet och som dr relevanta att jamfora
med andra kommuner. Kostnadsnyckeltal sdger nagonting om resurs-
insatsen till en verksamhet, aktivitetsnyckeltal anger hur verksamheten
bedrivs, prestationsnyckeltal avspeglar hur mycket som produceras och
emellanat produktivitet och resultatnyckeltal vad verksamheten har gett
for resultat. Med processjimforelser menas studiebesok i en annan kom-
mun i syfte att finna konkreta forbattringsforslag. Att fokusera pa pre-
stationer och resultat brukar anses ligga i linje med de nyare
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managementidéer — ofta fangade i samlingsbeteckningen New Public
Management —som lanserats i ett flertal landers offentliga sektorer se-
dan slutet av 1980-talet. Att fokusera pa kostnader och aktiviteter skulle
med enkel logik dirmed kunna knytas samman med det mindre posi-
tivt klingande begreppet Old Public Management (se figur 2).

’ Kostnader M Aktiviteter M Prestationer M Resultat ‘

Figur2. ”0ld” och New Public Management

Syftet med det hér kapitlet &r 1) att visa benchmarkingens konceptua-
lisering, effekter och hinder och hur dessa har fordandrats i Sverige
samt 2) att visa i vilken utstrdckning benchmarking i Sverige ar ett
uttryck for NPM. Materialet som anvénds for studien dr hamtat fran
KFi:s ekonomichefsenkiter aren 2005 och 2007. Ar 2007 var svars-
frekvensen 62 procent och ar 2005 77 procent. De enkatfragor som
anvands i det hir kapitlet dr baserade pa en litteraturgenomgang som
pavisade hypoteser om benchmarkingens syfte, implementerings- och
anvindarhinder samt effekter.

Forekomsten av nyckeltalsjamforelser

Itidigare studier har det noterats att de flesta svenska kommuner arbe-
tar med nyckeltalsjamforelser men att kommunernas arbete dr olika
intensivt (Siverbo och Johansson 2006). Av tabell 1 framgér i vilken
utstrackning kommunernas bendgenhet att dgna sig at nyckeltals-
jamforelser har férdndrats mellan 2005 och 2007.
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I vilken utstrdckning dgnar man sig péa det hela 2007 2005
taget at nyckeltalsjaimforelser i Din kommun?

I ganska stor eller mycket stor utstrdckning 34% 32%
I varken stor eller liten utstrickning 34% 41%

I ganska liten eller mycket liten utstrackning 32% 25%
Inte alls 0% 2%
Tabell1l.  Forekomsten av nyckeltalsjaimforelser i kommun-

sektorn

Ur tabellen kan utldsas att samtliga kommuner ar 2007 dgnar sig at
nyckeltalsjamforelser. Ungefar en tredjedel gor det i stor utstrackning,
en tredjedel gor deti liten utstrackning och en tredjedel ligger daremel-
lan. Skillnaden jamfért med ar 2005 &r att andelen kommuner som
arbetar med jamforelser iliten utstrackning har 6kat ndgot medan de
som varken arbetar med jamforelser i hog eller 1ag utstrackning har
minskat. Skillnaderna mellan dren méaste betecknas som sma och bor
inte vertolkas.

Konceptualisering och effekter

I diagram 1 redovisas hur nyckeltalsjimforelser konceptualiseraside
svenska kommunerna, det vill siga vilka syften som tillskrivs tekni-
ken. I diagrammet redovisas hur stor andel som ansag att det beskrivna
syftet var ndgot som efterstravades i ganska hog eller mycket hog ut-
strackning.
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Oka verksamhetens effektivitet

Ta reda pa hur star sig i j e
med motsvarande verksamhet i andra kommuner

m 2005
Finna besparings potential
m 2007

Stimulera larande och verksamhetsutveckling

Redovisa for medborgarna och brukarna hur
verksamheten fungerar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Diagram 1. Nyckeltalsjimforelsernas konceptualisering dren 2005
och 2007

Av diagrammet framgar att nyckeltalsjimforelser i forsta hand syftar
till att ta reda pa hur verksamheten star sig gentemot andra enheter,
oka effektiviteten och att finna besparingspotential. Darvidlag har inte
mycket hant mellan 2005 och 2007. I firre organisationer ar avsikten
att stimulera larande och utveckling men en viss 6kning har skett
sedan ar 2005. I 1agst andel kommuner uppfattas nyckeltalsjimforelser
vara avsedda att frdmja medborgarnas och brukarnas kunskaper om
verksamheten men det dr vésentligt fler ekonomichefer som tillskriver
nyckeltalsjgmforelser detta syfte ar 2007 jamfort med ar 2005.

I diagram 2 presenteras uppfattningarna om vilka effekter nyckel-
talsjgmforelserna har medfort. Diagrammet visar i vilken utstrackning
kommunerna lyckas na de effekter som de eftersoker med sitt arbete.

Tagit reda pa hur verksamheten star sig i jamférelse
med motsvarande verksamhet i andra kommuner

Funnit besparingspotential

o m 2005
Okat verksamhetens effektivitet
m@m 2007

Stimulerat larande och verksamhetsutveckling

Redovisat fér medborgarna och brukarna hur
verksamheten fungerar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Diagram 2. Nyckeltalsjaimforelsernas effekter aren 2005 och 2007
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I kommunsektorn ar fortfarande den vanligaste effekten att kunska-
perna har 6kat om hur den egna verksamheten star sig i jamforelse
med andra kommuners. Bade &r 2005 och 2007 har denna effekt infri-
ats i ganska eller mycket hog grad i 6ver 60 procent av enheterna. Den
minst vanliga effekten ar precis som ar 2005 att organisationen blivit
battre pa att redovisa for medborgare och brukare hur verksamheten
fungerar d&ven om en ndgot storre andel menar att detta syfte uppnatts.
Foljaktligen har de 6kade ambitionerna pa detta omrade, som framgar
av diagram 1, dnnu inte infriats. Aven 6vriga eftersokta effekter i form
av funnen besparingspotential, 6kad effektivitet samt larande och
verksamhetsutveckling har pa liknande sétt inte realiserats i en bety-
dande andel kommuner.

Sammanfattningsvis noteras frén konceptualiseringen och redovi-
sade effekter att konceptet nyckeltalsjaimforelser bade ar 2005 och 2007
istorst utstrackning handlar om att fa information om hur kommunen
ligger till. Manga kommuner uppnér fortfarande inte vad de vill uppna,
vilket gor frigan om implementerings- och anvdndningshinder in-
tressant.

Implementerings- och anvindningshinder

Ien litteraturgenomgang (se Siverbo och Johansson, 2006) som inrik-
tades pa att kartlagga forskningsfronten avseende kommunal
benchmarking noterades tolv implementerings- och anvandnings-
hinder mot nyckeltalsjimférelser i kommuner. I ett annat samman-
hang har ytterligare fyra tankbara hinder identifierats. I hur stor ut-
strackning dessa hinder verkligen forekommer i kommunsektorn dren
2005 och 2007 framgér av diagram 3.
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Det finns en radsla att nyckeltalsjamforelser
ska missforstas och feltolkas

Det anses ge en ofullstandig
bild av verksamheten

Arstiden racker inte till %
1
—

Tilltron till nyckeltalen &r lag

Nyckeltalsjamforelser
uppfattas som hotfulla

Det saknas kompetens inom kommunen
att arbeta med nyckeltal

Befintliga nyckeltal medger inte att enheter
inom kommunen jamférs med varandra

Kénnedomen om var man kan finna

jamforbara nyckeltal &r lag m2005
Det finns en ovilja att exponera m2007
eventuella svagheter

Vara politiker r ointresserade

De databaser som innehaller jamfo
nyckeltal & for svara att anvénda

Det saknas kunskap om att mdjligheten
till nyckeltalsjamfdrelser finns

Det saknas relevanta nyckeltal

Nyckeltalsjamforelser anses
vara en dalig metod

Det saknas relevanta
jamforelsekommuner

Det finns en uttalad eller outtalad policy
i att avsta fran

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Diagram 3. Hinder mot nyckeltalsjimforelser ar 2005 och 2007

De tva vanligaste hindren har att géra med forestillningar i kommu-
ner om att nyckeltalsjgmforelser kan leda till missuppfattningar, fel-
tolkningar och att en ofullstindig bild av verksamheten framtrader.
Dessa hinder lyfts fram av omkring 40 procent av respondenterna vid
bada mittillfallena. Den enskilt vanligaste forklaringen ar 2005 var
att arbetstiden inte racker till for att ta tillvara materialet men &r 2007
ar det en lagre andel av ekonomicheferna som betonar tidsbrist som ett
hinder. Daremot &r det fler som upplever att anvdndning av nyckel-
talsjamforelser forhindras av att de uppfattas som hotfulla.
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Vilken sorts nyckeltal dominerar?

En ambition i 2007 &rs enkétstudie var som berdrdes ovan att gora en mer
nyanserad beskrivning av tillimpningen av benchmarking i svenska kom-
muner genom att kartlagga i vilken utstrackning olika designelement fore-
kommer. Av tabell 2 framgér hur stor andel av nyckeltalsanvéindarna som
arbetar med kostnadsjamforelser, aktivitetsjimforelser, prestationsjimforelser
och resultatjimforelser. Karldggningen ger ocksa en indikation pé i vilken
utstrackning arbetet med nyckeltalsjaimforelser ar ett uttryck for New Public
Management.

2007
Kostnadsnyckeltal 66%
Aktivitetsnyckeltal 40%
Prestationsnyckeltal 29%
Resultatnyckeltal 34%

Tabell 2.  Forekomsten av olika former av nyckeltalsjimforelser*

Med kostnadsnyckeltal avses tal som visar en verksamhets resursfor-
brukning, exempelvis kostnad per invanare. Av tabell 2 framgér att
cirka tva tredjedelar av kommunerna som arbetar med nyckeltals-
jamforelser anvander kostnadsnyckeltal i relativt stor utstréackning.
Aktivitetsnyckeltal dr kvoter som visar hur verksamheten bedrivs i olika
avseenden, exempelvis med vilken personaltéthet eller formell kom-
petens. 40 procent av respondenterna angav att aktivitetsnyckeltal
anvands i ganska eller mycket stor utstrackning i deras kommun.
Prestationsnyckeltal uttrycker vad verksamheten har astadkommit,
exempelvis i form av produktivitetstal sdsom omsorgsplats per krona

* Kommentar: Procentsatserna anger hur stor andel av ekonomicheferna
som menade att respektive typ av nyckeltal anvinds i ganska stor eller
mycket stor utstrdackning.
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eller undervisningstimme per ldrare. I 29 procent av kommunerna
anvands sadana nyckeltal i relativt hog utstrackning. Resultatnyckel-
tal syftar till att ge indikationer pa verksamhetens resultat, det vill
sdga om verksamheten har natt framgéng eller inte. Ofta saknas data
i den traditionella internredovisningen péd verksamhetens resultat
varfor speciella resultatundersokningar maste goras. Ofta sker det i
form av sa kallade brukarundersskningar dar brukarna fa ange hur
ndjda de 4r med verksamheten varefter ett index skapas. Inom utbild-
ningsverksamheten finns det mojlighet att anvinda genomsnittligt
meritvdrde och behorighet for gymnasiestudier som resultatmaétt.
Denna typ av matt dr emellertid sillan invandningsfria. Av de sva-
rande ekonomicheferna menade 34 procent att de i ganska hog eller
mycket hog utstrackning anvande resultatnyckeltal.

Processjamforelser

Det femte och sista designelementet som &r av intresse i det hér kapit-
let &r processjamforelser, det vill siga jamforelser mellan kommuner
av hur verksamheten bedrivs. Sddana jamforelser innefattar eventu-
ellt studiebesok och syftet kan vara att reducera skillnader mellan
kommuner som har identifierats vid nyckeltalsjagmforelser. For att kart-
lidgga forekomsten av processjamforelser stélldes en fraga i enkéten
om i hur stor utstrdckning respondentens kommun &gnar sig at att
jamfora sina arbetsprocesser med andra kommuners eller andra orga-
nisationers.

Som framgér av tabell 3 dr det bade ar 2005 och 2007 en lag andel
av kommunerna som i stor utstrackning arbetar med processjamforelser.
Faktum &r att ingen ekonomichef angav att de i deras kommun arbetar
med processjamforelser i mycket stor utstrackning. Det vanligaste fo-
refaller vara att kommunerna arbetar med denna form av jamforelser i
lag grad. Samtidigt dr det viktigt att komma ihag att endast 7 procent
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av de svarande angav att de inte alls arbetar med processjamforelser.
Det dr heller inte sékert att ekonomicheferna dverblickar alla former av
informella jamforelser som sker 6ver kommungréinsen. Kanske kom-
mer processjamforelser att bli vanligare i framtiden. Av de svarande
ekonomicheferna gjorde 85 procent den bedomningen.

I hur stor utstrackning dgnar sig kommunen &t att 2007 2005
JamfOra sina arbetsprocesser med andra kom-

muners eller andra organisationers, alltsa djupare

jamforelser 4n nyckeltalsjaimforelser?

Inte alls 7% 7%

I liten utstrackning 60% 59%

I varken stor eller liten utstrackning 26% 25%

I stor utstrdckning 7% 9%
Tabell 3.  Kommunernas benigenhet att arbeta med process-

jamforelser ar 2005 och 2007

Benchmarking i Sverige dr 2007

Syftet med det hir kapitlet dr att visa benchmarkingens konceptua-
lisering, effekter och hinder och hur dessa har férandrats i Sverige och
att visa i vilken utstrdackning benchmarking i Sverige dr ett uttryck for
NPM.

Den genomforda studien visar att nyckeltalsjamforelser i forstone
syftar till att 6ka kunskaperna om hur kommunen ligger till men dven
till att spara och effektivisera. Detta har inte fordandrats under perio-
den. Daremot forefaller fler ekonomichefer 2007 an 2005 se att nyckel-
talsjamforelser kan ha en roll att spela i demokratiskt hdanseende ge-
nom att informera medborgare och brukare om hur verksamheten fung-
erar. Effekterna av nyckeltalsjimforelserna motsvarar inte férhopp-
ningarna. Narmast kommer 6kade kunskaper, vilket ocksa &dr det syfte
som forefaller dominera i kommunerna. Inte heller i det avseendet har
nagra storre forandringar skett under perioden. Hindren mot att nyckel-
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talsjimforelserna ska komma till anvéandning och ge avsedda effekter
forefaller i forsta hand utgoras av en oro inom kommunerna for att
jamforelserna ska leda till felaktiga beslut eftersom de inte ger en all-
omfattande bild av verksamheten och emellanat kanske inte &r korrekt
berdknade. Det kan ocksa handla om att verksamhetsansvariga varjer
sig fran de indikationer pa bristande effektivitet som nyckeltalen
implicerar.

Nyckeltalsjamforelser: 34% (100%) _| Processjamforelser: 7% (93%)
Kostnads- Aktivitets- Prestations- Resultat-
nyckeltal nyckeltal nyckeltal nyckeltal
66% 40% 29% 34%
Figur 3. Forekomst av benchmarkingens designelement i

Kommunsverige ar 2007

Kostnads- och aktivitetsnyckeltal &r vanligare &n prestations- och
resultatnyckeltal, vilket framgar av figur 3. Av det fljer att kommuner-
nas arbete med nyckeltalsjagmforelser inte i forsta hand ska ses som ett
uttryck for NPM utan snarare vittnar om att OPM-traditionen i hogsta
grad har livskraft i kommunsektor. Samtidigt dr det viktigt att komma
ihag att en langt ifran obetydlig andel av kommunerna i stor utstrack-
ning arbetar NPM-influerat. F4 kommuner arbetar med process-
jamforelser men om ekonomichefernas prognos slér in kommer det att
fordandras i framtiden. Kommande studier far visa om nyckeltals-
jamforelsernas utveckling gar i riktning mot OPM eller NPM och om
det finns nagon koppling mellan att vara NPM-influerad och ekonomi-
styrningseffekter sisom kostnadsmedvetenhet och kvalitets-
forbéttringar.
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13. Avslutande reflektioner

Av Pierre Donatella och Tobias Johansson

Vad kommer forst, honan eller 4gget? Denna bade humoristiska och
for det ménskliga intellektet néstintill oméjliga tankendt tar upp ett
dmne som faktiskt dr relevant att fundera pa nédr man reflekterar 6ver
de enskilda bidrag som presenterats i denna rapport. Lika svart som
det kan vara att faktiskt “bevisa” vad svaret pd tankendten ir, lika
svart kan det vara att “veta” vad som orsakar vad nér det kommer till
de forandringar som kan skonjas i ekonomichefernas svar.

For var del kdndes det intuitivt vettigt att koppla ihop den kade
ekonomiska oron med en del andra férandringar som skett i kommun-
sektorn. Aven om alla forfattare inte explicit behandlar sambandet
kan tendensen dnd4 skonjas. En nagot ckad fiskal stress (upplevd
eller verklig) kan ha betydelse for utvecklingen i kommunsektorn. Vad
det innebér kan vi inte uttala oss om i denna rapport, men att det har
skett och troligtvis kommer att ske férdndringar gallande den ekono-
miska situationen och hur den ekonomiska styrningen och allménna
organiseringen utformas haller vi for troligt. Vi skall givetvis ha i atanke
att det &r ekonomichefer som &r respondenter och att det ligger i ekonom-
ens, och kanske framforallt i ekonomichefens roll, att vara forsiktig
och kanske ocksa nagot 6verdrivet orolig. Det &r nagot som tydligt
visats i ett antal tidigare genomforda studier diar det papekats att
ekonomicheferna ofta varnar for en forsaimrad ekonomisk situation
inom en tva- till tredrsperiod. Samtidigt 4r det rimligt att fraga ekono-
merna om hur balansen mellan intidkter och kostnader kommer att se
utinom den ndrmsta framtiden - och det gar da inte att bortse fran den

69



Ekonomi i fokus — om simre tider, ekonomistyrning och avgiftshojningar

okade ekonomiska oro som det ges uttryck for. Pa det hela taget ser det
emellertid fortfarande bra ut rent finansiellt fér mdnga kommuner men
arets enkit visar en patagligt 6kad oro for det finansiella resultatet och
ett upplevt okat behov av besparingar for att halla budgeten under
2008. For att lana rubriken fran ett av bidragen i rapporten menar vi att
dessa signaler skall ses som en tidig varning pa att fler kommuner
kommer att fa anstranga sig allt mer for att balansera ekonomin.
Tesen som kommer att drivas i detta avslutande kapitel dr att den
okade ekonomiska oron forklarar en del av de férdndringar som
ekonomicheferna i 6vriga avseenden ger uttryck for. Det upplevda
behovet av besparingar har setts som ett tecken pa en 6kad ekonomisk
oro, men kan givetvis ockséd ses som en konsekvens av att flertalet
respondenter redan i ar tror sig f& det svarare att balansera ekonomin.
Gor vi kopplingen till fragan om god ekonomisk hushéllning kan vi
ana att det fran ekonomichefernas sida kommer vara produktivi-
tetsokningar snarare dn neddragning av verksamhet som féresprakas
som medlet for att spara. Eftersom tesens riktning redan &r bestamd
blir det ofrankomligt att inte dra paralleller till den 6kade betydelse
som ekonomistyrningsprinciper och férbattrad ekonomisk informa-
tion tillskrivs for att hantera ekonomin. Dessa bada faktorer ses, i vart
fall inom viss ekonomistyrningsforskning, som avgorande faktorer
for en fungerande (effektiv) ekonomisk styrning. Forbattrade ekonomi-
styrningsprinciper tillsammans med férbattrad ekonomisk informa-
tion (om de inte redan ar en f6ljd av varandra det vill sdga) kan vara
medel for att hantera problem sa som informationsbrist och infor-
mationsasymmetrier i syfte att initiera en béttre allokering av resurser,
okad produktivitet, minskat slack och i férlangningen en forbattrad
effektivitet. Allti enlighet med tesen om att svara upp mot den dkade
ekonomiska oron. Det redan stora men ocksé 6kade och intensifierade
arbetet med nyckeltalsjaimforelse ar ytterligare ett exempel som visar
pa ett okat intresse for ekonomistyrningstekniker och att soka forbattra
den ekonomiska informationen. Det &r kanske inte fraimst detta som
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ekonomicheferna menar nar de rankar ekonomistyrningsprinciper och
forbattrad ekonomisk information som viktiga faktorer for att upprétt-
halla god ekonomisk hushallning, men nar man ser till hur de kon-
ceptualiserar nyckeltalsjgmforelser blir det tydligt att det hdnger sam-
man med en teknik /princip for att effektivisera och finna besparings-
potential samt att ta reda pa hur verksamheten star sig i jamforelse
med andra kommuners verksamhet, det vill sdga forbattrad informa-
tion.

Att gora en koppling mellan en 6kad ekonomisk oro och den ut-
veckling som skett inom organisations- och styrmodellsfloran blir inte
lika enkel. Det troliga ar att det ror sig om ndgot andra mekanismer
déar. Forutom eventuella trender i organiserande skulle det &ndock
kunna ténkas att det beror pé det ekonomiska laget, men att orsaken
till fordndringarna ligger ldngre tillbaka i tiden. Det goda ekonomiska
laget i kommunsektorn under ett antal ar kan ha medfort att verk-
samheternas inflytande 6ver styrningen 6kat och att vi darfor ser mer
av flerdimensionella styrmodeller. De finansiella fragorna far stryka
pa fotenitider av god ekonomi. Om ekonomichefernas kade ekono-
miska oro tas pa allvar &dr det utifran resonemanget skéligt att anta att
de finansiella och ekonomiska perspektiven (ater) kommer att fa storre
betydelse de ndrmaste aren.

Den konspiratoriskt och finurligt lagde skulle ocksa kunna havda
att det kortsiktigt finns en 16sning pa den 6kade ekonomiska oron som
beskrivs: det finns utrymme f6r intaktsokningar i form av avgiftshoj-
ningar utan att komma i konflikt med sjdlvkostnadsprincipen. I och
med att det dr f& kommuner som fordelar kostnader for den politiska
organisationen och att manga inte heller férdelar kostnader for den
centrala administrationen torde det pa sektorsniva innebara att av-
giftsfinansierad verksamhet &r underfinansierad och att skatte-
subventionerna ar storre &n vad som framgar av ménga kommuners
sjalvkostnad.

Fjolarets RoS-rapport tilldelades titeln Forbéittrad ekonomi och dkad
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grad av omorienteringen vilket refererade till iakttagelserna att ekono-
min forbattrats och att det inom ett flertal omraden identifierades bety-
dande forandringar. Nar det galler ekonomi &dr det precis som tidigare
ndmnts en forandring i uppfattningar om den forvantade utveck-
lingen. Den andra iakttagelsen forefaller ddremot fortfarande gilla,
det vill sdga att kommunerna fortfarande &r forandringsbendgna inom
vissa omraden. Medan vi ser en minskning for organisatoriska egen-
skaper som har med kontinuitet att géra 6kar vérdena for férandring.
Utmairkande ar att utrymme for protest och nyfikenhet utvecklats fran
negativa till positiva balansmatt, vilket illustrerar utvecklingen som
varit. Férandringsbendgenhet i form av att fler kommuner har antagit
en styrfilosofi och en del forandringar av organisations- och styr-
modeller visar ocksé pa en utveckling och omorientering i kommun-
sektorn.

Arets RoS-rapport bidrar precis som de tva foregdende rapporterna
med kunskap om rddande uppfattningar samt utvecklingstrender och
-tendenser i kommunsektorn. Rapporten dr dessutom ett exempel pa
hur viktigt det 4r med uthallighet och studier som strécker sig 6ver tid.
Det ar forst nu som vi lyckats bygga upp ett empiriskt material som
visar pé trender och tendenser dér vi kan skapa oss en kinsla fér vad
som utgor “naturlig” variation 6ver tid och vad som ar viktigt att upp-
marksamma. Vi ser redan nu med férvantan framemot nésta ars enkat
och RoS-rapport.
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