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Allmdnt om ROS-rapporten

Allmant om ROS-rapporten

Foreliggande ROS-rapport ir den elfte i ordningen. Rapporten baseras pd
den si kallade ekonomichefsenkiten som darligen skickas ut till ekonomi-
cheferna i samtliga svenska kommuner i augusti. Syftet med enkiten ir att
kartligga och beskriva situationen och utvecklingen inom omradena redovis-
ning, organisering och styrning. ROS-rapporten blir dirmed en avspegling
av rddande omstindigheter i vira kommuner.

Sedan den senaste finanskrisen 2008 /2009 har kommunerna och deras
omvirld befunnit sig i en ldigkonjunktur. Krisen har inte varit si kinnbar
for kommunerna som sammantaget haft positiva ekonomiska resultat under
de senaste tio dren med ett resultat som genomsnittligt motsvarar 2,8 pro-
cent av skatteintikter och generella statsbidrag. Noteras ska dock att antalet
kommuner med ett resultat som motsvarar 2 procent av skatteintikter och
generella statsbidrag (som mdnga har som riktlinje for god ekonomisk hus-
hillning) har minskat frin 171 stycken till 98 stycken mellan dren 2013 och
2014. Det kommunalekonomiska liget vintas bli mer anstringt framover.
En ndgot simre skatteutveckling under 2017 och 2018 i kombination med
kostnadsdrivande utmaningar stiller 6kade krav pd eftektiviseringar i kom-
munsektorn. Kommunerna stir infér utmaningar med den demografiska ut-
vecklingen med 6kad urbanisering och invandring, stora investeringsbehov,
behov av satsningar pa infrastruktur, kollektivtrafik, bostider, arbetstillfillen
och vilfird liksom ett omfattande arbete med utanforskap och integration.
Blickar vi ut mot omvirlden kan man se en gradvis starkare utveckling som
bidrar till ett nadgot forbittrat konjunkturlige. I regeringens budgetproposi-
tion for 2016 dr man forsiktigt optimistisk och menar att Sveriges ekonomi
under de kommande dren forvintas forbittras, dven om uppgangen ir osiker
och riskerna for en svagare utveckling betydande. Dirfor méste den offentliga
sektorn ha beredskap for en hastigt férsimrad utveckling. Konjunkturliget
ir dirmed fortfarande ovisst och borjan pd en ny hogkonjunktur kan droja
ytterligare.

Beteckningen ROS stér f6r Redovisning, Organisering och Styrning. En-
kitfragorna dr hinforbara till dessa tre omriden samtidigt som omridena
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ocksa representerar tre av de forskningsprogram KFi:s verksamhet dr upp-
byggd kring. ROS-rapporten utgor en forsta avrapportering av enkitmate-
rialet som ocksa anvinds i KFi-rapporter, bocker och vetenskapliga artiklar.
Enkitmaterialet vicker ocksd nya forskningsfragor till grund for mer fordju-
pade studier inom de olika forskningsprogrammen 1 jakten pa forklaringar
och okad forstielse. Inom KEFi dr nirheten till praktiken sjilvklar och nistan
alltid formuleras forskningsfrigor utifran intressanta och betydelsefulla prak-
tiska omstindigheter. Forskningen inom KFi dr och har historiskt varit starkt
tillimpningsorienterad.

Arets arbete med ckonomichefsenkiten har aterigen varit framgangsrikt.
Svarsfrekvensen ligger pd 74 procent, vilket dr mycket bra. Svarsfrekvensen
har dven under tidigare ér varit god och legat runt 70-80 procent. Det kan
inte nog pdpekas hur viktigt det ir for oss att erhdlla minga svar. En svars-
frekvens pd 70-80 procent innebir mycket tillforlitliga forskningsresultat och
vi dr vildigt tacksamma for att si manga har tagit sig tid att besvara enkiten.

Ett flertal fragor har dterkommit i alla elva enkiterna och jaimforelser
over tid kan goras. Resultaten fran varje enskild enkit innebir i sig viktiga
beskrivningar av uppfattningar om och tillstind i den kommunala sektorn,
men det dr frimst i relation till tidigare drs mitningar som de riktigt in-
tressanta upptickterna kan goras. Observerade fenomen kan placeras i ett
storre sammanhang och forklaringar till gjorda observationer redovisas. 1
nagra av enkiterna har dessutom specialbelysningar gjorts inom ett visst dm-
nesomrdde genom ett sirskilt frigeavsnitt. I dr ingick ett sdidant avsnitt kallat
styrsystem dir frigor stilldes om kommunens prestationsstyrning, regel-
styrning och virderingsstyrning och 6verensstimmelsen mellan prestationer,
regler och virderingar.

Foreliggande ROS-rapport dr uppbyggd kring temaomridena ekonomisk
situation, god ekonomisk hushillning, styrmodeller, organisatoriska egen-
skaper och prestationsmitningar. Sist i rapporten foljer nagra avslutande reflek-
tioner.



Okad optimism om den ekonomiska situationen

Okad optimism om den
ekonomiska situationen

I en av enkitfrigorna fir ekonomicheferna, med hjilp av en femgradig lik-
ertskala, bedoma hur troligt det 4r att deras kommun kommer att uppna ett
positivt ekonomiskt resultat innevarande ar. I diagram 1 presenteras deras
bedomningar f6r dren 2005-2015.

Diagram 1. Kommer kommunen att uppna ett positivt ekonomiskt resultat?

(procent)
70 68
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Gar ej att Nej, med all Nej, tro- Ja, troligen Ja, med
bedéma sdkerhet inte ligen inte all sakerhet
Il 2005 2010 2014 M 2015

Diagram 1 visar att 2005 dd det radde hogkonjunktur, var det 87 procent
av ekonomicheferna som bedémde att deras kommun skulle redovisa ett
positivt ekonomiskt resultat (svarsalternativen ”Ja, troligen” och ”Ja, med
all sikerhet” har slagits samman). Motsvarande siffra ar 2010, alldeles efter
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den senaste finanskrisen 2008 /2009, var 92 procent. Andelen som svarade
”ja, med all sikerhet” var dd hela 68 procent. 2010 var ocksa dret dd kom-
munerna uppvisade historiskt stora 6verskott, mycket beroende pa tillfilligt
konjunkturstod fran staten. Direfter har optimismen avtagit. 2014 var det
72 procent som trodde pa ett positivt resultat och 2015 kan man se en liten
Okning till 76 procent. Det star klart att det under mitperioden totalt sett
har skett en forskjutning mot en minskad sikerhet om att lyckas balansera
ekonomin. Vir omvirld ir osiker och svirférutsigbar, men andelen som ir
optimistiska dverviger fortfarande stort detta till trots.

Nigot ska ocksd sigas om kommunernas dtgirder for att hilla budget.
I enkiten ombeds ekonomicheferna ange i vilken utstrickning deras res-
pektive kommuner kommer att genomfora besparingar, intiktsokningar
eller avstd fran planerade investeringar for att halla budget nistkommande
ar. 2015 dr det precis som under tidigare ar fortfarande sa att besparingar
dominerar over dtgirderna intiktsdkningar och avstd planerade investerin-
gar. 46 procent anger att kommunen ”I mycket stor utstrickning” och "I
ganska stor utstrickning” kommer att genomfora besparingar. For atgiarden
intiktsokningar dr motsvarande siffra 11 procent och for dtgirden avstd
planerade investeringar dr den 14 procent. 2005 var siftrorna 32 procent
(besparingar), 10 procent (intiktsokningar) och 17 procent (avstd invester-
ingar). Skattehojningar och ligga planer pa is forefaller alltsd inte vara ritt
vig att gd for att ta kontroll 6ver ckonomin vare sig i bittre eller simre tider.
Diremot har betydelsen av besparingar kommit att 6ka under métperioden.
Besparingar blir inte helt ovintat mer viktigt i simre tider.
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Politiskt ledarskap viktigt
for god ekonomisk hushallning

Kommunerna har krav pé sig att uppritthilla god ekonomisk hushéllning.
I kommunallagen anges att kommunerna maste vidta atgirder for att 6ka
lingsiktigheten i den ekonomiska och verksamhetsmaissiga planeringen utan
att ndgon exakt definition av god ekonomisk hushillning nimns. Minga
kommuner har som madl att resultatet ska vara 2 procent av summan av
skatteintikterna och statsbidragen. I strdvan att uppritthilla god ekono-
misk hushallning finns olika medel att tillgd. I en av enkitfrigorna ombeds
ekonomicheferna att ange de tre viktigaste atgirderna bland tio for att up-
pritthilla god ekonomisk hushillning. Av diagram 2 framgar de tio dtgirds-
alternativen och deras betydelse for dren 2005-2015.

Diagram 2. Atgirder for att uppritthilla god ekonomisk hushillning (procent)

T ———

Forbattrade ekonomistyrningsprinciper

Forbattrad ekonomisk information

Forbattrat politiskt ledarskap

Produktivitetsokningar I ——
Forbattrat administrativt ledarskap
Neddragningar/minskat serviceutbud i —
Foréandrad organisation
Ekonomiutbildning av personal
Att fortsdtta som tidigare __
Okade intakter —
1 1 1 1 1 1
0 10 20 30 40 50 60 70

M 2015 2014 [ 2010 2005

I diagram 2 visas att dtgirderna forbittrade ekonomistyrningsprinciper, for-
bittrad ekonomisk information och forbittrat politiskt ledarskap idr de vikti-
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gaste dtgirderna for att uppritthalla god ekonomisk hushallning 2015. Cirka
hilften av ekonomicheferna har angett dessa dtgirder som de allra vikti-
gaste, vilket troligen kan ses som ett utslag av det allminna konjunkturliget.
Notera den kraftiga 6kningen med 20 procentenheter av dtgirden forbittrad
ckonomisk information mellan dren 2014 och 2015. Det blir viktigare med
finansiella rapporter i simre tider. Pa samma sitt blir det ocksa viktigare med
forbittrade ekonomistyrningsprinciper och ekonomiutbildning av personal i
samre tider. Mer ovintad ir kanske den 6kade betydelsen av dtgirden forbitt-
rat politiskt ledarskap med 13 procentenheter mellan dren 2014 och 2015.
Tilltron till politiken att bidra till en god ekonomisk hushillning tycks ha
stirkts, medan det omvinda giller for det administrativa ledarskapet som har
blivit mindre viktigt under perioden.

For dtgirden produktivitetsokningar giller att denna stadigt minskat
i betydelse over dren. Sirskilt kraftig var minskningen mellan dren 2014
och 2015 med 17 procentenheter. 2005, dd det ridde hogkonjunktur, var
produktivitetsokningar den absolut viktigaste dtgirden av alla for att uppritt-
hilla god ekonomisk hushallning. 68 procent av ekonomicheferna angav da
denna atgird som en av de tre viktigaste. Idag ligger motsvarande siffra pa
36 procent. Okade intikter och att fortsitta som tidigare ir de dtgirder som
under hela perioden haft minst betydelse. Atgirden forindrad organisation
har inte haft ndgon storre betydelse och legat pa ungefir samma niva under
hela perioden. Notera den stora minskningen av dtgirden neddragningar/
minskat serviceutbud som kommit att halveras i betydelse.

Om man jamfor atgirderna for att uppritthalla god ekonomisk hushall-
ning i borjan och slutet av mitperioden kan konstateras att det i borjan var
”hdrda” virden som dominerade. Man dgnade sig at produktivitetsdkningar
och neddragningar i strivan att uppritthilla god ekonomisk hushallning.
Idag dr det mer av ”mjuka” virden som giller i form av ekonomistyrnings-
principer, information och ledarskap. Forklaringen kan vara enkel. Férmod-
ligen finns det inte sd stort utrymme lingre for att gora besparingar. Det
handlar nog mest om besparingar pd marginalen och dirfor tvingas kom-
munerna helt enkelt till andra 16sningar. Dirfor dr det inte sd forvinande
att betydelsen av produktivitetsokningar minskat kraftigt mellan dren 2014
och 2015, medan det omvinda giller for forbittrad ekonomisk informa-
tion. Inom informationsomrédet finns det kanske fortfarande utrymme for
torbittringar.
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Nyckeltalsjamforelser den mest
tillampade styrmodellen

Antalet styrmodeller som ir i bruk i kommunerna ir mdnga. Nagra tillimpas
i stor utstrickning, andra i mindre utstrickning, men lever alltjimt kvar vid
sidan av de ovriga. Det rider med andra ord en mangfald av styrmodeller
och det blir forstds intressant att se vilka som ir mest och minst tillimpade
eller om man sé vill pd uppging eller fall. I ekonomichefsenkiten finns en
friga som handlar just om vilka styrmodeller som tillimpas, vilket framgdr
av tabell 1. I tabellen har styrmodellerna delats in i fyra olika grupper. De
strukturorienterade styrmodellerna tar biring pd just struktur, det vill siga
pd organisationens funktion och uppbyggnad. De processorienterade styr-
modellerna tar biring pa hur nagot gors, det vill siga pa sjilva arbetsproces-
serna. De ekonomistyrningsorienterade styrmodellerna har fokus pd ekono-
misk uppfoljning. I gruppen 6vrigt aterfinns de styrmodeller som inte riktigt
passar in i ndgon av de Ovriga tre grupperna.

Det framgir av tabell 1 att allt fler styrmodeller kommit att tillimpas un-
der mitperioden. Det dr egentligen endast en styrmodell som kommit att
anvindas mindre, nimligen balansrikningsenheter, som egentligen inte varit
sarskilt populidr under nagot av dren. Den storsta 6kningen stdr nyckeltals-
jamforelser t6r som 6kat med 23 procentenheter mellan dren 2005 och
2015. Direfter kommer kvalitetsstyrning och processtyrning som bida okat
med 20 procentenheter var under samma period.

Om vi ser till tillimpade styrmodeller under 2015 framgar att nyckeltals-
jaimforelser och malstyrning ir de sirdeles populiraste styrmodellerna med
sina virden péd 93 respektive 91 procent. Dessa styrmodeller aterfinns alltsa
i nistan alla kommuner. Direfter dr det ett rejilt hopp till resultatenheter
med virdet 67 och bolagisering med virdet 64. Av enkiten framgér inte in-
riktningen och omfattningen av malstyrning eller om styrmodellen fungerar.
En allmin uppfattning i kommunerna dr dock att det dr svart att formulera
tydliga mél och mot bakgrund av det kanske den faktiska tillimpningen av
styrmodellen ir ligre 4n vad som anges. Vad giller nyckeltalsjimforelser idr
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Tabell 1. Tillimpade styrmodeller i kommunerna (procent)
2005 2010 2014 2015

Strukturorienterade

Kommundelsnamnder 4 5 4 3
Bestallar/utféorarmodell 13 17 24 27
Privatisering 32 36 42 37
Bolagisering 47 47 61 64
Namndsammanslagningar - 39 41 43
Kommunstyrelsen ar “enda” namnd 5 1 19 20
Processorienterade

Kvalitetsstyrning 29 35 45 49
Processtyrning 10 18 28 30
Lean - 12 31 30

Ekonomistyrningsorienterade

Resultatenheter 60 61 64 67
Balansrakningsenheter 26 19 19 16
Malstyrning 79 91 95 91
Balanserade styrkort 24 32 28 28
Prestationsfinansiering 20 20 24 25
Nyckeltalsjamforelser 70 88 85 93
Ovrigt

Kundval 8 17 20 18
Medborgarbudget - 2 2 0
Visionsstyrning - - 57 57

Kommentar: En del av styrmodellerna har inte ingatt i ekonomichefsenkiiten alla ar
dirav strecket i tabellen.

det uppenbart att det dr viktigt for kommunerna att jimfora sig med varan
dra. Givetvis dr nyckeltalen ocksd viktiga for att folja upp kommunens egen
verksamhet. Kritik har anforts mot att jimforelserna inte ger en rittvisande
bild av verksamheten.

Kommundelsnimnder och medborgarbudget ir de tvd styrmodeller som
tillimpas i minst omfattning, ja medborgarbudget tillimpas faktiskt inte
alls. Medborgarbudget idr en relativt ny form av styrning dir medborgarna
ska engageras i diskussioner om hur kommunens resurser ska fordelas. Vad
giller visionsstyrning har denna snabbt erhillit ett férhillandevis hogt virde
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med sina 57 procent och kan ses som en trend da nistan alla offentliga or-
ganisationer tar fram visioner. Visionsstyrning ir ett strategiskt styrmedel
av mer Overgripande karaktir som bland annat syftar till tydligare politisk
styrning av verksamheten. Det handlar om 6vergripande mélsittningar som
hela organisationen ska kunna stilla sig bakom. Kanske ir det denna tinkta
delaktighet inom organisationen som bidrar till intresset for modellen. Sam-
verkan bdde inom och utom kommunen stir ju hogt pa agendan idag och
kommungrinser och forvaltningsgrinser suddas ut alltmer.

Avslutningsvis kan konstateras att det fortfarande ir de ekonomistyrnings-
orienterade styrmodellerna som ir de mest tillimpade och att det har varit
sd under hela perioden. Kanske beror det pd att man littare kan se resultatet
av styrningen i den sortens styrmodeller. De tar fasta pa vad som gors och
har madl och jimforelsetal att relatera till. Svédrare blir det att se resultatet av
styrningen i de processorienterade styrmodellerna dd man inte bara ska ta
fasta pd vad som gors utan ocksd pd hur det gors. Hur dr som bekant svirare
att mita dn vad och de ekonomistyrningsorienterade styrmodellerna uppfat-
tas nog som mer konkreta.

12



Kontinuiteten fortsatter att uppratthallas

Kontinuiteten fortsatter
att uppratthallas

Vira kommuner maste anpassa verksamheten till de nya férutsittningar som
giller och samtidigt arbeta med att uppritthalla den ordinarie verksamheten.
Det handlar om att kunna forindras och pi samma ging striva efter en viss
kontinuitet. Forindring innebir utveckling och for verksamheten framdt,
men maste balanseras med kontinuitet eftersom den ordinarie verksamheten
mdste bedrivas pa ett bra sitt. Det giller dirfor att balansera kontinuitet och
forindring och vara bra pa bida sakerna samtidigt. En for stark betoning pa
kontinuitet innebir att organisationen blir duktig pa att géra det den gor,
men inte hanterar behovet av omstillning s& bra. En for stark betoning pa
forindring innebir att den ordinarie verksamheten sannolikt inte utfors pa
ett indamalsenligt sitt.

I ekonomichefsenkiten finns en friga dir vi miter hur egenskaper som ér
forknippade med kontinuitet och forindring uppfattas och forindras Gver
tid. I enkitfrigan ska ekonomicheferna bedéma i vilken utstrickning deras
respektive kommun kinnetecknas av dtta olika egenskaper. Hilften av dem
framjar forindring och den andra hilften kontinuitet. I tabell 2 presenteras
ckonomichefernas bedomningar for dren 2005-2015.

Vad giller egenskaperna som har med kontinuitet att gora visar tabell 2
att det genomsnittliga virdet for dessa har minskat nigot under perioden,
fran 59 ar 2005 till 52 4r 2015. Det dr framforallt egenskapen stabil be-
manning som forindrats mirkbart, frin ett virde pd 57 till 26 under mot-
svarande period. Den allt ligre virderingen av egenskapen stabil bemanning
ar sannolikt ett uttryck for den problematiska situation de kommande stora
pensionsavgingarna kommer att medfora gillande rekrytering och kompe-
tensforsorjning. For egenskaperna samarbete, fortroende och fokus pa den
dagliga uppgiften giller att dessa hallit sig pd en timligen stabil nivd under
hela mitperioden. Dirfor kan ekonomichefernas virdering av kontinuitets-
egenskaperna overlag sigas vara stabil. Fokus pd den dagliga uppgiften ir for
ovrigt den egenskap som tilldelats hogst virden under samtliga ar, vilket visar
att uppmirksamheten ér stor pa att genomfora verksamhet.
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Tabell 2. Egenskaper for kontinuitet och férindring (balansmatt')
2005 2010 2014 2015

Virde for kontinuitet

Fokus pa den dagliga uppgiften 74 72 78 76
Samarbete 57 58 59 60
Stabil bemanning 57 60 37 26
Fortroende 46 56 46 48
Summa 234 246 220 210
Genomsnittligt varde 59 62 55 52

Vérde for forandring

Oppenhet 44 53 53 53
Méjligheter att prova/experimentera 8 27 18 6
Utrymme for protest -2 18 15 15
Nyfikenhet -3 17 25 10
Summa 47 115 111 84
Genomsnittligt varde 12 29 28 21

1) Balansmatt har berdknats genom att de ekonomichefer som inte instdimde i att egenskapen
kannetecknar kommunen har subtraherats fran dem som instdmde.

For egenskaperna som har med forindring att gora giller att det genomsnitt-
liga virdet for dessa har 6kat ndgot under perioden, frin 12 under 2005 till
21 under 2015. Medan egenskaperna 6ppenhet och utrymme for protest
har legat pa exakt samma nivé dren 2014 och 2015, har egenskaperna moj-
ligheter att prova/experimentera och nyfikenhet minskat med 12 respektive
15 procentenheter. Minskningen av de bada virdena har troligen med det
ckonomiska liget att gora. Det finns kanske vare sig tillrickligt med tid eller
resurser till att prova nytt och experimentera och kanske avtar nyfikenheten i
den alltmer pressade situationen. Ekonomichefernas virdering av forindrings-
egenskaperna kan liksom virderingen av kontinuitetsegenskaperna overlag
sdgas vara timligen stabil 6ver dren.

Ovanstdende visar att kommunerna enligt ekonomichefernas bedémnin-
gar 1 hogre utstrickning priglas av egenskaper som frimjar kontinuitet in
egenskaper som frimjar forindring och si har varit fallet under hela mitperi-
oden. Kommunerna dr duktiga pa att gora det de redan gor, men simre pa
att skapa forutsittningar for forindring. Det framgar ocksa att pd det hela
taget dr forindringarna i egenskapernas virdering 6ver tid mattliga och nagra
tydliga tendenser dr svdra att se. Det blir didrfér extra intressant att se hur
nyfikenheten och mojligheterna att préva/experimentera utvecklar sig under
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kommande dr. Om det kommunalekonomiska liget och de stora utmaningar
som vintar kommunerna framéver kviver bade lusten och mojligheten att
tinka nytt kommer kanske fokus pd kontinuitet att forstirkas in mer, och
detta dr inte bra da nytinkande behovs.
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Prestationsmatningarna
kan utvecklas

Att utfora mitningar av prestationer inom kommunal verksamhet moijlig-
gor att samla in data om hur det gir for verksamheten. Mitningarna kan
anvindas for planering, analys och uppfoljning och har dirmed bide en
framdt- och bakitriktad funktion. Den bakitriktade funktionen mojliggor
utvirdering och den framéatriktade funktionen mojliggor torbittring. Kritik
har anforts mot prestationsmitning i det att det anses svart att ta fram madtt
som ger en rittvisande bild av verksamheten, det vill siga att man fingar
bade vad som gors och hur det gors. Kommunerna efterstrivar mdtt for en
okad helhetsbild som kan ge en rikare bedomning av verksamheten dn den
traditionella finansiella styrningen.

I en av de enkitfrigor som handlar om prestationsmitning fir ckonomi-
cheferna utifrdn en sjugradig likertskala ta stillning till hur vil 10 pastienden
om prestationsmitning stimmer in pd deras respektive kommun. Skalan gar
frin 1 = ”stimmer inte alls” till 7 = ”stimmer helt och héllet”. I tabell 3
redovisas uppfattningarna om de tio péastdendena. Det dr andelen svarande
som angett 6 och 7 som svarsalternativ pd den sjugradiga skalan, det vill siga
de som i stor utstrickning/helt och hallet instimmer i pastiendena, som
redovisas. Det dr forsta dret som fragan stills i enkiten och dirfor kan inga
jamforelser over tid goras.

Av tabell 3 framgir att ekonomicheferna verkar nojda med omfattningen
pd prestationsmitningen, de upplever inte att prestationsmatten stdr i konflikt
med varandra eller dr svirforenliga. De uppfattar inte heller att prestations-
mitningarna tar mycket tid i ansprik eller medfor att beslutssituationen blir
komplex. Diremot verkar respondenterna inte i nigon storre utstrickning
anse att prestationsmitningarna ger en bra bild av kommunens verksamhet
dd enbart 16 procent svarat att de i stor utstrickning,/helt och hallet instim-
mer i pastdendet. 40 procent anser pd samma sitt att det finns aspekter av
kommunens verksamhet som prestationsmitningarna inte fingar.
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Prestationsmatningarna kan utvecklas

Tabell 3. Tio pastienden om prestationsmitning (procent?)

2015
Sammantaget ger prestationsmatningarna en bra bild av hur kommunens
verksamheter fungerar 16
Det finns aspekter av kommunens verksamhet som prestationsméatningarna inte fangar 40
Det behovs fler prestationsmatt i kommunen 24
Arbetet med prestationsmatningar tar mycket tid i ansprak av anstéllda,
chefer och andra befattningshavare 18
Chefer och andra befattningshavare dgnar mycket tid at att reagera pa och
hantera den information som kommer fram i prestationsmatningarna 8
Det vore bra om vi kunde ha mindre prestationsméatning i kommunen 4
I manga verksamheter star tva eller flera av prestationsmatten i konflikt med
varandra (det ar svart att forbattra resultatet pa det ena utan att forsamra det andra) 9
Jag upplever att prestationsmatten i manga av kommunens verksamheter ar
svarforenliga och att de ansvariga maste finna en balans ndr de hanterar dem 8
Min uppfattning &r att prestationsméatning har blivit vanligare i kommunal
verksamhet de senaste tio aren 51
Sammantaget gor prestationsmatningarna att ansvariga chefers och andra
befattningshavares beslutssituation blir komplex 11

2) Andelen ekonomichefer som angett 6 och 7 som svarsalternativ pa en sjugradig skala dir 1 =
stimmer inte alls och 7 = stimmer helt och hillet, det vill siga de som i stor utstrickning,/helt
och héllet instimmer i pastiendena.

Hilften instimmer i stor utstrickning/helt och hallet i att prestationsmit-
ning har blivit allt vanligare.

Sammantaget visar ovanstiende att ekonomicheferna inte synes vara helt
nojda med det som prestationsmdtten avser att mita. Prestationsmatten
fingar inte alla aspekter av verksamheten och ger foljaktligen inte en helt
tillfredsstillande bild av denna. Exakt vad ekonomicheferna inte ir nojda
med kan inte utldsas av enkiten, men man kan tinka sig att det handlar om
kvalitetsmitningar som bekant dr problematiska att gora pa ett rittvisande
sitt. Diaremot uppfattar respondenterna inte att prestationsmitningarna stjil
tid eller forsvdrar beslutsfattandet. Prestationsmitning forefaller uppfattas
som en i grunden bra styrform som inte tar si mycket extra tid i ansprik,
dven om den kan utvecklas till att innefatta mer rittvisande mdtt som ger en
mer heltickande bild av verksamheten.
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Uttémda besparingsojligheter och minskat utrymme for forandring

Uttdmda besparings-
mojligheter och minskat
utrymme for forandring

Kommunerna stir infor stora utmaningar av olika slag, vilket kommer att 6ka
kostnaderna. Detta till trots har andelen ekonomichefer som tror att kom-
munen kommer att uppvisa ett positivt resultat 6kat ndgot jamfoért med forra
aret. Ekonomicheferna ir fortsatt optimistiska. Det positiva resultatet kan
knappast antas uppkomma genom produktivitetsokningar, intiktsokningar
eller neddragningar, utan det handlar snarare om dtgirder riktade mot att
forbittra ekonomistyrningsprinciper, ekonomisk information och politiskt
ledarskap. Enskilda individers ageranden tillmits storre betydelse for den
ekonomiska situationen och troligen handlar det om att gora avvigningar
och prioriteringar i storre omfattning in tidigare for att kunna balansera
ckonomin.

Resursbristen stiller stora krav pd kommunerna att anpassa verksam-
heten till radande omstindigheter. Det giller att fornya sig och utveckla sin
verksambhet for att trygga servicen for kommuninvinarna. Ekonomichefsen-
kiten visar att det finns visst fog for oro i detta avseende. Fokus ligger pa den
dagliga uppgiften. Givetvis maste den ordinarie verksamheten uppritthillas
pd ett vilfungerande sitt, men samtidigt méste organisationen kunna anpassa
sig till nya forutsittningar. Det blir viktigt att organisationsmedlemmarna ges
moijlighet att vara nyfikna och tillits prova nytt och experimentera, men s
tycks inte riktigt vara fallet. Ekonomichefsenkiten visar att virdena for dessa
organisatoriska egenskaper har minskat jamfort med foregiende ar. Det finns
inte lingre lika mycket tid till det som ligger utanfor den dagliga uppgiften.
Aven den dagliga uppgiften tycks bli problematisk att hantera framéver da
bemanningssituationen blir alltmer instabil. Hur l6ser man ekvationen med
tilltagande personalbrist och begrinsade mojligheter att vara innovativ? Den
tekniska utvecklingen kommer forstés att spela en stor roll framéver hir, men
att ldta maskiner utfora vilfird kinns dnnu alltfor frimmande.
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Uttémda besparingsojligheter och minskat utrymme for forandring

Ar efter ar har vi i ROS-rapporterna stillt oss frigan varfor det inte dr nigon
storre skillnad i ekonomichefernas svar mellan dren. Det rdder stabilitet i
enkitsvaren sett 6ver tid. Aven om det forekommer forindringar i enstaka
variabler i enkitfragorna mellan aren, dr det sett 6ver tid fortfarande samma
variabler som dominerar i sdvil hogkonjunktur som ligkonjunktur. Ar kom-
munerna resistenta mot konjunkturvixlingar? I ar var det visserligen nagra
av dtgirderna for att uppritthilla god ekonomisk hushallning som uppvisar
stora forindringar jimfort med forra dret, men for Ovrigt ser det likadant ut
som det alltid gjort. Nya utmaningar bland annat i form av en dldrande be-
folkning och stora investeringsbehov stiller krav pd kommunerna att effektiv-
isera verksamheten och man kan forvinta sig ett forindrat handlingsmonster.
Kanske fir vi se storre forindringar i enkitsvaren nista ar.
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Rapporter publicerade i
ROS-serien

1. Bjorn Brorstrom och Sven Siverbo (red), 2006
Samarbete pa bekostnad av anpassning? KFi spanar pa kommunerna
och drar slutsatser

2. Viveka Nilsson (red), 2007
Forbiittrad ekonomi och okad grad av omorientering

3. Pierre Donatella och Tobias Johansson (red), 2007
Ekonomsi i fokus — om simyve tider, ekonomistyrning och avgiftshojningar

4. Bjorn Brorstrom och Pierre Donatella (red), 2008
Kapacitet att mota forandrade forutsittningar? Pa vig in i kvisen

5. Viveka Nilsson (red), 2009
Krisen som kom av sig? — om att hantera sémre tider

6. Bjorn Brorstrom och Viveka Nilsson (red), 2010
Niistan som det brukar vara — kommunal utveckling under anstringda
Sforballanden

7. Viveka Nilsson (red), 2011
Mot svarare tider — om vikten av politiskt ledarskap och ekonomistyrning

8. Viveka Nilsson, 2012
Fortfarande stabilt. Om redovisning, organisering och styrning under
osakra forutsattningar

9. Viveka Nilsson, 2013
Okad anpassningsbenigenhet och osikra ekonomiska forhallanden

10.Viveka Nilsson (red), 2014
Stabiln over tid — vapport fran tio drs ckonomichefsenkiter

11. Viveka Nilsson, 2015
Okad optimism men minskad fovindringsbenigenhet
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Kommunforskning i Vastsverige bedriver forsk-
ning inom omradena redovisning, organisering och
styrning i kommuner och landsting. En central forsk-
ningsaktivitet ar att arligen genomféra en enkatstudie
med syftet att kartlagga och beskriva situationen och
utvecklingen inom de tre amnesomradena. Enkédten
riktas till ekonomicheferna i Sveriges samtliga kom-
muner och dr sdledes en totalundersékning. Varje
enkatstudie ligger till grund for en rapport dar en-
katfragorna tolkas och analyseras. Rapporten ingar i
serien av KFi-rapporter men har den sarskilda benam-
ningen ROS-rapport, vilket markerar att rapporten
handlar om redovisning, organisering och styrning.

ROS-rapport 11 baseras pa den elfte ekonomichefs-
enkdten som genomfdérdes under sensommaren
2015. 1 arets rapport konstateras bland annat att eko-
nomichefernas optimism om att kunna balansera
ekonomin har 0kat trots att besparingsmajligheterna
synes ha minskat och bendgenheten att omorientera
sig i forhallande till férandringar i omvarlden har av-
tagit. Fokus ligger pa den dagliga uppgiften. Vidare
konstateras att det politiska ledarskapet ar viktigt for
att uppratthalla god ekonomisk hushallning samt att
nyckeltalsjamforelser liksom tidigare ar & den mest
tillampade styrmodellen.
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