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Bakgrund

Tidaholms kommun har uppmérksammat att det inom kommunen finns ett for-
hallandevis stort antal ungdomar som genom att de saknar arbete eler mot-
svarande har svart att forsorja sig gava. En relativt stor grupp ar férema for
sarskilda insatser fran barn- och utbildningsforvaltningen samt individ- och
familjeomsorgen. De sarskilda insatserna innebéar dels att cirka 40 ungdomar
medverkar i kommunalt ungdomsprogram (KUP) inom barn- och utbildnings-
forvaltningen, dels att manga ungdomar under kortare eller langre tid & be-
roende av forsorjningsstod via individ- och familjeomsorgen. Aven kommunens
arbetsmarknadsenhet deltar i arbetet med att stddja ungdomarna. Kommunen
uppfattar dock den radande situationen som otillfredsstallande da dess mal-
séttning & att ungdomar i kommunen inte skall vara beroende av kommunalt
fOrsorjningsstod.

Genom den hér utvérderingen onskar kommunen att fa fordjupad kunskap om
eventuella brister 1 det stdd som kommunen har gett och ger ungdomarna. Med
stod forstds da de insatser som har férekommit och nu sker i avsikt att stodja
ungdomarna sa att de blir gavforsorjande. Tanken &r att kanda brister i det stod
som kommunen organiserar ocksa & mojliga att dgarda. Den huvudsakliga
ambitionen med en utvérdering & darmed att forebygga, det vill séga att for-
hindra att liknande situationer uppstar i framtiden. Utvarderingen & genomford
av Ylva Mihlenbock och Carina Andersson, Kommunforskning i Vastsverige
(KFi).

Praktiskt tillvagagangssatt

Forfaringssattet vid var utvardering har varit kvalitativt vilket innebar att det &r
manniskors uppfattningar, varderingar och attityder till verksamheten som vi har
intresserat oss for. Det & tva huvudsakliga fragor som utvarderingen skall be-
svara. Den ena ar: Hur uppfattar interna intressenter i kommunen den orga-
nisation som man har for att stodja barn och ungdomar? Den andra fragan &r:
hur uppfattar ungdomsgruppen den stédjande verksamheten? For att fanga de
uppfattningar som finns har vi anvant oss av intervjuer. Att vi anvander inter-
vjuer som huvudmetod innebar att beddmningen av kommunens stod tar sin
utgangspunkt i de tva gruppernas bedémningar och uppfattningar. Som kom-
plement till intervjuerna har dokument som &r relevanta for utvérderingen ana-
lyserats.

Inom individ- och familjeomsorgen har vi tréffat fyra personer (socia-
sekreterare och assistenter) som arbetar mot delar av den aktuella ungdoms-
gruppen. Inom barn- och utbildningsférvaltningen har atta personer intervjuats
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(barn- och utbildningschef, rektorer, larare, ungdomskonsulent, skolskéterska,
chef centrala resursteamet). Vi har aven intervjuat arbetsmarknadssekreteraren
som ansvarar for kommunens arbetsmarknadsenhet samt en arbetdedare som
ocksa & verksam inom enheten. Ovriga som intervjuats &r tre konsulter som &r
anlitade av Ungdomsprojektet och projekt Gnistan, en av Arbetsférmedlingens
handléggare vilken & knuten till samma projekt samt kommunens kultur- och
fritidschef. Sammanlagt har vi altsaintervjuat 19 personer ur den magruppen.

Vi har dessutom intervjuat sasmmanlagt 22 ungdomar (9 kvinnor och 13 man.).
Att fa tag pa ungdomar har inte varit problemfritt. Urvalet har darfor fétt ske i
flera steg och via olika kanaler. Ett forsta urval gjordes i samrad med en av
socialsekreterarna. Bland de 64 ungdomar som vid tidpunkten hade for-
sorjningsstdd via individ- och familjeomsorgen valdes 30 ungdomar i dldern 18-
25 & ut. Av dessa medverkade tre i kommunens ungdomsprogram och Su i
Ungdomsprojektet eller Gnistan. Ovriga tjugo fordelades sa att de skulle rep-
resentera gruppen i ovrigt (gukskrivna, forddraediga, studerande och s
vidare). De 30 ungdomarna kontaktades brevledes och ombads att kommatill en
tidsbokad intervju, alternativt att héra av sig. Av dessa kom tva stycken till
intervjuerna, fyra meddelade att de av olika skdl inte ville medverka och dvriga
24 uteblev helt. Genom att arbetsmarknadssekreteraren dérefter kontaktade
ungdomar som pa olika vis fétt stod fran arbetsmarknadsenheten fick vi
mojlighet att intervjua ytterligare 15 ungdomar. | ett sista skede kontaktade
barn- och utbildningsférvaltningens ungdomskonsulent ungdomar som deltog i
kommunens ungdomsprogram (under 20 &) varvid vi kunde intervjua fem av
dessa. Tre intervjuer har vi genomfort per telefon, dvriga har skett enskilt med
var och en.

Tjansteméannens bild

Det finns ett stort engagemang for barn och ungdomar bland de tjansteméan som
vi har intervjuat. Manga av dem & forvanade 6ver att s manga ungdomar &
beroende av forstrjningsstod fran socialtjansten. De uttrycker ocksa frustration.
Dels 6ver att det stod som barn och ungdomar far av kommunen tycks otill-
rackligt, dels dver att de anser att de har fréagorna har lyfts upp i organisationen
vid tidigare tillfélen utan att ndgot hant. Nagon entydig forklaring till varfor
ungdomarna & beroende av forsorjningsstod och vilka brister som finnsi stodet
kan de inte ge. Men vad som & mycket tydligt & att problemen betraktas som
gemensamma. Det & ingen som uttalar att det skulle vara nagon speciell for-
valtning som brister eller nagon speciell férvaltning som borde |6sa problemet. |
resonemangen som fors kring fragorna finns det dock gemensamma monster och
det & de monstren som kommer att redovisas hér. Ett sadant monster eller tema
och som kan namnas redan nu &r att problemet inte enbart handlar om vilket st6d
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kommunen ger eller inte ger, & barn och ungdomar. Det &r lika mycket en fréga
om vilket st6d som kommunens férvatningar ger eller inte ger varandra.

Perspektiv pa och uppfattningar om ungdomsgruppen

Den som laser den hér texten bor hai dtanke att de tjansteméan som har inter-
vjuats vanligtvis arbetar med barn och ungdomar nér dessa &r i en viss dder,
altsd under en begransad tid. Nagra moter dem under grundskoletiden, andra
under gymnasietiden och en tredje grupp under tiden efter gymnasiet. Mgjligtvis
kan sociatjanstens persona ha haft inblick i ndgon enskild ungdoms liv fran
barndomen och fram till idag. De andra méter ungdomarna bade som grupp och
individuellt under en begransad period. Det hér innebér att de som vi har inter-
vjuat ser ungdomarna, som grupp och individuellt, ur ett visst och tidsméassigt
avgransat perspektiv. De som har hand om ungdomarna under grundskoletiden
vet i dlménhet inte vad som hander efterédt, hur det gar for dem. De som har
hand om dem under gymnasietiden och dérefter vet inte vad som har hant innan
- de kan se effekter men vet inte vad det kan vara en effekt av. | den meningen
ar det ingen som har ett helhetsperspektiv och ingen som har f6ljt ungdomar
hela vagen. Det & darmed inte heller nagon som kan ge entydiga svar pa vad
som gor att det gar bra eller mindre bra for ungdomar. Det finns inte heller
ndgon som har en helhetsbild 6ver den nuvarande situationen i kommunen.
Kunskapen om vilket stoéd som finns och vilka behov som finns & splittrad pa de
olika forvaltningarna
Tjanstemédnnen har ombetts att beskriva den grupp av ungdomar som é&r
beroende av forsorjningsstod. Nér de ger sin bild gor en del det utifran egna
erfarenheter av gruppen, andra utifran forestéllningar som grundar sig pa vad de
tror. De ger da dels beskrivningar av hur ungdomarnas omgivning har sett ut
under uppvaxten, dels individrelaterade beskrivningar. En del ungdomar, menar
de, har haft trasiga, trassliga och ddliga hemforhdlanden. Manga har saknat stod
hemifrén, en del har bott ensamma sedan 16-&sdldern. En del har haft per-
sonliga assistenter i grundskolan, motsvarande stod hade behdvts pa gymnasiet
men det har saknats dar. Betraktade utifran individperspektivet har en del varit
'problembarn’ i skolan. Alla har inte nétt betygsmaen i grundskolan, ofta har de
borjat gymnasieskolan med ofullstandiga kunskaper. | manga fall har utbild-
ningen inte fullfdljts utan avbrutits. Flera tjdnsteman har uppméarksammat att
mangai gruppen har |&s- och skrivsvarigheter. En del ungdomar har hamnat i fel
gang dler skaffat sig daliga forebilder. Bristande eller dalig gavkansa namns
ocksd som att "de ar vana att andra bestammer at dem'. Andra "saknar
intressen”. En del beskrivs vara "svagpresterande’ medan andra “inte ar
resurssvaga i sig men man har inte lyckats ge dem nagon kompetens'. Ibland
finns gukdomar med i bilden.
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Uppfattningar om kommunens stéd till barn och ungdomar

Innan vi riktar intresset mot det som sker i den kommunala organisationen
finns det anledning att ndmna att orsakerna till att Tidaholms ungdomar &r i
behov av sarskilda insatser fran kommunen kanske inte bara bor sokas internt i
den kommunala organisationen. Det sker forandringar i samhéllet i stort och en
kommunal uppgift kan sigas vara att moéta och hantera dem pa ett bra sétt. Men
ibland kan de vara séarskilt knepiga att bemastra. Generella forandringar sésom
att gymnasieutbildning numera & i det narmaste obligatorisk (om an frivillig)
kan ha varit sarskilt svara att mota i Tidaholm. Flera av de intervjuade talar om
en tradition i kommunen dar utbildning inte har varit vare sig ndgot savklart
eller efterstravansvart. Andra anser att en delforklaring till dagens situation kan
vara att det handlar om svallvagor efter den nedgangsperiod for 7-8 & sedan da
manga manniskor i Tidaholm avskedades. Det var en svar omstéllning for
manga i Tidaholm vilket gavklart ocksa drabbade de barn som véxte upp.
Tidaholms kommun beskrivs av nagra som en 'atgardsrik'’ kommun. Andra talar
om samma fenomen fast i termer av 'bruksanda vilket bland annat brukar
innebara att det finns ndgon som tar hand om och nagon som blir
omhéndertagen.

Men om vi ser ind, mot det som hander i den kommunaa organisationen?
Bristen pa samarbete och samverkan inom kommunen ndmner manga som ett
stort och 6verskuggande problem som marks bade i det stora och i det lilla. Det
forsvarar mojligheten att ge ett bra stod & barn och ungdomar. | det storre pers-
pektivet handlar det om att problem skjuts Over férvaltningsgrénserna.
Budgetdisciplinen beskrivs som stark i kommunen och de intervjuade formu-
lerar det i termer av "revir" och att "vi graver skyttegravar" samt att "kommunen
har ingen gemensam planbok, bara en planbok med olika fack." En konsekvens
av det, menar de, & att kostnader (1&s barn och ungdomar som behdver stéd och
hjalp!) véltras 6ver forvaltningsgranserna. Betraktat ur cet lilla eller mer var-
dagliga perspektivet kan det handla om att det inte finns etablerade rutiner inom
kommunen som bygger pa samarbete. Under intervjuerna har flera patalat att
elevvardskonferensen &r ett tillfale da det vore bade naturligt och énskvart med
samarbete, inte bara mellan forvaltningar utan ocksad mellan skolformer sdsom
grundskola och gymnasieskola. Det senare sagt sarskilt med tanke pa hur viktigt
det & med planering och informationsdverforing vid 6verlamningen fran grund-
skolan till gymnasieskolan. Det har hént att information om elever och som
|arare borde haft tillgang till har stannat kvar hos skolledningen.

Det har funnits brister i arbetssittet saval néar det gdler hur man arbetar pa
individniva som pa en mer generell niva. Nér det géller arbetet pa individniva
namns l&s- och skrivsvarigheter som inte har upptéckts under grundskoletiden
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utan forst senare. Annat som namns & att ala skolor inte har haft skriftliga
dtgardsprogram vilket upptacktes for ungefér sex & sedan. Atgarder hade
vidtagits nér det gallde enskilda elever men de fanns inte dokumenterade pa det
sétt som skall ske. En annan sak som tas upp rér 8§ 71-anméaningar som skolans
persona enligt anmaningsplikt har att goratill socialtjansten nér de missténker
att barn far illa. Enligt en intervjuad har det hant att upprepade anmaningar skett
fran skolan gédllande samma barn utan att kontakt har tagits fran socia-
forvaltningen. | en del fal har skolans foretrédare och barnets foéréldrar varit
dverens om att gora en anmalan. Nér det efter en sadan har gatt "tre manader
och det har gatt fem manader och ingen kontakt har tagits fran social-
forvaltningen har foraldern blivit oerhort besviken. Da fragar ju féraldern anda
om hjéalp." En annan foretrédare for skolan beréttar dock att det pa senare tid har
fungerat mycket brai kontakterna med sociatjansten nar anmaningar har gjorts.

En kdla till oro enligt flera & att det & forhdlandevis manga ungdomar i
kommunen som deltar i kommunalt ungdomsprogram. En uppfattning &r at AF
inte prioriterar ungdomar under 20 & utan hanvisar dessa till ungdomspro-
grammet. Men det borde vara farre ungdomar dér, anser man. Nagra gor da
jamforelser med Gotene kommun som befolkningsmassigt & jamforbar med
Tidaholms kommun. D& & det fyra ungdomar som medverkar i KUP, i Tida
holm &r det fyrtio. Det finns funderingar kring vad kommunen egentligen har for
malséttning med programmet. En person menar att det saknas tydliga hand-
lingsplaner for de ungdomar som placeras dar och att det enbart blir ett séit att
forlanga skolans omhandertagande.

Likaval som det har funnits brister har det ocksa funnits och finns positiva
indag. Flera namner det tidigare teamet av faltassistenter som nagot positivt. De
arbetade forebyggande och pa en generell niva och hade goda kunskaper om det
som hande bland ungdomarna och fangade upp mycket. Ett annat arbete som
ocksa bedrevs pa faltet men mer riktat mot speciella grupper namns ocksa spor-
tant av flera. Det var tva fore detta kriminalvardare som drev det arbetet i pro-
jektform. Vare sig det forst namnda teamet eller det senare namnda projektet
finns numera kvar. Det & olyckligt menar de som beréttar om det. Just nu pagar
tva projekt, namligen Ungdomsprojektet och projekt Gnistan dar tjansteman fran
olika forvatningar och myndigheter arbetar med en mycket tydlig individ-
inriktning. De individer som de arbetar kring far ett konkret stéd bland annat i
form av en personlig vagledare. Samtidigt finns ett natverk runtomkring i form
av exempevis sociasekreterare, arbetsmarknadssekreterare, arbetsformediare
och arbetspsykolog. De tjansteméan som deltar i de projekten menar att de har
hittat en mycket bra form. Det & ett langsiktigt arbete som sker, det kréaver
visserligen resurser men ger ocksa resultat.
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Om de specifika stodinsatserna

Det finns uppfattningar bland foretradare for socialtjansten att de idag tvingas
vara utbetalare. De &r trangda personalmassigt med vakanta tjdnster och guk-
skriven personal. Nagra utomstaende uttrycker liknande uppfattningar. En menar
att sociatjansten bedriver ‘akutverksamhet’, en annan att sociatjansten kant sig
pahoppade, ifragasatta och pressade. En tredje séger att:

"...socialtjansten har ar valdigt mycket en utbetal ningsfunktion, de har kommit i
det 1aget att de har en sa stor grupp att det férebyggande arbetet finns inte kvar.
De har fullt upp med att bara betala ut pengar. Sa far de standigt pa skallen av
sina politiker att de ar for dyra. Sa sparar man. Man tror att man skall kunna
Spara sig ur problemet.”

Sedan tre & tillbaka har kommunen samlat bland annat elevvardsresurser (skol-
skoterskor, specialpedagoger, skolpsykolog och kurator) i ett centralt resurs-
team. Utomstaende har inga speciella uppfattningar om elevvarden och de in-
satser som de gor, de vet lite om hur den ser ut. Daremot finns det funderingar
kring den; hur de arbetar och vad de gor for att fanga upp elever.

Né&r ungdomar borjar gymnasiet har de storre mojligheter att vélja studievagar
an de haft tidigare. Att de kan vdja gadlva behover eméllertid inte betyda att alla
vill ga& det de har valt. Skolformen & frivillig men i praktiken narmast obliga-
torisk. Manga elever behtver mycket stod, sociat och annat. For de som har |&s-
och skrivsvarigheter finns specialérare. Men det individuella stéd som en del
elever har haft under sin grundskoletid i form av till exempel assistenter fore-
kommer inte inom gymnasieskolan. Stodet forsvinner ndr eleven borjar gym-
nasiet vilket gor det svart bade for elever och personal eftersom behovet av stod
kvarstar.

Vad bor forbattras?

Det finns en stor enighet bland tjanstemannen om vad som bor goras for att
forbéattra stodet till barn och ungdomar och det &r ett forbéttrat samarbete och en
forbéttrad samverkan. Nér det géller att forbéttra samarbetet kring barn och ung-
domar som behdver stdd och hjdp uppfattar sa gott som samtliga som har
intervjuats att det inte bara & viktigt utan helt nédvandigt. Det finns en 6nskan
om och en tydlig insikt om att de resurser som finnsi kommunen maste utnyttjas
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pa ett béttre sétt och att det & ett gemensamt ansvar. Fragan de stéller sig & hur
det skall ga till och vem som skall ansvara for det. Vikten av tkad samverkan
mellan forvaltningar och myndigheter har pétalats i utvarderingar de senaste
aren. Samverkan har visserligen inletts da och da i kommunen, siger de inter-
vjuade, men innan det har hunnit bli ett inarbetat arbetssétt har 1agan slocknat.
Ett intryck efter samtalen med tjansteméannen &r att deras kunskaper om andra
forvaltningar an den egna, hur och vad dessa arbetar med, & l1aga. Tjansteman-
nens engagemang och intresse riktas i stor utstréackning indt, mot den egna
verksamheten. Vad som hander pa andra forvaltningar vet man inte sarskilt
mycket om, den egna vardagen kréver det mesta av uppmérksamheten.

Det & dock inte sa att det enbart &r en fraga om att personalen skall samarbeta
over forvaltningsgranserna. Flera pdpekar att i styrdokument & ma och ansvar
formulerat pa forvaltningsniva. Flera tjansteméan efterlyser mal som & gemen-
samma inom kommunen och de papekar att utvarderingar ocksa borde ske for-
valtningsovergripande. Aven kommunens politiker maste se att vissa problem &
gemensamma, att det inte alltid & en 'annan’ ndmnd som & problemégaren. Det
hér uttrycktes av ndgon som att ""man maste vara overens politiskt for att tjanste-
man skall kunna samverka.".

Forutom det som redovisats ovan har de intervjuade under utvarderingens gang
namnt konkreta brister eller problem som de uppfattat finnsi kommunen nér det
galler stodet till barn och ungdom och som behéver dgéardas. Ibland har de
fordag pa hur atgarderna dler 16sningar kan se ut. De sammanfattas nedan i
punktform.

» De sa kallade bokstavsbarnen och deras forddrar behdver mycket mer hjédp an
vad de fér idag. Hjadpen behtver de fa innan det gar sa langt sa det kravs barn-
psykiatrisk hjap.

» Kontakten med barnpsykiatrin behOver avdramatiseras, det borde vara enklare
att fa hjalp déarifran. 1dag maste man akatill Falkoping.

« De tysta barnen behdver uppméarksammas béttre och fa mycket hjélp - allasom
behover hjdlp och stéd &r inte utdtagerande.

« Elevvardskonferenserna ar ett tillféle att moétas (och samverka) ver forvalt-
ningsgranserna. Det finns fordag fran gymnasiet om att foretradare dérifran
kunde delta i grundskolans konferenser. Ett annat fordag som fors fram &r att
varje skola har en socialsekreterare knuten till sig.
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Ungdomsgruppens bild

Ett huvudintryck av ungdomsgruppen &r att det & en mycket blandad grupp.
Tva tredjedelar av ungdomarna har en avdutad gymnasieutbildning bakom sig.
Nagra har haft en problematisk tid i grundskolan men & nu igang med att kom-
pensera det uthildningsvagen. Efter gymnasietiden har ungefér en fjérdedel av
ungdomarna under nagon period galva ordnat ndgon form av arbete, praktik
eller uthildning. Tva tredjedelar av ungdomarna har under nagon period fatt
nagon form av stod av socialtjansten. Merparten av dem har nu nagon form av
idé om vad de vill gorai framtiden. Tre har ingen sarskild planering. Det har
varit stor spridning nér det gdlt hur mycket eler lite ungdomarna delat med sig
till oss av sina erfarenheter och uppfattningar. Samtalen vi har haft med dem har
kretsat kring vad de gor idag, vad de har gjort tidigare och om de har planer
infor framtiden. Erfarenheter fran och uppfattningar om skolan, socialtjansten,
praktik, arbetsmarknadsprojekt med mera har vi ocksa talat om samt stéd och
hjdlp i de sammanhangen.

Om skoltiden

Nér ungdomarna tanker tillbaka pa sin skoltid minns de allra flesta den som en
bra eller ganska bra tid. En beskriver gymnasiet som "skitkul" och flera andra
menar att i jamférelse var gymnasietiden den basta skoltiden. Det & néstan
ingen av dem som kan peka pa att det fanns ndgon vuxen i skolan som var
sarskilt viktig for dem. De flesta minns ingen. | de fall det fanns ndgon som har
varit viktig har det varit en lérare som "var sndll" eler "en som forsokte hjélpa
mig." Ett par av ungdomarna vill inte prata om sin skoltid 6verhuvudtaget, den
har varit kaotisk och i nagot fal till och med kréankande. Nagra séger att de
knappt minns nagonting av sin skoltid.

Ett intryck efter intervjuerna & att manga ungdomar har saknat stod och hjdp
nér det varit dags for dem att véja inriktning pa gymnasiet. "Man borde borja
tidigare an i 9:an och prata valdigt mycket om valet och ta tag i det, ge mycket
st6d.", séger en. Ett gott rad som en av dem vill dela med sig till de ungdomar
som nu stér infor valet ar: "Att som elev forsoka fa kontakt med nagon som kan
hjélpa en att valja." Under en intervju kom det fram att den som intervjuades
hade planer pa att soka till hogskolan till hosten. Som intervjuare fick jag da
fragan: "Vet du hur man far reda pa vilka kurser som finns eller vem jag kan
vanda mig till for att fa reda pa det?" Nagra har berdttat att de under
gymnasietiden upptéckte att de hade valt fel. Ett par tycker sig A hér i efterhand
ha fatt fel information om de linjer som de gick. En fick radet: "Ga natur, du
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kan bli allting." Vilket vederborande ocksa fdljde. "Men hade jag vetat vad som
fannsi Ovrigt hade jag sokt det och kompletterat senare.”" En annan beréttar att:
"Jag fick inget jobb efter samhéllsvetenskapliga programmet som de sa." Flera
pdpekar att den information de har fatt om utbudet néar det gdler gym-
nasieuthildningar ar begréansad. Infor valet far de reda pa vilka utbildningar som
finns i Tidaholm och i nérliggande orter. Efterdt har ndgra av dem insett vilken
bredd det finns i landet nér det géller gymnasieutbildningar. En av ungdomarna
spekulerar Over dettar "Jag tror att kommunen inte vill déppa folk till andra
stallen." En annan hade infér vaet haft planer pa att sbka en gymnasieuthbildning
i en helt annan del av landet. "Men jag blev avradd av SYO:n for att jag skulle
bli tvungen att bo borta."

Tiden efter skolan

Tiden efter grundskolan eller gymnasiet har | allmanhet varit omvéaxlande och
ryckig. Sett ur en enskild ungdoms perspektiv har sysselséttningen han eller hon
haft varit varierad och varvad. Med variation menas da att man kan ha vaxlat
mellan regelrétt arbete och praktik, mellan olika praktikplatser eller mellan prak-
tik och andra atgarder som projektplatser och liknande. Ibland &r det tydligt sa
att det & den enskilde som gav drivit utvecklingen. Men i flerafal & det sna-
rare sa att utvecklingen har varit en f6ljd av samhéllets atgarder (till exempel via
AF, socidtjanst). Ungdomarnatalar da om det i termer som "sedan sattesjag i"
dler "sedan hamnade jag pa". De har inte §éva valt.

De dlra flesta ungdomar som har haft kontakt med socialtjansten uppfattar
kontakten som bra &en om situationen som sadan kan vara jobbig.. "Jag har
fatt den hjalp jag behowt" & en vanlig kommentar. Nagra menar dock att det
varit svart att fa bra kontakt med enskilda handlaggare eller att handlaggaren
haft en attityd som upplevts som jobbig. Ett par uttalar sg om enskilda hand-
|aggare som de kommit i kontakt med. Vad de da tar upp & svarigheter att faen
bra kontakt med handléggaren, att denna inte altid lyssnar eller har en attityd
som kan upplevas som jobbig. Annat som péatalas & att tillgangligheten till
handl&ggaren ibland kan vara problematisk och bristande information om nér
denna &r antréffbar. Det & viktigt att ha en fast kontakt hos sociatjansten, sager
en av ungdomarna och ndmner en socialsekreterare som nu ar viktig och forsokt
at hjdpatill med alt. Flera personer konstaterar att det har varit stor omséttning
pasocialsekreterare; "Ett ar motte jag Su-atta olika stycken.", beréttar en. En
séger sig ha haft "...en gorbra handlaggare. Jag har traffat handldggaren en
gang. Jag ringer och de skickar papper dar man fyller i inkomster och utgifter,
sa kommer pengar. Handlaggaren ringer ibland och kollar laget. De har sa
mycket att gora." En annan sager, efter att ha kollat av vilka normer som géller,
att: " Jag borde fA mer pengar men jag vagar inte fraga."
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Av de ungdomar som vi har intervjuat deltar flera i kommunalt ungdoms-
program (KUP) dit de har hanvisats av Arbetsférmedlingen. Tiden mellan det att
de avslutat gymnasiet och borjat pd KUP har de tillbringat pa lite olika sétt. Det
har handlat om tillfélliga arbeten under ndgra manader, ndgon har haft en
arbets Oshetsperiod, nagon har studerat. Nu varvar nagra den praktik de féar
genom KUP med studierftillféligt arbete. De har galva haft mojlighet att p&
verka val av praktikplats och ar inforstédda med att de har méjlighet att delta i
KUP fram till dess de fyller 20 &, men inte dérefter. De har tankar om att
vidareutbilda sig, flera réknar med att soka hdgskoleutbildningar till hosten. Att
deltai KUP har varit bra tycker de, det & daligt betalt men ger mgjlighet att fa
erfarenhet och prova pa arbeten. "Nu vet jag vad jag inte vill bli." siger en av
ungdomarna. "Jag tyckte det var bra att ta chansen och fa prova pa lite av
varje' siger en annan.

N&gra av ungdomarna deltar i de samverkansprojekt som pagar i kommunen,
det vill sdga Ungdomsprojektet och projekt Gnistan. Inom projekten deltar
ungdomar bland annat i aktiviteter som bygger pa lagarbete, exempelvis "yttre
hemtjanst". Flera ungdomar har fétt [osningar som & individuellt anpassade
utifrén att deras behov blivit kartlagda av personalen inom projekten. | ett av-
seende skiljer de har ungdomarna sig frén de 6vriga och det & att manga av dem
spontant anger namnen pa de handléggare som har hjdpt dem. Ett par av dem
uttrycker att de & oerhdrt tacksamma och glada 6ver det stéd och den hjédlp de
har fétt via projekten.

Goda rad fran ungdomarna

Vi har fragat ungdomarna om de haft nagra goda rad att dela med sig av till
skolan, till sociatjansten och till kommunens politiker. For att ungdomarnas
egna roster skall bli horda tydligt har vi valt att redovisa svaren i sin helhet och
med deras egna ord.

Att ge goda rad till skolan var 1&tt. De lyder som foljer:
"Att tanka pa vad ungdomar vill gora sa de inte hoppar p& nagot som inte
passar. Det borde vara béttre radgivning. Vore bra med kérkortsundervisning i
skolan."
"Att lyssna mer pa eleverna, sarskilt pa gymnasiet.”

"Lagre betyg for att komma in pa gymnasiet och att aterinfora sifferbetygen.”
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"Att lyssna béttre. De kallar till moten och s&ger att man skall prata och sedan
lyssnar de inte och vill inget veta. Det borde vara battre yrkesvagledning i nian
och de borde folja upp efter nian ocksa och se vad som hant ungdomarna.”

"Det ar bra somdet ar."

"Uppmuntra eleverna!”

"Korta ner vissa lektioner eller ha korta pauser. Det ar for langt att sitta inne i
dalig luft under 120 minuter."

"Tycker det ar lite fel pa systemet vi hade, man skall inte baratain i gymnasiet
pa betygen. Att forsoka f& eleverna att stanna kvar i skolan och informera om
linjer och vad man kan gora.”

"Att vara lyhorda for vad barn behOver. Att testa dydexi och att anvanda
testerna.”

"Ut med alla larare som tror de kan undervisa men inte kan det. Att |asa ett
amnei taget."

"Individanpassa mer. Laxor skall vara klara i viss tid och om man inte hanger
med i den takten blir man stressad och &hnu mindre blir gjort."

"Scheman borde ses dver sa det inte var sa stora luckor. Lararna skall vara
bestdmda men snélla - inte sura somen del &r."

"Det ar svart att ge rad for jag vet inget somvar direkt daligt.”

"En skola som erbjuder underhallande lektioner och larare med humor. Inte sa
mycket haltimmar."

"Att forsoka gora amnena intressanta. Att satsa pa att fa kompetenta larare."

Att ge goda rad till socialtjansten tyckte ungdomarna var svarare och de flesta
hade inga att ge. Men négra av dem, med egen erfarenhet av socialtjansten,
siger sa hér:

"De skall forsoka uppmuntra sa man forstar att det &r roligt att arbeta."

"De skall forstka f& ut ungdomarna och stélla krav. Jag fick ga i atgéarder och
da gar man sa lange som man behover."
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"Om en person inte & pa plats &r det svart att veta nar personen &r tillbaka
igen. Det vore bra med telefonsvarare sa att man kan fa besked."

"De borde lyssna mer."

Raden till kommunens politiker redovisar vi i sin helhet:

"Att lyssna pa ungdomarna.”
"Vet inte."
"Ordna mer jobb och bredband."

"Att hitta pa nagot for de som & under 18 ar. Nu &r det 12-aringar som
springer omkring pa sta’n pa natterna.”

"Att satsa pa ungdomar sa att de stannar kvar."

"Borde ordnas mer for ungdomar, det finns inte mycket nu mer an
Godsmagasinet. | Parken ar inga spelningar allslangre.”

"Jag bryr mig inte sd mycket om dem [sagt om politikerna] .... Setill sa att det

finns jobb for ungdomar, nu &r det ingen bra stad for ungdomar. Det finnsinga
jobb men jag vill inte flytta harifran. Det &r daligt med utestallen fér ungdomar

2 n

att ga pa.
"Vet inte - forsdka hjélpa ungdomar."
"Vet inte."

"Jag har inga. Jag bara lever med, det ar lugnast sa. Jag vet att de finns dar
[sagt ompolitikernal .... men bryr miginte."

"Vet inte."
"Satsa pa ungdomarna!"

"Det ar manga som mar daligt och som det & nu ar det svart att fa hjalp i
dppenvarden. Forandra detta!
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"De borde ordna nagot for ungdomar att gora pa kvallarna. Nu sitter de och
hanger pa Konsum."

"Skapa arbetstillfallen och hogre bidragsbelopp, det &r for 1agt.”
"Ungdomsgarden &r bra och borde fa vara kvar."

"Bra att ungdomarna far visa upp sig pa foretagen, somvi far gora nu, sa de ser
vad vi gar for."

"Vet inte."
"UtOka ungdomsverksamheten for 13-17-aringar."

"Vet inte, tror att de jobbar ganska hart pa det. Kanske lite mer ungdoms-
stallen.”

"Attrahera kommunen, se till att behalla de som redan bor har. Man borde
uppmuntra foretagare. Familjecentret ar bra, det borde utvecklas. Knarket okar
i Tidaholm. Det borde politikerna gora nagot at."

"Gora det lattare pa kvallarna, lite fik for aldre ungdomar ocksd. Gora det
|attare for ungdomar att soka sig harifran."

Sammanfattning och slutsatser

o FOr att stodet till barn och ungdomar skall forbéttras uppfattar tjanstemannen
det som helt nédvandigt att hitta samverkansformer mellan férvaltningarna. In-
formationsdverforingen mellan forvatningarna ar idag begrénsad med pafoljd
att kunskap om vilka stodinsatser som ges stannar kvar pa respektive for-
valtning.

« Nér det gdller tjanstemannens forestd Iningar om ungdomsgruppen utgar den i
hog grad fran de mycket svara problem som manga ungdomar i den aktuella
gruppen har haft att brottas med. Vart intryck, efter att ha métt delar av
ungdomsgruppen, & att det & en mycket mangfacetterad grupp. Vi har altsa fatt
en bredare bild av gruppen. Det & galvklart viktigt att den grupp som svarar
upp mot tjanstemannens bild fortséttningsvis far stod. Men vi tror att det ocksa
ar viktigt att bredda bilden. En stor del av de ungdomar vi har tréffat har en
avdutad gymnasieutbildning bakom sig, alla & dock inte sékra pa att det var rétt
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utbildning for dem. Flera har uttryckt att de kénde sig vilsna nér det var dags att
vdja, bland annat till gymnasiet.

o Ett sammantaget intryck efter intervjuerna med ungdomarna & att de
efterfrégar ett stod som &r individuellt. Individuellt i den meningen att ungdomar
far st6d i egenskap av att vara enskilda individer och att det & enskilda individer
som ger dem st6det. Flera av de ungdomar som har deltagit i de samver-
kansprojekt som nu pagar & oerhort nojda med att ha fétt |6sningar som &r
individuellt anpassade. Utifran deras perspektiv & det inte 'skolan’, 'arbets-
formedlingen’, 'sociatjansten’, eler 'arbetsmarknadsenheten’ som har hjadpt dem.
Istéllet & det namngivna personer och var dessa hdr hemma organisatoriskt &r
vare 9g intressant eller sarskilt relevant ur ungdomarnas perspektiv. Det som
varit viktigt & att de har personerna har brytt sig om ungdomarna, lyssnat pa
dem och gett dem det stéd de har behovt

« Ungdomsprojektet och projekt Gnistan & altsd exempel pa hur ett sadant
individuellt stod till ungdomar kan vara utformat. Inte bara ungdomar utan ocksa
deltagande tjansteman har under utvarderingens gang uttalat sig positivt om det
etablerade arbetsséttet. Nagot som vi har observerat ar att dvriga tjansteman och
som inte gélva deltar i de projekten vet lite om dem. Rent organisatoriskt har
projektformen i sig en fordel eftersom den dels avgrénsar verksamhet och dels
ger projektdeltagarna en konkret uppgift som skall 16sas. Men det finns ocksa en
risk med projekt och det & att den kunskap och de erfarenheter som pro-
jektdeltagarna skaffar sig aldrig kommer 6vrig (ordinarie) verksamhet till godo.

Forslag till utvecklingsomraden

 Former for samverkan over livsstadier. En fraga & hur det gar att integrera
stodet runt barn och ungdomar, dels Gver tid och dels Gver forvaltningsgranser.
En annan fraga & att tydliggora vem eler vilka som skall ansvara for att
samverkan kommer till stand. En tredje fraga ar synséttet pa nér och varfor man
skall samverka. Det behover inte vara nagot som sker enbart runt individer. Det
bor &ven ses som ett galvklart indag for att ge ett generellt stdd till ungdomar.

« Stodet for samverkan fran politiskt hdll. De ekonomiska styrprinciperna inom
kommunen bdr understbdja samverkan. Idag uppfattas det snarare som att de
motverkar samverkan.
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« Vilken organisatorisk tillhdrighet kommunalt ungdomsprogram skall ha. Ar
programmet en 'skolfraga’ eller en ‘arbetsmarknadsfragal?

« Oversyn av vilket stdd som ungdomar behdver och vilket stod de far néar det &
dags att vaja utbildning och yrke. Stodet maste ses som en fortlGpande process
och inte som en aktivitet som intréffar da och da. Dessutom bor det goras tydligt
for ungdomarna vilka faktiska valmgjligheter de har ndr det gdler utbildnings-
orter och utbildningdinjer.

» Erfarenheterna av det individorienterade arbetssdtt som bedrivs inom sam-
verkansprojekten bor spridas inom kommunen.
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