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Inledning och bakgrund

Bakgrund

Skévde kommun beslutade 1997 att satsa pa inforande av elektronisk handel i kommunens
samtliga verksamheter. Kommunen har sedan dess for bestéllningsadministration nyttjat pro-
gramvaran EHP frén TietoEnator. TietoEnator har nyligen beslutat att upphdra med generellt
underhdl av denna programvara. Skovde star darfor infor beslutet att antingen fortsitta som
enda kund med EHP, eler upphandla nytt systemsttd alternativt avveckla systemstodet. For
fakturaadministrationen anvands systemet E fakt, fran TietoEnator.

Sedan tidigare finns féljande utredningar gjorda inom omradet.

*  EH pass Skdvde kommun - slutrapport 1996-12-18 (WM-data)

Elektronisk handel i Skovde, juli 1999 (Skdvde kommun)

Granskning av elektronisk handel i Skovde kommun 2000, (Komrev)

Elektronisk handel - konsekvenser for verksamheten, januari 2001 (Komrev)
Granskning av intern kontroll avseende skannade fakturor, november 2002 (Komrev)

* X X *

Skovde behover nu ett beslutsunderlag for hur man ska ga vidare.

Allmé&n beskrivning

Skévde kommun har idag ca 20 leverantorer som man bestéller elektroniskt fran. Livsmedel
& den i sirklass storsta varugruppen. Dessutom finns tva leverantorer som skickar EDI-fak-
turor. Detta innebdr att cirka 25% av fakturavolymen & elektronisk. Dessutom skannas
narmare 30 % av fakturorna in, vilket innebér att ca 55% av fakturavolymen ingdr i ett elek-
tronisk fakturaflode.

Totalt finns cirka 250 bestédllare andutna till systemet och cirka 470 personer ansutna till
fakturahanteringssystemet.

Uppdraget

Uppdraget &r att ta fram och dokumentera en nyttovardering av Skévde kommuns nuvarande
tillampning for elektronisk handel och elektronisk fakturahantering. Nyttovarderingen utgor
en del av beslutsunderlaget for Skovdes fortsatta arbete inom omradet. Till nyttovarderingen
av nuvarande tillampning bor ocksa en analys av potentialen till utveckling inom nuvarande
ramar fogas. Det vill sdga hur manga ytterligare leverantorer ar det realistiskt att rakna med
att man ytterligare kan ansluta, kan systemforvaltningen rationaliseras et cetera.

Metod och metodproblem

Nyttovérderingen har delvis strukturerats enligt PENG-metoden (Prioritering Efter Nytto-
Grunder). Metodiken innebér att dels méts systemkostnader dels vérderas den nytta systemet
genererar.

Nyttovarderingen har gétt till sa att vi i en gemensam arbetsgrupp forsokt identifiera méjliga

nyttoeffekter. Darefter har vi dar sa bedomts meningsfullt forsokt beldgga och véardera eller
avfarda respektive nyttoeffekt. Av praktiska ska har kompromisser fatt goras beroende pa hur
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det har varit ldttast att fanga uppgifterna. Ett problem i sammanhanget & att det inte finns
nagon heltdckande beskrivning och métning av utgangsl aget innan systemet anskaffades. Till-
gangen till historik i kommunens ekonomisystem samt hos leverantrerna & begransad pa
grund av registerrensningar och systembyten. Vi har begrénsat oss till sadan information som
varit lattfangad. Undersokningen blir darmed paintet vis heltackande men ger anda enligt var
uppfattning tydliga indikationer pa hur utvecklingen varit.

De gemensamma kostnaderna for programhyra, drift och systemforvaltning ar relativt |att-
fangade. Svarare &r da att fanga kostnaderna for den tid som anvandare ute i organisationen
lagger ner pa systemet. Det finns atminstone tva sétt att ga tillvaga vid métningen. Det ena &
att identifiera ala arbetsmoment som ingdr i processen och forsoka méta tidsdtgangen for
dessa. Det andra betydligt enklare, som vi valt i denna understkning, &r att frdga anvandare
som varit med fore systeminforandet hur de upplever forandringen.

Fordelen med den senare metoden forutom att den kraver en betydligt mindre arbetsinsats &r
att man férhoppningsvis fangar helheten béttre. Det & dock inte |&tt for den som ska jamfora
hur mycket tid man lagger ner idag, jamfort med for fem &r sedan pa en arbetsuppgift som for
de flesta dessutom & en mindre del av arbetstiden. Det & naturligtvis inte sékert att svaren
korrekt dterspeglar utvecklingen. Det finns alltid en risk att man dver- eler undervéarderar tid
beroende pa andra faktorer, till exempel 6vrig arbetsbelastning vid respektive tidpunkt. Sam
tidigt s ar svaren fran anvandarna det basta vi kan fa

Rent praktiskt har arbetet bedrivits med Ola Eriksson som projektledare. En projektgrupp med
representanter fran Skovde kommuns ekonomienhet, upphandlingsfunktion och IT enhet har
medverkat vid framtagande och avstdmning av uppgifter. Sammanlagt har 22 intervjuer ge-
nomforts varav 11 med EHP anvéandare och 8 med Efakt anvéandare. Urvaet for intervjuer
har begrénsats till personal som varit med sa lange att de har erfarenhet av hur det fungerade
innan systeminforandet. Urval har gjorts bland EHP anvandare som varit med minst 5 &,
totalt cirka 30 personer, och Efakt anvandare som har 23 ars erfarenhet, totalt cirka 50
personer. EHP-anvandarna har ocksa intervjuats om sina erfarenheter av E-fakt. Urval har
gjorts ur grupper av frekventa, medelfrekventa och |&gfrekventa anvandare. Begransningen
till att intervjua endast anvandare med lang erfarenhet & nodvandig for att fanga for-
andringen. Forhoppningen & att dessa ska vara representativa for aven de nya anvandarna
som tillkommit p& senare tid, vilket dock inte &r sjalvklart. Detta gar dock inte bedéma forran
aven dessa byggt upp sin erfarenhet. Intervjuerna har genomforts av Ola Eriksson och Carina
Andersson, KFi.
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Kostnader

Kostnaden for att driva systemen gér att méata pa olika sétt. | nedanstdende kalkyl har vi tagit
upp:

*  direkta kostnader for programvara,

*  peréknade kostnader for systemforvaltning och drift, samt

* gdrkostnader for utrustning och kommunikation hos anvandare

Kostnader for programvara paverkas positivt av att Skévde for narvarande inte betalar under-
hall for EHP eftersom programvaran inte underhdls av TietoEnator. Normalt skulle en avgift
pa cirka 31 tkr ingd. Kommunen har ocksa programvaran Eyes& Hands men eftersom den g
anvands har den inte tagits med i kalkylen.

Kostnader for systemforvaltning har tidsuppskattats och beréknats utifran verklig |6nekostnad
inklusive personalomkostnadspdlagg samt andel av lokalkostnad vilket motsvarar timlone-
kostnader i ett intervall mellan cirka 175 - 260 kr. | timlonepriserna ingar € dvriga personal-
omkostnader for till exempel kursavgifter, resor, personalvard et cetera. vi har dock réknat pa
samma sétt i nyttokalkylen varfér paverkan blir marginell.

Kostnader for utrustning och kommunikation fér anvandare har endast sarkostnader berdk-
nats, det vill siga ingen kostnad har tagits upp for anvandare som sedan tidigare haft ut-
rustning och kommunikation. Fér anvandare som varit tvungna att skaffa utrustning for att
borja anvanda systemet har respektive delsystem belastats med 25% av totalkostnaden med
tarke pa att utrustningen aven kan anvandas for andra andamal. Kostnader for anvandares tid
har g tagits med i kostnadskalkylen utan dessa behandlas i samband med vérderingen av
nyttoeffekter.

Systemkostnader 2003 (tkr)

EHP E-fakt
Programkostnader 39 87
Systemfdrvaltning 482 412
Drift och anvandarkostnader 114 114
Totalt 635 613

| kalkylen har endast arets kostnader tagits upp. Kommunen har naturligtvis tidigare gjort
storainsatser i form av leverantdrskontakter och personalutbildning for att kommatill det 1age
dar man befinner sig idag.

En stor kostnadspost for bada systemen & som synes systemforvaltning. Ungefar hélften av
kostnaden avser utbildning och stod till nya och befintliga anvandare. Ovriga systemforvalt-
ningskostnader & bland annat registrering av nya anvandare och leverantdrer samt dagligt
arbete med integration mellan EHP och E fakt, dvervakning av faktura- och orderfléde samt
support till anvandare. | drift och anvandarkostnader ingér interna I T-kostnader och kostnader
for datorer for dem som annars inte skulle ha haft nagon dator.
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Effekter

Mojliga effekter

Arbetet med att avgora vilka effekter inférandet av EHP/E-fakt lett till inleddes med att for-
soka identifiera vilka mdjliga effekter som vi gemensamt kunde se. Darefter har vi sa langt
som mdjligt med en rimlig arbetsinsats férsokt belégga eller avfarda dessa mojliga effekter.

Nedan visas en dversikt 6ver de méjliga effekter som identifierades. Varje omrade kommen
terasi den fortsatta texten.

Lagre Priser

Effekter - 6versikt

Lagre totalkostnader

Lagre priser | | Lagre administrationskostnad| | Lagre 6vriga kostnader
Beteende — Betalning Image och kompetens
Leverantorer | 4| Kvalitet och kontroll |
T Information
— Organisation

Lagre priser kan uppnas dels genom paverkan av beteendet hos dem som avropar dels genom
att beteendet som kdpare gor att leverantdrerna lamnar béttre priser.

Ett positivt beteende hos dem som kdper innebér att man:

* | hogre grad utnyttjar befintliga avtal

*  inom ramenfor ett avtal vid valet mellan tva likvéardiga artiklar vajer den formanligaste

*  genom att vid avropstillfalet paverkas av att man ser varans pris sa att man véjer andra
aternativ eller avstar fran kop om kostnaden inte beddms som rimlig

*  upptacker och patalar om leverantoren fakturerar priser som g stammer med avtal

Leverantorer som far en storre volym och béttre avtalstrohet bor kunna ldmna béttre priser. En
kund som dessutom levererar in order pa ett sitt som minskar leverantGrens administration
borde ocksa kunna fa gladje av detta.

Har beteendet andrats?

Halften av de intervjuade sager sig jamfora priser mer nu nar man har tillgang till informatio-
nen i systemet. Kommentarer som "jag har blivit mer prismedveten" och "jag koper fler an
budsvaror nu" forstérker intrycket av att attityd och beteende forandrats. En av de intervjuade
sager dock "att det var |attare att jamfora priser forr" sa bilden & inte entydig. Jamforelser
gors i forsta hand av dem som handlar livsmedel, dels gor de stora inkdp dels finns inom
livsmedel ssortimentet alternativa artiklar att valja och i viss man alternativa leverantorer.
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Vid undersokning av hur mycket man kopt har vi begransats av vilken information som fun-
nits kvar i kommunens ekonomisystem samt vilken information som leverantorer kunnat
lamna

ICA och Scanfood & de enda leverantrer som kunnat lamna statistik p& hur kommunens
kopbeteende har utvecklats med avseende pa om man avropar anbudsvaror respektive varor ur
till&ggssortimentet mellan 2000 och 2002.

2000 2002
ICA (12,4 Mkr)| (13,0 Mkr)
Avtalsvaror 32% 47%
Ovrigt 68% 53%
Scanfood (3,3Mkr)| (3,5 Mkr)
Avtalsvaror 84% 87%
Ovwrigt 16% 13%
Dafgard (4,0 Mkr)
Avtalsvaror Ingen uppgift 75%
Ovrigt Ingen uppgift 25%

For ICA &r det en tydlig omdirigering av avrop fran varor ur tilldggssortimentet till anbuds-
varor som motsvarar cirka 2 Mkr. For avrop fran Scanfood har utvecklingen ocksa gétt i
positiv riktning déar férandringen motsvarar en 6kad andel anbudsvaror med cirka 0,1 Mkr.
For Dafgard saknas jamforel sesiffror men en forbéttring pa 10% skulle innebéra kad andel
anbudsvaror med cirka 0,4 Mkr. Det & i huvudsak dessa tre leverantrer som har ett sadant
sortiment och en sddan volym att en analys av forandrat kdpbeteendet ar intressant. Varu-
grupperna kontorsmaterial och pappersvaror som tillsasmmans motsvarar en inkdpsvolym 2,8
Mkr 2002 kan ocksa vara intressanta i detta avseende men dar saknas statistik bland annat pa
grund av att man bytt leverantorer under jamforel seperioden.

Vad betyder det da att cirka 2,5 Mkr styrts om fran ovrigt till avtaat sortiment? Tyvarr har vi
inte hittat ndgon metod att identifiera vad det betyder ekonomiskt. Siffror som ofta anvands i
diskussioner om betydelsen av att folja avtal brukar ligga mellan 10-20% men det kan natur-
ligtvis variera mycket beroende pa vilken typ av artikel det &. Om de siffror som brukar nam-
nas stdmmer pa Skoévde skulle detta innebara en besparing pa 250-500 tkr.

Livsmede &r ju den i sarklass storsta varugruppen som handlas elektroniskt. En indikation pa
att det andrade beteendet har lett till 18gre kostnader bor vara att Skdvdes livsmedel skostnader
utvecklats langsammare an i andra kommuner. Vi gjorde darfor en begransad jamforelse med
nagra jamnstora kommuner.

Livsmedelsinkop i 5jamnstora kommuner Mkr

Livsmedel 1998 1999 2000 2001 2002 6kning
98 till 02
Skovde 29,5 31,1 31,8 34,6 36,3 23%
Varberg 30,6 31,8 32,5 34,2 35,3 15%
Falun 27,3 28,0 28,0 29,6 31,8 16%
Trollhattan 27,7 29,6 31,2 34,4 34,9 26%
Norrtélje 28,3 31,9 33,2 35,0 38,0 34%
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Ingen djupare analys av siffrorna i respektive kommun har gjorts, men ingen kommun har pa
direkt fraga kunnat erinra sig ndgon verksamhetsforandring som skulle kunna paverka livs-
medelsforbrukningen i positiv eller negativ riktning.

Av siffrorna framgar att Skovdes kostnadsutveckling under perioden 1998-2002 kraftigt Gver-
stiger utvecklingen i Varberg och Falun men & nagorlunda lika Trollhéttans utveckling sam
tidigt som Norrtéljes kostnader okat i hbgre omfattning.

Av jamforelsen gar inte dra nagon slutsats om paverkan av elektronisk handel. Det kan finnas
manga forklaringar till att ett andrat inkOpsbeteende anda inte leder till en I&gre totalkostnad.
Koper man till exempel artiklar billigare kan ju detta kompenseras med att man koper fler
eller annat som man annars inte skulle haft rad med, det vill séga man hojer kvaliteten.

Det som & uppenbart & att fragor om verksamhetsstyrning har stérre betydelse an admi-
nistrativa stodsystem for kostnadsutvecklingen. Det &r troligt att en satsning pa utveckling av
de processer som foregar ett avrop skulle ge positiva effekter. Det faktum att kommunen an
vant elektronisk handel nagra & nu bor innebara att man har ett bra analysmaterial i sitt sy-
stem for att ga vidare med en sddan processutveckling. Skévde har till exempel ingen sam
manhdllen kostorganisation med samordnade matsedlar. Varje skola har sin egen matsedel
vilket torde vara ovanligt for en kommun i Skovdes storlek. Ett par av de intervjuade visste
inte vilken budget de hade att réra sig med for sina inkdp. Forandringar som innebar mer
samordnade menyer och dérmed ett givet urval av sortiment skulle till exempel minska beho-
vet for respektive bestéllare att sitta och gora jamforelser vilket & en av tidstjuvarnai bestall-
ningsrutinen.

Utvecklingen pa ramavtalstroheten totalt sett har varit svar att identifiera. Enligt kommunens
bokféring har kdp fran ICA minskat med 3% fran 1999 till 2002. Kopen fran Arla har under
samma tidsperiod 6kat med 10%. Kop fran TG-Skrivab dkade under perioden med 57%. Den
kraftiga okningen beror pa att ett nytt avtalsomrade tillforts under perioden. Dessa leveran
torer hor till dem som har varit med langst. Helt klart &r att idag gors avropen fran de leveran
térer man har avtal eftersom systemet styr detta, men ingen av de intervjuade anser att detta
innebar ndgon forandring mot tidigare.

Lamnar leverantorerna battre priser?

Vi har konstaterat att det inte gar att gora en matning av hur priserna har paverkats av info-
randet av elektronisk handel. Varje upphandling & unik och préglas av konkurrensaget,
marknadddget mm. En jamforelse mellan férnyade avtal eller med andra kommuner skulle
inte vara meningsfull eftersom det finns s& manga andra forklaringar till prisutvecklingen &n
just inférandet av elektronisk handel.

Aven om det inte gér att belagga att man fér béttre priser pa grund av att man infor elektronisk
handel sa talar naturligtvis béttre avtalstrohet och minskade administrativa kostnader for
leverantOren for att det pa sikt leder till béttre priser.

Tva leverantorer |amnar EDI-bonus vilket visar hur dessa varderar att bestdIningarna gors via
EDI. EDI bonusen fér dessa leverantdrer uppgick 2002 till 28 tkr.

KFi — Kommunforskning i Véstsverige 7



Lagre administrationskostnader med mera

Lagre administrationskostnader kan bland annat yppnas genom att betalningar sker i rétt tid
och att man genom detta dipper hantering av dréjsmalsfakturor samt att man undviker rante-
kostnader. Genom béttre kontroll med hjap av systemen kan ocksa storre sakerhet och dér-
med farre fel uppstatill exempel i from av konteringsfel, felaktiga bestallningar et cetera. Nér
informationen behandlas elektroniskt kan hanteringskostnaderna for papper minska. Informa-
tionen om avtal och avtalsvillkor kan ske effektivare. Séttet att organisera arbetet bor ocksa
kunna forandras sa att arbetet blir effektivare.

Har administrationskostnader na minskat?

Gemensamma kostnader
Pa grund av att arbetet med fakturahantering decentraliserats har ekonomiavdelningen fram
till och med december 2003 kunnat minska sin personal med sammanlagt 3,62 tjanster vilket
motsvarar en arlig besparing pa cirka 1 168 tkr réknat pa direkt 16n, personalomkostnadspé-
l&gg och loka kostnader.

Lokala kostnader

Eftersom administrationskostnaderna ute i organisationen bestar av sa manga komponenter
har vi valt att i mdjligaste man fraga anvandare som var med fore systeminforandet om hur de
upplever forandringen som helhet for att darmed fanga helhetsbilden. Vi har dessutom pa
nagra punkter kompletterat med kvantitativa data.

Svarshilden & splittrad. Bland anvéndare av EHP sa svarar hélften att det gér fortare nu &n
forr och den andra hdften & av motsatt uppfattning. En anvandare anger tiden som of6rand-
rad. | genomsnitt pekar svaren fran den intervjuade gruppen pa att tidsdtgangen & of drandrad,
&ven om nagra av de intervjuade haft svart att precisera den exakta tidsdtgangen. Tidsforand-
ringen anges i ett intervall fran en tidsvinst pa 3-4 timmar per vecka till en tidfériust pa 1,5
timme per vecka. Tidsforandringen tycks inte ha ndgot samband med hur frekvent bestdlare
man &r, "vinnare och forlorare” finns bade i den hogfrekventa och i den I&gfrekventa gruppen.
Déremot kan man se en mindre positiv instélining hos anvéndare dér det administrativa arbe-
tet utgor en mindre del av de ordinarie arbetsuppgifterna. Systemet upplevs i huvudsak som
lattanvant och man & nojd med den uthildning man fétt. En av forklaringarna till att det tar
mer tid for framforallt frekventa anvandare & att man lagger mer tid pa prigamférelser. Lag
frekventa anvandare som upplever att det tar mer tid anvander systemet s sdllan att man inte
hinner fa nagon vana vid anvandning av systemet, sarskilt inte om det & nagot som avviker
fran normalflodet, till exempel vid restnotering och delleverans.

Den samlade bilden av intervjusvaren & att om de intervjuade &r representativa for resten av
organisationen sa & tidsatgangen for det 16pande arbetet ofrandrad for organisationen som
helhet.

For anvandare av enbart Efakt anser fem anvandare att det gar snabbare, en att det ¢fir lika
fort, och tva att det tar mer tid nu. Tidsforandringen anges fran en tidsvingt pa tva timmar per
vecka till en tidsforlust pa en halvtimme per vecka. For gruppen som helhet & den upp-
skattade genomsnittliga tidsbesparingen cirka 20 minuter per vecka. Skulle siffran vara repre-
sentativ for hela organisationen skulle det innebéra en tidsvinst for nuvarande 470 anvandare
som motsvarar knappt fyra arsarbetare, vilket motsvarar i storleksordningen 1,3 Mkr.
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Eftersom inforandet av Efakt pagar for fullt finns annu inte tillrackligt med erfarenheter for
att dra nagra sékra slutsatser om effekterna men tendensen far dock anses varatydlig. | berak-
ningen har inte medtagits den tid som anvandarna fétt avsétta galva for att utbildasig i syste-
met. Det & ju i viss man engangskostnader men & samtidigt nagot som standigt kommer att
paga pa grund av personalomsattning med mera. Utbildning med en halv dag berdknat pa 470
anvandare motsvarar cirka en arsarbetare. Ett rimligt antagande & kanske att 6ver tiden sa
behdver ca 20% av anvandarna utbildas varje ar, dels med tanke pa personalomséttning men
framforallt att man kan komma att byta system eller versioner av system som vissa ar kan
innebéra ett behov av att utbilda samtliga anvéandare. Uthildningskostnaden for anvandarna
skulle daliggai storleksordningen 75-100 tkr. Aterstér dé en tidsvinst med denna enkla kalkyl
ett belopp motsvarande 1,2 Mkr.

Forutom de oszkra forutsattningarna i kalkylunderlaget handlar det har ocksa om besparingar
som pa kort sikt & svéra att realisera. Sparar man 20 minuter i veckan sa innebar det inte
automatiskt att kommunens personalbehov minskar, sannolikt leder den frigjorda tiden till att
man gor nagot mer angeléget an att hantera fakturor dvs. man far utrymme for en kvalitets-
hojning. Palang sikt far man dock forutsatta att kommunen kan tillgodogora sig den hér typen
av besparingar.

De intervjusvar vi fatt om tidsdtgangen for fakturahantering &r intressanta om man tittar pa
hur antalet fakturor i kommunen utvecklats. Antalet fakturor i Skdvde har 6kat med nastan
50% mellan dren 1998-2002. Detta & en dramatisk utveckling i jamforelse med andra kom
muner. Se nedan.

Kommun 1998 1999 2000 2001 2002
Varberg 67978 67469 70398 68639 68773
Falun 75414 74591 73969 75485 76388
Trollhattan 76723 77801 82176 86304
Norrtalje 75389 75956 74511 73708 72981
Skovde 61236 78737 80435 87683 90712
varav papper 59130 66315 58562 57802 47935
varav skannade 1009 5834 9838 12841 20141
varav EDI 1097 6588 12035 17040 22636

Okningen hanger samman med inférandet av EDI som innebér att varje bestéllning genererar
en faktura jamfort med tidigare nér en faktura kunde motsvara flera bestdllningar. Antalet EDI
fakturor forklarar dock inte hela 6kningen utan sannolikt beror resterande dkning pa en med-
veten strategi att undvika samlingsfakturor. Att i perspektiv av denna okning av faktura
mangden anda sa manga upplever att fakturahanteringen gar snabbare idag maste ses som en
framgang.

Farredr6jsmalsfakturor?

Enligt bokforingen var antalet dr6jsmalsfakturor 1999 161 stycken pa totalt cirka 30 tkr och
2002 var motsvarande siffror 172 stycken patotalt 49 tkr. Urval har har gjorts pa fakturor som
konterats som dréjsmalsranta. Det kan naturligtvis finnas fler drojsmalsfakturor som konterats
pa annat Sétt, men ett rimligt antagande & att sadana fel forekommer i samma omfattning
bada aren. Det finns ingenting i framtagna siffror som tyder pa att mangden dr6jsmalsfakturor
paverkats av inférandet av elektronisk handel.
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Battre kontroll?

Vi har inte lyckats hitta nagon rimlig metod att méta mangden konteringsfel respektive ar. Nar
det galler antalet kreditnotor sa har dessa okat markant fran till exempel ICA 148 stycken
1999 till 518 2002. Genomgaende for de leverantorer vi fatt fram statistik for, sa har antalet
kreditnotor okat. Detta kan ha samband med att antalet fakturor Okat totalt sett eftersom man
numera tillampar principen att en order leder till en faktura medan tidigare flera order kunde
das ihop till en faktura. Men det kan ocksa vara ett uttryck for en noggrannare kontroll som
leder till att fler fel upptacks och pétalas. Ingen av de intervjuade har uppfattat att antalet fel
har okat.

Néagot som &r tydligt vid intervjuerna & att de flesta upplever att man har béttre kontroll Gver
sin administration. Man ser vad det kostar innan man bestéller, man kan jamfora, man kan ga
tillbaka och kontrollera vad man har bestdllt, man far besked om négot &r restnoterat, man har
kontroll dver vilka fakturor som kommit in et cetera. Det & svart att uppskatta vardet av
denna forbéttrade kontroll men det &r en férbattring av arbetsmiljén som upplevs positivt.

Samtliga EDI-fakturor som bygger pa avrop enligt scenario 6.1, kontrolleras mot prisregistret
vilket ocksa leder till en storre sakerhet att det & rétt pris som betalas.

Atersokning av fakturor underléttas genom att de finns tillgéngliga i Systemet. Dock fore-
kommer fortfarande att man skriver ut och sparar papperskopior for sdkerhets skull.

Infor mation
Att avtalsspridningen internt i organisationen sker effektivare idag an tidigare ar géalvklart.
Tidsvinsterna av dettaingdr i den 6vergripande bedémningen av tidsdtgang.

Organisation

Flera av de intervjuade framhdller att inférandet av EHP medfort att man blivit friare att -
forlégga ditt arbete med bestéllningar till de tidpunkter under arbetsdagen som passar bast.
Nar det galler vilken framférhalning som krévs finns olika erfarenheter, det vill sdga man
upplever att man kan bestdlla med kortare varsel &n tidigare respektive att man maste bestélla
nagra timmar tidigare nu. Man lyfter ocksa fram att sarbarheten minskat eftersom det nu finns
fler som kan utfora arbetsuppgifterna och att man har fatt en béttre arbetsfordelning.

Undantaget & |1&gfrekventa anvandare som inte har administration som huvudsyssla. Har
upplever man att arbetsuppgifterna med bestélining kanske lyfts ut for langt i organisationen
vilket inte ger efterstravade effektivitetsvinster.

Huvudintrycket &r att annars att nér det géller arbetets organisering sa upplever man en béttre
kontroll dver sin arbetssituation vilket gor att arbetsmiljon upplevs mer positivt.

Lagre ovriga kostnader

Skévde kommun & en av de kommuner som kommit langst i landet med elektronisk handel.
En satsning i denna omfattning for naturligtvis med sig andra mer indirekta effekter an sadant
som ber¢r priser och administration. Personalens kompetens okar, vilket kan leda till att det
blir l&ttare att rekrytera och behdlla personal a ena sidan & andra sidan sa kan kommunens
personal ocksa bli attraktiv for andra arbetsgivare. Kommunen fér uppmarksamhet i andra
sammanhang &n vanligt vilket har ett marknadsvarde. Att rékna pa dessa effekter upplevs inte
som meningsfullt men det & naturligtvis faktorer som ska vagas in i totalbeddmningen.

KFi — Kommunforskning i Véstsverige 10



Lonar det sig?

EHP
De &rliga kostnaderna uppgar enligt ovan till 635 tkr fér EHP. | siffrornaingdr g utgifter som
lagts ner tidigare &. En kakyl for framtiden maste ocksd kompletteras med programvaru
kostnader for ett nytt bestéllningssystem.

Intaktssidan & svarare att identifiera. En identifierad 6vergang till avtalat sortiment fran
tillaggssortiment skulle kunna innebéra l&gre priser i storleksordningen 250-500 tkr. Siffran
gar dock € beldgga. Kommunens kostnadsutveckling i forhdlande till andra kommuner ger
ingen tydlig indikation pa att man har sparat pengar. Den stora osakerheten & om béttre priser
lett till att man Okat kvaliteten.

Rimligtvis bor ocksa kommunen pa sikt fa béttre priser genom att man har ett arbetssétt som
ocksa minskar leverantdrens kostnader. Tva leverantorer |amnade ocksa EDI-rabatt som 2002
uppgick till 28 tkr.

Vi har i v&r undersokning fokuserat pa leverantérer som & stora och har varit med lange. To-
talt & det dock ca 20 leveranttrer Skdvde handlar med. Béttre avtalstrohet och béttre val inom
avtalen hos dessa leverantorer har ett varde som vi inte har belyst i denna undersokning.

Centralt har man genom indragning av 3,62 tjanst sparat 1 168 tkr. Minskningen har mojlig-
gjorts av dels EDI hantering dels skanning av fakturor. En rimlig beddmning &r att av perso-
nalminskningen kan ca 25% (292 tkr) hanfdras till EHP och 75% (876) hanforastill E-fakt.

Tidsmassigt verkar det inte som nyttjarna av EHP som grupp tjénar nagon tid. Daremot har
man fétt en béttre arbetssituation med béttre kontroll Gver sitt arbete och sin administration
och en minskad sérbarheten.

Sammanfattningsvis & en beddmning av EHPs |6nsamhet préaglad av stor osékerhet. Var och
en far drasina slutsatser utifran ovanstaende material. Var uppfattning &r att det i dagslaget &
svart att se de stora vinsterna, men att mycket pekar pa att det gér motivera de kostnader man
har idag. Det finns ocksa en del att gora for att forbéttra effekterna, se nedan.

E-fakt

E-fakt kostar idag 613 tkr.

Pa intaktssidan finns minskad central personal for fakturahantering med 876 tkr. Om de inter-
vjusvar vi fatt & representativa for samtliga anvandare pekar det pa frigjord tid till ett vérde
av 1,2 Mkr, men svarigheten ar naturligtvis att pa kort sikt realisera dessa besparingar.

Aven for Efakt finns mer sv&rmétta effekter i form av béttre kontroll, dock i mindre omfatt-
ning an for EHP.

Den information vi fétt fram pekar pa att Efakt I6nar sig &minstone i teorin. Avgorande &r
naturligtvis i vilken man man kan tillgodogora sig den frigjorda tiden.
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Forbattringspotential

Nagot som framstar klart efter denna studie & att den storsta forbattringspotentialen som
kommunen har & att goéra en éversyn av de processer som foregar sava avropet. Pa livs-
medel somradet pekar mycket pa att en samordning av menyer mm skulle kunna skapa forut-
séattningar for lagre kostnader. For 1agfrekventa bestéllare kan man 6vervaga om de sjélva ska
gobra bestéliningarnai systemet eller om det finns béttre |Gsningar.

Nar det gdller att anduta leverantorer som man avropar frén s & bedémningen att man har
anglutit ungefar de leverantdrer som passar for nuvarande koncept. FOor anslutning av ytter-
ligare leverantOrer krévs sannolikt nya losningar till exempel scenario 6.5.

Kommunen har idag tva leverantérer anslutna som skickar EDI-fakturor som inte bygger pa
avrop utan pa abonnemang. Har finns ytterligare leveranttrer att ansdluta for att minska mang-
den skannade fakturor. Planering pagar ocksa for att successivt anduta fler leverantorer.

| kostnaderna for bada systemen ligger en del systemforvaltningskostnader som férhopp-
ningsvis kan minska pa sikt, i takt med att vanan okar hos inblandade parter, till exempel
genom farre fel fran leverantorer och system.

Kommunen skannar idag in sina fakturor gélva, det & mgjligt att en upphandling av denna
tjanst skulle kunna leda till ytterligare besparingar. Anbud utvarderas for nérvarande.
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Slutord

Skovde kommun &r idag en av de kommuner som kommit [angst med elektronisk handel. Ge-
nom mamedvetet arbete har man skaffat sig kompetens i hantering av verktyget elektronisk
handel och hur man hanterar elektroniska leverantorsrelationer. En fortsatt expansion av den
elektroniska handeln forutsétter att marknaden utvecklas sa att det finns leveranttrer som till-
handahdller ett dektroniskt granssnitt som passar kommunen till exempel scenario 6.5. Pa
kort sikt handlar det forst och framst om att upprétthdla nuvarande volym dvs. fortsitta arbeta
med nuvarande leverantdrer, se till att anduta eventuellt nya leverantérer om upphandlingar
leder till leverantorsbyte. Till forvaltningen hor ocksa att byta/uppdatera applikationer for
elektronisk handel nar sa kravs. Nagon vég tillbaka till manuella bestallningsrutiner finns inte.

For att fa ut mer effekt de satsningar man gjort behtver man géra mer an att forvalta verk-
tyget. De processer som foregar avrop frén ramavtal har stor betydelse for hur verktyget
kommer att anvandas och vilka effekter det kan fa. Att endast fokusera pa processen for avrop
fran livsmedelsavtalen, &r att avgréarsa sig for mycket. Genom att titta pa hela kostforsorj-
ningsprocessen finns magjlighet att sénka totalkostnaden. Losningar som till exempel innebar
gemensamma menyer som faststalls langt i forvag underléttar bade for bestédlare (farre val)
och leverantor (béttre framforhdlning). Battre framforhallning innebar farre restorder vilket
innebdr mindre avvikel sehantering. Vilka l6sningarna blir beror pa vilka ambitioner och mal
som finns. P& marknaden finns ju losningar i form av att allt kops fran cateringfirma, allt
produceras i eget storkok, gemensamma menyer, olika menyer som bygger pa gemensamma
ravaror et cetera. Processer for andra forsorjning av andra varugrupper fortjanar ocksa att
studeras. Ska ala bestdlla galva? Kan man uppna tidsvinster med avropssamordnare som
stéttar se som bestéller séllan et cetera. Kontentan & att det & verksamhetsansvariga och
processagare som har ett jobb att gora for att utnyttja de mojligheter kommunen skaffat sig. |
dag finns ett bra statistikunderlag i det system som tillampas som kan utnyttjas i dessa
processoversyner.

Skanning av fakturor & ett komplement tillelektronisk handel som idag volymméssigt dver-
stiger ren elektronisk handel. Utredningen pekar pa att det & en framgangsrik strategi som det
finns anledning att fullfolja. Upphandling av skanning och teckentolkning som extern tjanst
pagar i skrivande stund och boér om det bedoms som I6nsamt genomforas. Nér all fakturahan
tering sker elektroniskt kan effektiviteten successivt 6kas genom att mangden EDI-fakturor
okas genom Okad e-handel som baseras pa bestéllningar och/eller EDI fakturor baserade pa
andratyper av avtd till exempel hyror och konsumtionsavgifter.
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