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Sammanfattning

I Sverige finns det idag ett utbrett missndje och en stark kritik av bade den socialtjansten och
skolans verksamhet. P4 den hogsta positionen sitter cheferna som férutom att leda
verksamheterna ocksa maste ta hinsyn till de specifika omstindigheter som finns 1 politiskt styrda
organisationer. For att undersbka vad socialchefernas och skolchefernas yrkesroller har

gemensamt samt vad som skiljer dem at stalldes féljande fragestallningar upp:

1. Vad ser lika ut mellan de tva yrkesrollerna nir det giller hur deras dagliga arbete ser ut och varfor
arbetar de som de gor?
2. Vad skiljer sig 4t mellan de tva yrkesrollerna nir det giller hur deras dagliga arbete ut och varfor

arbetar de som de gor?

Den metod som anvindes for att samla in empiri bestod dels av material fran en tidigare uppsats
om Sveriges socialchefer och dels en omfattande enkitundersokning utskickad till samtliga
skolchefer i landet. I den teoretiska referensramen beskrivs tio olika roller som dr maojliga att
beskriva chefernas yrkesroll inom, samt variablerna krav, rambetingelser och val som pa olika satt
paverkar hur cheferna utfor sitt arbete. I samma kapitel lyfts dven ett antal svenska forfattare

fram som beskriver den specifika kontexten for chefer som arbetar i den svenska férvaltningen.

Den empiriska delen av uppsatsens bestar av fyra omraden som ar de dagliga arbetsuppgifterna,
relationer och nitverk, relationen tll politikerna samt arbetet som socialchef/skolchef. I analysen
tas chefernas krav, rambetingelser och val upp och dessutom beskriver detta kapitel aven
chefernas arbete genom de olika rollerna. I den sista delen av det kapitlet lyfts de likheter och

olikheter som finns mellan socialchefernas och skolchefernas yrkesroller fram.

Uppsatsens sista kapitel ar slutsatserna dir de viktigaste likheterna och skillnaderna mellan
socialcheferna och skolcheferna lyfts fram. Genom att underséka varfor cheferna gér som de gor,
vad de anvinder sin tid till och hur deras arbete ser ut har det konstaterats att deras arbete har
betydligt fler likheter 4n olikheter. Exempel pa dessa likheter ér att chefspositionen innebir en
utsatt och ofta kritiserad yrkesroll, med mangtydiga och ibland motsagelsefulla forvantningar fran
béde politiker och allméinhet. For bade socialcheferna och skolcheferna rader det ibland en
otydlig roll- och ansvarsférdelning mellan cheferna och politikerna. Cheferna anser dock att deras

arbete ar varierande, spannande och att de har mojligheter att utéva inflytande i samhallet.
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1 Inledning, syfte och fragestillning

1.1 Inledning

"Mer kritik mot socialtjinsten i Eskilstuna’

"Socialtiinst blundade for misir'™®

"Chefavhopp efter kritik mot Vetlanda’”

"Skolchef tillbakavisar kritik”

"Hard Fritik mot kommunens vuxenskola’

Rubrikerna med kritik mot offentlig verksamhet duggar titt i svenska medier. Socialtjdnsten
anklagas for att de inte fOrstir de problem som rader i samhillet idag och att de reagerar for
langsamt nir anmalningar om missfoérhdllanden kommer in. Skolans verksamhet kritiseras for
savil brister i undervisningens kvalitet som stokiga och otrygga arbetsmiljer for eleverna. Med
kritiken foljer kraven pd ansvariga chefers avging. Behovet av kvalitetssakring i den offentliga
sektorn dr ett aterkommande dmne nir socialtjinsten och skolan diskuteras i den samhilleliga

debatten.s

Socialcheferna och skolcheferna arbetar 1 en kontext som delas med andra férvaltningschefer.
Enligt idealet ska det finnas en tydlig uppdelning mellan vad som ér politiskt ansvar och
tjinstemannaansvar.  Politikerna  ska ta  beslut och inom  dessa ramar ska
tjinstemannaorganisationen ha hand om genomférande och handling.” Att vara chef i en sidan
organisation tycks vara en otydlig och komplicerad yrkesroll. Chefen forvintas vara ett stod for
politikerna och forse dem med den information de behéver om verksamheten, samtidigt som de

inte ska medverka aktivt vid det politiska beslutsfattandet.

! Sveriges Radio mobil (2006-06-08)
2 Svenska Dagbladet (2007-04-10)

3 Expressen (2007-04-12)

# Sveriges Radio (2006- 08-23)

> Helsingborgs Dagblad (2003-05-22)
¢ Socialstyrelsen (2003)

7 Lundquist (1994)



Ibland stimmer verkligheten inte helt 6verens med idealet och dagens offentliga férvaltningar
visar brister vad giller tydliga grinser mellan politikers och tjinstemins yrkesroller.s En sidan

otydlig roll- och ansvarsférdelning kan leda till en rad svagheter 1 ett demokratiskt system.?

De beslut som politikerna tar dr centrala for forvaltningens legitimitet eftersom dess identitet ar
baserad pa demokrati. Ibland sitter dock politikerna upp malformuleringar som ér otydliga och
det medfor att forvaltningscheferna i1 verkligheten far stora mojligheter till att tolka dessa i vad de
anser vara en passande riktning. Detta innebir att forvaltningschefer ofta i realiteten inte enbart

arbetar pa utférandesidan utan dven pa beslutandesidan i en férvaltning.'

Tidskriften Dagens samhille skriver om hur svart det dr att vara kommunal chef idag.'' Man
forvintas vara lojal mot de politiker som styr oavsett vilka som for tillfillet innehar den
positionen. Pa samma gang forvintas chefen vara lyhérd mot sina underordnade och ha det
overgripande ansvaret for att verksamheten fungerar. I egenskap av forvaltningschef innebir

detta en balansgang for savil socialcheferna som skolcheferna.

Inom forskningen pa kommunal nivd har olika kommunala chefers yrkesroller undersékts. Men
trots det rader det en brist pa forskning som jimfor specifika yrkesroller. Med bakgrund i den
okade mediala uppmirksamheten for bade socialchefens och skolchefens yrkesroll, samt ett
intresse for forvaltningschefers arbete f6ll det sig naturligt att ndrmare undersdka vad som skiljer

sig respektive ser lika ut mellan de tva yrkesrollerna.

8 Solli (1997)

9 Wrenne (1997)

10 Cregird (19906)

11 Johansson (2005)



1.2 Centrala begrepp

I uppsatsen dterkommer begreppen roll, yrkesroll, chefskap och ledarskap kontinuerligt. Hir

tortydligas vad som menas med dessa begrepp.

Roll/Yrkesroll

Begreppet roll kan definieras pa manga olika sdtt och det gors oftast i sin vardagsbetydelse.
Exempelvis associeras ordet ofta till begrepp som position, befattning eller tjanst. I sin bok Fribet
inom rollen definierar Malgorzata Erikson en roll som “e#t typbundet gensvar pa en typbunden forvintning”.
12 Med detta menar hon att en roll bestimmer det monster som individen férvintas agera efter i en
bestimd situation. Henry Mintzberg definierar i boken The nature of managerial work begreppet
yrkesroll som “an organized set of behaviours belonging to an identifiable office or position”.3 Uppsatsen utgar

ifran att chefens dagliga arbete medfor olika roller som tillsammans utgér en yrkesroll.

Chefskap/Ledarskap
Dié begreppen chef och ledare anvinds synonymt 1 litteraturen och ibland anvinds for olika
funktioner anvints konsekvent ordet chef istillet f6r ledare. Begreppet chef ir ett formellt begrepp

. . . . . . . 14
och betecknar en formell position i en organisation, éverordnad vissa andra befattningar.

1.3. Syfte och fragestillning

Syftet med uppsatsen ir att beskriva och forklara vad som skiljer sig respektive ser lika ut mellan
socialchefernas och skolchefernas yrkesroller. Ambitionen 4r att bidra till forskningen om
yrkesroller pa kommunal niva. Uppsatsen utgar ifran det dagliga arbetet som cheferna utfér och
fokuserar pa vad de anvinder sin tid till, hur deras arbete ser ut och varfoér de arbetar som de gor.

Uppsatsens syfte besvaras med hjilp av f6ljande fragestillningar:

1. Vad ser lika ut mellan de tva yrkesrollerna nir det giller deras dagliga arbete och varfor de
arbetar de som de gor?
2. Vad skiljer sig at mellan de tva yrkesrollerna nir det giller deras dagliga arbete och varfor de

arbetar de som de gor?

12 Erikson (1999) s. 26
13 Minzberg (1973) s.54
14 Hagstrém (1990)



1.4 Avgrinsningar

Uppsatsen utgar fran vad socialcheferna och skolcheferna sjilva sdger om sitt arbete och sin
ytkesroll. Inom ramen fér denna uppsats finns ingen moijlighet att ticka in politikernas,
medarbetarnas eller socialtjanstens klienters syn pa denna roll. Kanhinda dr detta en intressant

utveckling av studien for framtida uppsatsforfattare.

1.5 Uppsatsens uppligg

I kapitel tva klargors uppsatsens metod och en diskussion fors kring den kritik som finns mot
dessa. Kapitel tre behandlar den teoretiska referensram arbetet utgar ifran. Har lyfts ett antal
teorier fram som bildar en grund for analysen 1 kapitel fem. I kapitel fyra redovisas den insamlade
empirin som bestar av en enkdtundersékning adresserad till socialchefer och skolchefer i samtliga
kommuner i landet. Kapitel fem bestar av en analys och jimforelse av uppsatsens empiri med de
teorier som tagits upp i den teoretiska referensramen. I kapitel sex redovisas de slutsatser som
arbetet har lett fram till med tonvikt pa de likheter och skillnader som finns mellan yrkesrollerna

socialchef och skolchef.



2 Metod och tillvigagangssitt

Uppsatsen dar baserad pa uppsatsen Socialchefens yrkesroll — ett arbete med higa forvintningar och
begriinsade mijligheter’” som var ett examensarbete vid Férvaltningshégskolan 2007, samt en

enkitundersokning utskickad till skolchefer 1 samtliga av landets kommuner.

2.1 Enkitundersokningen

Bakgrunden till det enkdtformuldr anvints i undersékningen finns i liknande undersékningar som
anvints 1 flera linder runt om i Europa. Den ursprungliga enkiten dr baserad pa boken The
Anonymons  Leader av  Kurt Klausen och Annick Magnier. 1 Sverige har liknande
enkitundersokningar genomfoérts for att ta reda pa mer om olika kommunala yrkesgrupper. Som
exempel har Kommunforskning i Vist (KFi) under en lingre tid anvint sig av en omarbetad
version av denna enkit 1 sin undersckning av Sveriges kommundirektorer. En omarbetning av
detta enkitformuldr har gjorts sa att det battre passar denna studie. Precis som Esaiasson och
hans medforfattare forklarar 1 boken Metodpraktikan kan denna anvindning av tidigare
enkitmaterial medféra tva fordelar: dels far man tillgang till fraigor som redan ar granskade och
genomdiskuterade av forskarsambhillet, dels ger det mojligheten till att jimféra med de resultat

som tidigare forskning kommit fram till.16

Enkitundersokningen dr omfattande och bestir av 58 huvudfragor varav de flesta innehaller flera
olika pastaienden. Sammanlagt blir det 364 pastienden som socialcheferna och skolcheferna
ombeds ta stillning till."” Enkiten tar upp bakgrundsvariabler som utbildning, uppvéxt och karriir
samt mer specifika frigor som r6r chefernas arbetsuppgifter och deras egen syn pa sin yrkesroll.
Vidare innehéller frageformuliret en uppsittning fragor som belyser kompetensutveckling samt
en grupp fragor om relationen till andra aktérer inom och utanfér den egna organisationen.
Eftersom svarsfrekvensen anses vara hogre da man genomfor en enkitundersokning via post dn
Internet har det forstnimnda alternativet valts. Enkiten har sints ut till samtliga 290 kommuner i
Sverige, med ’skolchef eller motsvarande” som adressat. Da flera paminnelser forvintas ge en
betydligt hogre svarsfrekvens har ocksd tre paminnelser skickats ut till dem som inte svarat. 1
foljebrevet till enkiten garanteras svarspersonerna anonym behandling, det vill siga att det inte

ska vara moijligt att kunna koppla ithop person och svar. I takt med att svaren pd enkiten kommit

15 Danielsson, Olofsson (2007)
16 Esaiasson m. fl. (2004)


http://sunda.ub.gu.se:8000/cgi-bin/chameleon?host=sunda.ub.gu.se%208010%20DEFAULT&search=SCAN&function=INITREQ&SourceScreen=CARDSCR&sessionid=2007050911593906359&skin=gunda&conf=.%2fchameleon.conf&lng=sv&charset=UTF-8&itemu1=1003&u1=1003&t1=Magnier,%20Annick&pos=1&prevpos=9&beginsrch=1

in har dessa matats in i statistikprogrammet SPSS. Programmet har dven anvints for analysen av

enkitsvaren.

2.1.1 Bortfall

Svarsfrekvensen 1 enkdtundersdkningen till socialcheferna har varit 69 procent. Av dessa dr 62
procent riktiga svar och 7 procent har svarat att de inte kommer att besvara enkiten av olika skal.
4 procent har svarat att de inte har tid att besvara enkiten eller att de av ndgon annan anledning

inte vill besvara den. 3 procent av kommunerna har svarat att socialchefsposten dr vakant.

I enkitundersokningen till skolcheferna har svarsfrekvensen varit 79 procent. Av dessa dr 73
procent riktiga svar och 5 procent har svarat att de inte kommer att besvara enkiten av olika skal.
Som skal har dessa 5 procent angett att de inte har tid att besvara enkiten eller att de av nagon
annan anledning inte vill besvara den och knappt 1 procent av kommunerna har svarat att

skolchefsposten ar vakant.

Svarsfrekvensen i socialchefsunders6kningarna ar lite lag, men det gar att se tydliga monster 1
béade socialchefernas och skolchefernas svar och avvikelserna i svaren dr liga. Detta dr nagot som
pavisar att det dr tva homogena grupper som underséks. Svarsfrekvensen bedoms dndd idr
tillricklig for att kunna dra generella slutsatser om cheferna utifrin de inkomna svaren och

bortfallet borde inte paverka undersékningen negativt i nagon storre utstrickning.

2.1.2 Killkritik

Nackdelar med att genomféra enkitundersékningar kan vara svarigheten med att fa en hog
svarsfrekvens, samt att man i enkiter ir rekommenderad att halla sig till ett fatal enkla fragor.'®
For att fa en sa hog svarstrekvens som moijligt har det poingterats 1 introduktionsbrevet hur
viktigt det dr for studien att cheferna tar sig tid att svara och att de garanteras anonymitet. Det har
dven skickats ut tre paminnelser. Det faktum att enkiterna innehaller en stor uppsittning fragor
med manga svarsalternativ, bor inte hindra dem fran att svara. Det faktum att cheferna sjilva ar
intresserade av sin egen yrkesroll, och att de besitter sidan kunskap om sin egen situation bor

bidra till att enkiten inte ter sig f6r omfattande eller komplicerad.

18 Esaiasson m. fl. (2004)
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Ytterligare en nackdel som dr specifik for studien dr att det finns en risk att inte far svar fran de
chefer som har problem i sin yrkesroll, till exempel ett komplicerat férhallande till politiker.
Dessa kan vilja att inte svara dels pa grund av att finner det obehagligt att svara, men ocksa for

att de inte blir sdrskilt linglivade pa tjansten.
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3 Teoretisk referensram

Syftet med undersékningen ar beskriva och forklara vad som skiljer sig respektive ser lika ut
mellan de socialchefernas och skolchefernas yrkesroller. For att uppna detta syfte undersoks
chefernas dagliga arbete. For att kunna undersoka och analysera den insamlade empirin behévs
en teoretisk ram att arbeta efter. Genom att stilla sig pa tidigare forskares axlar gar det att jimfora
de nya resultaten med deras. I detta kapitel lyfts tidigare forskning om chefsrollen i allmdnhet och

rollen som forvaltningschef 1 synnerhet fram.

3.1 Chefsrollen

Redan 1916 introducerade Henri Fayol i sin bok Industriell och allmin administration fem
basfunktioner hos chefsrollen. Fayol var intresserad av organisationsstrukturer och hur ledning
och beslutsprocesser fungerar. Med utgangspunkt i detta definierade han att det var chefens roll
att ta ansvar Over organisationens planering, organisering, koordinering, kommunicering och

kontrollering.1

Manga forfattare har byggt vidare pa Fayols forskning. 1947 skrev Herbert A. Simon boken
Administrative Bebavionr 1 vilken han vidareutvecklade Fayols resonemang och bidrog med vardefull
kunskap om beslutsprocesser i organisationer.? Den svenske forfattaren Sune Carlson var en av
de forsta som systematiskt undersokte chefsrollen. I sin bok Executive Behavionr besktiver han
svenska chefers arbete genom tidsstudier, det vill siga han fokuserar pa vad chefer verkligen gor
pa sin arbetstid.” Colin Hales skrev 1986 artikeln What do managers do? A critical review of the evidence
i vilken han beskriver chefers arbete som mindre statiskt och mer dynamiskt dn vad tidigare
forfattare gjort.”” Hales har ocksa skrivit boken Managing through organisation som handlar om
chefers arbete. I boken utvecklar han sitt resonemang om chefers arbete som en dynamisk

process.?

Forfattaren Henry Mintzberg har undersokt chefers arbete och arbetat med att skapa olika
kategorier av roller for att kunna beskriva detta arbete. Med kategorier for rollerna skapar han

forutsittningar for att kunna vilja ett perspektiv att beskriva chefers arbete utifran. Han har

19 Bakka m.fl. (2000)
20 Ibid,

2l Tengblad (2003)

22 Hales (1986)

2 Ibid,
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definierat en uppsittning roller, vilka anvinds i olika situationer efter hur de passar in. Mintzberg
fann i detta arbete stor inspiration i de tidiga chefsstudier som Sune Catlson genomférde redan

1951.* Mintzbergs roller beskrivs ingaende i f6ljande kapitel.

3.2 Henry Mintzberg

Henry Mintzberg har blivit en av de mest centrala ledarskapsforskarna och hans arbete om
chefers arbetssituation har gett honom en speciell plats inom ledarskapslitteraturen.? I sin bok
The Nature of Managerial Work toljde Mintzberg fem toppchefer under fem dagar vardera och kom
fram till ett antal generella uppfattningar om chefers arbete och deras arbetssituation. Genom att
undersOka chefernas vardagliga aktiviteter drog Mintzberg slutsatsen att chefers arbete i
allminhet ar ganska lika. Mintzberg valde att utga fran chefers vardag och hur cheferna férdelar
sin arbetstid fOr att pa sa sitt kunna siga vad som ér karaktiristiskt i deras arbete. Han valde
sedan att beskriva chefsarbetet genom tio grundliggande roller. Han ansdg ocksa att de skillnader
som finns i chefers arbete kan beskrivas genom samma uppsittning roller eftersom det genom

dessa roller gar att lyfta fram och jaimfora olika karaktirsdrag.2e

Mintzberg anser alltsa att chefsarbetet 4r mer lika 4n olika mellan chefer i olika verksamheter.
Dessa likheter beskriver Mintzberg i ett antal slutsatser. Han bérjar med att beskriva chefers
arbete som utmanande och of6rutsigbart. Samtidigt medger han att det finns mer eller mindre
ordinira sysslor som chefer maste utfora regelbundet. Han framstiller chefen som bade generalist
och specialist. Detta férklarar han med att hinvisa till att chefens position 1 mitten av
informationsflédet inom en organisation, samt uppgiften att hantera kriser och konflikter inom
organisationen gor chefen till en generalist inom den egna organisationen. Samtidigt agerar

chefen som en specialist i sin roll som chef vilken kriver specifika fardigheter.?”

Ytterligare en slutsats angaende chefers arbete dr att mycket av deras makt kommer ifran deras
tillgdng till information. Eftersom chefer i allminhet har en stor och unik tillgang till information
om organisationen sitter detta chefen i en position dar han eller hon har bra méjligheter till att
fatta effektiva beslut. Mintzberg hivdar ocksa att ett annat typiskt karaktirsdrag hos chefer ar att

de blir bra pa att vara ytliga. Med detta syftar han pa att deras stora arbetsborda gor att de har

24 Tengblad (2003)

25 Bakka m.fl. (20006)
26 Mintzberg (1973)
27 Ibid,
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svart att pa nagot djupare plan hinna sitta sig in i nagot, utan far istillet ldra sig att fatta beslut
med stor hinsyn till de 6vriga omstindigheterna. Andra gemensamma drag som finns i chefers
arbetssituation dr att deras arbetsdag ofta bestar av kortvariga, varierande och sonderstyckade

aktiviteter, samt att de blir utsatta fér manga avbrott.”

Mintzberg beskriver att en chef kan uppfattas som antingen en marionettdocka eller en dirigent,
beroende pa hur chefen sjilv hanterar sitt chefskap. Mintzberg forklarar detta i att de kan
fungerar som marionetter som r6r sig nar omgivningens krav och férvantningar rycker i deras
tradar.?? Samtidigt anser han att trots en chefs begrinsade kontroll Gver sitt arbete, finns det
omraden dir han eller hon har mojligheter till att utdva en avsevard kontroll 6ver
arbetssituationen. Exempel pa detta kan vara hur cheferna viljer att initiera och strukturera en
viss uppgifts utférande, utva inflytande, samt dra fordel av sina forpliktelser nir det giller att fa

fram information som kan anvindas till sin fordel.?

Mintzbergs forklarar att individens personlighet dr viktig f6r hur rollen fungerar, men att den inte
ar avgorande for att den finns. Mintzberg menar alltsa att rollerna édr forutbestimda, men att det
finns utrymme f6r individen att tolka dessa roller pa olika sitt. Han delar in chefens aktiviteter 1
tre huvudgrupper: interpersonella roller, informationsroller och besiutsroller. De interpersonella rollerna ér
de som frimst handlar om mellanminskliga relationer. Informationsrollerna dr de som frimst
handlar om behandlingen av information och beslutsrollerna dr de som frimst handlar om

beslutsfattande.?

Dessa tre huvudgrupper delar Mintzberg upp 1 tio olika roller. De interpersonella rollerna kan
delas upp 1 rollerna foppfigurer, anfirare och forbindelseled. Informationsrollerna bestir av
informationssikare och  mottagare, informationsspridare och  falesman. Beslutsrollerna innehaller
initiativtagare, krislisare, resursfordelare samt forbandlare. 2 Vad respektive roll innehéller redovisar vi 1

foljande tre avsnitt.

3.2.1 Interpersonella roller
De aktiviteter som de interpersonella rollerna inkluderar har tva gemensamma drag. Det férsta dr

att den formella placering som chefen har inom en organisation vilken medfor en sirskild status.

28 Mintzberg (1973)
2 Ibid,
30 Ibid,
31 Ibid,
32 Ibid,
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Det andra handlar om att utveckla de mellanminskliga relationerna. Genom att utga fran sin
formella placering kan chefen utveckla de mellanminskliga relationerna si att de blir en

utgangspunkt for att skapa och utveckla viktiga kontakter.

Rollen som zoppfigur ir enligt Mintzberg den mest grundliaggande av de tio rollerna. Den innebir
att chefen dr den som i alla formella sammanhang férvintas representera organisationen. Med sin
formella auktoritet ses chefen som en symbol som forvintas utféra en uppsittning uppgifter.
Dessa uppgifter kan vara av manga olika slag, men de handlar alla om mellanminskliga relationer

och utesluter betydelsefulla aktiviteter i form av informationsbehandling och beslutsfattande.

Rollen som ledare/ anforare innebir att chefen dr den som skapar arbetsklimatet. Rollen handlar om
de mellanminskliga relationerna mellan chefen och de anstillda, dir chefen ses av de anstillda
som den som ska ge dem vigledning och motivation. Chefen dr ocksa den som ska bygga broar

mellan de anstilldas behov och organisationens mal, sa att dessa stimmer Overens.’

I rollen som forbindelseled fungerar chefen som den som knyter samman organisationen med
omgivningen. Chefen forvintas bygga och underhalla ett kontaktnit bade genom informella och
formella metoder. Chefens ska halla alla kommunikationskanaler 6ppna till externa aktérer och

det ar dirfor av hogsta betydelse att chefen ér vil ansedd utanfor den egna organisationen.

3.2.2 Informationsroller
Mintzberg menar att flodet av information i en organisation kretsar kring chefen, vars yrkesroll

kan beskrivas som ett nervcenter for informationsutbyte.’” Chefen har en unik position med sin
tillgdng till bade intern och extern information. Eftersom chefen inte dr en specialist, utan frimst
ir generalist med de anstillda som bidrar med information har chefen en uppenbart stor tillging
till information inom organisationen. Aven nir aktdrer utanfoér organisationen ir intresserade
vinder de sig till chefen som di fir extern information som ror organisationen. Genom att
chefen ocksa far information fran andra chefer som sjilva verkar som nervcenter i sina respektive
organisationer bidrar detta ocksa till nitverksbyggande. Genom att ha manga externa kontakter

kan chefen bli vilinformerad om hur organisationen fungerar i omgivningen.3

0

3 Mintzberg (1973)
34 Ibid,
3 Ibid,
36 Ibid,
37 Ibid,
38 Ibid,
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Rollen som znformationssikare och mottagare innebir att chefen bade aktivt séker, samt fungerar som
mottagare av information om vad som hinder i organisationen och dess omgivning, Med hjilp av
denna information ska chefen sedan kunna identifiera problem och maijligheter till att 16sa dessa.
Det ar vanligast att chefer far informell information och Mintzberg lyfter fram olika grupper av
informell information som en chef dagligen fir av de anstillda; interna forfaranden/drifter,
externa skeenden, analyser, idéer och trender samt patryckningar. Sammanfattningsvis kan man
siga om rollen som informationssdkare och mottagare att chefen, genom att kombinera dessa

olika sitt att fa information, far en 6verblick 6ver organisationen.

Rollen som znformationssorterare och — spridare innebir att chefen skickar information som kommer

externt in i organisationen och sprider denna till organisationens medlemmar.*

I rollen som falesman ir chefen den som verkar for att fa ut informationen till organisationens
omgivning. Chefen ar den som representerar organisationen och talar for dess vignar. Rollen
kriver att chefen kan balansera intressena hos tvé viktiga grupper. Den f6rsta gruppen dr de med
storst internt inflytande, till exempel chefens 6verordnade eller en styrelse. Den andra gruppen
bestar av externa aktorer som till exempel allmidnheten, statliga myndigheter och media. Det ir
chefens roll att halla bada dessa grupper informerade om organisationens utveckling 1 friga om

planer, arbetssitt och resultat.

3.2.3 Beslutsroller
Beslutsrollerna sitter fokus péa chefens roll nir det giller olika former av beslutsfattande. Rollerna

innefattar den mest centrala uppgiften med att vara chef, eftersom det dr beslutsfattandet i sig
som motiverar chefens hoga auktoritet och stora tillgang till information. Beslutsrollerna handlar

ocksa om chefen i egenskap av att vara den som skapar strategin for organisationen.*

Rollen som initiativtagare handlar om chefens forebyggande och nytinkande arbete. Chefen
beskrivs som den som tar nya initiativ fOr organisationen. Det hor ocksa till rollen att planera och

driva igenom férindringsarbetet inom organisationen.®

Som krislisare handlar rollen om att chefen arbetar med att 16sa uppkomna problem. Enligt

Mintzberg finns det tre sorters svarigheter som chefen i rollen som krislésare ar ansvarig for att

% Mintzberg (1973)
40 Ibid,
41 Ibid,
42 Tbid,
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reda ut. Dessa dr konflikter mellan de anstillda, problem mellan tva organisationer eller forluster
av resurser. Oavsett vilken slags konflikt det handlar om dr det chefens roll att ta beslut som sa

fort som moijligt reder ut dem.*

I rollen som resursfordelare agerar chefen genom att ta strategiska beslut om foérdelningen av
verksamhetens resurser. Fordelningen av resurser bestir av tre viktiga delar. Den forsta handlar
om hur chefen fordelar tiden, det vill sidga vad chefen sjilv viljer att ligga tid pa under sin
arbetsdag. Hur chefen fordelar sin tid avgor vilka intressen och aktiviteter som prioriteras inom
organisationen. Den andra delen handlar om hur chefen organiserar arbetet. Besluten om vad
som ska goras, vem som ska gora det och hur det ska struktureras gors oftast i borjan nir en
organisation ska byggas upp, men édven nir en organisation ska drivas vidare behdvs ett
kontinuerligt justerande sa att allt fungerar. Den sista delen av rollen handlar om hur chefen
godkinner beslut fattade av andra inom organisationen. Genom att godkinna andras beslut innan
dessa implementeras inom organisationen behéller chefen kontrollen 6ver férdelningen av
resurserna. Detta dr en viktig del av rollen eftersom chefen da kan se till att alla beslut som fattas

tillsammans bildar en fungerande helhet.#

Rollen som firbandlare innebir att chefen deltar i storre foérhandlingsaktiviteter. Nir en
organisation hamnar i en situation som innebar icke-rutinpriglade férhandlingar, till exempel med
andra organisationer eller individer dr det chefens roll, som dr ansvarig fOr organisationens
resurser, att delta. Det dr chefen som har moijligheten till att ta beslut som forpliktigar
organisationen till att goéra nagot och det blir déirfér chefen som kan férhandla om

organisationens resurser. 4

Mintzberg har lyft fram vad det édr chefer gor och olika aktiviteter som en chef kan vara ansvarig
tor, samt har gett oss tio olika roller att utga ifran. Colin P. Hales har kritiserat Mintzberg for att
hans forskning om chefsroller och chefskap inte tar hinsyn till den organisatoriska kontexten, det
vill sdga att han missar att chefen inte arbetar isolerad fran Gvriga organisationen utan paverkas av

o o s . s 46
de processer som pagir inne i organisationen.

S

3 Mintzberg (1973)
4 Ibid,

4 Ibid,

6 Hales (1986)

'S
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Ytterligare en svaghet med Mintzbergs forskning dr att hans iakttagelser dr en generalisering av
alla chefer pa alla nivaer, vilket gor det svart att siga nagot mer specifikt om chefsrollen. For att
motverka dessa svagheter har vi dirfér valt att inte enbart utga ifran Mintzbergs forskning, utan
komplettera denna genom att lyfta fram Rosemary Stewart och hennes bidrag till

chefsforskningen.

3.3 Rosemary Stewart

Rosemary Stewart har i sin bok Choices for the manager: a guide to managerial work and bebaviour
studerat bade de skillnader och likheter som finns inom chefers arbete. Aven hon har valt att
studera chefers atbete utifrin tidsstudier. I sin bok tar Stewart avstind fran tesen att allt
ledningsarbete har viktiga gemensamma drag. Stewart anser istéllet att chefsarbetet dr betydligt
mer komplicerat och varierat och hon har istillet valt att fokusera pa de variationer som finns
mellan chefers arbete.#” Hennes utgangspunkt ar att chefers arbete 4r mycket olika. Stewart har

valt att belysa detta genom att lyfta fram tre variabler; &rav, rambetingelser och val. 4

Variabeln Arav handlar om vad chefen maste géra. Det innefattar de plikter, aktiviteter och
ansvar som ingar i chefsarbetet. Till exempel kan det vara tidsfrister, producerande av budgetar,
att delta pa méten och att 16pande skéta administrativt arbete. Dessa krav visar sig 1 de bestdimda
torhallanden som finns till 6verordnade, sidoordnade och underordnade och till representanter

for externa grupper.®

Rambetingelser sitter granser for vad chefen kan goéra. Rambetingelser handlar om de interna och
externa regelsystem och politiska system som till exempel offentliga regleringar och avtal. Det
handlar ocksa om de resurser som finns till férfogande i tjansten, samt tillgangen till teknologi
och arbetets fysiska placering. Av rambetingelserna dr det sarskilt resurserna som skiljer ut sig
som extra viktiga eftersom det ar visentligt f6r chefen att kunna leva upp till de férvintningar

som stalls.5

Va/ handlar om vad chefen viljer att gora. Denna variabel lyfter fram den handlingsfrihet som

chefen har i det dagliga arbetet. Hir papekar Stewart sirskilt de problem som har visat sig for

S

7 Stewart. (1988)

4 Ibid,

49 Bakka m.fl. (20006)
50 Ibid,
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organisationer de senaste dren i samband med den G6kande konkurrensen, miljdmedvetenheten
hos allmidnheten och den etiska kritiken. Eftersom organisationens chef har en handlingsfrihet
gor detta ocksa att de blir sarbara for denna slags kritik. Bade 1 privat och offentlig sektor har det
blivit mer krivande att arbeta som chef med hinsyn till det 6kade ansvaret och de motstridiga

kraven.>!

Stewart anvinder dessa tre variabler for att lyfta fram de variationer som finns mellan chefers
arbete. Hon menar ocksa att chefers arbete skiljer sig avsevirt pa andra omraden ocksa, som 1
friga om var de jobbar, i vilka kontakter de anser viktiga, vilka aktiviteter som ingér i tjdnsten och
vad som fOrvintas av tjdnsten 1 sig. Stewart beskriver chefers arbete som sa komplext och varierat
att det dr missledande att prata om “chefsjobb” och dra det 6ver en kam. Hon anser att chefers

arbete skiljer sig sa mycket fran varandras att det maste sirskiljas.>2

Det dr alltsa fraimst de skillnader och variationer som finns mellan olika chefers arbete som
Stewart vill lyfta fram. Genom att géra detta efterstrivar hon att ge en mer realistisk bild av vad
chefer faktiskt ligger sin arbetstid pa. 5> Men med viss reservation lyfter Stewart dven fram att det
finns ett antal gemensamma drag i chefsarbetet. Hon haller inte med Mintzberg i hans
generalisering att alla chefers arbete har viktiga gemensamma drag, men medger att for vissa

chefer med tillrickligt lika arbete finns det gemensamma drag.

Nigra av de saker som hon lyfter fram som gemensamma for chefer dr att de ofta tillbringar
mycket tid at att skapa och uppritthalla bade interna och externa kontakter, att de ofta arbetar pa
andra platser dn det egna kontoret och att de reducerar pappersarbetet nir mer tid behovs till
diskussioner.>* Stewart beskriver chefsarbetet som ett mycket fragmenterat arbete med lite tid for
ensamarbete, som tid att tinka och planera. Chefen blir ofta avbruten med saker som ska l6sas
nu.% Stewart papekar att detta hor ithop med Mintzbergs slutsats att chefer blir bra pa att vara
ytliga. 56 Bada forfattarna har lyft fram faran med att chefer agerar ytligt, eftersom de da kan ta

ogenomtinkta beslut.5?

51 Bakka m.fl. (2006)
2 Stewart (1988)

53 Ibid,

5 Ihid,

55 Thid,

5 Thid,

57 Thid,



19

Genom Mintzberg och Stewarts forskning har vi fatt insikt i vad chefsrollen i allminhet
innehaller och vilka variationer det kan finnas inom denna. For att forsta vad som dr specifikt i
just rollen som skolchef och vilka variationer som kan férekomma hir kommer foljande avsnitt

att ga in nirmare pa vad tidigare forskning sidger om rollen som just forvaltningschef.

3.4 Rollen som forvaltningschef

Anna Cregard skriver i sin bok Skolkhefers arbete att rollen som férvaltningschef ofta innebir att
man star mitt emellan de krav och behov som finns fran verksamheten och politikerna. Pa grund
av det politiska inslaget maste férvaltningschefen kunna hantera savil de krav som hor hemma i
vardagen och de krav som hirstammar fran ideologi och ideal. Till skillnad fran chefer i privata
foretag har forvaltningschefer dven ett ansvar gentemot samhillet och dess medborgare och alla
dessa lojalitetskrav kan vara svara att foérena.’® Denna chefsroll stiller dirfér hoga krav pa en
person och som Virna & Ornfelt skriver: “firvaltningschefer verkar i ett mycket speciellt organisatoriskt

kontext ddr de i varierande grad blir styrda och sjilva styr.”™

1 sin bok "Offentligt ledarskap: om forindring, fornyelse och nya ledarideal” skriver Ingalill Holmberg och
Roger Henning att det tycks vara en allmén uppfattning att det dr svarare att leda en politiskt
styrd organisation dn en privat. Detta da politiker ofta byts ut, anses verka pa omraden dir de inte
har kompetens och har for stort inflytande pa forvaltningen. Detta enligt gjorda undersokningar
om vad forvaltningstjinstemin anser om de politiker som styr dem. Politiskt inflytande ses ofta
som en nackdel for verksamheten och det finns ett hopp hos tjinstemannen att befrias fran
’politikernas koppel” och att istillet kunna utga direkt ifrdan vad de tolkar som brukarnas behov
och 6nskemal. Hir finns en analogi med att privat verksamhet antas styras av dess kunder. Det
cirkulerar berittelser mellan tjanstemin om vad politikerna kan stilla till med och hur de ofta vill

besluta i rena personfragor och fragor av verkstillighetskaraktar.s

Inom Max Webers idealbyrakrati finns en mycket tydlig skiljelinje mellan politik och férvaltning
dir det dr politikerna som fattar beslut och stiftar lagar varpd dessa tillimpas och verkstills av
tjanstemannen. Tjansteutovningen karaktiriseras av sjalvstindighet och neutralitet. Det betyder

att tjinstemannen i sitt arbete inte forvintas bli paverkad av sina egna asikter, politiska partier

58 Cregard (1996)
5 Virna & Ornfelt (2003) s. 34
60 Holmberg m.fl. (2003)
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eller politiker.ct Férvaltningschefens viktigaste uppgift blir 1 en ideal byrdkrati att fungera som en

link mellan den politiska och den administrativa sidan av organisationen. ©2

Rollerna i en kommunal organisation dr dock inte alltid sa tydliga som de férvintas vara. Saval
torvaltningschefer som politiker glider ibland in pa varandras dominer och ansvarsomraden. Bo
Hagstrom beskriver i sin bok Chef 7 offentlig verksambet att det ofta foreligger en oklar rollférdelning
mellan politiker och tjanstemin. Denna beskrivning hirstammar ur iakttagelser i faltstudier av
“den  administrative  politikern” och  den  politiserade  tiinstemannen.” Med detta asyftas att
kommunpolitikerna sysselsitter sig for mycket med verksamhetsnira detaljfragor och att

tjanstemannen arbetar f6r mycket med drendeberedning och tolkning av oklara beslut.s

Denna enligt teorin ibland ganska oklara rollférdelning kan vara en faktor som paverkar
skolchefer i sitt dagliga arbete och dirfor inverkar 1 hur deras yrkesroll ser ut. En annan faktor
som vi tinker oss ar viktig for hur yrkesrollen ser ut dr vilka relationer och nitverk skolchefer har

och ingir i.

Gjorda undersdkningar visar att forvaltningschefer spenderar mellan 40 och 70 procent
tillsammans med andra dn sina underordnade. Exempel pa sidana personer ér chefer pa samma
och hogre niva, professionella kollegor, personer frain andra myndigheter och avdelningar samt
med personer utifrin. Denna typ av kontakter 4r den storsta enskilda andelen av en
torvaltningschefs arbete och det finns beldgg for att sambandet mellan framgéang i chefskapet och

val utvecklade externa natverk ar starkt.s+

Henry Mintzberg beskriver chefens roll som mitten pa ett timglas dar han eller hon star mellan
sin egen organisation och ett nitverk av utomstiende kontakter. Det dr chefen som forvintas
linka samman dessa pi minga olika sitt.5 Aven Rosemary Stewart pekar pi att en chefs
kontakter dr viktiga att kartligga fOr att fOrsta varfor chefer gor som de gor och hur deras roll ser
ut.% Rolf Solli uttrycker saken som att det dr ett “lappticke av handlingar som utgor styrningen i
kommunala organisationer.” Detta lappticke av moten som chefer medverkar i kan vi ocksa kalla

natverk.

61 Jacobsen & Thorsvik (1995)
62 Virna & Ornfelt (2003)

03 Hagstrom (1990) s. 21

04 Wrenne (1997)

05 Mintzberg (1973)

0 Stewart (1988)

67 Solli (1999) s.11
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Aktorerna i nitverken behéver varandra och haller ddrfor thop och utbytesrelationerna baseras pa
detta.’® Aktorerna i ett ndtverk har i sin tur egna nitverk och ingar i mer eller mindre unika
system av formella och informella kontakter. Det idr en vedertagen uppfattning i statsvetenskapen
att en persons kontakter har en avgérande betydelse fo6r hur makt skapas, uppritthalls och utovas.
Via kontakterna far chefen impulser till beslutsfattande och det dr hir chefen kanaliserar den
implementering som krivs for att pa ett verkningsfullt sitt kunna styra utvecklingen av

kommunen.®

3.5 Ansats infor kommande kapitel

Tidigare forskning i form av en referensram erbjuder virdefulla analysverktyg som kan hjilpa till
att ta tillvara och utveckla den information som empirin bidrar med. Mintzbergs tio roller blir en
utgangspunkt i stravan efter att kunna jimfora socialchefernas och skolchefernas yrkesroller. Med
hjalp av Stewarts krav, rambetingelser och val tillférs en virdefull dimension till analysen genom
att belysa de grinser cheferna har att verka inom i sitt arbete. Tidigare forskning om
torvaltningschefer och deras yrkesroll ger viktig kunskap att utga ifran i studien. De speciella
forutsittningar som en forvaltningschef verkar under, framfoérallt vad giller den politiska

styrningen, beh6vs fOr att bittre forstd de specifika yrkesrollerna.

3.5.1 Analysmodell

For att kunna beskriva yrkesrollerna ligger fokus pa vad de anvinder sin tid till, hur deras arbete
ser ut och varfor de arbetar som de gor. Dessa tre ord idr ledord 1 analysmodellen. Denna modell
skapades for att beskriva socialchefens yrkesroll 1 uppsatsen om socialchefernas yrkesroll av
Danielsson och Olofsson.” Den kommer att anvindas dven i denna uppsats for att kunna
beskriva skolchefernas yrkesroll, nagot som ligger till grund for att sedan kunna jimféra de tva

yrkesrollerna.

Stewart utgar ifran att det finns variationer i chefers arbete, men i denna uppsats utgas det fran att
chefers arbete ser lika ut i Sveriges kommuner. Cheferna arbetar i verksamheter som styrs av

nationella lagar och som har en politisk ledning som stakar ut malen fér verksamheten. En

68 Ibid,
¢ Wrenne (1997)
" Danielsson, Olofsson (2007)
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utgangspunkt dr dirfor att socialchefer 1 Sverige utgdér en homogen grupp och skolchefer en
annan. En annan utgangspunkt ér att arbetet som socialchef ser liknande ut 1 olika kommuner
och sa dven arbetet som skolchef. Det som anvinds fran Stewarts forskning ar alltsa hur de krav,
rambetingelser och val som finns 1 chefernas arbete paverkar deras yrkesroll. Detta for att se vad

som dr specifikt for just dessa chefsroller.

Ytterligare en utgangspunkt dr att det finns flera olika faktorer som sitter grinser fér vad
cheferna muiste och kan gora i sitt arbete. Dessa granser bestar av de krav och rambetingelser som
cheferna har pa sig. Inom ramarna for dessa grinser har cheferna ett eget va/ och det ér rimligt att

anta att de val cheferna gor 1 sitt arbete ocksa spelar in 1 hur yrkesrollen ser ut.

I det dagliga arbetet intar cheferna olika roller och dessa ska genom empirin kartliggas och
jamfoéras med de roller Mintzberg har tagit fram. Allt f6r att till slut kunna komma fram till vilka
vad det ar som skiljer respektive ser lika ut mellan de tva yrkesrollerna. Till hjilp i detta arbete
anvinds en analysmodell som sammanfogar ovan beskrivna delar. Modellen ér tinkt att vigleda i

analysen och slutsatsdragningen och ser ut pa foljande sitt:

Krav Rambetingelser Val Varfor
\ ‘ /
Chefens
Vad

dagliga arbete

A
De roller
chefen intar i Hur
sitt arbete

Figur 1 Analysmodell
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4 Empiri

I detta kapitel beskrivs den insamlade empirin. Eftersom uppsatsen har tva kallor redovisas dessa
var for sig, forst enkitsvaren fran socialcheferna och sedan frian skolcheferna. I varje del beskrivs
vilka svarspersonerna dr och vad de har for bakgrund. Efter det redovisas hur de har svarat med
hjalp av fyra underrubriker - de dagliga arbetsuppgifterna, relationer och ndatverk, relationen till politikerna
och arbetet som socialchef] skolchef.

4.1 Socialcheferna

4.1.1 Vilka &r svarspersonerna?
Den officiella titeln pa rollen som chef 6ver socialtjansten i en kommun ér i de allra flesta fall just

socialchef. Ett par procent av respondenterna kallas istallet for forvaltningschef eller Individ- och
familjeomsorgschef (IFO - chef) men vi viljer att anvinda oss av titeln socialchef dé vi talar om
dem, eftersom majoriteten kallas just detta. Socialchefen rapporterar direkt till socialnimnden
eller liknande nimnd i de allra flesta fall. I nagra fall finns det en 6verstalld chef i forvaltningen
som ir chef Gver alla forvaltningschefer. I férekommande fall rapporterar socialchefen till denne

som 1 sin tur gar till namnden.

En typisk socialchef dr mellan 50 och 60 ar gammal, medelaldern dr 55 ar. Det ir lite fler kvinnor
in min som innehar tjansten, 56 procent mot 44 procent. Resan mot arbetet som socialchef har
borjat med 1 snitt 16 ars studier och 93 procent av cheferna har genomgatt nagon form av
hoégskole- eller universitetsutbildning. 70 procent av de hdégskoleutbildade socialcheferna idr
utbildade socionomer, 9 procent dr sjukskoterskor, 8 procent dr lirare och 6 procent har
genomgitt nigon form av forvaltningsutbildning. Ovriga ir utbildade beteendevetare, jurister och

ekonomer. Ett par stycken har militir bakgrund.

Drygt 50 procent av socialcheferna borjade sin yrkesbana som socialsekreterare och har sedan
arbetat sig upp inom omradet. Ofta har karridrviagen gitt via tjinster som enhetschef eller
verksamhetschef inom och utanfér socialtjinsten. Aven bland dem som inte ir utbildade
socionomer dr det vanligt att de kommit in pa socialchefstjansten via en tjinst som enhets- eller
avdelningschef for en verksamhetsenhet i kommun eller landsting. Fa kommer fran helt andra

bakgrunder.
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En typisk socialchef har haft innevarande tjanst i 5 ar och 14 procent kommer direkt fran en
liknande tjanst i en annan kommun. 11 procent av socialcheferna har arbetat i 6ver tio ar pa

samma tjanst. Det finns ocksa 12 procent som haft tjansten i mindre 4n tva ar.

Socialchefen arbetar i snitt 47 timmar per vecka. Bara drygt hilften av socialcheferna i

undersokningen bor i den kommun de arbetar 1.

En majoritet av de svarande ser inte tjinsten som en slutstation i sin karridr utan har for avsikt att
s6ka ett annat arbete om ritt chans uppstar. Bland de 30 procent som svarar att
socialchefstjinsten dnda dr slutstationen 1 karridren ar de flesta 60 ar eller dldre och har f6r avsikt

att stanna kvar tills de gar 1 pension.

En majoritet av respondenterna har aldrig varit medlemmar av ett politiskt parti. 13 procent ar

medlemmar idag och 21 procent har tidigare varit det.

4.1.2 De dagliga arbetsuppgifterna

Vi gav, 1 enkiten, socialcheferna tvd pastienden och bad dem ange hur vil de stimmer in i dem.
Pa det forsta pastaendet “Jag dr politikernas forlingda arm och forankrar deras beslut i min forvaltning”
svarar 95 procent att de instimmer helt eller delvis. Resterande 5 procent dr obestimda och ingen
har svarat att de har motsatt asikt. Pa pastaendet ”Jag dr ledare for mina underordnade och ansvarar for
att den dagliga verksambeten fungerar” har 86 procent svarat att de instimmer. 7 procent av

socialcheferna dr obestimda till pastaendet och 7 procent har motsatt asikt.

I en annan fraga bad vi socialcheferna rangordna vilka arbetsuppgifter de tillbringar mest tid at
under en normal arbetsvecka. Det alternativ som majoriteten av socialcheferna har rangordnat
hogst dar att “leda och wutveckla verksambeten.” Som andra prioritering hamnar alternativet
informationshantering’ och som tredje beslutsfattande.” Som fjirde alternativ 1 rangordningen har
socialcheferna valt “/isning av snabbt uppkomna drenden”, som nummer fem hamnar att “representera
verksamhbeten” och pa sjitte plats “verkstillande av beslut.” Nist lingst ner pa listan hamnar

" adpinistrativt rutinarbete’ och 1 botten ” kontroll och styrning av fattade besluts efterlevnad.”
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I en annan friga bad vi respondenterna i enkiten att bedéma hur stor vikt de ligger vid olika

uppgifter 1 sitt dagliga arbete. Svaren férdelade sig enligt i tabell 1 nedan:

Tabell 1: Tonvikt i det dagliga arbetet

Stor betydelse Mittlig Liten
betydelse betydelse

Losa problem och konflikter mellan ménniskor 45 % 42 % 13 %
Stimulera samarbete mellan de olika fSrvaltningarna 84 % 14 % 2%
Formulera idéer och visioner 92 % 7 % 1%
Leda underordnad personal i den dagliga drendehanteringen 13 % 26 % 61 %
Utveckla och implementera nya rutiner och arbetsmetoder 54 % 34 % 12 %
Skota ekonomiska angelidgenheter, redovisning och budgetkontroll 68 % 20 % 12 %
Sikerstilla att foreskrifter och regler f6ljs 48 % 31 % 21 %
Ge socialnimndens/Kommunstyrelsens ordférande juridiska, 65 % 25 % 10 %
ckonomiska eller andra typer av ”tekniska” rad
Ge socialnimndens/Kommunstyrelsens ordférande politiska rad 18 % 24 % 58 %
Utveckla och implementera normer f6r det limpliga férhdllandet mellan 59 % 29 % 12 %
politiker och tjinstemin
Utverka resurser fran externa killor 51 % 32% 17 %
Se till att resutser anvinds effektivt 100 % 0% 0%
Regional samverkan med andra kommuner 82 % 16 % 2%

I topp av de uppgifter socialcheferna anser sig ligga tonvikt pa 1 sitt dagliga arbete hamnar att “se
til] att resurser anvéinds effektivt.” Samtliga svarspersoner anser att denna uppgift har stor betydelse 1
deras dagliga arbete. Titt efter hamnar uppgifterna att “formulera idéer och visioner”, ’stimulera

samarbete mellan de olika forvaltningarna” och “regional samwerkan med andra kommuner.”

Stor tonvikt 1 det dagliga arbetet ligger socialcheferna ockséd vid uppgifterna att “skita ekonomiska

R

angeldgenbeter, redovisning och budgetkontroll”, "ge socialnamnden eller kommunstyrelsens ordfdrande juridiska,
ekonomiska och andra typer av tekniska rid” samt att “utveckla och implementera normer for det limpliga

forballandet mellan politiker och tidnstemdin.”

Aven uppgifterna att “utveckla och implementera nya rutiner och arbetsmetoder” och att “utverka resurser
fran externa kdllor” anser sig en majoritet av socialcheferna ligga stor tonvikt pa i sitt dagliga

arbete.
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I fragan om hur stor tonvikt de ligger pa uppgiften att “/isa problem och konflikter mellan manniskor”
ger socialcheferna inget entydigt svar. Nistan lika manga tycker att det har mittlig betydelse som
stor betydelse i det dagliga arbetet. Aven nir det giller hur mycket tonvikt de ligger pi att
7 sékerstilla att foreskrifter och regler foljs” ger socialcheferna inget entydigt svar. Nastan hilften sidger
att det har stor betydelse 1 det dagliga arbetet men si manga som 31 procent tycker bara att det

har mattlig betydelse. Hela 21 procent tycker att uppgiften har liten betydelse 1 det dagliga arbetet.

Mindre tonvikt ligger socialcheferna pa andra mojliga arbetsuppgifter. Att dgna sig at att “ge
socialndmnden eller kommunstyrelsens ordforande politiska rid” och att leda underordnad personal i den
dagliga drendebanteringen” anser majoriteten av socialcheferna har liten betydelse i det dagliga

arbetet.

En annan enkitfriga handlar om hur stort inflytande socialchefen anser sig ha i kommunens
budgetprocess. Socialcheferna ombads svara pa en skala mellan 1 och 5, dir 1 representerar stort
inflytande och 5 representerar inget inflytande. Medelvirdet i svaren hamnar pa 2, vilket visar pa

att socialcheferna anser sig ha ett ganska stort inflytande 1 budgetprocessen.

I en annan enkitfriga bad vi socialcheferna ange hur vil de anser att ett antal péstienden
stimmer in pa deras nuvarande arbetssituation. Svarsfoérdelningen i denna fraga visas i tabell 2

nedan:

Tabell 2: Nuvarande arbetsuppgifter

Stimmer Bade och Stimmer till

helt/delvis liten del/inte
alls
Det 4r min uppgift att agera som frontfigur i min férvaltning 95 % 4% 0%
Min huvudsakliga uppgift dr att samordna andras arbete 64 % 30 % 6 %
Storre delen av min arbetstid gar dt till att Overvaka, filtrera och sprida 22.% 43 % 35%

information

Min viktigaste uppgift 4r att fordela resurser 48 % 38 % 14 %
Mina arbetsuppgifter gar ut pa att hantera arbetsflodet 29 % 37 % 34 %
En stor del av min arbetstid gar ét till f6rhandlingar 21 % 36 % 43 %
En av mina stora uppgifter ér att sta f6r det innovativa 61 % 30 % 9%
De planer jag konstruerar kommer till i ”flygande fling” 10 % 30 % 60 %

En stor del av min tid gér at for att kontrollera att det beslutade blir gjort 13 % 36 % 51 %
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Pa det forsta pastaendet “det dr min uppgift att agera som frontfigur i min forvaltning” har en stor
majoritet svarat att det stimmer helt eller delvis. Aven pa pastaendena “min huvudsakliga uppgift ar
att samordna andras arbete” och “en av mina stora uppgifter dr att std for det innovativa” anser en majoritet
av socialcheferna att det stimmer helt eller delvis. Aven i pastaendet “min viktigaste uppgift ar att
fordela resurser” har manga socialchefer instimt. Pa tva av pastiendena, “De planer jag konstruerar
kommer till i flygande fling” och ”En stor del av min tid gar dt for att kontrollera att det besiutade blir gjort”,
ir en majoritet av socialcheferna dverens om att det endast stimmer till en liten del eller inte alls.
Pa de Ovriga pastiendena ir majoriteten mer obestimda, vilket innebir att vi kan utga fran att
uppgifter som att hantera information, férhandla och hantera arbetsflédet ocksa dr en del av

socialchefernas arbetsuppgifter.

4.1.3 Relationer och natverk
I enkiten fragade vi socialcheferna olika fragor som ber6r de relationer de har i sin yrkesroll och

de olika nitverk som de ingar i. En friaga handlade om vilka sammanslutningar socialcheferna ér
med 1 och som de anser har relevans f6r uppdraget. I en annan friga undrade vi fran vilka killor
socialcheferna anser sig fa inspiration i sitt arbete. Vi fragade vidare om hur ofta socialcheferna i
normalfallet kommunicerar med olika personer/grupper i sin omgivning. I en foljdfriga till det
fragade vi i vilken utstrickning socialcheferna anser att relationerna med dessa personer ar viktiga
for mojligheten att utfora sina funktioner som chef. Som avslutning pa fragorna som ror nitverk
och relationer frigade vi hur foérhéllandet till olika personer/grupper i socialchefens omgivning

ser ut pa en skala frain mycket konflikt till mycket samverkan.

Svaren pa dessa fragor visar att nitverk for socialchefer 6ver kommungrinserna ar vanliga och att
cheferna ser dessa som virdefulla for sitt uppdrag. Olika féreningar som hanterar sociala frigor
dominerar i socialchefernas val av engagemang i1 samhillet. Exempel pa detta ir
kamratstodjarforeningar, Ridda Barnen, Kvinnojourer och Brottsofferjouren. Manga socialchefer
nimner ocksd att deras medlemskap i yrkesforeningen Sveriges Socialchefer dr relevant for att

utféra uppdraget som socialchef.

Pa fragan om vilka inspirationskillor som socialcheferna anser virdefulla f6r sin mdjlighet att
utveckla sina skickligheter som chefer utmarker sig tre sidana kallor i enkdtsvaren. Den viktigaste
inspirationen anser sig socialcheferna fa ifran socialchefer 1 andra kommuner, andra chefer i den
kommunala foérvaltningen och fran den aktuella forskningen vid universitet och hogskolor. Nagot

mindre virdefulla, men 4nda viktiga, inspirationskallor anser socialcheferna vara den egna
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utbildningsbakgrunden, kurser och seminarier, facktidskrifter, chefer i den privata sektorn och

aktiviteterna och kontakterna med FSS.

Pa fragan om vilka relationer som ar viktiga for socialchefens mojlighet att utfora sitt uppdrag
visar svaren att relationen till socialnimndens ordférande ar den 1 sarklass mest viktiga. Titt efter
hamnar relationen till kommunstyrelsens ordférande, andra forvaltningschefer 1 organisationen,
kommunchefen/kommunens hogste tjinsteman och ekonomichefen i kommunen. Det ir ocksi
dessa personer som socialcheferna siger sig ha mest samverkan med i sitt arbete. Aven andra
anstillda 1 den kommunala organisationen, socialchefer i andra kommuner, klienter och
tjansteman vid centrala statliga myndigheter hamnar hégt upp pa socialchefernas samverkanslista.
Alla dessa personer anser socialcheferna sig ha mycket samverkan med, dven om den allra storsta

samverkan sker med just socialnimndens ordférande.

Ett mer neutralt férhdllande anser sig socialcheferna ha till Gvriga politiker 1 kommunen,
journalister, fackliga representanter, niringslivet, och medborgare i kommunen. Ett fatal
socialchefer har svarat att de upplever nagon form av konflikt med nagon grupp 1 samhallet. De
som upplever sidana konflikter gér det med den politiska oppositionen, journalister, tjinsteman

vid landstinget, fackliga representanter och niringslivet.

4.1.4 Relationen till politikerna
For att underséka hur relationen mellan socialcheferna och politikerna ser ut stillde vi i enkiten

tragan “anser du att grinsdragningen mellan politiker och tianstemaén dr tydlig i din kommmun”. For att vidare
klargora en eventuell otydlighet mellan rollerna stéllde vi dven fragorna: . Anser du att politikerna i
din kommun ibland glider in i din roll som socialchef” och “Anser du att du ibland glider in i politikerrollen”.

Svaren fordelade sig som f6ljer i tabellen nedan:

Tabell 3: Grinsdragningen mellan politiker och tjinstemin

Nej Ja
Anser du att grinsdragningen mellan politiker och tjdnsteman 4t tydlig i din kommun? 40 % 60 %
Anser du att politikerna i din kommun ibland glider in i din roll som socialchef? 61 % 39 %

Anser du att du ibland glider in i rollen som politiker? 73 % 26 %
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Majoriteten av socialcheferna anser alltsa att grinsdragningen mellan politiker och tjainsteman dr
tydlig i deras kommun, men sa minga som 40 procent anser att denna grinsdragning pa ett eller

annat sitt kan vara otydlig.

Aven om majoriteten av socialcheferna inte upplever att politikerna pa ett eller annat sitt tenderar

att olida in i socialchefsrollen ar det en si stor grupp som 39 procent som andi anser att detta
g grupp p

ibland sker.

Inom ramen f6r samma fraga hade svarspersonerna mojlighet att motivera sitt svar i egna ord
och manga anvinde nagra rader till det. Socialcheferna svarade med olika ord men med mycket
liknande innebord. Det vanligaste svaret ar att politikerna har svart att skilja pa sa kallade vad -
frigor och hur - fragor. Detta forklaras med att politiker vildigt ofta vill vara med och
detaljstyra verksamheten och upplevs av socialcheferna som alldeles f6r klafingriga i1 detta arbete.
De lagger sig alltfor ofta i rena verksamhetsfragor och vill vara med och styra individrelaterad
handligening. De ldgger sig vidare i personalfriagor, har direktkontakter med socialchefens
understallda personal och med facket i anstillningsfragor samt har synpunkter pa hur uppgifter
ska utfoéras. Politikerna tror pa detta sitt, enligt socialchefernas upplevelser, att de ar
torvaltningschefernas chefer dven rent operativt. De har svart att fokusera pa det arbete som

socialcheferna anser dem tillsatta fOr att gora: att styra genom mal och uppféljning.

Manga svarspersoner skriver dven att politikerna genom sitt agerande visar att de inte 4r helt pa
det klara med vilken roll de har i organisationen. Speciellt nir det kommer in nya politiker 1
organisationen, som skedde i de flesta kommuner efter valet 2006, blir detta ett synligt problem.
Enligt svarspersonerna saknas det i manga kommuner skriftliga och godkinda spelregler f6r hur
rollférdelningen ska se ut och manga socialchefer upplever att de ofta far “lira” politikerna hur

de ska agera.

Manga socialchefer upplever ocksa att politikerna litt hamnar i by — politik”. De " snappar upp
tyckande pa Konsum som sedan avspeglar sig i deras agerande i uppdrage?” forklarar en socialchef detta
med. De ger 16ften till intressegrupper och medborgare som sedan blir svara att forverkliga da de
strider mot verksamhetens riktlinjer och mal. Att politikerna hamnar i sidana situationer forklarar

en socialchef med att:
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“de vill garna dyka ner i "hur - fragor". Dessa ar konkreta, engagerar medborgarna och det dar

ofta de fragorna politikerna far frin medborgarna.”

En annan socialchef forklarar vidare:

"Ndr fragor ligger i granslandet mellan politik och forvaltning kan ibland politikers egna, ¢

politiska dsikter paverka processer.”

Pa den motsatta frigan, om socialcheferna ibland anser sig glida in i rollen som politiker, svarar
en stor majoritet av socialcheferna att de inte gér det, endast 26 procent anser att det hinder

ibland .

Minga socialchefer skriver i raderna under, dir vi bett dem motivera sina svar, att de ar medvetna
om att sadana problem finns. Flera av de socialchefer som visserligen svarat att de inte glider in 1

politikerrollen har dnd4 uttryckt stillningstaganden liknande det som en socialchef skriver:

?Ibland maste jag ge rad och vara taktisk i mitt tankande utan att trampa in pa politikernas

besiutsarena.”

Flera socialchefer papekar att de 4r noggranna med just detta for att inte hamna i
grinsdragningsproblem men att det dnda kan ske Overtramp ibland. En socialchef skriver att
“fragan dr om det ndagonsin gar att uppnd detta” och syftar da pa en helt tydlig grinsdragning mellan
politiker och tjinstemin i en kommunal organisation. Att problemet varierar beroende pé vilka

personer som finns i organisationen visas ocksa tydligt i en socialchefs resonemang:

"Den gyllene zonen varierar efter personer som finns i den. Tendens att tianstemdn politikserverar

och politiker beslutar i verkstillighetsirenden.”

De 26 procent av socialcheferna som anser att de ibland tenderar att bli politiserade i sin roll
svarar i foljdfragan med olika ord men med liknande inneb6érd. Manga skriver att detta visar sig i
20

form av att de ofta d4r med och initierar beslut, arbetar med mal och visioner ”at” politikerna och

ibland driver fragor som de sjilva anser borde vara politiska. En socialchef férklarar det med att:

ndr politikerna inte tar fram mal kdnner jag att det mdste goras.”’
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Det finns, enligt flera socialchefer, en risk att de i olika ligen driver frigor som borde vara
politiska. Socialchefen har sina egna och professionens virderingar med sig och dessa paverkar
dennes forslag till beslut. Speciellt nir socialchefen har ling erfarenhet i kommunen och
politikerna dr nya kan detta svingda foérhallande bli extra tydligt. Nya politiker vill ha rid och

dessa rad blir ju efter socialchefens eget huvud. Eller som en socialchef skriver:

Jag ligger fram sympunkter och underlag utifran mer min egen uppfatining ibland. Nagot styrt

alltsa.”

4.1.5 Arbetet som socialchef
Vi frigade svarspersonerna hur ofta de kinner sig nervosa eller spanda i sitt arbete. En majoritet,

05,5 procent svarar att de sillan eller aldrig upplever sig vara detta. 28 procent siager att det
hinder ibland och sa fa som 6,5 procent av svarspersonerna kanner sig ofta nervosa eller spanda i

arbetet.

I en annan fraga bad vi socialcheferna ange hur stor betydelse olika faktorer har i deras nuvarande
arbetssituation. Majoriteten av socialcheferna anser sig ha tillrackligt med tid f6r familjeliv och
privatliv, ha goda relationer till sina 6verordnade och kinner att de blir tillfragade av sina
overordnade infér beslutsfattande. Majoriteten anser ocksa att arbetet innehaller variation och
spanning samt att de i sin yrkesroll har mojlighet att utéva inflytande i samhaillet. Mindre n6jda ar
socialcheferna med sina fysiska arbetsforhillanden, sin anstallningstrygghet och klarheten i de
uppgifter de forvintas 16sa. Arbetet som socialchef ger inte heller ndgon stérre méjlighet till

avancemang till hogre tjanster, enligt respondenterna.

Vi fragade dven socialcheferna om de tror att arbetet som socialchef dr mer attraktivt idag jaimfort

med fOr tio ar sedan. Svaren férdelade sig enligt féljande tabell:

Tabell 4: Socialchefsarbetets attraktivitet

Ja, mycket mer attraktivt 3%

Ja, ndgot mer attraktivt 9,5 %
Ungefir samma som for tio dr sedan 24,4 %
Nej, nagot mindre attraktivt 47,6 %

Nej, mycket mindre attraktivt 15,5 %
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Majoriteten av svarspersonerna anser att arbetet som socialchef dr mindre attraktivt idag dn vad
det var for tio 4r sedan. Aven i denna friga gav vi socialcheferna méjlighet att motivera sin
bedémning i fragan. Bland svaren utmarker sig forklaringen att det 4r ett utsatt uppdrag att vara
socialchef idag av flera olika anledningar. Socialcheferna anser att det ar for dalig 16n f6r ansvaret,
att organisationsforindringar sker for ofta och att budgeten ofta far styra mer dan verksamheten.
En annan mycket vanlig forklaring till att utsattheten i rollen har 6kat dr att uppmirksamheten
frin media dr betydligt storre pa socialtjdnsten och socialchefen idag. En av socialcheferna

uttrycker det som: “positionen dr mer utsatt, en slags Janne Josefsson-effekt.”

For att ytterligare belysa vilka eventuella problem som socialchefer kan utsittas for i sitt arbete
fragade vi i enkiten om anledningen till att socialchefernas foretradare slutade pa sin tjanst. Pa
denna fraga svarade 18 procent att det var pa grund av karridren, ett avancemang till hogre
tjanster eller ett battre betalt arbete. Den storsta delen av svaren var dock samarbetsproblem med
politiker, 21 procent svarade att detta var anledningen till att deras foretradare slutade pa sin
tjanst. 15 procent svarar att det istillet var pa grund av samarbetsproblem med tjinstemén och 13
procent att det berodde pa for hég arbetsbelastning. Alder/pensionering star for 15 procent av
avgangarna och Gvriga socialchefer svarar att de inte vet varfor foregangaren slutade eller att

tjansten ar nyinrittad.

4.2 Skolcheferna

4.2.1 Vilka ar svarspersonerna?
Den vanligaste titeln pa rollen som skolchef i en kommun dr i de allra flesta fall faktiskt

forvaltningschef. En lite mindre andel av respondenterna kallas istillet f6r barn- och
utbildningschef eller bara utbildningschef. Forst som den tredje vanligaste benamningen kommer
titeln skolchef. De allra flesta skolchefer rapporterar direkt till kommunchefen,

utbildningsnimnden eller liknande nimnd.

Medelaldern for en typisk skolchef dr 56 ar. Det dr fler méin dn kvinnor som innehar tjansten, 65
procent mot 35 procent. For att bli skolchef dr snittet 16 ars studier och 83 procent av cheferna
har studerat vid hogskola eller universitet. 80 procent av de hogskoleutbildade skolcheferna ar
utbildade lirare. Ovriga av de utbildade har studerat mycket skilda imnen med tyngdpunkt pa

humaniora/historia, naturvetenskap och statsvetenskap/forvaltning.
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Nistan 70 procent av skolcheferna bérjade sin yrkesbana som lirare och har sedan arbetat sig
upp inom omradet. Nistan halften av skolcheferna har avancerat frin att vara rektorer. Av de
ovriga skolcheferna har manga arbetat med andra ledande befattningar inom skolsektorn tidigare
och ett mindre antal har arbetat inom andra delar av den offentliga sektorn, dock oftast med

nagon slags chefsposition. Ett fital av skolcheferna kommer fran den privata sektorn.

Den typiska skolchefen har varit pa innevarande tjdnst i 5 ar. Endast ett par procent kommer
direkt fran en liknande tjanst i en annan kommun. 16 procent av skolcheferna har arbetat i 6ver

tio ar pd samma tjanst och endast 3 procent av skolcheferna har haft tjansten i mindre 4n tva ar.

Skolchefen arbetar i snitt 49 timmar per vecka. Drygt halften av skolcheferna i undersékningen

bor inte i den kommun de arbetar i.

De flesta skolcheferna ser inte tjinsten som en slutstation i sin karridr utan har for avsikt att i
framtiden soka ett annat arbete. Bland de 40 procent som svarat att skolchefstjdnsten ar
slutstationen 1 karridren ar de flesta 60 ar eller aldre och har for avsikt att stanna kvar tills

pensionen.

En majoritet av respondenterna har aldrig varit medlemmar av ett politiskt parti. 22 procent har

tidigare varit medlemmar i ett politiskt parti och 15 procent av skolcheferna ir medlemmar idag.

4.2.2 De dagliga arbetsuppgifterna

I enkiten fick skolcheferna tva péstienden och som de skulle ange hur vil dessa pastienden
stimmer in i dem. Pa det forsta pastiendet ”Jag dr politikernas forlingda arm och forankrar deras beslut i
min forvaltning” har 95 procent av skolcheferna svarat att de instimmer helt eller delvis. Drygt 3
procent ir obestimda och knappt 2 procent har svarat att de har motsatt asikt. Pa det andra
pastaendet ”Jag dr ledare for mina underordnade och ansvarar for att den dagliga verksambeten fungerar”
svarar 85 procent att de instimmer. 8 procent av skolcheferna dr obestimda till pastiendet och 7

procent dr av motsatt asikt.

I en annan fraga fick skolcheferna rangordna vilka arbetsuppgifter de anser att de sjilva tillbringar
mest tid 4t under en normal arbetsvecka. Det alternativ som majoriteten har rangordnat hogst ar
att “leda och untveckla verksambeten.” Som andra prioritering hamnar alternativet ”beslutsfattande” och

som tredje alternativ informationshantering’. Som fjirde alternativ i rangordningen har
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skolcheferna valt “wverkstillande av besint”, pa temte plats hamnar att “representera verksambeten” och
pa sjitte plats “fisning av snabbt uppkomna drenden”.
Nist lingst ner pa listan hamnar “administrativt rutinarbete’ och i botten ”kontroll och styrning av

fattade besluts efterlevnad.”

I en annan friga fick respondenterna bedéma hur stor vikt de ligger vid olika uppgifter 1 sitt

dagliga arbete. Svaren férdelade sig enligt i tabell 5 nedan:

Tabell 5: Tonvikt i det dagliga arbetet

Stor betydelse Mittlig Liten

betydelse betydelse
Losa problem och konflikter mellan méinniskor 43 % 39 % 18 %
Stimulera samarbete mellan de olika férvaltningarna 69 % 28 % 3%
Formulera idéer och visioner 89 % 10 % 1%
Leda underordnad personal i den dagliga drendehanteringen 14 % 34 % 52 %
Utveckla och implementera nya rutiner och arbetsmetoder 68 % 29 % 3%
Skéta ekonomiska angeligenheter, redovisning och 53 % 31 % 16 %
budgetkontroll
Sikerstilla att foreskrifter och regler £6ljs 31 % 40 % 29 %
Ge socialnimndens/Kommunstyrelsens ordforande juridiska, 61 % 26 % 13 %
ekonomiska eller andra typer av ”tekniska” rad
Ge socialnimndens/Kommunstytelsens ordférande politiska rad 24 % 28 % 48 %
Utveckla och implementera normer f6r det limpliga férhéllandet 66 % 25 % 9 %
mellan politiker och tjanstemin
Utverka resurser frin externa killor 25 % 45 % 30 %
Se till att resurser anvinds effektivt 98 % 2% 0%
Regional samverkan med andra kommuner 69 % 27 % 4%

Skolcheferna beskriver att de ligger tonvikten 1 sitt dagliga arbete pa att “se #// att resurser anvinds
effektivt.” Andra viktiga uppgifter £6r dem dr att “formulera idéer och visioner”, “stimulera samarbete

mellan de olika forvaltningarna” och “regional samverkan med andra kommuner.”

Stor tonvikt i det dagliga arbetet ligger skolcheferna ocksa vid uppgifterna att “utveckla och
implementera normer for det lampliga forballandet mellan politiker och tiansteman”, “ge socialndmnden eller
kommunstyrelsens ordforande juridiska, ekonomiska och andra typer av tekniska rad”, samt att “skita

ekonomiska angeliigenheter, redovisning och budgetkontroll”. Aven uppgifterna att “utveckla och implementera
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nya rutiner och arbetsmetoder” och att “lisa problem och konflikter mellan mdinniskor” anser sig en

majoritet av skolcheferna ligga stor tonvikt pa i sitt dagliga arbete.

Nir det giller hur stor tonvikt de ligger pa uppgiften att “utverka resurser frin externa kdllor” anser
45 procent av skolcheferna att den dr av mattlig betydelse. I fragan om hur stor tonvikt de ligger
pa uppgiften att “sdkerstilla att foreskrifter och regler foljs” ger skolcheferna inget entydigt svar. Ndgot
fler skolchefer tycker att uppgiften dr av stor betydelse, men néstan lika manga tycker att den ar
av miattlig eller lite betydelse. Mindre tonvikt lidgger skolcheferna pa andra mojliga
arbetsuppgifter. Att dgna sig at att "ge soczalndmnden eller kommunstyrelsens ordforande politiska rad”, och
att “leda underordnad personal i den dagliga drendebanteringen” anser majoriteten av skolcheferna har

liten betydelse i det dagliga arbetet.

Pa enkitfragan om skolchefens inflytande 1 kommunens budgetprocess ombads skolcheferna
svara pa en skala mellan 1(stort inflytande) och 5(inget inflytande). Skolcheferna ansag sig ha ett

stort inflytande i budgetprocessen da medelvirdet i svaren hamnade pa 2.

I en annan enkitfriga ombads skolcheferna att ange hur vil de anser att ett antal pastienden

stimmer in pa deras nuvarande arbetssituation. Svarsfordelningen visas i tabell 6 nedan:

Tabell 6: Nuvarande arbetsuppgifter

Stammer Bade och  Stimmer till

helt/delvis liten
del/inte alls

Det ar min uppgift att agera som frontfigur i min férvaltning 95 % 5% 0 %
Min huvudsakliga uppgift ir att samordna andras arbete 62 % 31 % 7%
Storre delen av min arbetstid gar 4t till att 6vervaka, filtrera och sprida 16 % 39 % 45 %
information
Min viktigaste uppgift dr att férdela resurser 32 % 45 % 23 %
Mina arbetsuppgifter gar ut pa att hantera arbetsflédet 32 % 39 % 29 %
En stor del av min arbetstid gir 4t till férhandlingar 18 % 42 % 40 %
En av mina stora uppgifter ér att sta f6r det innovativa 63 % 33 % 4%
De planer jag konstruerar kommer till i ”flygande fling” 7% 30 % 63 %
En stor del av min tid gar at for att kontrollera att det beslutade blir 10 % 41 % 49 %

gjort
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Pa det forsta pastaendet “det dr min uppgift att agera som frontfigur i min forvaltning” har en stor
majoritet svarat att det stimmer helt eller delvis. Aven pa det andra pastdendet “min huvudsakliga
uppgift dr att samordna andras arbete” och pastaendet att “en av mina stora wppgifier dr att sta for det

innovativa” anser en majoritet av skolcheferna att det stimmer helt eller delvis.

Pa pastaendet “min wviktigaste wuppgift dr att fordela resurser” har de flesta skolchefer wvalt
mittenalternativet bade och. Pa tvd av pastiendena, "De planer jag konstruerar kommer till i flygande
fling” och ”En stor del av min tid gar at for att kontrollera att det beslutade blir gior?”, ir en majoritet av
skolcheferna 6verens om att det endast stimmer till en liten del eller inte alls. Pastiendet att
“Stirre delen av min arbetstid gar at till att dvervaka, filtrera och sprida information” anser en majoritet av
skolcheferna endast stimmer till en liten del eller inte alls. Pda de Ovriga pastiendena ar
majoriteten mer obestimda, vilket innebér att uppgifter som att férhandla och hantera

arbetsflodet ocksa ir en del av skolchefernas arbetsuppgifter.

4.2.3 Relationer och natverk
I enkiten fanns dven frigor som ber6r de relationer som skolchefen har i sin yrkesroll och de

olika nitverk som de ingar i. Svaren pa dessa friagor visar att det ar vanligt med olika slags natverk

for skolcheferna och att de ser dessa som virdefulla for sitt uppdrag.

Den typiska skolchefen dr medlem i tre olika féreningar och exempel pa dessa ar Rotary, sirskilda
kvinnonitverk samt frivilligorganisationer som Bris och Plan International. Manga skolchefer
nimner ocksa att deras medlemskap i yrkesféreningen Sveriges Skolchefer(FSS) ar relevant for att
utféra uppdraget som skolchef. Den viktigaste inspirationen till sin yrkesroll anser sig dock
skolcheferna fa ifran den aktuella forskningen vid universitetet och hogskolor, men de blir ocksa
inspirerade av skolchefer i andra kommuner och andra chefer i den kommunala férvaltningen.
Niagot mindre virdefulla, men dnda viktiga, inspirationskallor anser skolcheferna vara den egna
utbildningsbakgrunden, kurser och seminarier, facktidskrifter, chefer i den privata sektorn och

aktiviteterna och kontakterna med FSS.

De personer som skolchefen siger sig ha mest samverkan med i sitt arbete dr frimst andra
anstillda 1 den kommunala organisationen. Skolcheferna har ocksa mycket kontakt med
skolnimndens ordférande och kommunchefen. Den relationen som skolcheferna anser viktigast

tor att kunna utfora sitt uppdrag dr just den som de har till skolnimndens ordférande. Andra
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sarskilt viktiga relationer 4r ocksa de som skolchefen har till kommunchefen och

kommunstyrelsens ordférande.

En annan fraga som ror skolchefernas nitverk och relationer handlar om férhallandet till olika
personer/grupper i skolchefens omgivning och hur dessa ser ut pa en skala frain mycket konflikt
till mycket samverkan. Aven hir hamnar skolnimndens ordférande hégst upp pa listan for
personer som skolchefen samverkar med. Andra personer som de uttrycker sig ha stor samverkan

med dr kommunchefen, andra férvaltningschefer samt kommunens ekonomichef.

Ett par enstaka fall av konflikter marker ut sig i samtliga av skolchefernas relationer, men det
finns inget tydligt monster. Skolcheferna beskriver de relationer som de har till andra politiker i
kommunen, medborgare, journalister, niringslivet, tjinstemin vid landstinget och centrala

myndigheter som neutrala.

4.2.4 Relationen till politikerna
For att undersoka hur relationen mellan skolcheferna och politikerna finns i enkiten fragan “anser

dn att gransdragningen mellan politiker och tianstemdin dr tydlig i din kommun”. For att klargéra en
eventuell otydlighet mellan rollerna fanns aven fragorna: “Anser du att politikerna i din kommun
thland glider in i din roll som skolchef” och "Anser du att du ibland glider in i politikerrollen”. Svaren

tordelade sig som i tabellen nedan:

Tabell 7: Grinsdragningen mellan politiker och tjainstemén

Nej Ja
Anser du att grinsdragningen mellan politiker och tjanstemin ar tydlig i din kommun? 37 % 63 %
Anser du att politikerna i din kommun ibland glider in i din roll som skolchef? 57 % 43 %
Anser du att du ibland glider in i rollen som politiker? 68 % 32 %

Majoriteten av skolcheferna anser alltsa att grinsdragningen mellan politiker och tjinstemin ar
tydlig i deras kommun, men nistan 40 procent anser att denna grinsdragning pa ett eller annat

satt kan vara otydlig.
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43 procent uttrycker att de upplever det som att politikerna pa ett eller annat sitt tenderar att
glida in i skolchefsrollen. Av dessa 43 procent var det manga av skolcheferna som tog upp
problem som uppkommer nir politikerna vill ligga sig i verksamheten och detaljstyra. Manga
skolchefer upplever det ocksi som att politikerna lovar saker till medborgarna som inte ar
torankrade i verksamheten, att politikerna vill vara med och tillsitta rektorstjanster och att de

dven vill vara med och paverka beslut som har delegerats till en ligre niva.

Ett par av de tillférordnade skolcheferna berittar ocksa om att de upplever som att politikerna
passar pd att ga in och bestimma dé de sjilva inte dr helt pa det klara med grinserna. Samtidigt
berittar flera skolchefer ocksa om hur de far forklara f6r de nya politikerna som kommit in i
nimnden efter valet hur spelreglerna ser ut och vart grinserna bor ga. Vissa skolchefer betonar

ocksa att det “bade finns och bor finnas en grazon”.

Pa den sista fragan i tabellen, om skolcheferna ibland anser sig glida in i rollen som politiker,
svarar en majoritet av skolcheferna att de inte gor det, men 32 procent anser att det hinder

ibland.

Manga skolchefer foérklarar att de dr medvetna om att siadana problem finns. Flera av de
skolchefer som visserligen svarat att de inte glider in 1 politikerrollen har anda uttryckt

stillningstaganden som trots det ligger ganska nira ett Overtramp. En av skolcheferna skriver:

”Deltar ibland i det offentliga samtalet i fragor som tangerar politikomradet.”

Av de 32 procent av skolcheferna som anser att de ibland tenderar att bli politiserade i sin roll
svarar manga att detta visar sig i form av att de ofta kidnner att de har klara uppfattningar om vad
politikerna bor prioritera och att de ibland kidnner att politikerna inte har tillricklig kompetens.
Ett par skolchefer lyfter ocksd fram det faktum att de hjalper till att ta politiska beslut just

eftersom de har den faktiska mojligheten att gora det. En skolchef férklarar det med att:

”Det dr mycket litt att delta i den politiska debatten for att pa sa satt styra besiuten till vad jag

anser bdst for verksambeten.”

Flera skolchefer papekar att de dr forsiktiga med just detta for att inte hamna 1

grinsdragningsproblem, men att det andd kan bli fel ibland. En skolchef skriver att "Uppdraget dr
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tbland otydligt ” och syftar da pa en att det finns ett stort utrymme for tolkningen av uppdraget

som ligger hos skolchefen. Som en annan skolchef uttrycker det:

"Jag maste fylla ut det som inte anges politiskt i viljeintention och vision.”

4.2.5 Arbetet som skolchef

En friga i enkiten handlade om hur ofta svarspersonerna kinner sig nervosa eller spanda i sitt
arbete. 59 procent av skolcheferna svarar att de sillan eller aldrig upplever sig vara detta. 36
procent siager att det hinder ibland och endast 5 procent av svarspersonerna kinner sig ofta

nervosa eller spianda i arbetet.

I en fraga fick skolcheferna ange hur stor betydelse olika faktorer har i deras nuvarande
arbetssituation. Majoriteten av skolcheferna anser sig ha tillrickligt med tid f6r familjeliv och
privatliv, ha goda relationer till sina Gverordnade och upplever att de blir tillfrigade av sina
overordnade infér beslutsfattande. Majoriteten anser ocksa att arbetet innehaller variation och
spanning och att de 1 sin yrkesroll har moijlighet att utdva inflytande i samhillet. Skolcheferna ar
dock mindre n6jda med sina fysiska arbetsforhallanden, sin anstillningstrygghet och klarheten 1

de uppgifter de férvintas 16sa.

En enkitfriaga handlade om hur attraktivt skolcheferna tror att deras arbete dr idag jamfort med

for tio ar sedan. Svaren férdelade sig enligt féljande tabell:

Tabell 8: Skolchefsarbetets attraktivitet

Ja, mycket mer attraktivt 5%
Ja, ndgot mer attraktivt 19 %
Ungefir samma som for tio ar sedan 36 %
Nej, ndgot mindre attraktivt 35 %
Nej, mycket mindre attraktivt 5%

40 procent av svarspersonerna anser att arbetet som skolchef dr mindre attraktivt idag 4n vad det
var for tio ar sedan. 36 procent anser att det dr ungefir samma idag som for tio ar sedan och 24
procent upplever det som att deras arbete dr mer attraktivt idag. Manga av de skolchefer som
anser att arbetet dr mindre attraktivt har forklarat detta genom att hdnvisa till arbetets

komplexitet, medias bevakning och att yrkesrollen fatt en minskad status. En skolchef beskriver
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det som 7 Det har blivit tuffare att befinna sig pa toppen”. Av de skolchefer som anser att det dr ungefar
lika attraktivt idag hinvisar manga till att arbetet som chef har ungefir samma funktioner som det

hade for tio ar sedan.

De skolchefer som beskriver deras arbete som mer attraktivt idag betonar att de upplever att de
idag har storre mojligheter till att paverka, att deras arbete virderas hogre idag och att det idag

pagar mer utbildningar och konferenser dir skolchefens yrkesroll blir belyst.

For att ytterligare belysa vilka eventuella problem som skolchefer kan utsittas for 1 sitt arbete
fanns 1 enkdten en friga om anledningen till att skolchefernas féretridare slutade pa sin tjanst. Pa
denna fraga svarade 24 procent att det var pa grund av karridren, ett avancemang till hogre
tjanster eller ett bittre betalt arbete. En annan stor del av svaren var samarbetsproblem med
politiker, 22 procent svarade att detta var anledningen till att deras foretradare slutade pa sin
tjanst. 20 procent svarar att det istillet var pad grund av dlder/pensionering, 14 procent att det
berodde pa samarbetsproblem med tjinstemin, drygt 10 procent att det berodde pa fér hog
arbetsbelastning och 5 procent hinvisade till sjukdom/dodsfall. Ovriga skolchefer svarar att de

inte vet varfor foéregangaren slutade eller att tjdnsten dr nyinrittad.
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5 Analys

I detta kapitel jamfors uppsatsens empiri som presenterats i foregaende kapitel med de teorier
som finns i den teoretiska referensramen. Till hjilp finns den analysmodell som presenterats pa
sidan 22 som kommer att utvecklas si denna att den mer specifikt beskriver bade yrkesrollen

socialchef och yrkesrollen skolchef.

5.1 Socialchefens krav, rambetingelser och val

Stewart visar att krav handlar om vad chefen madste gora och innefattar de plikter, aktiviteter och
ansvar som ingar i chefsarbetet. Exempel pa sdadana krav ar tidsfrister, producerande av budgetar,
att delta pa méten samt att Iopande skota administrativt arbete. Dessa krav visar sig i de bestdimda
torhallanden som finns till 6verordnade, sidoordnade och underordnade och till representanter

for externa grupper.”

De specifika krav som stills pa en socialchef innefattar frimst kravet att ansvara for
verksamhetens budget, kravet att delta vid olika slags méten och kravet att hantera det stora
informationsfléde de dagligen utsitts f6r. Empirin har visat att dessa uppgifter utgor en stor del

av arbetet som socialchef.

Socialcheferna siger 1 enkiten att administrativt rutinarbete endast utgdr en liten del av deras
arbetsvecka. Samtidigt visar enkiten ocksé att socialcheferna ligger stor tonvikt i sitt arbete vid
att skota ekonomiska angeldgenheter som redovisning och budgetkontroll vilket kan tillh6ra
kategorin administrativt arbete. Svaret beror alltsa pa vad de sjilva tolkar som administrativt

rutinarbete.

I empirin lyfter socialcheferna fram att de har ett lingtgiende ansvar for att verksamheten
fungerar. I detta ansvar ingar att mota de krav som stills fran manga olika aktorer. Det innefattar
krav fran politikerna och de Overordnade cheferna, fran de anstillda i verksamheten och frin

socialtjanstens klienter.

De krav som Stewart pekar pa ir de krav som socialcheferna faktiskt verkar under bekriftas alltsa

i det empiriska materialet. Da socialcheferna visar stor enighet i dessa fragor anser vi det dven

71 Bakka m.fl. (2006)
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bekriftat att dessa krav dr lika mellan olika kommuner 1 Sverige.

Rambetingelser sitter granser for vad chefen kan gora och handlar om den politiska
organisationen, samt interna och externa lagar och regler. Det handlar ocksa om de resurser 1
form av tid, pengar, teknik, arbetets fysiska placering med mera som socialcheferna har tillgang
till. Socialcheferna kan bara paverka sitt arbete inom dessa ramar. Just resurser av olika slag pekar

Stewart pa som speciellt betydelsefulla av de olika rambetingelserna.”

En viktig rambetingelse 1 socialchefernas arbete dr de lagar som socialtjdnsten 1 Sverige har att
ritta sig efter. Lagar som SoL sitter tydliga ramar f6r arbetet i den sociala sektorn. Att se till att
foreskrifter och regler foljs dr nigot som bara drygt hilften av socialcheferna 1 enkiten siger att
de lidgger stor tonvikt pa i det dagliga arbetet. Mdnga anser istéllet att detta endast har mattlig eller
liten betydelse. Detta kan ocksa vara nagot som de indirekt ligger tonvikt pa da de arbetar med

nagon annan uppeift och att socialcheferna sjalva da inte ar medvetna om detta.
g ppg J

Att resurserna styr en stor del av socialchefernas arbete ar tydligt utifrin de svaren i enkiten.
Enkiten visar att socialcheferna tycker att det har blivit allt storre fokus pa att verksamhetens
budget maste hallas och att ekonomin ibland begrinsar de mojligheter som socialcheferna har.
Budgeten stir i centrum och styr det mesta och ibland hinder det att pengar far styra mer dn

verksamhetens behov.

Flera socialchefer i enkitundersokningen forklarar ocksa att de ibland tenderar att ga in i fragor
som ror upprittande av verksamhetsmal och initiering av politiska beslut 1 sitt arbete. I
budgetprocessen anser sig majoriteten av socialcheferna ha ett stort inflytande vilket ocksa visar
att de torde kunna styra pengafordelningen 1 kommunen en del. I enkitsvaren ser vi ocksa att just
mojligheten att utdva inflytande i samhillet dr en del av arbetet som socialcheferna speciellt lyfter

fram som positivt i sin yrkesroll.

Bade Stewart och Mintzberg lyfter fram chefsarbetet som ett mycket fragmenterat arbete med
begrinsad tid for ensamarbete, till exempel tid att tinka och planera.73 Detta 4r en annan
rambetingelse som socialcheferna har att verka inom. Mintzberg och Stewart beskriver ocksa hur
de observerat att chefen ofta blir avbruten med saker som ska l6sas direkt, och att chefer genom

detta blir bra pa att vara ytliga. De varnar for faran med att chefer agerar ytligt, eftersom de da

72 Stewart (1982)
73 Mintzberg(1973), Stewart (1982)
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kan ta ogenomtinkta beslut.” 1 enkitsvaren bekriftas att socialcheferna inte ligger storre
betydelse vid uppgifter som ror kontroll av besluts efterlevnad vilket kan tyda pd att detta

bortprioriteras vid tidsbrist.

Andra rambetingelser som har med resurser att géra kan belysas med hur socialcheferna
prioriterar den tid de lagger pa att samverka med andra akt6rer 1 kommunen. I enkiten beskriver
socialcheferna att de har ett ganska neutralt och for vissa ganska konfliktfyllt f6rhallande till bland
andra naringslivet i kommunen, vilket kan tyda pa resursproblem. Med begrinsade resurser ar det
mojligt att socialtjdnsten prioriterar bort samverkan med de aktérer i samhillet som inte dr de

nédvindigaste for verksamheten.

Att sittet som kommunens verksamhet dr organiserad pa ocksa péaverkar socialchefens arbete
syns ocksd 1 enkdtmaterialet. Socialcheferna beskriver trenden med organisationsférindringar
som en av de svara sidorna av deras arbete. Det kan alltsa uppsta en foérvirring som inverkar
negativt pa arbetet om socialcheferna inte vet vad de faktiskt kan gbra efter manga

organisationsférandringar.

Vi ser att de rambetingelser Stewart pekar pa stimmer 6verens med dem som socialcheferna har
som granser for sitt arbete. Att de resursfrigor som socialchefer i olika kommuner brottas med

liknar varandra bekriftas ocksi i enkatsvaren.

Val handlar om vad chefen viljer att géra och lyfter fram den handlingsfrihet som finns 1 det
dagliga arbetet. Valméjligheten medfér en handlingsfrihet som gor chefen sarbar for kritik.
Stewart beskriver det som att det har blivit mer kriavande att vara chef hinsyn till det 6kade

. . 7
ansvaret och de motstridiga kraven. ”

Socialcheferna beskriver sjilva att de har blivit utsatta for manga organisationsforindringar,
verksamheten har blivit allt mer konkurrensutsatt och de har personligen lyfts fram som
ansvariga vid misslyckanden. Media dr en aktoér som har blivit tuffare i sin bevakning av
socialtjansten vilket har bidragit till att det 4r en mer utsatt position att vara socialchef idag enligt

svarspersonerna i enkiten.

74 1bid,
7> Stewart(1982)
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Dessa faktorer bidrar till att begrinsa den handlingsfrihet socialchefer har i sitt arbete. En annan
faktor som socialcheferna berittar om i enkiten ar den ldga anstillningstryggheten. Enkitsvaren
visar att det dven finns manga anledningar till att det ér latt att dka ut. Till exempel svarade en stor
del av socialcheferna att deras fOretriadare slutade sin tjanst pa grund av samarbetsproblem med

politiker eller tjdnstemin i den kommunala organisationen.

De val en socialchef gor 1 sitt arbete torde dven paverkas av vilken relation de har till de politiker
som finns i kommunens organisation. Beroende pa hur arbetsuppgifterna ir uppdelade mellan
dessa grupper ser de valmoijligheter chefen har 1 sitt arbete olika ut. 1 enkitsvaren siger
majoriteten att grinserna mellan politiker och tjinstemin i kommunen ér tydlig. 40 procent anser
dock att den inte r det och lika manga sdger att politikerna ibland tenderar att glida in i deras roll

som socialchefer.

Socialcheferna blir inspirerade av olika personer och faktorer i sitt arbete och dessa torde ocksa
paverka de val de gor i sitt arbete. I enkiten beskriver socialcheferna att den viktigaste
inspirationskallan f6r dem kommer frian socialchefer i andra kommuner, fran andra chefer i den
kommunala forvaltningen och fran den aktuella forskningen vid universitet och hogskolor.

Inspiration fran olika nitverk de ingér i dr ocksa viktigt f6r socialchefens arbete visar enkitsvaren.

De val en socialchef gor 1 sitt arbete kan sikert skilja sig at mellan de olika personer som innehar
tjansten. Empirin visar dock att de krav och rambetingelser som finns paverkar vad
socialcheferna viljer att gora 1 sitt arbete. Socialchefernas val paverkas ocksa av den ridsla for
kritik som de pa olika sitt utsitter sig for genom sina egna val. Samtidigt visar empirin att
mojligheten till att fa géra egna val dr den del av arbetet som lockar manniskor att vilja arbeta

som just socialchef.
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I figuren nedan visar vi vilka krav och rambetingelser som sitter grinser fér socialchefernas

arbete och vilka faktorer som paverkar de val de gor i sitt arbete:

Krav Rambetingelser Val
Delta i moten Lagar/regler Medias fokus
Skoéta budgetarbete Resursgranser Relation till politiker
och fordela resurser
Organisationsstruktur Rédsla for att fa ga
Inta helhetsansvar
for verksamheten Nétverk och relationer

Figur 2 Socialchefens krav, rambetingelser och val

5.1.1 Skolchefens krav, rambetingelser och val

Som tidigare nimnts handlar Stewarts krav om vad chefen madste gora och innefattar

chefsarbetets plikter, aktiviteter och ansvar.

De specifika krav som stills pa en skolchef innefattar fraimst kravet att se till att verksamhetens
budget gir thop. Eftersom skolchefen ansvarar f6r verksamhetens ekonomi och budget ir det
denna uppgift som de ligger tonvikten pa under sin arbetsvecka. Andra krav som skolcheferna
har pa sig och som de tillbringar en stor del av sin arbetstid pa ér att formulera idéer och visioner
tor verksamheten, samt att utveckla och implementera nya rutiner och arbetsmetoder. De har
ocksd ett ansvar for samverkan med bade andra forvaltningar och andra kommuner inom

regionen. Enkatsvaren har visat att dessa uppgifter utedr en stor del av arbetet som skolchef.
g pPpg g

Nir det giller det administrativa rutinarbetet hamnar det lingst ner pa listan Over skolchefens
prioriteringar av sina uppgifter i det dagliga arbetet. Samtidigt anser de dock att de har ett stort
ansvar i friga om att de maste skéta de ekonomiska angeldgenheterna som redovisningen och
budgetkontrollen. Det dr mojligt att skolcheferna inte sjilva dr medvetna om hur mycket tid de
faktiskt tillbringar med administrativt rutinarbete. Ett ansvarsomride som skolcheferna dock
ligger en storre tonvikt vid 1 det dagliga arbetet ar sitt ansvar Over att utveckla och implementera

normer for det limpliga férhallandet mellan politiker och tjanstemin.

De krav som skolcheferna har pa sig ér alltsd vitt skilda i friga om ansvarsomraden, men det

verkar dndd som om de har liknande krav pa sig 1 de olika kommunerna runt om i Sverige. De
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krav som Stewart lyfter fram verkar alltsa vil stimma in pa det arbetet som landets skolchefer
torvintas utfora. De visar en stor enighet i dessa fragor och kraven ser alltsa lika ut mellan olika

kommuner i Sverige.

Nir det giller rambetingelserna sitter dessa granser for vad chefen kan gora och handlar om
savil den politiska organisationen, interna och externa lagar och regler som om resurser i form av
tid, pengar, teknik, arbetets fysiska placering med mera. Skolcheferna paverkar sjilva sitt arbete

inom dessa ramar.

En viktig rambetingelse 1 arbetet dr de lagar som skolcheferna har att ritta sig efter och som sitter
tydliga ramar for arbetet. Trots det ar det bara en tredjedel av skolcheferna som anser att det ar av
stor betydelse att se till att foreskrifter och regler foljs. Tva tredjedelar av skolcheferna siger

istallet att det 4r nagot som de bara ligger mattlig eller liten tonvikt pa 1 det dagliga arbetet.

Utifran svaren i enkiten kan man se att resurserna styr en stor del av skolchefernas arbete. Manga
lyfter fram att de sjdlva har fatt ett storre ansvar i och med att man har gatt fran regelstyrning till
malstyrning. Att allt mer fokus har hamnat pa att se till att budgeten gar ihop ar tydligt utifrin de

svaren i enkaten.

Som tidigare nimnts foérklarar ocksa flera skolchefer i enkitundersokningen att de ibland
medvetet paverkar politikerna eftersom de har stor kinnedom om verksamheten och att de
engagerar sig i fragor som r6r verksamhetsmal. Majoriteten av skolcheferna anser sig ocksa ha ett
stort inflytande pa budgetprocessen vilket visar att de anser sig kunna styra pengaférdelningen i

kommunen en del.

Stewart och Mintzberg beskriver chefsarbetet som ett mycket fragmenterat arbete med begrinsad

tid for ensamarbete.”

Detta dr en annan rambetingelse som skolcheferna har att verka inom.
Mintzberg och Stewart varnar dven for faran med att chefer ofta agerar ytligt och kan ta
ogenomtinkta beslut.”” I enkitsvaren bekriftas att skolcheferna inte prioriterar uppgifter som ror

kontroll av besluts efterlevnad nagot som kan tyda pa att detta bortprioriteras vid tidsbrist.

Andra rambetingelser som har med resurser att gora kan belysas med hur skolcheferna prioriterar

den tid de lidgger pa att samverka med andra aktérer i kommunen. I enkiten beskriver

76 Mintzberg(1973), Stewart (1982)
77 Ibid,
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skolcheferna att de har mest samverkan med i sitt arbete 4r frimst andra anstillda i den
kommunala organisationen. Skolcheferna beskriver den relation som de har till andra politiker 1
kommunen, medborgare, journalister, niringslivet, tjinstemin vid landstinget och centrala
myndigheter som neutral. Med begrinsade resurser dr det mojligt att skolcheferna bortprioriterar

samverkan med de aktorer i samhaillet som inte dr de nédvindigaste f6r verksamheten.

I enkidtmaterialet berattar ocksa skolcheferna att trenden med organisationsférindringar dr en av
de svira sidorna av arbetet. Hur kommunens verksamhet dr organiserad paverkar skolchefens
arbete och det uppstar ibland en férvirring som inverkar negativt pa skolchefernas arbete. Denna
torvirring beskriver skolcheferna paverkar bade politikerna och de sjilva och skapar en osidkerhet

over vem som ska gora vad.

De rambetingelser som Stewart pekar pa stimmer alltsa 6verens med dem som skolcheferna har
som grinser for sitt arbete. Enkidtsvaren bekriftar att de resursfragor som skolchefer i olika

kommuner brottas med liknar varandra.

De val som Stewart lyfter fram handlar om vad chefen viljer att gora i sitt arbete och lyfter fram

den handlingsfrihet som finns i det dagliga arbetet.”

Skolcheferna beskriver att det idag finns hogre forvintningar pd deras arbete, samtidigt som
skolchefsarbetet har blivit mycket mer komplext. Stor fokus ligger pa skolans ekonomi, det finns
mer konkurrens mellan olika verksamheter och media har bade skolcheferna och verksamheterna
stindigt under luppen. Dessa faktorer bidrar till att begrinsa den handlingsfrihet skolchefer har 1

sitt arbete.

I en enkitfraga berittar skolcheferna om deras nuvarande arbetssituation och hur de upplever att
de har en lag anstillningstrygghet. Skolcheferna anser ocksa att deras fysiska arbetsférhallanden
inte 4r tillrickligt bra och att det rader en brist pa klarhet i de uppgifter de férvintas 16sa. Att
skolcheferna och politikerna inte alltid har liknande planer for verksamheten bekraftas ocksa i det
faktum att en fjirdedel av skolchefernas foretridare fick sluta pa grund av samarbetsproblem

med politikerna.

Skolchefens relation till de politiker som finns i kommunen torde dven paverka de val som

78 Stewart(1982)
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skolcheferna gor i sitt arbete. De valméjligheter som skolchefen har i sitt arbete dr beroende av
hur arbetsuppgifterna dr uppdelade mellan dessa grupper. Majoriteten av skolcheferna beskriver
att granserna mellan politiker och tjanstemin i kommunen ér tydlig, men 37 procent anser dock
att den inte dr det. Detta dr nagot som visar att grinserna mellan politikerns roll och
tjanstemannens roll inte alltid 4r sa tydlig. En annan enkitfraga bekriftar detta dnnu tydligare nar
sa manga som 43 procent av skolcheferna anser att politikerna faktiskt ibland glider in 1 rollen
som skolchef. Hur de val som skolchefen gor i sitt arbete paverkas av att politikerna ibland gar in
1 deras yrkesroll gar inte att utldsa, men det édr tydligt att det paverkar skolchefens yrkesroll och de

val som inom denna dr moijliga f6r skolchefen att ta.

Det dr ocksa 68 procent av skolcheferna som inte anser att de sjilva glider in i rollen som
politiker och 32 procent medger att detta ibland hinder. Av de som berittar att de faktiskt ibland
tar beslut som ligger pa politikerns bord finns det manga som forklarat detta med att de far
otydliga uppgifter och deras egna tolkningar av dessa ibland blir politiska. Det finns dven de
skolchefer som berittar om ett mer aktivt deltagande i beslutsprocesser eftersom de anser sig veta

vad som 4r bist for verksamheten.

Aven den inspiration som skolcheferna far i sitt arbete torde ocksd paverka de val de gor i sitt
arbete. Skolcheferna berittar i enkiten att den viktigaste inspirationskéllan f6r dem kommer fran
den aktuella forskningen vid universitetet och hégskolor, men de blir ocksa inspirerade av

skolchefer i andra kommuner och andra chefer i den kommunala f6rvaltningen.

Hur skolchefen dr som person péaverkar sikerligen de val en skolchef gor i sitt arbete och kan
dirmed skilja sig at mellan de olika personer som innehar tjansten. Utifran empirin ser man dock
att de krav och rambetingelser som finns paverkar vad cheferna viljer att gora i sitt arbete.
Empirin visar ocksd att det dr just moijligheten att fi paverka genom egna val som lockar

minniskor att vilja arbeta som just skolchef.



49

I figuren nedan visar vi vilka krav och rambetingelser som sitter grinser for skolchefernas arbete

och vilka faktorer som paverkar de val de gor 1 sitt arbete:

Krav Rambetingelser Val
Ansvara dver Lagar/regler Verksamhetens
verksamhetens ekonomi
budget Resursgrénser
Okad konkurrens
Utveckla Organisationsstruktur
verksamheten Medias bevakning

Relationen till politiker

Figur 3 Skolchefens krav, rambetingelser och val

5.2 Vilka roller ing4dr i socialchefens arbete?

De interpersonella rollerna

Toppfigur

Mintzbergs roll foppfigur innebar att chefen dr den som i formella sammanhang forvintas
representera organisationen. Chefen férvintas ocksa utféra en uppsittning uppgifter som alla
handlar om mellanminskliga relationer, men rollen utesluter beslutsfattande och

informationsbehandling,”

Rollen som toppfigur stimmer vil 6verens med hur socialcheferna sjilva beskriver sitt arbete i
friga om att representera verksamheten. I enkiten uttrycker en stor majoritet av socialcheferna
att det dr just uppgiften att agera som frontfigur f6r sin forvaltning som bist beskriver deras
arbetssituation och att representation dr en stor del av arbetet som socialchef. Socialcheferna
beskriver ocksa att de dgnar mycket tid at regional samverkan med andra kommuner vilket

stimmer vl in pa rollen som toppfigur.

Men rollen som toppfigur innebdr att man helt utesluter aktiviteter som informationsbehandling

och beslutsfattande, nagot som inte beskriver socialchefens yrkesroll sirskilt val.

7 Mintzberg (1973)
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Ledare/anforare

Mintzbetgs roll som /ledare/ anforare handlar om de mellanminskliga relationerna mellan chefen
och de anstillda och innebir att chefen dr den som dr ansvarig for arbetsklimatet. Som
ledare/anforare forvintas ocksd chefen vara den som bygger broar mellan personalens behov och

. . o 80
organisationens mal.

Aven denna roll stimmer bra in pa hur socialcheferna i studien har beskrivit sitt arbete. I enkiten
har en majoritet av socialcheferna instimt i pastaendet att det dr deras huvudsakliga uppgift att
samordna andras arbete. Genom att socialcheferna prioriterar organiseringen av personalens

arbete finns det goda férutsittningar fOr att arbetet struktureras pa ett effektivt sitt.

Som ledare/anforare ska chefen ocksa vara den som ger de anstillda vigledning och motivation.”
En stor majoritet av de socialchefer som svarat i enkiten anser att de édr ledare for sina
underordnade och ansvarar for att den dagliga verksamheten. Svarspersonerna berittar ocksa att
de ser sig sjilva som politikernas forlingda arm och forankrar deras beslut i forvaltningen. Detta
tyder pa att socialcheferna ofta fungerar som ”’brobyggare” mellan politiken och férvaltningen.
Genom de nitverk socialcheferna ingar i blir de 4dven en sorts brobyggare mellan olika

organisationer.

Socialcheferna hamnar i rollen som ledare/anforare aven vid interna moten och det 4r ofta de
som kallar till olika méten. Detta dr nigot som stimmer bra in pd rollen som ledare/anforare
eftersom den innebar att chefen dr den som har moijligheten se till att de anstilldas behov och
organisationens mal stimmer Gverens. Samtidigt ir rollen som ledare/anférare vildigt allmin och
den siger inte nagot som ir tillrickligt specifikt for arbetet f6r att kunna utgdra en egen roll nir

det giller socialchefens specifika yrkesroll.

Forbindelseled

Som firbindelseled fungerar chefen enligt Mintzberg som den som knyter samman organisationen

med omgivningen och chefen férvintas bygga och underhalla ett kontaktnit biade genom

80 Mintzberg (1973)
81 Ibid,
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informella och formella metoder.* 1 enkitundersokningen frigade vi om vilka sammanslutningar
socialcheferna dr med i och som de anser har relevans f6r uppdraget som socialchef. Svaren
visade att olika nitverk for socialchefer 6ver kommungrinserna édr vanliga och att cheferna ser

dessa som viktiga for uppdraget.

Detta stimmer val in pa rollen som forbindelseled diar chefen ska halla alla
kommunikationskanaler 6ppna till externa aktorer.”” Aven om rollen som forbindelseled pa ett
virdefullt sitt lyfter fram vikten av socialchefens nitverk sa beskriver inte heller denna roll

socialchefsarbetet sarskilt uttdmmande.

Informationsrollerna

Informationssékare och mottagare

Mintzbergs roll som znformationssikare och mottagare innebir att chefen bade aktivt séker och
fungerar som mottagare av information om vad som hinder i organisationen och dess
omgivning. Med hjilp av denna information kan chefen identifiera problem och mdijligheter till

att 16sa dessa.™

Nir socialcheferna i enkiten fick rangordna vad de tillbringar mest tid 4t under en normal
arbetsvecka hamnade informationshantering pa andra plats vilket visar att detta ar en viktig del av
socialchefens dagliga arbete. Mintzberg beskriver ocksa att rollen som informationssékare och
mottagare ger chefen en 6verblick Over organisationen, genom att kombinera olika sitt att fa
information.”” Detta stimmer ocksi vil 6verens med hur socialcheferna beskriver sitt arbete. De
erhéller information om verksamheten dels genom olika méten och dels genom mail, telefon och

vanlig post.

Eftersom det idag finns en forvintan pa socialcheferna att kunna hantera det enorma
informationstryck som finns beskriver denna roll en viktig del av socialchefernas arbete. Storre
delen av den information som socialchefen far kommer via mail men dven vanlig post och méten
bidrar till informationsflédet. Socialcheferna beskriver ocksa att de sjilva aktivt s6ker information

om vad som hinder internt och externt genom till exempel sina nitverk och understillda chefer.

82 Mintzberg (1973)
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84 Mintzberg (1973)
8 Ibid,



52

Genom informationen far socialchefen en &verblick 6ver organisationen och kan identifiera
eventuella problem och se méjligheter till att 16sa dem. Samtidigt ir inte forvintningarna pa att
socialcheferna ska kunna ta vara pd all denna information realistisk. Studien har visat att
informationsflodet har 6kat sa kraftigt att det idag ar inte dr mojligt £6r socialcheferna att ta del av
del av allt. Om detta bidrar till att socialchefen missar nagot som avsevirt paverkar minniskors
omsorg och vilfird kan detta innebira ett problem for sambhillet. Att ytterligare utveckla
arbetssitt sa att socialcheferna har en faktisk mojlighet att kunna bearbeta den information som
ror deras verksamhet tycks vara en viktig uppgift for Sveriges kommuner. Detta dr ett

resonemang som utvecklas vidare 1 kapitel 6 Slutsatser.

Informationssorterare och — spridare

Den roll Mintzberg betecknar informationssorterare och — spridare innebar att chefen sorterar den
information som kommer in i organisationen frin externa killor och sprider denna till

. . 86
organisationens medlemmar.

Nir socialcheferna i enkiten fick rangordna vilka arbetsuppgifter de tillbringar mest tid at under
en arbetsvecka hamnar informationshantering pa andra plats vilket tyder pa att det 4r en viktig del
av arbetet. I en annan fraga fick socialcheferna svara pa om de anser att storre delen av deras
arbetstid gar at till att 6vervaka, filtrera och sprida information. D4 svarade endast en femtedel av
dessa att det stimde helt. Socialcheferna verkar alltsa tillbringa en del av sin arbetstid pa uppgifter

som rOr sortering och spridning av information, men det tycks inte vara den viktigaste uppgiften.

Talesman

Mintzbergs roll talesman innebir att chefen dr den som representerar organisationen och talar for
dess vignar.”” Denna roll ligger nira bade rollerna som toppfigur och forbindelseled. Aven som
talesman dr det just pa méten som de intervjuade socialcheferna verkar for att fa ut information
till organisationens omgivning. Det dr i métena med nimnder, ledningsgrupper, nitverksgrupper,

samt olika samverkansorgan och samradsorgan socialcheferna intar denna roll.

86 Ibid,
87 Mintzberg (1973)
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Rollen som talesman kriver att chefen kan balansera intressena hos tva viktiga grupper. Den
torsta gruppen ar de med storst internt inflytande, till exempel chefens 6verordnade och ansvarig
nimnd/kommunstyrelse. Den andra gruppen ir externa aktorer som till exempel allméinheten,
statliga myndigheter och media. Det dr chefens roll att halla bada dessa grupper informerade om

organisationens utveckling i friga om planer, arbetssitt och resultat.*

I enkiten fragade vi vilka relationer som dr viktiga for socialchefernas mojlighet att utfora sitt
uppdrag och svaren visade att relationen till socialnamndens ordférande ar den 1 sirklass mest
viktiga, titt efter hamnar kommunstyrelsens ordférande, andra forvaltningschefer i
organisationen, kommunchefen/kommunens hogste tjansteman och ekonomichefen i
kommunen. Det ir dessa personer som socialcheferna sidger sig ha mest samverkan med 1 sitt
arbete och de kan alla sigas tillh6ra den forsta gruppen med de interna relationerna. Har kan vi

alltsa se att rollen som talesman stimmer val in pa socialchefens arbete.

Aven externa aktérer som brukare/klienter, socialchefer i andra kommuner och tjinstemin vid
centrala statliga myndigheter har hamnat hogt nir det giller vilka relationer som ar viktiga for
socialchefen for att kunna utféra sitt uppdrag. Bada grupperna har alltsa lyfts fram som viktiga av

socialcheferna i enkitundersokningen.

Vir empiri visar att det som socialcheferna tycker dr svarast i arbetet dr att sammanfoga de
intressen som finns i verksamheten med de krav som politiker, media och andra aktorer staller.
Arbetet har blivit mer utsatt och manga socialchefer uttrycker det som att budget och resurser
ibland far styra mer dn verksamheten. Socialchefen ser sig som forvaltningens féretridare och ska
samtidigt forankra politikernas beslut vilket ofta blir svart da deras beslut inte alltid stimmer
6verens med de behov som finns i verksamheten. I sin strivan efter att balansera dessa intressen

kan socialcheferna ibland glida 6ver i den roll som egentligen tillhér politikerna.

Beslutsrollerna

Initiativtagare

Mintzbergs roll znitiativtagare handlar om chefens forebyggande och nytinkande arbete. Chefen

beskrivs som den som tar nya initiativ fOr organisationen. Det hor ocksa till rollen att planera och

85 Tbid,
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driva igenom férindringsarbetet inom organisationen.

Denna roll pa ett grundligt sitt belyser en viktig del av socialchefens yrkesroll. En stor majoritet
av socialcheferna siger i enkitsvaren att de ldgger stor tonvikt 1 sitt arbete vid att formulera idéer
och visioner. Svaren i enkiten visar ocksa att det socialcheferna tillbringar mest tid at under en
normal arbetsvecka dr att leda och utveckla verksamheten. De siger ocksa att en av deras stora
uppgifter att sta for det innovativa i verksamheten. Dessa tydliga svar visar att de arbetsuppgifter

som ingar i rollen som initiativtagare utgor en viktig del av socialchefens yrkesroll.

Att kunna formulera idéer och visioner for att leda och utveckla verksamheten beskrivs som en
vasentlig del av det forebyggande och nytinkande arbetet. I enkiten berittar socialcheferna att
detta dven kan innebira ett problem, speciellt nir politikerna inte intar den roll de férvintas gora.
Det blir da litt f6r socialchefen att ga in 1 den rollen da de sjilva vill mycket ndr det giller att
utveckla verksamheten och har madnga idéer. Ibland anser socialcheferna att politikerna ar
oférmogna att ta de beslut som krivs fOr att drendet ska komma framat och da uttrycker en del

socialchefer att de sjalva kinner sig tvingade att gora det.

Samtidigt kan socialchefen i rollen som initiativtagare ibland riskera att glida in f6r mycket pa
politikernas arena. Sett ur en demokratisk synvinkel kan dock rollen som da initiativtagare vara
problematisk. Om det rdder en otydlighet i relationen till politikerna finns risken att socialchefen
blir for stark i sin roll som initiativtagare. Detta kan leda till att socialchefen glider in pa de arenor
som enligt idealmodellen borde vara férbehillen politikerna. Majoriteten av socialcheferna anser
inte att de sjilva tenderar att glida in i en politikerroll, bara en dryg tredjedel av socialcheferna
anser att de ibland gbr detta. Socialcheferna uttrycker en medvetenhet om detta problem och
flera av de socialchefer som visserligen svarat att de inte glider in i politikerrollen har dnda
uttryckt stillningstaganden som att de ibland maste ge rad och vara taktisk i sitt tinkande utan att
trampa in pa politikernas beslutsarena. Flera socialchefer papekar att de dr noggranna med just
detta for att inte hamna i gransdragningsproblem men att det ibland dndéd sker overtramp. De
socialchefer som anser att de ibland tenderar att bli politiserade 1 sin roll beskriver att detta visar
sig 1 form av att de ofta ar med och initierar beslut, arbetar med mal och visioner at politikerna

och ibland driver fragor som de sjilva anser borde vara politiska.

8 Mintzberg (1973)
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Krislosare

Rollen krislisare handlar om att chefen arbetar med att 16sa uppkomna problem. Mintzberg
beskriver tre sorters svarigheter som chefen i denna roll dr ansvarig for att reda ut; konflikter
mellan de anstillda, problem mellan tva organisationer och forluster av resurser. Det dr chefens

roll att ta beslut som sa fort som moijligt reder ut dem, oavsett vilken konflikt det handlar om.”

I enkidten beskriver en stor del av socialcheferna att en betydande del av deras arbete handlar om
att 16sa problem och konflikter mellan minniskor. I enkidten beskriver endast ett fital av
socialcheferna att de upplever nigon form av konflikt med olika grupper i samhillet. De som
inda upplever konflikter gor det med den politiska oppositionen, journalister, tjinstemin vid

landstinget, fackliga representanter och naringslivet.

Sa manga som 36 procent av socialcheferna uppger ocksa att anledningen till att deras foretridare
slutade pa sin tjanst var samarbetsproblem med politiker eller tjdnstemin. Det finns alltsa
konflikter som socialchefen maste arbeta med att reda ut och dessa konflikter uppkommer ofta i

socialchefens professionella relationer.

En majoritet av socialcheferna anser att grinsdragningen mellan politiker och tjansteman ar tydlig
i kommunen de arbetar i, men sa manga som 40 procent som anser att den inte dr det. Denna
grupp anser att politikerna pa ett eller annat sitt tenderar att glida in i socialchefsrollen. Detta
svar motiverar socialcheferna med att de tycker politiker har svart att skilja pa sa kallade vad -
fragor och hur — fragor, det vill siga att de vildigt ofta vill vara med och detaljstyra verksamheten
och upplevs av socialcheferna som alldeles for klafingriga i detta arbete. De lidgger sig i rena
verksamhetsfragor, i personalfragor, har direktkontakter med facket i anstillningsfragor, har
synpunkter pa hur uppgifter ska utféras och har direktkontakter med socialchefens understillda
personal. Manga socialchefer menar att politikerna genom sitt agerande visar att de inte ér helt pa
det klara med vilken roll de har i organisationen. Det saknas i manga kommuner klara spelregler
tor hur rollférdelningen ska se ut och socialcheferna upplever att de ofta far ”lara” politikerna

hur de ska agera, nagot som kan orsaka bade kriser och konflikter mellan yrkesgrupperna.

Det visar sig alltsi vara svart att ha en tydlig grinsdragning mellan politiker- och

tjanstemannarollen i den sociala organisationen. I enkiten siger svarspersonerna att de ligger stor

% Mintzberg (1973)
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betydelse i sitt arbete vid fragor som ror utveckling och implementering av normer for det

limpliga férhallandet mellan politiker och tjansteman.

Resursfordelare

I rollen resursfordelare agerar chefen genom att ta strategiska beslut om fordelningen av
verksamhetens resurser. Det finns enligt Mintzberg tre viktiga delar nir det giller denna
tordelning av resurser. Dessa dr vad chefen sjilv viljer att lagga tid pa under sin arbetsdag, hur
chefen organiserar arbetet samt hur chefen godkinner beslut fattade av andra inom

. . 91
orgamsatlonen.

Nir det giller hur socialcheferna fordelar sin arbetstid visade enkiten att en stor del av
arbetstiden anvinds till att skéta ekonomiska angeligenheter, redovisning och budgetkontroll.
Enkiten visar ocksd att socialcheferna anser sig ha ett stort inflytande i budgetprocessen och
socialcheferna sjilva beskriver att de ldgger storst tonvikt 1 sitt arbete pa att se till att resurser

anvands effektivt.

En majoritet av socialcheferna i enkiten beskrev att arbetet som socialchef dr mindre attraktivt
idag. De forklarade detta med att det ar for dalig 16n for ansvaret, att det 4r ett utsatt uppdrag och
att budgeten far styra mer dn verksamheten. Detta visar att socialcheferna upplever att det stills

andra ekonomiska krav pa socialtjinsten idag som kan vara svara att leva upp till.

Den andra delen av rollen som resursfordelare handlar om hur socialchefen organiserar arbetet i
organisationen. Aven hir lyfter socialcheferna i enkiten fram att arbetet idag kretsar mer runt
verksamhetens budget och ekonomi idn tidigare. Som resursférdelare ska socialchefen se till att
allt fungerar i organisationen i friga om vad som ska goras, vem som ska gora det och hur det ska

struktureras.

Hur socialchefen godkanner beslut fattade av andra inom organisationen dr den sista delen av
Mintzbergs roll. Nir socialcheferna i enkiten fick rangordna vad de tillbringar mest tid med
under en normal arbetsvecka hamnade kontroll och styrning av fattade besluts efterlevnad pa
sista plats. Denna del av rollen som resursfordelare stimmer alltsa inte Overens med hur

socialcheferna sjilva beskriver sitt arbete.
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Forhandlare

Mintzbergs roll som firhandlare fokuserar pa chefens delaktighet i stérre forhandlingsaktiviteter.”
I rollen som foérhandlare beskrivs chefen som den som har méjligheten till att ta beslut som
torpliktigar organisationen till att gora nagot och dirmed den som kan férhandla om
organisationens resurser.”’ Vad giller att forhandla om resurser visar enkitsvaren att detta upptar
en betydande del av arbetet som socialchef. De arbetar kontinuerligt med att utverka resurser till
verksamheten och med att se till att tillgingliga resurser anvinds effektivt. Detta hor nira
samman med rollen som resursférdelare, da vi tidigare sett att just resursfordelning ar en viktig

del av socialchefernas arbete.

Enkiten visar ocksd, som tidigare nimnts, att socialcheferna ingar i manga olika nitverk som de
sjalva anser ar viktiga for arbetet. I méanga av dessa ndtverk finns det dock ingen méjlighet till att
ta bindande beslut, utan de handlar frimst om samverkan och dr av mer radgivande natur. Detta
ir ndgot som stimmer mindre Overens med rollen som férhandlare, eftersom socialchefen vid

dessa moten inte tar nagra faktiska beslut angaende organisationens resurser.

5.3 Vilka roller ingr i skolchefens arbete?

De interpersonella rollerna

Toppfigur

Mintzbergs roll foppfignr innebdr att chefen dr den som i formella sammanhang f6rvintas
representera organisationen och som foérvintas utféra en uppsittning uppgifter som handlar om

mellanminskliga relationer, men rollen utesluter beslutsfattande och informationsbehandling.”

Rollen som toppfigur stimmer Gverens med hur skolcheferna sjilva beskriver sitt arbete i fraga
om att representera verksamheten. En stor majoritet av skolcheferna svarade i enkdten att det ar
just uppgiften att agera som frontfigur fér sin forvaltning som bist beskriver deras
arbetssituation. Denna roll innehar de just pa grund av sin formella placering i organisationen

som ger dem en sarskild status (och som didrmed passar vil in pa samtliga interpersonella roller).

92 Mintzberg (1973)
93 Ibid,
% Mintzberg (1973)



58

Skolchefen ses som en symbol fér verksamheten som férvintas utféra en uppsittning uppgifter.
De uppgifter som har med mellanminskliga relationer att géra och som skolcheferna i enkiterna
lyfter fram dr ocksa sirskilt viktiga uppgifter att samordna andras arbete, men dven Ovrig
samverkan med anstillda inom organisationen, med socialnimndens ordférande och
kommunchefen. Detta stimmer vil in pa rollen som toppfigur. Rollen som toppfigur innebir
dock att man helt utesluter aktiviteter som informationsbehandling och beslutsfattande utelimnar

ddrmed viktiga delar av skolchefens yrkesroll.

Ledare/anforare

Mintzbergs roll som /ledare/ anforare handlar om de mellanminskliga relationerna mellan chefen
och de anstillda och lyfter fram chefen som den som ir ansvarig fér arbetsklimatet.”” Ocksa
denna roll stimmer bra in pa skolchefernas yrkesroll. Som nyss nimnts berittar en majoritet av
skolcheferna i enkiten att det dr en sarskilt viktig uppgift att samordna andras arbete. Genom
denna samordning av de anstilldas arbete far skolchefen ett stort ansvar Gver organisationens
arbetsklimat. Eftersom skolcheferna tydligt uttrycker i enkdten att ytterst fa av deras planer
tillkommer i ”flygande fling” finns det férhoppningsvis goda férutsittningar for att skolchefen

strukturerar arbetet 1 organisationen pa ett effektivt sitt.

Som ledare/anférare 4r chefen ocksi den som ska ge de anstillda vigledning och motivation.”
En stor majoritet av skolcheferna har svarat i enkiten att de anser att de dr ledare for sina
underordnade och ansvarar for att den dagliga verksamheten. En stor majoritet av
svarspersonerna berittar ocksa att de ser sig sjilva som politikernas férlingda arm och férankrar
deras beslut 1 férvaltningen. Detta visar att skolcheferna ser pa sig sjdlva som den som genom sin
relation med den politiska delen ansvarar f6r att verksamheten verkligen lever upp till de politiskt
satta malen. Skolchefen ansvarar inte bara f6r relationerna till de anstillda i sin egen organisation,
utan dven for de relationer som dr nédvandiga for att utféra uppdraget och som involverar saval

politiker som aktorer i olika natverk, andra kommuner, media

Rollen som ledare/anforare ar dock begrinsad till att frimst handla om relationen mellan chefen
och de anstillda. Detta gor att den ar f6r sniv for att uttémmande beskriva skolchefens yrkesroll
eftersom skolchefen i stor utstrickning dven édr beroende av manga andra relationer for att kunna

utfora sitt arbete.
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Forbindelseled

Som forbindelseled ir chefen enligt Mintzberg den som knyter samman organisationen med
omgivningen och som forvintas bygga och underhilla ett kontaktnit.”” En friga i enkiten
handlade om vilka sammanslutningar skolcheferna dr med i och som de anser relevanta for
uppdraget som skolchef. Svaren visade att manga av skolcheferna var medlemmar i olika nitverk
och att cheferna ansag att dessa som viktiga f6r uppdraget. Detta stimmer vil in pa rollen som
torbindelseled dir chefen bor genom sina externa kontakter arbeta med att halla sig vil ansedd

.. . . ()8
utanfér den egna organisationen.

Rollen som forbindelseled ar betydelse full i det avseende att den betonar vikten av skolchefens
nitverk, men den beskriver inte skolchefsarbetet sirskilt uttdmmande. Rollen som skolchef ir
betydligt mer komplex och det dagliga arbetet innefattar en storre uppsittning uppgifter an att

enbart natverka.

Informationsrollerna

Informationssékare och mottagare

Mintzbergs roll som znformationssikare och mottagare innebir att chefen bade aktivt séker och
fungerar som mottagare av information om organisationen och omgivningen. Med hjilp av
informationen ar det sedan chefens uppgift att identifiera problem och mojligheter till att 16sa

dessa.”

Informationshantering hamnade pé tredje plats nir skolcheferna i enkiten fick rangordna vad de
tillbringar mest tid 4t under en normal arbetsvecka. Detta dr nagot som visar att det dr en viktig
del av skolchefens dagliga arbete. Ocksa det nitverkande som ingar i skolchefernas arbete kan
ocksa handla om att ta reda pa mer information som kan vara till nytta for verksamheten.
Skolcheferna har ocksa berittat att de blir inspirerade av och fir information fran den aktuella

forskningen fran hogskolor och universitet.
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Genom informationen fir skolcheferna en stérre kunskap och 6verblick Gver organisationen som
kan hjilpa dem att identifiera eventuella problem och se méjligheter till att 16sa dem. Rollen som
informationssokare och mottagare beskriver vil skolchefen som i basta fall 4r vilinformerad om
organisationen skolchefen ansvarar Over. Det finns dock en risk att den stora mingden
information som skolchefen utsitts for gor det svart att hinna salla bland vad som dr mer eller
mindre viktigt, samt att kunna leva upp till de férvintningar som finns pa att skolchefen ska vara

insatt i allt som r6r organisationen.

Informationssorterare och — spridare

Mintzbergs roll informationssorterare och — spridare innebir att chefen sorterar den information som
kommer in 1 organisationen frin externa killor och sprider denna till organisationens
medlemmar.'” T en friga i enkiten fick skolcheferna rangordna vilka arbetsuppgifter de
tillbringar mest tid 4t under en arbetsvecka och informationshantering hamnade pa tredje plats.
Detta visar att det dr en viktig del av arbetet. I en annan fraga fick skolcheferna svara pa om de
anser att storre delen av deras arbetstid gar at till att 6vervaka, filtrera och sprida information och
dir svarade endast en sjittedel av dessa att det stimde helt. Det verkar alltsda som att skolcheferna
tillbringar en del av sin arbetstid pa uppgifter som ror sortering och spridning av information,

men det tycks inte vara den viktigaste uppgiften.

Talesman

Mintzbergs toll talesman beskriver chefen som den som representerar organisationen.'
Skolchefen kan beskrivas som talesman i de nitverk som denna medverkar i. Nir skolcheferna
representerar  organisationen 1 moéten med nidmnder, ledningsgrupper, samt olika
samverkansorgan intar de denna roll. Det dr i dessa nitverk som skolchefen verkar for att fa ut

information till organisationens omgivning.

Rollen som talesman kriver att chefen kan balansera intressena hos tvd olika grupper och att
chefen haller bada dessa informerade om hur organisationen utvecklas i friga om planer,

arbetssitt och resultat. Den foérsta gruppen bestir av de med storst internt inflytande (chefens
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overordnade, ansvarig nimnd eller kommunstyrelse) och den andra av externa aktorer

(allminheten, statliga myndigheter och media). '

I enkiten fragades det efter vilka relationer som ir viktiga f6r skolchefernas maojlighet att utféra
sitt uppdrag och svaren visade att relationen till skolndmndens ordférande 4r den mest viktiga,
tatt efter hamnar kommunchefen och kommunstyrelsens ordférande. Mest samverkan sdger sig
skolchefen ha med andra anstillda i organisationen. Dessa personer kan alla sdgas tillhéra den
forsta gruppen med de interna relationerna och hir kan man alltsa se att den delen av rollen som

talesman stimmer vil in pa skolchefens arbete.

De externa relationerna till andra politiker i kommunen, medborgare, journalister, niringslivet,
tjansteman vid landstinget och centrala myndigheter har beskrivits av skolcheferna som neutral.
Dessa relationer till externa aktorer har alltsa inte lyfts fram som sarskilt viktiga f6r skolchefen for

att kunna utfora sitt uppdrag.

Enkatundersokningen visar ocksd att skolcheferna tycker att det ibland kan vara svart att
sammanfoga de intressen som finns i verksamheten med de krav som politiker, media och
brukare stiller. Som talesman dr det skolchefens roll att arbeta fér att fi ut information till
organisationens omgivning, men trots det visar enkatundersokningen att bara knappt en sjittedel
av skolcheferna anser att de tillbringar stérre delen av sin arbetstid at att 6vervaka, filtrera och

sprida information.

Vissa delar av rollen som talesman beskriver vil skolchefens yrkesroll medan vissa inte verkar
kunna kopplas ihop alls. Eftersom skolcheferna uppenbatligen inte har alls lika mycket
samverkan med externa aktérer som med interna och att de sjilva inte beskriver det som en
viktig del av sin roll att fa ut information till omgivningen kan man nog inte pasta att rollen pa ett

fullgott sitt beskriver skolchefens yrkesroll.
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Beslutsrollerna

Initiativtagare

Mintzbergs roll initiativtagare handlar om chefens forebyggande och nytinkande arbete."” Denna
roll pa lyfter fram en viktig del av skolchefens yrkesroll som de sjilva tydligt har betonat. I
enkitmaterialet sdger en stor majoritet av skolcheferna att de ligger stor tonvikt i sitt arbete vid
att formulera idéer och visioner, samt att en av deras stora uppgifter att sta fér det innovativa 1
verksamheten. Svaren i enkiten visar ocksa att det skolcheferna tillbringar mest tid at under en
normal arbetsvecka ir att leda och utveckla verksamheten. Dessa svar visar att de arbetsuppgifter

som ingar i rollen som initiativtagare vil beskriver skolchefens yrkesroll.

Nistan 90 procent av skolcheferna anser att kunna formulera idéer och visioner for
verksamheten édr en vasentlig del av skolchefsarbetet. I enkiten kan man ocksa koppla ihop denna
enkitfriga med skolchefernas relation till politikerna och ser da att detta dven kan innebira ett
problem. Ett fital skolchefer anser att grinsdragningen mellan politiker och tjinsteman varken
kan eller bor vara tydlig, men manga uttrycker att den otydliga grinsdragningen ofta just innebir
ett problem. Eftersom skolcheferna har en stor kunskap om verksamheten och ett ansvar for
dess utveckling hander det ibland att de gar 6ver grinsen till det politiska omradet. 32 procent av
skolcheferna uttrycker detta hinder ibland. Skolcheferna uppfattar det dock som vanligare att
politikerna istillet gar 6ver pa deras omrade och fattar beslut som egentligen ligger pa skolchefens
bord. I rollen som initiativtagare dr relationen till politikerna sarskilt viktig, ndgot som man ser i
empirin inte dr helt okomplicerat eftersom drygt en femtedel av skolchefernas foretridare slutade
sin tjanst just pa grund av samarbetsproblem med politikerna. Skolcheferna uttrycker en
medvetenhet om de svarigheter som uppkommer nir de som chefer maste driva organisationens
utvecklingsarbete framat, men samtidigt inte ta eller paverka beslut som ir politiska. Rollen som
initiativtagare dr vardefull for att beskriva den delen av skolchefens yrkesroll och lyfter fram

viktiga arbetsomraden.
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Krislosare

Rollen £rislisare handlar om att chefen arbetar med att I6sa uppkomna problem.'” En stor del av
skolcheferna beskriver 1 enkiten att en betydande del av deras arbete handlar om att I6sa problem
och konflikter mellan manniskor. Endast ett fatal av skolcheferna beskriver att de sjilva upplever
nigon form av konflikt med olika grupper i samhaillet. Dessa konflikter utgér endast

undantagsfall och det gar inte att se nagot tydligt monster 1 dem.

Samtidigt uppger dock 36 procent av skolcheferna att anledningen till att deras foretridare
slutade pa sin tjanst var samarbetsproblem med politiker eller tjdnstemin. Det finns alltsa
konflikter som uppkommer i skolchefens professionella relationer. Som tidigare nimnts finns det
ocksa en otydlighet i grinsdragningen mellan politikerna och skolcheferna som antagligen
paverkar dessa konflikter. Manga skolchefer tar ocksa upp att det ibland forekommer en
osikerhet bland bade skolchefer och politiker om vem som ska gora vad, nagot som kan orsaka

béade kriser och konflikter mellan yrkesgrupperna.

I enkiten berittar skolcheferna att de ligger stor betydelse i sitt arbete vid frigor som ror
utveckling och implementering av normer fér det limpliga forhallandet mellan politiker och
tjansteman. Trots det visar det sig alltsa vara svart att ha en tydlig grinsdragning mellan politiker-
och tjinstemannarollen. Rollen som krislésare innebdr att det dr skolchefen som dr ansvarig f6r
att konflikterna reds ut. Detta ir en inte helt okomplicerad uppgift f6r skolchefen, men den lyfter

fram en betydelsefull del av yrkesrollen.

Resursfordelare

I rollen resursfordelare agerar chefen genom att ta strategiska beslut om férdelningen av
verksamhetens resurser. ' Nir det giller hur skolcheferna férdelar sin arbetstid visade enliten
att en stor del av arbetstiden anvinds till att skéta ekonomiska angeligenheter, redovisning och
budgetkontroll. Enkiten visar ocksa att skolcheferna anser sig ha ett stort inflytande i
budgetprocessen och skolcheferna sjilva beskriver att de ligger storst tonvikt i sitt arbete pa att
se till att resurser anvinds effektivt. I enkidten beskriver ocksd skolcheferna att de ligger en stor
tonvikt i det dagliga arbetet pd att ge skolnimnden/ kommunstyrelsens ordférande juridiska,

ckonomiska eller andra typer av ”tekniska” rad.
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Sa den delen av rollen som resursférdelare stimmer till viss del in pa skolcheferna. Skolcheferna
sjalva bestimmer till en stor utstrickning hur de ska férdela resurserna i verksamheten, men de ar

samtidigt begrinsade till vad politikerna i nimnden bestimmer.

Arbetet som skolchef idag beskrevs av en 40 procent av skolcheferna i enkiten som mindre
attraktivt. Detta foérklarade de med att arbetet dr mer komplext idag, storre fokus pa
verksamhetens ekonomi och att det dr en mer utsatt position i media. Arbetet har ocksa fatt en
ligre status enligt skolcheferna. Av skolchefernas var det endast 24 procent som anser att
skolchefsarbetet ar mer attraktivt idag. Detta visar att rollen som skolchef upplevs som
komplicerad och att de resurser som skolan far kanske inte alltid ricker for att leva upp till de

krav som stills pa den.

En annan del av rollen som resursfordelare handlar om hur skolchefen organiserar arbetet i
organisationen. Som resursfordelare dr det skolchefens roll att se till att allt fungerar i
organisationen 1 friga om vad som ska goras, vem som ska gora det och hur det ska struktureras.
Aven hir kan man se att skolcheferna i enkiten beskriver arbetet idag som mer komplext och att
de forvintas vara delaktiga i en mingd olika uppgifter. Samtidigt verkar det vara de ekonomiska
angeligenheterna som tar avsevirt mest tid och storre fokus ligger idag pa verksamhetens

ekonomi.

Den sista delen av rollen handlar om hur skolchefen godkinner beslut fattade av andra inom
organisationen. Skolcheferna i enkiten rangordnade vad de tillbringar mest tid med under en
normal arbetsvecka och dir hamnade kontroll och styrning av fattade besluts efterlevnad pa sista
plats. Denna del av rollen som resursfordelare stimmer alltsd inte Gverens med skolchefernas

egen beskrivning av sitt arbete.

Skolchefen som resursfordelare kan alltsa sigas vara korrekt 1 vissa avseenden, sirskilt da det
handlar om prioriteringen av tid som de ligger pa ekonomiska fragor och till en mindre del ocksa
organiseringen av arbetet inom verksamheten. Da det handlar om kontrollen av beslut fattade av
andra inom verksamheten verkar detta dock inte vara en uppgift som upptar en stor del av

skolchefens arbete.
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Forhandlare
Mintzbergs roll som firhandlare fokuserar pa chefens delaktighet i storre férhandlingsaktiviteter.'”
Enkitsvaren visar att férhandlingen om resurser upptar en betydande del av arbetet som
skolchef. De arbetar kontinuerligt med verksamhetens ekonomi och ser till att resurser anvinds

effektivt. Denna roll hamnar nira rollen som resursférdelare och som det tidigare redovisats dar

ar resursfordelning dr en viktig del av skolchefernas arbete.

Skolcheferna i enkiten lyfter ocksa fram att de ingar i manga olika nitverk som de anser ir viktiga
tor arbetet. I rollen som foérhandlare dr det chefen som férhandlar om organisationens resurser
eftersom det dr chefen som har de faktiska mojligheterna till att ta beslut som forpliktigar
organisationen. I manga av skolchefens nitverk finns det dock ingen méjlighet att ta bindande
beslut, utan de handlar frimst om samverkan och ir av mer radgivande natur. Detta dr nigot som
stimmer mindre 6verens med rollen som forhandlare, eftersom skolchefen vid dessa méten inte

tar ndgra faktiska beslut angiaende organisationens resurser.

5.4 Antaganden infor kommande del av analysen

Genom analysen av bade socialchefens och skolchefens dagliga arbete ser man att arbetet som
socialchef och skolchef i olika kommuner liknar varandra mycket. De krav och rambetingelser

som utgor granserna for chefernas handlingsfrihet dr liknande mellan kommunerna.

Nir det giller de val cheferna gor i sin yrkesroll kan det finnas en betydande variation mellan de
val som olika chefer gor. Detta framf6rallt med tanke pa att de har olika personligheter. Samtidigt
har det visar sig att de val cheferna goér paverkas av de krav och rambetingelser som utgor
grinserna for arbetet, vilket inskranker deras handlingsfrihet och gor att dven denna aspekt blir
liknande mellan olika kommuner. Handlingsfriheten begrinsas dven av faktorer som medias
fokusering pa offentlig verksamhet och chefens relation till politikerna. Dessa faktorer leder till
att cheferna kanner en ridsla for att de ska bli tvingade att avgéd fran sin position och begrinsar

de val han eller hon gor 1 sin yrkesroll.

Innanfor dessa granser sker alltsa chefernas dagliga arbete. I detta arbete intar de olika roller och 1
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studien observeras olika roller som cheferna intar 1 sitt arbete och som ar méjliga att nu jimfoéra

med varandra.

5.5 Utveckling av analysmodellen

I uppsatsen om socialchefens yrkesroll valde man att utifran analysen vidareutvecklat den

analysmodellen som presenterade pa sidan 22. Denna utvecklade modell heter nu istallet #zodell dver

socialchefens yrkesroll och ser ut som foljer:

Krav
Delta i moéten

Skota budgetarbete
och fordela resurser

Inta helhetsansvar
for verksamheten

Rambetingelser
Lagar/regler
Resursgranser

Organisationsstruktur

Val
Medias fokus
Relation till politiker
Radsla for att fa ga

Natverk och relationer

A 4

/

Socialchefens dagliga arbete

A 4

Socialchefens
yrkesroll innefattar
tre olika grupper av

roller:

- Interpersonella roller
- Informationsroller

- Beslutsroller

Figur 3 Modell 6ver socialchefens yrkesroll

Varfor

Vad

Hur



En motsvarande modell har &ven skapats for att beskriva skolchefens yrkesroll:

Krav Rambetingelser
Ansvara dver Lagar/regler
verksamhetens
budget Resursgranser
Utveckla Organisationsstruktur
verksamheten

Val

Verksamhetens
ekonomi

Okad konkurrens

Medias bevakning

= L

Skolchefens dagliga arbete

y

Skolchefens yrkesroll
innefattar tre olika
grupper av roller:

- Interpersonella roller
- Informationsroller

- Beslutsroller

Figur 5 Modell 6ver skolchefens yrkesroll

5.6 Likheter och olikheter mellan socialcheferna och skolcheferna

Kraven, rambetingelserna och valen

Kraven

1 ika

Varfor

Vad

Hur
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De krav som stills pa socialcheferna och skolcheferna i Sverige dr i manga avseenden lika

varandra. Framforallt handlar det om de bade yrkeskategoriernas 6kade ansvar 1 friga om att se

till att verksamhetens budget gar ithop. Bade socialcheferna och skolcheferna uttrycker att det ar

ndgot som upptar en stor del av deras arbetstid och att det dr nagot som de sjalva viljer att ligga

stor tonvikt vid.
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Socialcheferna lyfter fram i empirin att de har ett langtgdende helhetsansvar for verksamheten. I
detta ansvar ingir att mota de krav som stills fran manga olika aktorer som politiker,
éverordnade cheferna, de anstillda i verksamheten och frin socialtjinstens klienter. Aven
skolcheferna berittar om hur de aktivt arbetar f6r att utveckla och implementera normer for ett

limpligt forhallande mellan politiker och tjinstemin.

Bada grupperna har prioriterat att ligga sin arbetstid pa uppgiften att leda och utveckla
verksamheten framfér sju andra alternativ. Detta visar att det dr den uppgift som bade
socialcheferna och skolcheferna kinner att de har storst ansvar for i sin yrkesroll. Bada grupperna
har ocksa placerat deras ansvar for beslutsfattande och informationshantering hogt upp pa listan.
Nir det giller det administrativa rutinarbetet hamnar det nast lingst ner pa listan 6ver
socialchefens prioriteringar och lingst ner pd listan Gver skolchefens prioriteringar av sina
uppgifter i det dagliga arbetet. Samtidigt har cheferna ett stort ansvar i friga om att de maste
skota de ekonomiska angeligenheterna som redovisningen och budgetkontrollen. Det dr mojligt
att varken socialcheferna eller skolcheferna sjialva ar medvetna om hur mycket tid de faktiskt

tillbringar med administrativt rutinarbete.

Olika

Trots att bada yrkesgrupperna berittar att de har anser att arbetet med verksamhetens budget ar
viktigt och nigot som de lagger en stor del av sin arbetstid pa skiljer sig svaren nar det giller deras
ansvar vid fordelning av resurserna. Av socialcheferna dr det ndstan hilften (48 procent) som
anser att deras viktigaste uppgift ar att fordela resurser, men av skolcheferna dr det bara ungefir
en tredjedel (32 procent) av dem som anser att den viktigaste uppgiften. Men dven om de flesta
skolcheferna inte anser att det dr den viktigaste uppgiften sa anser de i alla fall att det dr en av de
viktigaste uppgifterna. I en annan fraga lyfter nidmligen bade socialcheferna och skolcheferna

fram att uppgiften att se till att resurser anvinds effektivt dr av storbetydelse.

Rambetingelserna

Lika

Aven rambetingelserna ser ganska lika ut mellan socialcheferna och skolcheferna i Sverige. Bida
grupperna verkar inom offentlig sektor och har offentliga regleringar och avtal som de maste
arbeta inom. Eftersom badde socialtjinsten och skolan ir politiskt styrda organisationer skapar

dven det sirskilda forutsittningar och sitter upp vissa ramar for hur cheferna kan arbeta. Vad
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socialcheferna och skolcheferna kan géra handlar mycket om vilka resurser som de har fatt
tilldelat sig av politikerna. Bida grupperna uttrycker att det idag fokuseras allt mer pd just
resurserna och pa att verksamheten ska ga thop. Av socialcheferna siger 100 procent av dem att
det dr av stor betydelse 1 deras dagliga arbete att resurser anvinds effektivt och nistan lika méanga,
98 procent, av skolcheferna hiller med. Saval socialcheferna som skolcheferna anser sjilva att de
har ett stort inflytande pa budgetprocessen eftersom bada grupperna placerade sig sjilva som

nummer 2 pa en skala fran 1 (stort inflytande) till 5 (inget inflytande).

En annan rambetingelse som socialcheferna och skolcheferna dr Gverens om att den ér av stor
betydelse i deras dagliga arbete dr deras uppgift att formulera idéer och visioner. En majoritet av
bade socialcheferna och skolcheferna uttrycker det som att en av de stora uppgifterna 1 det
dagliga arbetet dr att std for det innovativa. Detta dr nagot som visar att cheferna har tillrickligt

med rambetingelsen/resursen tid for att kunna arbeta med just nya idéer och visionet.

En uppgift som bade socialcheferna och skolcheferna rangordnade i botten pd listan av
arbetsuppgifter som de tillbringar mest tid at under en normal arbetsvecka var kontroll och
styrning av fattade besluts efterlevnad. Det dr mojligt att detta prioriteras bort pa grund av brist
pa tid eller intresse, men det finns ocksd en mojlighet att det saknas effektiva rutiner f6r att kunna
kolla upp det. En annan forklaring dr att cheferna helt enkelt forvintar sig att de tagna besluten

efterfoljs och att ingen uppfoljning dirfor ar nédvandig.

Olika

Trots att offentliga regleringar och avtal dr en av de viktigaste rambetingelserna som cheferna har
att verka inom skiljer sig deras syn pa hur stor tonvikt de ligger pa det 1 deras eget arbete. Nir det
giller att sikerstilla att foreskrifter och regler f6ljs anser en tredjedel av skolcheferna att de ligger
stor vikt vid det 1 sitt dagliga arbete. En betydligt storre del av socialcheferna, nirmare hilften av

dem, uttrycker att de ligger stor betydelse vid just den uppgiften.

En annan rambetingelse kan vara den tid cheferna ligger ned pa att utveckla resurser frin externa
kallor. Socialcheferna ligger ner en betydligt storre del av sin arbetstid pa detta dn skolcheferna.
Ungefir hilften av socialcheferna anser att de ligger ner stor vikt pa att utverka resurser fran

externa kallor. Enbart en fjardedel av skolchefernas uttrycker att lagger stor vikt vid uppgiften.
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Nir det giller hur stor vikt socialcheferna och skolcheferna ligger vid olika uppgifter i sitt arbete
lyfter sirskilt socialcheferna fram betydelsen av de méten som de deltar i. I enkiten ser man detta
1 bland annat olika frigor om chefernas samverkan med andra aktérer. Den regionala samverkan
med andra kommuner sker i lite stérre omfattning bland socialcheferna (ir av stor betydelse for
82 procent) an bland skolcheferna (69 procent av dessa anser att det dr av stor betydelse).
Socialcheferna inspireras framforallt av sina kontakter med socialchefer 1 andra kommuner
medan skolcheferna hellre tar in information fran forskning och hogskolor och blir inspirerade av

detta.

Valen

Lika

Bade socialcheferna och skolcheferna ar forsiktiga nér det giller de val som de gor i sitt arbete.
En av forklaringarna till detta dr att bada grupperna upplever att de har en lag
anstallningstrygghet. Det finns manga anledningar till detta, men det ar vanligt med
samarbetsproblem med politiker och andra tjanstemin. Detta dr ndgot som ibland leder till att

socialchefen eller skolchefen far ga.

En annan foérklaring till att bade socialcheferna och skolcheferna ar forsiktiga med sina val dr att
bada grupperna upplever att de ar betydligt mer utsatta idag och det ir en tuffare bevakning av
dem fran media. Manga uttrycker en ridsla for att bli uthidngda i media. Manga socialchefer och
skolchefer dr medvetna om att det dr de som star ytterst ansvariga for verksamheten och att de

beslut de viljer att ta kan bli bide uppmirksammade och kritiserade 1 media.

Just mojligheten att fa paverka genom sina egna val dr dock en av de starkaste anledningarna till
att bade socialcheferna och skolcheferna valt att arbeta som just det de gbr. Att fa std for det
innovativa och formulera idéer och visioner framhiver manga chefer som de positiva sidorna av

arbetet.

Olika

Bade socialcheferna och skolcheferna lyfter fram den 6kade konkurrensen for verksamheten som
nagot som kan vara bade positivt och negativt. Sarskilt skolcheferna lyfter dock fram att detta ar
ndgot som paverkar dem i de val som de gor pé arbetet. Nir det giller om det finns en tydlig
grinsdragning mellan politiker och tjansteman ser socialchefernas och skolchefernas svar ganska
lika ut. Majoriteten av socialcheferna och skolcheferna menar att grinsdragningen ér tydlig, men

40 procent av socialcheferna och 37 procent av skolcheferna anser att grinsdragningen inte ar
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tydlig. Ett storre antal skolchefer 4n socialchefer anser att politikerna ibland glider in i deras
yrkesroll och fler skolchefer dn socialchefer anser ocksa att de sjdlva ibland glider in i rollen som
politiker. Det verkar alltsi som om skolcheferna 6ver lag har lite mer problem med otydliga
grinser 4n vad socialcheferna har. En annan fraga handlar om varfor deras féretradare slutade.
Hir forklarar socialcheferna att 21 procent av deras foretradare slutade pa grund av
samarbetsproblem med politiker. Motsvarande siffra for skolcheferna var 22 procent. 15 procent
av socialcheferna och 14 procent av skolcheferna berittar ocksa att deras foretradare slutat pa

grund av samarbetsproblem med tjinsteman.

Nir det giller vad socialchefernas och skolchefernas valt att gora efter att de avslutat tjansten dr
det ett storre antal av skolcheferna, 24 procent, dn socialcheferna, 18 procent, som slutade pa
grund av karridren, ett avancemang till hogre tjanster eller ett battre betalt arbete. Medelsnittet pa
socialchefer ligger pa 55 ar och medelilder for en skolchef dr 56 ar. Eftersom socialcheferna och
skolcheferna har nastan samma medelsnittsalder kan detta tyda pa att det finns fler méjligheter att
vilja pa efter nuvarande tjanst for skolcheferna dn for socialcheferna. Samtidigt dr valet att
pensionera sig efter tjidnsten dar ocksd nagot som fler skolchefer har upplevt att deras foretridare
har bestimt sig for. Av skolcheferna var det 20 procent av deras foretridare som valt det

alternativet, mot bara 15 procent av socialcheferna.

De interpersonella rollerna

Toppfigur

Lika

Bade socialcheferna och skolcheferna beskriver att det dr en viktig uppgift att vara forvaltningens
frontfigur och den som 1 alla sammanhang representerar verksamheten. Detta stimmer tydligt
overens med rollen som toppfigur som innebar att chefen dr den som vid formella tillfallen star

for representationen av organisationen.

Olika

Rollen som toppfigur innebdr ocksa en uppsittning uppgifter som handlar om mellanminskliga
relationer. Nir det giller socialcheferna har de berittat att de i en storre utstrickning an
skolcheferna arbetar med regional samverkan med andra kommuner. Andra mellanminskliga

relationer som socialchefernas och skolcheferna frimst arbetar med i sitt yrke dr de som de har
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till polittkerna 1 nidmnden, de anstillda inom organisationen, kommunchefen och
kommunstyrelsens ordférande. Socialcheferna anser att den som de har mest samverkan med ér
socialnimndens ordférande, medan skolcheferna anser att det 4r andra anstillda inom

organisationen som deras mesta samverkan sker med.

Om rollen som toppfigur kan man sammanfattningsvis sidga att den lyfter fram viktiga aspekter
av bdde socialchefernas och skolchefernas yrkesroll och trots att variationer finns mellan de tva
grupperna stimmer rollen val 6verens med de bada. Samtidigt innebdr rollen som toppfigur att
aktiviteter som informationsbehandling och beslutsfattande utesluts helt, vilket gor att den inte

helt och fullt beskriver socialchefernas eller skolchefernas yrkesroll.

Ledare/anforare

Lika

I rollen som ledare/anférare ar chefens roll att ansvara for arbetsklimatet och for relationen
mellan chefen och de anstillda. En majoritet av socialcheferna och skolcheferna har svarat 1
enkiten att de ser det som sin huvudsakliga uppgift att samordna andras arbete. Att bada
grupperna sa tydligt lyfter fram just den uppgiften, samtidigt som de uttrycker att fa av deras
planer kommer till i ”flygande fling” visar att de tar ansvaret Gver personalen pa ett sjilvklart och
samtidigt genomarbetat sitt. Bade socialcheferna och skolcheferna har ocksa svarat i enkiten att
de anser att de ar ledare fOr sina underordnade och ansvariga f6r den dagliga verksamheten, nagot
som dven det bekriftar chefernas ansvar éver de anstillda och verksamhetens arbetsklimat och
samtidigt visar pd deras uppgift att fungera som den som ger de anstillda vigledning och

motivation.

I friga om deras roll som ledare/anforare dr det ocksd chefernas ansvar att bygga broar mellan
personalens behov och organisationens mal, dven detta nigot som stimmer vil in pa de bada
grupperna. Savil socialcheferna som skolcheferna berittar att de ser sig sjilva som politikernas
torlingda arm och de arbetar med att férankra politikernas beslut i verksamheten. Genom sitt
arbete tar alltsa cheferna ansvar bade for de mellanminskliga relationerna inom verksamheten,

men ocksa for relationerna mellan verksamheten och politikerna.

Olika

Nir det giller rollen som ledare/anforare finns det inget som sirskilt marker ut sig i friga om
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skillnader mellan de tva yrkesrollerna.

Rollen som ledare/anférare ir ganska allmint beskriven av Mintzberg, nigot som gor det mojligt
for vissa delar av de bada rollerna att beskrivas inom ramen fér denna roll. Samtidigt handlar
rollen om just relationen mellan chefen och de anstillda vilket gor att chefens 6vriga relationer
inte utforskas. Detta gor att rollen maste ses som for snav for att pa ett uttbmmande sitt kunna

beskriva socialchefernas och skolchefernas yrkesroller.

Forbindelseled

Lika

Det gar att se ur enkdtmaterialet att de natverk som cheferna ingar i ar viktiga for att kunna utfora
uppdraget. Som forbindelseled 4dr det chefen som knyter samman organisationen med
omgivningen och detta tycks vara en betydelsefull del av arbetet f6r bade socialcheferna och
skolcheferna. Socialcheferna lyfter fram att de vardesitter nitverk 6ver kommungranserna och de
ir aktiva en stor uppsittning samverkansorgan. Skolcheferna dr ocksa medlemmar i manga olika

sammanslutningar som de anser ér relevanta for deras arbete.

Olika
Det gar inte att se 1 enkdten nagra skillnader mellan socialcheferna och skolcheferna i friga om

deras engagemang i olika slags natverk.

Sammanfattningsvis kan man sdga att alla de interpersonella rollerna stimmer vil in pa de
uppgifter som bade socialchefen och skolchefen har att utféra i sin yrkesroll. Det finns vissa
variationer, men Overlag stimmer de bra O6verens och beskriver chefernas position i
verksamheten och deras arbete med att utveckla de mellanminskliga relationerna pa ett virdefullt
sitt. Rollerna dr dock inte tillrdckliga fOr att beskriva yrkesrollerna eftersom de helt utesluter

aktiviteter som informationsbehandling och beslutsfattande.

Informationsrollerna

Informationsstkare och mottagare
Lika
Som informationssékare och mottagare dr det chefens uppgift att aktivt s6ka och ta emot

information om organisationen och dess omgivning, nigot som bade socialcheferna och
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skolcheferna uttrycker att de gor.

Olika

Nir socialcheferna och skolcheferna fick méjligheten att rangordna vad de tillbringar mest tid at
under en normal arbetsvecka hamnade just informationshanteringen pa andra plats hos
socialcheferna. Skolcheferna rangordnade de snippet under pa tredje plats, och valde istillet att
lyfta uppgiften beslutsfattande pd andra platsen. Detta tyder pé att socialcheferna tillbringar lite

mer tid 4dn skolcheferna pa just uppgifter som handlar om hanteringen av information.

Skolcheferna har berittat 1 enkiten att de far sin inspiration frimst fran den aktuella forskningen
vid universitet och hogskolor och fran forskningen far de ocksa viktig information om som de
kan anvinda for att utveckla verksamheten. Socialcheferna talar istillet om att de far sin storsta
inspiration frin socialnimndens ordférande som ocksa bidrar med viktig information, dock av

annan natur an den som produceras vid universitet och hégskolor.

Rollen som informationssokare och mottagare beskriver vil socialchefernas och skolchefernas
yrkesroll och deras arbete med ta emot information och anvinda den for att fa en 6verblick over

organisationen.

Informationssorterare och — spridare

Lika

Som informationssorterare och — spridare ar chefen den som ser till att extern information sprids
inom verksamheten. Rollen hor thop med den tidigare nimnda rollen som informationssokare
och mottagare och i enkiten kan man se att ocksa dessa uppgifter hor till arbetet som bade

socialchef och skolchef.

Olika

Aven hir kan man nimna att socialcheferna prioriterade informationshantering som den uppgift
som de tillbringar nist mest tid pd under en vanlig arbetsvecka, samtidigt som skolcheferna
rangordnade hanteringen av information pa en tredje plats. Det gar att diskutera vad som kan
inga 1 uppgiften informationshantering, men vid en bred tolkning bor det inte vara orimligt att

detta dven inkluderar sorteringen och spridningen av informationen.

I en annan fraga fick cheferna svara pa om de anser att storre delen av deras arbetstid gar at till
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att Overvaka, filtrera och sprida information. Da svarade en femtedel av socialcheferna att det
stimde helt. Av skolcheferna var det en dnnu mindre del, bara en sjittedel som holl med om att
detta stimde helt. Det verkar alltsi som om socialcheferna och skolcheferna tillbringar en del av
sin arbetstid pa uppgifter som ror sortering och spridning av information, men det tycks inte vara

den viktigaste uppgiften.

Rollen som informationssorterare- och spridare beskriver en mycket begrinsad del av chefernas
arbete. Den belyser dock chefens position och ansvar vid just spridningen av information till

verksamheten och tillfér ddrmed, trots sin begrinsning, en viktig del av chefernas arbete.

Talesman

Lika

I rollen som talesman anvinder chefen sina nitverk for att fa ut information om organisationen
till dess omgivning och bade socialcheferna och skolcheferna beskriver de néitverk som de deltar i
som viktiga for att de ska kunna utféra sitt uppdrag. Cheferna anvinder sig av sina natverk for att
fa en vil fungerande relation till de externa akt6rerna, nagot som stimmer vil in pad rollen som
talesman. Bade socialcheferna och skolcheferna dr 6verens om att det ar relationen till nimndens
ordférande som ir deras viktigaste relation for deras arbete. De tar dven upp relationen till andra
interna aktérer som kommunchefen och kommunstyrelsens ordgérande som sirskilt viktiga

relationet.

Olika

Nir det giller vilka de har mest samverkan med i sitt arbete lyfter socialcheferna fram
socialnimndens ordférande. Skolcheferna berittar istillet att deras mesta samverkan sker med
andra anstillda i organisationen. Bade socialcheferna och skolcheferna samverkar alltsa till den

storsta delen internt, men pa olika nivaer.

Socialcheferna verkar i storre utstrickning an skolcheferna samverka med externa aktorer.
Socialcheferna berittar att socialchefer i andra kommuner och klienter och tjinstemin vid
centrala statliga myndigheter hamnar hogt upp pa deras samverkanslista. Socialcheferna verkar
ocksa arbeta mer pa att fa ut information till organisationens omgivning genom att de, i lite hgre
utstrickning 4n skolcheferna, prioriterar sin arbetstid pa att Overvaka, filtrera och sprida

information.
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Rollen som talesman belyser hur bade socialcheferna och skolcheferna arbetar med hjilp av
natverk. Eftersom rollen som talesman bestir av att balansera bide de externa och interna

gruppernas intressen, kan rollen sagas passa battre in pa socialcheferna dn skolcheferna.

Samtliga informationsroller har varit virdefulla for att belysa chefernas sirskilda tillgang till
information inom organisationen och hur de anvinder sig av denna 1 sitt arbete.
Informationsrollerna har ocksa tagit in betydelsen av de mellanminskliga relationerna for
informationsarbetet och har darfor tillfort en djupare forstaelse for yrkesrollerna. En viktig aspekt

saknas dock 1 friga om chefernas unika position som den som tar beslut f6r organisationen.

Beslutsrollerna

Initiativtagare

Lika

Rollen som initiativtagare lyfter fram chefens roll i att driva organisationens utveckling framat.
Detta dar nagot som bade socialcheferna och skolcheferna ligger en stor tonvikt pa i sitt dagliga
arbete genom att formulera nya idéer och visioner. Detta kan stirkas ytterligare genom att visa pa
hur bade socialcheferna och skolcheferna uttrycker en medvetenhet om att det dr deras uppgift

att sta for det innovativa i organisationen.

Fo6r bade socialcheferna och skolcheferna kan deras vilja och engagemang for verksamheten dock
orsaka problem. Sarskilt tydligt syns detta i relationen till politikerna, vars uppgift det ir att skapa
mal f6r verksamheten. Grinsdragningen mellan politiker och tjansteman dr ibland otydlig och
bade socialchefer och skolchefer berittar om att de sjalva ibland gar 6ver pa politikens arena och
att de ibland blir ombedda av politikerna att géra detta. Att grinsdragningen dr komplicerad kan
exemplifieras i att en femtedel av socialcheferna och skolcheferna slutade sin tjanst pa grund av

samarbetsproblem med politiker.

Olifa
Nir det giller rollen som initiativtagare visar enkidtmaterialet inga tydliga skillnader mellan

socialchefernas och skolchefernas svat.

Rollen som initiativtagare handlar om chefens ansvar for verksamhetens utveckling och framtid.

Det ar en viktig roll som béde lyfter fram det som cheferna sjalva anser vara nagot av det mest
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positiva med jobbet, det vill siga méjligheten till att paverka. Rollen tar ocksa upp nagot av det
mest negativa med arbetet dd det handlar om den komplicerade grinsdragningen mellan politiker

och tjansteman.

Krislosare

Lika

Bade socialcheferna och skolcheferna berittar 1 enkiten att de ldgger en stor tonvikt i sitt dagliga
arbete pa att 16sa problem och konflikter mellan manniskor. De berittar ocksa om att de sjilva
sillan hamnar i konflikter. Samtidigt uppger dock mer dn en tredjedel av bade socialcheferna och
skolcheferna att anledningen till att deras foretridare slutade var pa grund av samarbetsproblem
med politiker eller andra tjanstemin. Detta visar att det finns konflikter i chefernas arbete och
dessa ofta uppkommer i chefernas professionella relationer. Eftersom sa manga av socialcheferna
och skolcheferna anser att de grinser som finns emellan politiker och tjanstemin dr otydliga tyder
detta pa att grainsdragningen ar anledningen till manga av dessa konflikter. Att det rader en
osikerhet bland bade chefer och politiker om vem som ska gora vad kan orsaka bade kriser och

konflikter mellan yrkesgrupperna.

Olika

En storre andel av skolcheferna dn socialcheferna ligger tonvikt i det dagliga arbetet pa att
utveckla och implementera normer for det limpliga férhallandet mellan politiker och tjainsteman.
Trots det visar det sig vara lite svarare att ha en tydlig grinsdragning mellan politiker- och
tjanstemannarollen for skolcheferna dn for socialcheferna. Siffrorna skiljer sig bara nagra procent
mellan de tva grupperna, men i de tvé fragorna som tar upp om politikerna glider in i rollen som
socialchef/skolchef och om de sjilva glider in i rollen som politiker tycks detta vara vanligare hos
skolcheferna dn socialcheferna. Samtidigt inleddes fragorna om gransdragningen med den allmint
stillda fragan om cheferna anser att grinsdragningen mellan politiker och tjinstemin ér tydlig i
deras kommun och dir ansig ett storre antal av skolcheferna 4n socialcheferna att den var tydlig.
Rollen som krislosare innebir att det dr chefen som dr ansvarig for att konflikterna reds ut. Detta
ar en inte helt okomplicerad uppgift f6r socialcheferna och skolcheferna, men den lyfter fram en

betydelsefull del av yrkesrollen.
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Resursfordelare

Lika

Bade socialcheferna och skolcheferna anser sjilva att de har ett stort ansvar 1 budgetprocessen.
De berittar sjilva att de ligger en stor tonvikt i det dagliga arbetet pd att ge skolnimnden/
kommunstyrelsens ordférande juridiska, ekonomiska eller andra typer av “tekniska” rad.

Rollen som resursfordelare handlar ocksa om hur chefen organiserar arbetet i verksamheten. Hir
lyfter bade socialcheferna och skolcheferna fram att planeringen av arbetet idag handlar mycket
om verksamhetens ekonomiska resurser och vad man har rad att géra. Det dr viktigt for de att
arbetets organisering haller sig inom de ekonomiska ramarna och att budgeten halls. Chefen i
rollen som resursfordelare ska ocksa vara den som godkinner beslut fattade av andra. Denna
uppfoljning av fattade beslut dr nagot som bade socialcheferna och skolcheferna prioriterar lingst
ner pa listan 6ver vad de tillbringar mest tid pa under en normal arbetsvecka. Kontroll och
styrning av fattade besluts efterlevnad verkar alltsa inte uppta nagon avsevird del av chefernas

arbetstid.

Olika

Nir det giller fordelningen av arbetstid som en resurs uttrycker tva tredjedelar av socialcheferna
att de lagger en stor tonvikt i det dagliga arbetet pa att skota ekonomiska angeligenheter,
redovisning och budgetkontroll. Bara drygt hilften av skolcheferna anser att de ligger stor vikt
vid samma uppgifter 1 sitt dagliga arbete. Det verkar alltsa som om socialcheferna arbetar mer

med ekonomiska fragor dn skolcheferna.

Bade socialcheferna och skolcheferna forklarar ocksa att det ekonomiska arbetet dr en av de svira
sidorna 1 arbetet. Majoriteten av socialcheferna (drygt 60 procent) beskriver sitt arbete som
mindre attraktivt idag. Av skolcheferna ar det 40 procent som ir av asikten att deras arbete ar
mindre attraktivt idag. Skolcheferna anser inte i samma utstrickning som socialcheferna att deras
arbete har forindrats sirskilt mycket de senaste aren, medan socialcheferna tycker att det har
blivit mindre attraktivt bland annat pa grund av att det dr 6kat fokus pa ekonomin och att
resursanvandningen, men ocksa pa grund av medias 6kade intresse och komplexiteten i

uppgifterna.

Rollen som resursfordelare dr betydelsefull eftersom den sitter fokus pa resurserna som ér en av
de viktigaste forutsattningarna for chefernas mojligheter att utfora sitt arbete. Rollen visar pa hur

stort utrymme ekonomin har fatt i bade socialchefernas och skolchefernas arbete.
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Forhandlare

Lika

Som férhandlare ar det chefens uppgift att delta 1 storre férhandlingar och ta beslut som handlar
om organisationens resurser. Socialcheferna och skolcheferna medverkar i manga nitverk, men
eftersom de flesta av dessa handlar om samverkan och ér av en radgivande natur, stimmer rollen
som foérhandlare inte in pa nagon av dem 1 det avseendet. De agerar dock bida som férhandlare 1

fraga om att férhandla om resurser och se till att dessa anvinds effektivt inom verksamheten.

Olika

Nir det giller uppgiften att utverka resurser fran externa kéllor verkar detta vara nigot som
socialcheferna arbetar med 1 betydligt storre utstrackning dn skolcheferna. Av socialcheferna var
det ungefir hilften som lade en tonvikt pa den uppgiften i det dagliga arbetet, jimfért med bara
en fjirdedel av skolcheferna. Rollen som férhandlare beskriver en begrinsad del av chefernas
yrkesroll, och stimmer bittre in pa socialchefens arbete dn skolchefens. Den dr dock virdefull i
att belysa chefens position som den som star ytterst ansvar for att verksamhetens resurser

anvands effektivt.

Beslutsrollerna har tillfért en viktig aspekt av socialchefernas och skolchefernas yrkesroller och
lyft fram deras unika position som ytterst ansvariga inom verksamheten. Rollerna har visat pa

chefernas specifika arbetsuppgifter och ansvar 6ver verksamhetens utveckling.
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6 Slutsatser

I denna uppsats har socialchefernas och skolchefernas yrkesroller beskrivits. Dessa har kortfattat
jamforts for att kunna beskriva och foérklara vad som skiljer sig respektive ser lika ut mellan
yrkesrollerna. Rollerna har beskrivits 1 fraiga om varfor cheferna gor som de gor, vad de anvinder
sin tid till och hur deras arbete ser ut. Genom att tolka och analysera hur de sjilva beskriver sitt

dagliga arbete har studien kunnat visa vad de har gemensamt och vad som skiljer dem at.

6.1 Varfor cheferna gor som de gor

Stewart beskriver att chefers arbete skiljer sig si mycket fran varandras att det maste sirskiljas."”’
Den beskrivningen av chefers arbete inte in sdrskilt vél pa just socialcheferna och skolcheferna
eftersom de utgor tva homogena grupper. Denna studie har istillet visat att det finns manga

likheter mellan socialchefernas och skolchefernas arbete i de olika kommunerna.

De krav som stills pa socialcheferna och skolcheferna handlar alltsd vad de maste géra. For bada
yrkesrollerna handlar detta frimst om att se till att budgeten gar ihop, leda och utveckla
verksamheten samt att se till att resurser anvinds effektivt. Det som skiljer yrkesrollerna at dr att
kravet att socialcheferna tycks arbeta lite mer med ekonomiska fragor och att se till att férdela

verksamhetens resurser an skolcheferna.

Rambetingelserna sitter grinser for vad chefen kan goéra. For bade socialcheferna och
skolcheferna dr en av de viktigaste rambetingelserna de offentliga regler och avtal som skapar de
ramar inom vilka de maste utféra sitt arbete. En skillnad ér att socialcheferna ligger en storre vikt
1 sitt dagliga arbete dn skolcheferna pa att se till att foreskrifter och regler foljs. Bade
socialchefernas och skolchefernas arbete sker i politiskt styrda organisationer. Bada
yrkesgrupperna tillbringar en liten del av sin arbetstid pa kontroll och styrning av fattade besluts
efterlevnad. Istallet prioriterar bada yrkesgrupperna att arbeta med att formulera idéer och
visioner. Socialcheferna arbetar 1 storre utstrickning dn skolcheferna med regional samverkan och

de ldgger dven en storre vikt pad att utverka resurser fran externa kallor.

107 Stewart (1982)
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Vad cheferna véljer att gora har att géra med den handlingsfrihet som de har 1 sitt dagliga arbete.
Enligt Stewart har det blivit mer krdvande att vara chef med hinsyn till det 6kade ansvaret och de
motstridiga kraven, vilket bidrar till att begrinsa handlingsfriheten. Bade socialcheferna och
skolcheferna beskriver sjilva att de upplever en lag anstillningstrygghet, 6kad konkurrens och en
ridsla for att sjdlva bli uthingda i media. Samarbetsproblemen mellan tjinstemin och politiker ar
ocksa en av de vanligaste anledningarna till att chefer far ga eller viljer att sjilva sdga upp sig.
Generellt sett verkar det som om skolcheferna har lite mer problem med otydliga grinser till
politikerna dn vad socialcheferna har. Dessa ir alla faktorer som paverkar cheferna 1 de val som

de gor.

6.2 Vad cheferna anvander sin tid till och hur deras arbete ser ut

Mintzberg kom fram till att chefers arbete i allminhet ar ganska lika, nigot som stimmer val in pa
socialchefernas och skolchefernas arbete. De roller som Mintzbergs skapat anvinds i olika
situationer efter hur de passar in och de beskriver chefens yrkesroll utifran olika perspektiv. De
krav, rambetingelser och val som paverkar chefen i arbetet inverkar pa vilken av rollerna som
chefen bist beskrivs inom. Socialchefernas och skolchefernas aktiviteter har delats in i de tre

huvudgrupperna interpersonella roller, informationsroller och beslutsroller.

De interpersonella rollerna har visat att bade socialcheferna och skolcheferna ser sig sjilva som
representanter for verksamheten och att de virdesitter hogt sina professionella relationer och
nitverk for att kunna utfora sitt arbete. Bade socialcheferna och skolcheferna anser att de ar
ledare for sina underordnade och ansvariga for den dagliga verksamheten och de ser uppgiften att
samordna andras arbete som viktig. De ser ocksa sig sjilva som politikernas férlingda arm och

arbetar med att foérankra politikernas beslut i verksamheten

Nir det giller de relationer och nitverk som cheferna arbetar med har det visat sig att
socialcheferna samverkar mer regionalt med andra kommuner dn skolcheferna. Det har ocksa
visat sig att socialcheferna anser att de har mest samverkan med socialnimndens ordférande,

medan skolcheferna samverkar mest med andra anstillda inom organisationen.

Genom informationsrollerna ser man hur bade socialcheferna och skolcheferna aktivt soker

och tar emot information om organisationen och dess omgivning och sorterar och sprider
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informationen inom verksamheten. De anvinder sig ocksa av sina nitverk for att fa ut
information om organisationen till omgivningen. Nar det giller samverkan med olika regionala
aktorer ar dett vanligare bland socialcheferna dn skolcheferna.l friga om informationshantering,
overvakning, filtrering och spridning av information tycks det vara en uppgift som socialcheferna

ligger mer av sin arbetstid pa dn skolcheferna.

Beslutsrollerna visar att bade socialcheferna och skolcheferna anser att de har ett stort ansvar 1
budgetprocessen och att de ligger en stor tonvikt i det dagliga arbetet pa att ge skolnimnden/
kommunstyrelsens ordférande juridiska, ekonomiska eller andra typer av “tekniska” rad. I sitt
dagliga arbete ligger ocksa cheferna en stor tonvikt pa att formulera nya idéer och visioner for
verksamheten. Bade socialcheferna och skolcheferna ligger ocksa en stor tonvikt i sitt dagliga
arbete pa att 16sa problem och konflikter mellan minniskor. Det har visat sig att det finns
allvarliga konflikter mellan politiker och tjanstemin och detta kan exemplifieras 1 att en femtedel
av socialchefernas och skolchefernas foretridare slutade sin tjanst pa grund av samarbetsproblem

med politiker.

Beslutsrollerna har ocksa visat pa ett antal skillnader som finns mellan socialchefens och
skolchefens yrkesroller. En majoritet av socialcheferna sjilva anser att deras arbete dr mindre
attraktivt idag 4n for tio ar sedan, medan de flesta skolchefer anser att deras arbete idag ar ungefar
lika attraktivt eller mer attraktivt idag. Nar det giller férdelningen av arbetstid anser majoriteten
av socialcheferna att de ligger en stor tonvikt i det dagliga arbetet pa att skéta ekonomiska
angelagenheter, redovisning och budgetkontroll. Bara drygt hilften av skolcheferna anser att de
ligger stor vikt vid samma uppgifter i sitt dagliga arbete. Det verkar alltsa som om socialcheferna
1 en storre utstrackning arbetar med ekonomiska fragor dn skolcheferna. Socialcheferna arbetar

ocksa med att utverka resurser fran externa killor i betydligt stérre utstrickning dn skolcheferna.

Trots att fler skolchefer dn socialchefer ligger tonvikt 1 det dagliga arbetet pa att utveckla och
implementera normer for det laimpliga forhallandet mellan politiker och tjansteman visar det sig
vara lite svarare att ha en tydlig grinsdragning mellan politiker- och tjinstemannarollen for
skolcheferna dn for socialcheferna. Det tycks vara vanligare hos skolcheferna dn socialcheferna
att politikerna glider in i rollen som socialchef/skolchef och att de sjilva glider in i rollen som
politiker. Samtidigt anser dock ett stérre antal av skolcheferna dn socialcheferna att
grinsdragningen mellan politiker och tjinstemin ar tydlig i deras kommun. S dven om det
forefaller vara sa, ar det alltsa inte helt sakert att grinsdragningen mellan skolcheferna och

politikerna ir tydligare dn f6r socialcheferna och politikerna.
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Sammanfattningsvis har uppsatsen visat att det finns betydligt fler likheter dn skillnader mellan
Sveriges socialchefer och skolchefer. De olikheter som finns mellan de tva yrkesrollerna i fraga
om vilka krav som stills pa dem, vilka rambetingelser de har att verka inom och vilka val som de
har mojligheter att ta dr fa. Yrkesrollerna skiljer sig inte heller at sdrskilt mycket i fraga om vad
cheferna anvander sin tid till eller hur deras arbete ser ut. Cheferna i studien har varit Gverens
om att det dr en utsatt yrkesroll, dir de har mangtydiga och ibland motsagelsefulla forvantningar
pa sig fran savil politiker som allminheten. Rollen som chef innebir att de far ta ansvar for ett
mycket utsatt uppdrag och std pall f6r kritik mot savil verksamheten som de sjilva som chefer.
Bade socialchefens och skolchefens yrkesroll har visat sig problematisk ifriga om
grinsdragningen mellan vad som dr politiskt ansvar och tjainstemannaansvar. Cheferna uttrycker
en medvetenhet om att det krivs tydliga grinser for att ha en bra relation till de kommunala
politikerna, men i uppsatsen har det lyfts fram att det ibland finns en otydlig roll- och

ansvarsfordelning mellan cheferna och politikerna.

Avslutningsvis kan det tilldggas att majoriteten av bade socialcheferna och skolcheferna sillan
eller aldrig kinner sig nervosa eller spinda i sitt arbete och att de allra flesta anser sig ha
tillrickligt med tid f6r familjeliv och privatliv, ha goda relationer till sina 6verordnade och
upplever att de blir tillfrigade av sina 6verordnade infor beslutsfattande. Majoriteten anser ocksa
att arbetet innehaller variation och spidnning och att de har méjlighet att utéva inflytande i

samhallet.
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