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1. Bakgrund: organisationsforandringen

Under ar 2005 fattade kommunstyrelsen i Tanums kommun beslut om att utreda kommunens
organisation och en parlamentarisk arbetsgrupp tillsattes for andamalet. Den 3 mars 2006 re-
dovisade arbetsgruppen utredningen “Fdrslag till ny ndmnd- och férvaltningsorganisation”.
Den 24 april fattade kommunfullmaktige beslut om att kommunens nd&mnd- och forvaltnings-
organisation skulle forandras fran och med 1 januari 2007.

Den del av organisationsforandringen som behandlas i den hér studien &r avvecklingen av
Kultur- och fritidsndmnden och 6verforandet av dess verksamhet till andra organisatoriska
enheter i kommunen. Fastighetsavdelningen évertog ansvaret for badplatser, lekplatser, mo-
tionsspar, campingplatser, ishbanor och kulturfastigheter. Barn- och ungdomsférvaltningen fick
ansvar for ungdomsverksamhet, kulturverksamhet, foreningsbidrag och bokning av samlings-
lokaler och idrottslokaler. Det nybildade Tanums Hamn & Turism AB tog 6ver ansvaret for
drift och utveckling av kommunala hamnar, Turistkontoret och nagra turismanlaggningar i
Fjallbacka, Grebbestad och Ranebo. Kommunstyrelsen fick ansvar for campingplatser och
strategiska turismfragor.

2. Uppdraget

Kommunstyrelsen i Tanums kommun har gett Kommunforskning i Vastsverige (KFi) i upp-
drag att genomféra en studie dar féljande konsekvenser av den genomférda férandringen ut-
reds:

e Vilka for- och nackdelar har uppstatt for verksamheten? (effektivitetsaspekt)
e Vilka for- och nackdelar har férdndringen medfort for verksamhetens brukare? (kvali-
tetsaspekt)

| studien kartlaggs forandringens konsekvenser utifran tva perspektiv: ett internt perspektiv
och ett brukarperspektiv. | det interna perspektivet ligger fokus pa att utreda pa vilket satt
forandringen har paverkat forutsattningarna att bedriva en effektiv verksamhet. | brukarper-
spektivet & ambitionen att klarlagga pa vilket sétt brukarnas kontakter med kommunen har
paverkats av forandringen.

| rapporten fokuseras inte pa problem som beddéms vara av temporar art, sa kallade implemen-
teringsproblem. Vidare ligger fokus pa organisatoriska for- och nackdelar och inte pa effekter
som &r hanforliga till att nya personer har tillkommit med nya synsatt pa hur verksamheten
bor bedrivas.
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3. Metod

Studien baseras pa intervjuer med tjansteman pa kommunen (5 st.) och foretradare for brukar-
na (2 st.). Tjanstemannen ombads att bade redogéra for hur forandringen har paverkat verk-
samheten och hur brukarna har paverkats. Brukarforetradarna fick redogora for sina upplevel-
ser av hur kommunens service har férdndrats sedan omorganisationen. Vilka personer som har
intervjuats framgar av appendix A.

4. Studien

Vilka fordelar innebar férandringen for verksamhetens bedrivande?

Fastighetsforvaltningen

| samband med att samhéllsbyggnadsforvaltningens fastighetsavdelning dvertog ansvaret for i
stort sett alla fastigheter har kommunens fastighetsforvaltning blivit mer renodlad. Den fas-
tighetsforvaltning som tidigare bedrevs av Kultur- och fritidsndmnden skedde inte med sam-
ma fackkunskaper kring tillstandsprévning, hyror och arrenden. Forandringen mojliggjorde
dessutom i viss utstrackning forbattrad samordning av drift och underhall men dessa fordelar
ska inte Overdrivas eftersom de fastigheter som fastighetsavdelningen Gvertog har en annan
karaktar an de befintliga. Det framholls vid en intervju att det ar skillnad mellan att férvalta
byggnader som det finns hyresgaster i och att underhalla och konservera kulturbyggnader.

Hamn- och turismverksamheten

Tillskapandet av Tanums Hamn & Turism AB medfdrde att Kultur- och fritidsforvaltningens
affarsverksamhetsliknande aktiviteter placerades i en nyskapad enhet med det huvudsakliga
uppdraget att utveckla dessa aktiviteter. Darigenom skapades framfor allt battre forutsattning-
ar for att utveckla hamnverksamheten. | Tanums Hamn & Turism AB konkurrerar hamnfra-
gorna i mindre utstrackning med andra fragor an vad som var fallet i Kultur- och fritidsnamn-
den och darfor har det blivit lattare att fokusera pa planering och utveckling av hamnverk-
samhet. Ett par av de intervjuade stéllde sig mycket positiva till detta eftersom hamnverksam-
het — som en del av besoks- och turismnaringen — ar en viktig strategisk fraga for kommunen,
inte minst tillgangen pa batplatser. Dock hade den potential till samordningsvinster som ska-
pades nar bolaget bade fick ansvar for hamnar och turism annu inte realiserats. Férhoppningar
fanns om att hamnverksamheten inom en snar framtid skulle kunna utvecklas till en &nnu
starkare del av turismnaringen.

Kultur- och biblioteksverksamheten samt ungdomsverksamheten (Barn- och ungdomsforvalt-
ningen)

En av de fordelar som framholls med att placera kultur- och biblioteksaktiviteter i en gemen-
sam avdelning under barn- och utbildningsforvaltningen — dar dven ungdomsverksamheten
placerades — var att samordning underlattades. Den forvaltningsgrans som tidigare fanns mel-
lan aktiviteterna forsvarade integrerade projekt. En av de intervjuade ansag att verksamheter-
na i och med organisationsforandringen nu hade hamnat dar de hér hemma.
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Ett exempel pa en aktivitet som hade varit vasentlig svarare att fa till stand i den gamla orga-
nisationen var “Kulturlovet” dar personal fran kultur-, ungdoms- och fritidsverksamheten
arbetade tillsammans for en specifik malgrupp. Ett annat exempel pa forbattrade mojligheter
till samordning var mellan skolverksamheten och fritidsverksamheten men enligt uppgift hade
denna samordning annu inte genomforts i nagon storre utstrackning. Vidare uppgavs samord-
ningen av kultur- och biblioteksaktiviteterna ha skapat samordningsfordelar genom att forut-
sattningar skapats for att bemanna receptionen pa kulturhuset Futura under en storre del av
dagen. Det har medfort att det som tidigare var en biblioteksdisk i praktiken har utvecklas till
en reception for hela kulturhuset.

Vilka nackdelar har férandringen inneburit for verksamhetens be-
drivande?

Fastighetsforvaltningen

En konsekvens som foérandringen medforde for fastighetsavdelningen var att verksamheten
blev mer diversifierad, det vill sdga mindre renodlad &n den var tidigare, vilket inledningsvis
upplevdes som ovant. Exempel som gavs var att all verksamhet inte l&ngre intéktsfinansieras
(via hyror) utan anslagsfinansieras och att vissa byggnader som forvaltas inte har driftkostna-
der. En annan konsekvens var att vissa gransdragningsproblem uppkommit, framfor allt kring
forvaltningen av badplatserna. Det forefaller finnas ett behov av samordning med mark- och
exploateringsavdelningen, gatukontoret, miljéavdelningen och renhallningsavdelningen.

Hamn- och turismverksamheten

Enligt en av de intervjuade blev bolaget Tanums Hamn & Turism AB:s verksamhet inte rik-
tigt sd renodlad som det ursprungligen var avsett. | utredningsarbetet infor organisationsfor-
andringen noterade utredarna att det inte fanns nagon given enhet som kunde ta dver turism-
fragorna. Efter en bedémning av olika alternativ fattades beslut om att Tanums Hamn & Tu-
rism AB skulle vara utforare at kommunstyrelsen avseende viss turismverksamhet. Ett tungt
argument var att det fanns gemensamma beroringspunkter mellan hamn- och turismfragor; att
utveckla hamnarna ansags vara ett satt att utveckla turismen i kommunen. Sadana gemen-
samma beréringspunkter fanns emellertid inte avseende all turismverksamhet som bolaget
fick ta 6ver, exempelvis Turistkontoret och vissa turismanlédggningar.

Ansvaret for turismverksamheten innebar att bolaget vid sidan av den intaktsfinansierade af-
farsverksamheten fick bedriva verksamhet som finansierades med nagot som paminner om
kommunbidrag dven om det formellt sett ar att betrakta som att bolaget far ersattning av
kommunen for utférda tjanster. Upplagget uppgavs ha tre svagheter.

e Enar att Tanums Hamn & Turism AB:s verksamhet inte blir inriktad helt och hallet pa
hamnverksamhet.

e En annan &r att vissa fortroendevalda inte betraktar Tanums Hamn & Turism AB som
ett fristdende bolag som kommunen tecknar avtal med och har en affarsmassig relation
till utan som en forvaltning som finansieras med kommunbidrag.

e En tredje ar att visst onddigt krangel har skapats. Kommunstyrelsen anlitar Tanums
Hamn & Turism AB for verksamhet (férvaltning av anldaggningar) som bolaget i sin
tur anlitar fastighetsavdelningen for att ombesorja. Argument finns for att lata fastig-
hetsavdelning fa ansvaret direkt.
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Ytterligare ett problem som lyftes fram var att Tanums Hamn & Turism AB:s ansvarsomra-
den och arbetsuppgifter var for snavt tilltagna i den uppréttade dverenskommelsen mellan
bolaget och kommunen. Enligt en av de intervjuade behdver dverenskommelsen revideras
eftersom for manga arbetsuppgifter har hamnat utanfor och darigenom landat pa kommun-
kansliet eller i vissa fall ”skapat handlingsforlamning”.

Kultur- och biblioteksverksamheten samt ungdomsverksamheten (Barn- och ungdomsforvalt-
ningen)

| samband med 6verférandet av verksamhet till barn- och ungdomsférvaltningen var det i
huvudsak tva problem som framkom vid intervjuerna. Det ena var att barn- och ungdomsfor-
valtningen hade fatt ansvaret for att hantera foreningarnas bokningar av fritidsanlaggningar.
Enligt uppgift skapade det ett dubbelarbete eftersom varje bokning forutsatte att barn- och
ungdomsfoérvaltningen kontaktade fastighetsavdelningen. Ett par av de intervjuade forklarade
att problemet hade 16sts genom att fastighetsavdelningen tagit 6ver ansvaret for bokningarna.

Det andra problemet var att barn- och ungdomsférvaltningens kontakter med och service till
forenings- och kulturverksamheten inte hade fungerat bra i borjan och fortfarande inte funge-
rade tillfredsstallande. Problemet beddmdes emellertid vara évergaende och inte i forsta hand
hénforligt till organisationsférandringen i sig utan till att en tjdnst inom den verksamhet som
barn- och ungdomsférvaltningen Gvertog var vakant. Vakansen hanterades inte tillrackligt
snabbt — bland annat pa grund av att andra ataganden i samband med organisationsférandring-
en var mer angelagna — med paféljden att servicen till foreningarna forsamrades.

Kommunkansliet

Pa kommunkansliet uppfattades forandringen ha skapat vissa problem eftersom den innebar
att kansliet fick ansvar for operativ verksamhet utan att forfoga dver operativ personal. Exem-
pelvis har kanslichefen kontaktats av foretradare for campings som har 6nskemal om att
kommunen ska laga hal i vagen och beskéara buskar. Det upplevs inte som andamalsenligt att
kommunkansliet engageras i operativa campingfragor och eftersom kansliet anlitar samhalls-
byggnadsforvaltningen som utforare av de operativa uppgifterna foreslar en av de intervjuade
att ansvaret for den operativa verksamheten placeras direkt pa samhallsbyggnadsférvaltning-
en.

Ovrigt

Fran ett par olika enheter kommer synpunkter om att den nya organisationen med géllande
ansvarsfordelning skapar vissa oklarheter kring vem som egentligen ska driva utvecklingsar-
betet kring kommunens turismanlaggningar. Idag ar saval kommunstyrelsen som Tanums
Hamn & Turism AB och fastighetsavdelningen inblandade. P& uppdrag av kommunstyrelsen
ska Tanums Hamn & Turism AB sta for utveckling av hamnar men inte I6pande underhall
eftersom det ar utlagt pa fastighetsavdelningen. Eftersom turism dr en viktig naringsgren i
kommunen &r det viktigt att finna en ansvarsférdelning dar utveckling av turismanlaggningar-
na inte hamnar mellan stolarna. Fran en del hall antyds att det ar en omvég och skapar otyd-
lighet att lata en enhet vara ansvarig och bestéllare och en annan enhet vara utforare.
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Fordelar for brukarna av verksamheten

En viktig fraga ar givetvis om den genomfora organisationsforandringen skapat férdelar for
de personer och organisationer som nyttjar kommunens tjanster. De intervjuade kommunfore-
tradarna bedomde i flera fall att brukarna pa sikt kommer att gagnas av forandringen men att
brukarna knappast redan har markt nagra konkreta positiva effekter. Ett exempel pa fordel
som hade astadkommits var dock det tidigare namnda Kulturlovet. En av de intervjuade tjans-
temannen forvantade sig att de brukare som &r intresserade av hamnfragor pa sikt kommer att
fa snabbare besked och battre service eftersom det nu finns mer tid att utveckla verksamheten.
En annan respondent menade att brukarna inom barn- och ungdomsférvaltningens ansvarsom-
rade med tiden sannolikt kommer att marka av férvaltnings- och avdelningsgranser allt mind-
re. Han hoppades att ambitionen att satta brukaren i centrum skulle ha férverkligats inom kort.
Inom kultur- och biblioteksverksamheten har det exempelvis borjat ta sig uttryck i ett
“gemensamt vardskap” for kulturhuset Futura och i en ambition att brukarna ska fa ett profes-
sionellt bemdtande &ven om de ur forvaltningens perspektiv har vént sig till ”fel” enhet. De
ska inte beh6va kontakta mer &n en kommunal instans for att fa svar pa sina fragor.

Den intervjuade foretradaren for en idrottsforening var kortfattad nar fragan om forbattringar i
samband med organisationsforandringen kom pa tal. Han menade att det inte direkt var na-
gonting som hade blivit béttre. Den intervjuade representanten for en kulturférening upplevde
att kontakterna med kommunen fungerade bra. Bade fore och efter organisationsférandringen
hade hans forening alltid lyckats etablera kontakt och fa svar pa sina fragor. Ur hans perspek-
tiv hade alltsa forandringen gjort varken till eller ifran. Daremot var han positiv till att repre-
sentanter for kommunen pa senare tid hade visat intresse for deras verksamhet.

Nackdelar for brukarna av verksamheten

Campings/badplatser

Som en foljd av organisationsférandringen har det enligt en intervjuad kommunfdretradare
blivit oklarare ansvarsforhallanden inom kommunen och mellan kommunen och féreningarna
som driver badplatser. Den delvis oklara ansvarsférdelningen har medfort att vissa arbetsupp-
gifter har fallit mellan stolarna, vilket har paverkat brukarna men &ven de féreningar som dri-
ver campings. Brukarna och foreningarna upplever att det ar oklart vem som har ansvar for
vad — exempelvis badplatsernas bryggor — att vissa arbetsuppgifter inte blir utférda och att
ingen pa kommunen kan svara pa deras fragor. Den intervjuade kommunforetradarens be-
démning é&r att foreningarna som driver campings upplever att de far samre service idag och
att kommunen inte agerar tillrackligt professionellt.

Service till féreningar

| samband med forandringen uppkom enligt en annan av de intervjuade dven andra problem i
kontakterna mellan féreningarna och kommunen. Foéreningarna var vana vid att ha en person
att vanda sig till och som av féreningarna uppfattades som en "alltiallo”. Genom bade formel-
la och informella kontakter mellan denna person och féreningarna fangades en allomfattande
bild av féreningarnas behov upp. | den nya organisationen hanteras "alltiallons” arbetsuppgif-
ter av fler organisatoriska enheter, exempelvis hanterar barn- och ungdomsforvaltningen fore-
ningsstddet och det har ur féreningarnas perspektiv uppfattats fungera sémre. Den intervjuade
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var medveten om problemen med servicen till féreningarna sedan organisationsforandringen
men menade att forbattringar var pa gang och att problemen sannolikt inte berodde pa organi-
sationsforandringen i sig. Problemen hade sannolikt uppkommit &ven utan organisationsfor-
andringen eftersom en nyckelperson som besatt viktig kompetens férsvann i samband med
forandringen. Fortsattningsvis ska foreningsforetrddarna endast behtéva vanda sig till en in-
stans pa kommunen for att fa hjalp.

Den intervjuade foretradaren for en kulturforening hade inte upplevt nagra forsamringar som
kan knytas till omorganisationen daremot menade han att det hade blivit lite svarare att fa
kommunen att stalla upp med kultursponsring. Den intervjuade fran en idrottsforening hade
daremot en del kritiska anmarkningar pa hur kommunen hade skott sina atagande gentemot
idrottsforeningarna. For det forsta menade han att det inom kommunen verkade finnas oklar-
heter om vem som ansvarade for vad och att det var svart att na fram till ratt person. Han ef-
terlyste tydligare besked om vilka personer de skulle vanda sig till i olika fragor. For det andra
menade han att vissa aktiviteter hade blivit mer tungrodda, exempelvis hade det blivit svarare
att fa saker losta 6ver dagen och att kvittera ut passerkort. | grunden var foreningsrepresentan-
ten oroad Over utvecklingen dar foreningslivets fragor tycktes fa allt mindre utrymme pa den
kommunala dagordningen. Det var inte bra nar fritidsndmnden slogs samman med kultur-
namnden och utvecklingen fortsatte i fel riktning nar en del av foreningsfragorna i den senaste
forandringen hamnade i barn- och ungdomsnamnden. ”Att det blivit sémre tycker néstan alla
foreningar i kommunen. Jag har god kontakt med de flesta efter sa manga ar.”

Svarare att hitta

En annan foljd av organisationsforandringen ar att det for bade medborgare och turister ar
svarare att veta till vilken enhet pa kommunen de ska vanda sig nar det inte finns en kultur-
och fritidsnamnd langre.

5. Slutsatser

Den genomforda studien pekar bade pa for- och nackdelar med organisationsforandringen.
Nedan sammanfattas de huvudsakliga observationerna; forst avseende verksamhetens bedri-
vande, det vill s&ga huruvida forandringen bidrar till att verksamheten kan bedrivas effektiva-
re, och darefter avseende pa vilket sétt verksamhetens kvalitet har paverkats for brukarna.

For- och nackdelar for verksamheten (effektivitetsaspekten)

Till organisationsforandringens férdelar hor:

Mer renodlad och professionell férvaltning av byggnader

Vissa (men sma) samordningsfordelar kring drift och underhall av byggnader

Okat fokus pa hamnfragorna

Forbattrad potential for samordning av hamnverksamhet och viss turismverksamhet
(dock &nnu inte realiserad)

e Att samordning underlattats inom verksamhet inriktad pa ungdomar (Kulturlovet)
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e Att samordning underlattats inom kultur- och biblioteksverksamhet (gemensam recep-
tion)
e FOrbattrad potential for samordning inom skola och fritid (dock &nnu inte realiserad)

Till organisationsforandringens nackdelar hor:

e Nagot Okad diversifiering pa fastighetsavdelningen
e Gransdragningsproblem avseende drift och underhall kring badplatser
e Oklart om samlat ansvar for hamnverksamhet och den turismverksamhet som inte hor
till hamnverksamheten ger samordningsfordelar
e Oklara ansvarsforhallanden
o Ar det bestillaren eller utféraren som ska driva utvecklingsfragorna avseende
turismanlaggningar?
o Uppgifter faller mellan stolarna (kommunkansliet, Tanums Hamn & Turism
AB, fastighetsavdelningen)
e Tveksamt om kommunkansliet ska ha ansvar for operativ verksamhet
e (Brister i servicen till idrottsféreningarna)

For- och nackdelar for brukarna (kvalitetsaspekten)

Till organisationsforandringens fordelar hor:

e Bittre fritidsutbud for malgruppen ungdomar (Kulturlovet)
e Potential till forbattringar har skapats

0 Hamnverksamheten

o Okad brukarorientering

0 Mindre markbara forvaltningsgranser for brukarna

Till organisationsforandringens nackdelar hor:

e Svart for foretradare for campings och idrottsféreningar att hitta ratt i den nya organi-
sationen

e Upplevelse av att kommunen inte har klarat ut ansvarsfordelningen internt

e Samre service till idrottsforeningarna

e Generellt sett svarare for medborgare och turister att hitta ratt enhet i kommunen
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Appendix A. Intervjupersoner

Ulf Bjorkman Kanslichef

Malin Sellman Kultur- och bibliotekschef
Lennart Christensson Barn- och ungdomschef

Hans Wikstrom Fastighetschef

Anders Eklund vd Tanums Hamn & Turism AB
Karl-Erik Axelsson Tanums IF

Jan-Ake Johansson Hamburgsunds bildarkiv
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