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UTGANGSPUNKTER

P& senare ar har matningar av alla de slag blivit allt vanligare. Det Gvergripande syftet med all
benchmarking &r att generera kunskap om den egna verksamheten genom att spegla verksam-
heten mot andras. Ibland mats verksamheter med syftet att utréna om de fullgor sitt uppdrag
och som ett satt att starka ansvarsutkrédvandet. | andra fall initieras métningar och jamforelser
som en del i den interna verksamhetsutvecklingen. Vid jamférelserna framtrader goda
exempel som andra kan ta efter och en effekt blir ddrmed att kunskap sprids mellan olika
organisationer.

Under senare ar har forskare pdA Kommunforskning i Vastsverige genomfort ett antal studier
dar sa kallad benchmarking fokuserats. Jamforelser har gjorts bade betraffande kommuner
som helhet och av olika delar av karnverksamheten, men ocksa och kanske framforallt av
kommuners finansiella situation. Hittills har emellertid inga studier genomforts som fokuserar
pa sa kallade stodfunktioner och darfor finns det ett behov av att genera kunskap, inte bara
kring olika specifika stodtjanster, utan dven hur sadana jamforelser kan laggas upp. | denna
rapport fokuseras kommunernas ekonomifunktion som ar ett exempel pad en sadan stod-
funktion.

Det priméra syftet med det initierade projektet &r att generera kunskap som kan ligga till
grund for ett utvecklande av ekonomifunktionen i primarkommuner. Genom att fa sin verk-
samhet relaterad till andra kommuners ekonomifunktioner kan grunden for ett utvecklings-
arbete laggas.

Ett andra syfte & mer forskningsorienterat och handlar om att KFi genererar kunskap kring
ekonomifunktionernas organisation, uppgifter och processer pa ett systematiskt sétt. Sadan
kunskap utgor en viktig referenspunkt bade for vidareutvecklandet av jamforelsemodeller
men ocksa som en referenspunkt i andra forskningsprojekt.

Projektets upplagg

Ofta nar jamforelseprojekt genomfors slutar det med att de deltagande organisationerna i
projektet inte accepterar resultaten av jamforelserna. Den egna enhetens speciella situation
upplevs som allt for avvikande for att de resultat som matningarna ger kan anses som
relevanta. For att i mojligaste man undvika ett sadant forhallningssatt har en viktig utgangs-
punkt vid designen av foreliggande projekt varit teorier kring organisatoriskt larande. For att
ett organisatoriskt larande skall kunna komma till stand krévs det att de som deltar i exempel-
vis ett benchmarkingprojekt utvecklar en gemensam forstaelse for vad som skall matas och
vad som &r relevant (Nonaka 1995). Om deltagarna i projektet far vara med och definiera vad
som skall méatas och hur det skall métas minskar risken for att resultaten upplevs som irrele-
vanta. Projektet genomfordes darfor i flera steg med aterkommande seminarier som syftat till
att skapa en gemensam ram for méatningarna bland deltagarna.
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Projektet inleddes med ett seminarium dér de deltagande kommunerna 6ppet fick diskutera
vad som var onskvart att méata och vad som gick att mata. Efter det inleddes det som kan
beskrivas som forsta steget i matningarna.

| steg ett lag fokus pa att generera beskrivningar av ekonomifunktionerna i de kommuner som
ingar i projektet. Detta for att ringa in vad som skulle definieras som ekonomifunktion. Fragor
som var végledande var bland annat hur kommunerna organiserat sin ekonomifunktion samt
vilka uppgifter som ligger centralt och vilka som har decentraliserats. Resultatet av det forsta
steget blev saledes en beskrivning av ekonomifunktionens struktur och processer i de del-
tagande kommunerna. Steg ett avslutades med ett seminarium déar de deltagande kommunerna
diskuterade olika aspekter av de data som samlats in. Som en del i det forsta steget disku-
terades ocksa olika grunddata som exempelvis ekonomifunktionernas nettokostnader och an-
tal ekonomer och assistenter.

Nésta steg var att samla in data som skulle ligga till grund for jamférelserna. Data bestod dels
av uppgifter de deltagande kommunerna sammanstéllde, dels av information som samlades in
genom en enkét till alla ekonomer som arbetar i kommunerna som ingick i jamforelse-
gruppen. Utover det samlades ocksa finansiell information in fran arsredovisningarna.

Né&r data samlats in och sammanstéllts skedde ytterligare ett seminarium dar de gjorda jam-
forelserna diskuterades. Brister som uppdagats samt olika asikter och reflektioner som fram-
kom under seminariet 1ag sedan till grund for utarbetandet av ett rapportutkast som deltagarna
sedan fick mojlighet ett kommentera. Forst darefter skedde en slutgiltig sammanstélining av
rapporten.

Darefter, mycket pa grund av deltagarnas egna initiativ, planerades ytterligare ett seminarium
for diskussion kring innebdrden av de skillnader och likheter som framkommit genom
maétningarna. Detta sista steg brukar i litteraturen bendmnas processjamférelser och deltagarna
soker i denna fas tillsammans forklaringar till de skillnader och likheter som iakttagits.

Disposition

Harnast sker en introduktion till den modell som jamforelserna utgatt ifran. Darefter introduceras de
nio medverkande kommunerna och ett antal grunddata presenteras som ar relevanta for jamférelserna.
Dérefter presenteras data for jamforelsekommunerna utifran de tre aspekterna resurser, processer och
resultat som tillagnas var sitt avsnitt. Varje avsnitt avslutas med en kommentar till var och en av de nio
medverkande kommunerna. Avslutningsvis sker en avslutande kommentar kommunvis som baseras pa
jamforelserna som gjorts betréffande resurser, processer och resultat. Sist sker en mer évergripande
reflektion.

Ram for jamforelser

Den ram som under projektets gang har utvecklats som ett stod for jamforelserna har sin grund i dels
teorier kring benchmarking, dels i teorier kring organisering av ekonomifunktioner och da framst kring
hur arbetet kan struktureras.

Inom teorier kring jamforelser brukar bilden av en organisation som omvandlar satsade resurser fun-
gera som utgangspunkt. En vanlig uppdelning ar att jamforelser antingen kan fokusera de resurser som
satsas, effektiviteten i omvandlingen eller det resultat som resursomvandlingen resulterar i (Brorstrom
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och Kastberg 2006). Fokuseras de satsade resurserna jamfors exempelvis mangd resurser i form av
satsat kapital eller kvaliteten pa resurserna i form av kompetens. Fokuseras processerna hamnar istallet
resursomvandlingen som sadan i fokus och av intresse ar da om processerna ar produktiva sa till vida
att de satsade resurserna utnyttjas till fullo. Men det gar ocksa att fokusera den processinriktade
jamforelsen pa hur resurserna omvandlas i bemarkelse av vilka tekniker som anvéands. Om den
produktivitetsinriktade jamforelsen kan ge en bild av att olika organisationer producerar olika val ger
fokuseringen pa olika arbetssétt en bild av orsaker till varfor produktiviteten faller ut olika. Fokuseras
istallet resultatet av resursomvandlingen handlar det om att bedéma vad processen resulterar i.

De jamforelser som genomforts och som presenteras nedan har strukturerats enligt den beskrivna
modellen med fokus pa resurser, processer och resultat. Processerna har emellertid belysts utifran tva
dimensioner: grad av stddorientering och grad av kontrollorientering. Grad av stddorientering tar fasta
pd i vilken utstrackning ekonomifunktionen har ett arbetssatt som praglas av narhet till forvaltning och
en delaktighet i och understddjande av verksamhetsutveckling. Ett stddorienterat arbetssatt har fram-
hallits som viktigt i organisationer med ett decentraliserat ekonomiskt ansvar (Solli 1991). Grad av
kontrollorientering tar fasta pa i vilken utstrackning ekonomifunktionen tillampar ett arbetsséatt som
stodjer ett ansvarsutkravande och kannetecknas bland annat av ett forlitande pa val etablerade rutiner.
Det optimala ar att vara bra utifran bada dimensionerna. Resonemanget som forts kan sammanfattas i
en modell som beskriver upplégget for jamforelserna:

Matning med fokus pa resursomvandlingsprocessen

v

—> | Ekonomifunktionen

Métning av Métning av Matning av
resurser process resultat
Grad av Grad av

stodorientering kontrollorientering

De nio kommunerna:

Nio kommuner deltar i projektet. Urvalet skedde genom att en forfragan gick ut till samtliga KFi:s
medlemskommuner dar de fick anméla sitt intresse. De nio kommunerna som ingar har darmed sjalva
aktivt valt att ga med i projektet. Eftersom alla jamforelser maste géras med de enskilda kommunernas
sarart i atanke presenteras forst de nio kommunerna nedan.

Munkedal

Munkedal hade vid 2006 ars utgang 10 248 invanare och var darmed den tredje minsta kommunen i
jamforelsegruppen sett till antalet invanare. Samma ar hamnade kommunens nettokostnader pa 430
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mkr. Inom ekonomiavdelningen arbetar de med renodlade ekonomiuppgifter samt inkdp. Sammanlagt
arbetar det i heltidsekvivalenter 4,8 ekonomer exklusive ekonomichef och inkopare. Planer finns
emellertid pa att utoka med ytterligare en ekonomtjanst. Samtliga ekonomer &r centralt placerade. Tre
av ekonomerna arbetar mot var sin ndmnd och en arbetar med redovisningsuppgifter.

Tanum

Tanum hade vid 2006 ars slut 12 253 invanare och kommunens nettokostnader omfattade cirka 485
mkr. Pa ekonomikontoret arbetar man med renodlade ekonomiuppgifter samt IT och inkop. Ekonomi-
chefen sitter ocksa med i kommunledningen eftersom kommunen valt att inte ha en kommundirektor.
Sammanlagt arbetar 5,8 ekonomer i heltidsekvivalenter utéver ekonomichefen i kommunen. Tva av
dessa ekonomer sitter centralt placerade.

Lysekil

Lysekil hade i december 2006 14 631 invanare. Det innebar att kommunen ar den fjarde storsta i
jamforelsegruppen. Skillnaden mellan Lysekil och nasta kommun i storleksordning var emellertid
nastan 10 000 invanare. Nettokostnaderna var 615 mkr. Sammanlagt arbetar sex ekonomer i heltids-
ekvivalenter i kommunen. Vissa av ekonomerna sitter inte centralt placerade.

Hjo

Hjo hade 8 853 invanare 2006 samtidigt som nettokostnaderna hamnade pa cirka 333 mkr. Kommunen
var darmed den minsta i jAmforelsegruppen. Ekonomienheten arbetar med renodlade ekonomiupp-
gifter samt IT och en del andra saker (som exempelvis blankettansvar, informationsansvar och hante-
ring av markavtal). Sammanlagt &r det 4,55 ekonomer i heltidsekvivalenter utéver ekonomichef. En
ekonom &r budget- och redovisningsansvarig och tre ar verksamhetsekonomer. Samtliga ekonomer &r
centralt placerade.

Kungalv

Kungalv ar den kommun som har flest invanare och vid 2006 ars utgang bodde dar 38 899 personer
samtidigt som nettokostnaderna hamnade pa cirka 1505 mkr. Ekonomisektionen &r en del av det som
benamns som Utvecklings- och samordningsarenan. Det finns tva chefer: chefsekonomen och chefen
over ekonomisektionen och bagge ingar i kommunens ledningsgrupp. Foérutom de renodlade ekonomi-
uppgifterna sysslar ekonomisektionen ocksd med en del andra uppgifter sasom skolskjuts och
hantering av hyror inom aldre- och handikappomsorgen. Sammanlagt arbetar det motsvarande 13,55
heltidsekvivalenta ekonomer i kommunen exklusive cheferna. Av dessa ar drygt sju helt verk-
samhetsinriktade. Samtliga ekonomer sitter centralt placerade.
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Stromstad

Stromstad hade i slutet av 2006 11 569 invanare. Fyra av kommunerna hade farre invanare.
Kommunens nettokostnader hamnade pa cirka 448 mkr. Ekonomiavdelningen utgér en del av
kommunledningsforvaltningen. Ekonomichefen ingar ej i ledningsgruppen. Ekonomiavdelningen
sysslar med renodlade ekonomiuppgifter och utéver det upphandlings- och férsakringssamordning.
Sammanlagt finns dar 7 ekonomer i heltidsekvivalenter (inkl. ekonomichef). Av dessa sitter mot-
svarande tva heltidstjanster centralt placerade. De 6vriga ekonomerna &r placerade pa forvaltningarna.

Mariestad

Mariestad ar den tredje storsta kommunen i jamforelsegruppen med 23 933 invanare och en netto-
kostnad pa cirka 905 mkr. Ekonomiavdelning tillnér den administrativa enheten inom kommun-
ledningskontoret. Det pagar emellertid en utredning om hur organisationen skall se ut. Ekonomichefen
sitter med i ledningsgruppen. Ekonomiavdelningen sysslar med renodlade ekonomiuppgifter.
Sammanlagt &r det sju ekonomer (motsvarande 6,8 heltidsekvivalenter exklusive ekonomichef) och
samtliga sitter centralt placerade pa ekonomiavdelningen. Tidigare var nagra av ekonomerna ut-
placerade pa forvaltningarna. Tva av ekonomerna benamns redovisningsekonomer och fyra benamns
verksamhetscontrollers.

Sotenas

Sotenas hade 9 283 invanare 2006 och var darmed tredje minst i jamforelsegruppen. Kommunens
nettokostnader hamnade pa cirka 385 mkr. Ekonomiavdelningen ar en del av kommunlednings-
forvaltningen och sysslar med renodlade ekonomuppgifter. Inklusive ekonomichefen arbetar fem
ekonomer i kommunen motsvarande 3,5 heltidsekvivalenter exklusive ekonomichef. Samtliga sitter
centralt placerade pa ekonomiavdelningen. Tva av ekonomerna arbetar mot forvaltningarna medan en
arbetar mot kommunstyrelsen och en ar mer inriktad pa redovisning.

Mark

Marks kommun ar nast storst i jamforelsegruppen med 33 594 invanare. Nettokostnaderna var cirka
1345 mkr. Ekonomifunktionen &r uppdelad pa tva organisatoriska enheter: verksamhetsstyrnings-
enheten som lyder under kommunstyrelsen och ekonomienheten som ligger under teknik- och service.
Verksamhetsstyrningsenheten omfattar bland annat ekonomi, personal och IT. Enheten samordnar
budget, gor uppféljningar och ansvarar for bokslut, arsredovisning med mera. Ekonomienheten har
hand om kassa, kund- och leverantérsreskontra, systemforvaltning (Economa) samt arbetar med
bokslut. Ekonomichefen ar chef for verksamhetsstyrningsenheten samt sitter med i kommunens
ledningsgrupp. Sammanlagt arbetar 10,75 ekonomer i heltidsekvivalenter i kommunen varav 4,7
centralt. De storre forvaltningarna har egna ekonomer som sitter med i ledningsgrupperna.
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Kommuner Invanare Kommunens | Antal Centralise- | Nettokost. | Genom-
2006 nettokostnad | Ekonomer | ringsgrad ekonomi- | snittslon
(mkr, 2006) funktion (tkr)

(100=fullst (tkr)

cent.

200=fullst

dec.)
Hjo 8853 333 455 100 3875 29125
Kungélv 39557 1610 13,55 100 11388 29283
Lysekil 14631 615 6 175 5704 28912
Mariestad 23871 955 6,8 100 7271 30266
Mark 33729 1345 10,75 175 13235 32175
Munkedal 10256 419 48 100 4135 27800
Sotenas 9283 385 3,5 100 3699 27979
Stromstad 11569 448 7 143 5042 28929
Tanum 12246 474 5,8 150 3701 28825
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RESURSER

Vid bedémning av effektivitet och produktivitet i verksamheter brukar nyckeltal konstrueras som rela-
terar satsade resurser till verksamhetens utfall. Men géllande manga verksamheter, inte minst inom
offentlig sektor, & mdjligheten att kvantifiera resultatet av verksamheten begrénsade. Detta géller
aven for ekonomifunktionen inom kommuner, &ven om vi lite langre fram kommer att diskutera ett an-
tal resultatmatt. Pa grund av svarigheterna att hitta enkla out-put/in-put-relationer blir det desto
viktigare att fokusera pa de satsade resurserna i sig eftersom de sager en hel del om forutséttningarna
for den verksamhet som bedrivs. Vi kommer darfor har att lyfta fram ett antal resursmatt som pa olika
satt fangar de nio kommunernas verksamhet.

Ett vanligt sétt att uttrycka satsade resurser pa ar med hjalp av monetéra termer och for att undvika de
skillnader som uppstar pa grund av olika kommunstorlek har vi skapat relativa matt. 1 diagrammet
nedan illustreras kostnaden for ekonomifunktionen relaterat till antal invanare, antal ekonomer och
totalt antal personal inom ekonomifunktionen.

Kostnad for ekonomifunktion per:

@ Invanare

m Ekonom

OO0 Ekonom+assistent

Vad som vid en forsta anblick ar slaende ar Marks i forhallande till Gvriga kommuners héga kostnad
for ekonomifunktionen per ekonom. I andra @nden syns Tanum som har den lagsta kostnaden om eko-
nomifunktionens kostnad relateras till antal ekonomer. Dessa tva ytterligheter &r i viss man ett utslag
av olika val vad géller den totala personalstockens inriktning inom ekonomifunktionen. Stélls kost-
naderna istéllet i relation till det totala antalet anstallda (heltidsekvivalenter), det vill s&ga ekonomer
plus ekonomiassistenter, jamnas skillnaderna ut och Mark framstar nu exempelvis som den kommun
med en av de lagre kostnaderna per anstalld. Av tabellen gar det ocksa att utlasa att det finns skillnader
i hur mycket resurser som statsats pa ekonomifunktionen i forhallande till antal kommuninvanare.
Kungélv, Tanum samt Mariestad ligger l&gst med 288, 302 respektive 305 kronor per kommun-
invanare. Det kan kontrasteras mot Hjo och Stromstad som ligger host med 438 respektive 436 kronor
per invanare. Det innebar att exempelvis en Hjobo far betala 150 kronor mer an en Kungélvsbo, vilket
alltsa ar 50 procent mer. Utifran diagrammet gar det ocksa att fa en indikation pa vilken strategi som
tillampats betraffande vad resurserna har satsats pa inom ekonomfunktionen. Genom att relatera
andelen av ekonomifunktionens kostnad per anstalld inom ekonomifunktionen till ekonomifunk-
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tionens kostnad per ekonom framgar det i vilken utstrackning resurserna anvants till anstallning av
ekonomer eller annat. Relationerna har tydliggjorts i diagrammet nedan:

Diff ekonom/eko.ass

900
800
700
600
500
400
300
200
100

&

Av diagrammet framgar det att fet ar framforallt Mark och Mariestad som har storst potential att inom
den befintliga ramen utdka antalet ekonomer, medan det i Tanum finns minst potential att uttka
antalet ekonomer inom ramen for satsade resurser. Beroende pa hur den 6vriga personalstyrkan ser ut i
de tvd kommunerna kan det ocksa ge en indikation om i vilka kommuner det finns storst utrymme for
kompetensokningar. Tabellen nedan kompletterar bilden och visar antalet ekonomer relaterat till det
totala antalet anstéllda inom ekonomifunktionen:

Andel ekonomer av ekof totalt anstillda

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
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Av den tabellen framgar det Mark och Mariestad har en relativt lag andel ekonomer i forhallande till
ovrig personal och att flertalet av jamférelsekommunerna hamnar i regionen 60-70 procent av det
totala antalet. Det gar alltsa att konstatera att variationerna ar ganska stora kommunerna emellan.

Men eftersom lénerna ar olika och kostnaderna for ekonomifunktionen som helhet varierar mellan
kommunerna samt att ekonomifunktionens storlek skiljer sig at ar ett intressant matt att uppmark-
samma relationen mellan antalet ekonomer i kommunerna och respektive kommuns invanarantal.
Relationen kan beskrivas som ekonomtéthet. Relationen illustreras i diagrammet nedan:

Antal inv per ekonom

4000

3500 - —
3000 -
2500 - _
2000 1 [] [0 _
1500 |
1000 1

500 A

Diagrammet visar forhallandevis tydligt att de tre storsta kommunerna sett till antalet invanare har fler
invanare per ekonom an de mindre kommunerna. Men sambandet mellan invanarantal och ekonomer
korrelerar inte i ndgon storre utstrackning inom olika storleksintervall. Kungélv som &r storst har
exempelvis storst ekonomtathet av de tre storsta kommunerna. Likasa har Mariestad lagre ekonom-
tathet &n Mark som &r en betydligt stérre kommun. Detsamma galler om de mindre kommunerna
relateras till varandra da det framgar att Stromstad som inte ar minst sett till antalet invanare har hogst
ekonomtathet. Jamforelserna ger emellertid “vatten pa kvarnen” for dem som foresprakar samman-
slagning av ekonomifunktionen och andra administrativa funktioner kommuner emellan. Detta efter-
som det pa en overgripande niva forefaller finnas ett samband mellan ekonomtéthet och storlek pa
kommunen. Bilden bekraftas om ekonomifunktionens kostnad sétts i relation till kommunens totala
nettokostnad:
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Ekofkostnad av nettokostnhad
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Av tabellen framgar det att Kungélv och Mariestad hamnar pa en lag niva om ekonomifunktionens
nettokostnader relateras till kommunens nettokostnader, vilket indikerar att storleken férmodligen har
en viss betydelse. Men samtidigt hamnar Tanum som &r en av de mindre kommunerna i jamforelse-
gruppen pa tredje plats vad galler 1dg andel. Samtidigt hamnar Mark som &r den nést storsta
kommunen sett till antalet invanare pa delad tredjeplats gallande hog andel. Var uttolkning &r darfor
att kommunstorlek ar en av de variabler som forklarar ekonomifunktionens kostnader men att det
ocksa finns andra forklaringar som exempelvis aktivt styrning och strategiska val.

De resurser som satsas kan ocksa matas pa annat satt an genom antal ekonomer och satsade resurser
totalt pa ekonomifunktionen. | ett forsok att fanga kvaliteten har ocksa utbildningsniva fangats in
genom den genomforda enkéten. Utbildningsnivan har matts genom uppméarksammande av andelen
ekonomer med hogskolexamen i ekonomi och hur manga som genomgatt langre och kortare vidare-
utbildningar. Resultatet illustreras i tabellen:
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Kommun Andel med hég-| Léangre fort- | Kortare fort- Medellon
skoleexamen (%)| bildning (%) | bildning (%)
Hjo 100 100 29125
Lysekil 100 50 28912
Sotenas 100 50 27979
Mariestad 100 100 30266
Tanum 83 67 100 28825
Kungélv 78 67 29283
Mark 75 100 32175
Munkedal 50 100 50 27800
Stromstad 13 13 75 28929

Tabellen visar att spannet ar stort framforallt vad géller hogskoleexamen i ekonomi och langre
fortbildning. | fyra av kommunerna har samtliga ekonomer som besvarat enkédten hdgskoleexamen
medan det i Stromstad endast ar 12,5 procent som har det. Vidare gar det att utlasa att langre vidare-
utbildningar &r ingenting de satsar pa i en kommun déar alla har hogskoleexamen men betraffande
kortare utbildningsinsatser finns det inga tydliga monster.

Kommunerna ur ett resursperspektiv

Nedan beskrivs de studerade kommunerna utifran tre olika perspektiv som kan anldggas pa de resurser
som satsats. Det forsta perspektivet handlar om hur mycket resurser som satsats pa ekonomi-
funktionen, det andra om hur dessa resurser anvands och det tredje om kvaliteten.

Resonemanget byggs upp kring de presenterade nyckeltalen. Betréffande hur mycket som satsats,
vilket ocksa kan lasas som ambitionsniva, fungerar satsade resurser pd ekonomifunktionen per in-
vanare som indikator. VVad galler hur resurserna anvands fungerar nyckeltalen andel ekonomer av total
andel personal pa ekonomifunktionen tillsammans med antal invanare per ekonom som indikatorer.
Betraffande kvalitet anvands utbildningsniva som indikator.

Munkedal

Munkedal satsar relativt mycket resurser pa sin ekonomifunktion, 403 kronor per invanare. Sett till
ekonomifunktionens nettokostnad per invanare ar det tva kommuner som ligger hogre. Av de pengar
som satsas pa ekonomifunktionen forefaller relativt stor del ga till att aviéna ekonomer. Endast tre
kommuner har storre andel ekonomer av hela ekonomifunktionens personal. Aven betraffande nyckel-
talet ekonomtéthet ar det endast tre kommuner som uppvisar en hogre tathet. Om kvaliteten fokuseras
framgar det att endast halften av ekonomerna har hgskoleexamen vilket delvis vags upp av att stora
satsningar pa langre vidareutbildningar har skett.

Kommunen satsar mycket och har en hdg andel ekonomer med relativt god utbildning.
Tanum

Tanum &r den kommun som satsar nast minst per invanare pa sin ekonomifunktion, 302 kronor per
invanare. Endast Kungalv satsar mindre. Av de pengar som satsas gar en hog andel till ekonomer och
kommunen redovisar den hogsta andelen ekonomer av totalt antal anstéllda pa ekonomifunktionen i
jamforelsegruppen och endast tvd kommuner uppnar en hogre ekonomtathet. Betraktas kvalitets-

13



KFi U-rapport 85

variabler i form av utbildningsniva framgar det att kommunen placerar sig i ett mittintervall med
83,3% hogskoleutbildade och eftersom kommunen ocksa satsat pa langre vidareutbildningar kvali-
ficerar sig kommunen till att tillhéra de med hogst utbildning.

Kommunen satsar relativt lite men far a andra sidan mycket for pengarna. Hog ekonomtathet med hdg
kvalitet.

Lysekil

Lysekil hamnar i mittintervallet betraffande satsade resurser pa ekonomifunktionen per invanare. 390
kronor per invanare satsades. Betraffande personalen utgor 60% ekonomer vilket gor att tre kommuner
uppvisar en lagre andel. VVad galler ekonomtéathet hamnar Lysekil i mitten med fyra kommuner som
har hogre tathet och fyra kommuner som har lagre tathet. Gallande kvalitet hamnar emellertid
kommunen i det dvre intervallet pa grund av att samtliga ekonomer har hdgskoleexamen.

Kommunen satsar lite mer &n genomsnittet och hamnar dven pa genomsnittliga nivaer betraffande
ekonomtathet och kvalitet.

Hjo

Kommunen satsar mest per invanare pa sin ekonomifunktion: 438 kronor per invanare. En bidragande
orsak &r att Hjos ekonomifunktion har lagst intakter bland jamférelsekommunerna. Andelen ekonomer
av totalt antal anstallda pa ekonomifunktionen hamnar pa drygt 60%, vilket gor att fyra kommuner har
en hogre andel. Kommunen har en relativt hdg ekonomtathet med mindre &n 2000 invanare per
ekonom och endast en kommun har farre invanare per ekonom. Kvalitativt placerar sig Hjo hogt med
100% hdgskoleutbildade ekonomer.

Kommunen satsar en hel del och de satsade resurserna aterspeglas i en hog kvalitet i form av vélut-
bildade ekonomer som ar manga i forhallande till invanarantalet.

Kungalv

Kungélv satsade minst av jamforelsekommunerna pa sin ekonomifunktion, 288 kronor per invanare.
Kungalv redovisade en hdg andel (strax under 70%) ekonomer relaterat till totala antalet pa ekonomi-
funktionen och bara tva kommuner hade en hogre andel. Vad galler ekonomtéthet var den lag med
endast tvd kommuner som hade lagre tithet, vilka ocksa rakade vara de bada kommunerna som
kommer nast efter Kungélv betraffande storlek. Vad géller kvalitet hamnar Kungélv i mittintervallet
med 77,8% ekonomer med hdgskoleexamen.

Kungalv satsar minst men far inte ut minst ekonomer per invanare eller en noterbart Iag kvalitativ
niva.

Stromstad

Stromstad satsar mycket pa sin ekonomifunktion, narmare bestamt nast mest om man relaterar netto-
kostnaden till antalet invanare. Stromstad har en hog andel ekonomer och Overtraffas endast av
Tanum. Kommunen leder ligan betraffande ekonomtathet och det gar nastan en ekonom per 1500

invanare. Betraffande kvalitetsvariabeln hogskoleutbildning hamnar emellertid kommunen langst ned
med endast 12,5% hdgskoleutbildade ekonomer.

Stromstad satsar mycket pengar och far forvisso en hel del tillbaka men kvaliteten kunde ha varit
nagot hogre.
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Mariestad

Mariestad satsar relativt lite resurser pa sin ekonomifunktion, 305 kronor per invanare, och endast tva
kommuner satsar mindre. Fokuseras andelen ekonomer av det totala antalet anstallda pa ekonomi-
funktionen framgar det att mindre an 50% &r ekonomer och endast Mark redovisar en lagre andel.
Detta aterspeglas ocksa i ekonomtatheten dar kommunen toppar med flest invanare per ekonom. 3500
invanare per ekonom, vilket & mer &n dubbelt s& manga som i Stromstad. Betraffande kvalitets-
variabeln utbildning hamnar kommunen i den grupp dar samtliga ekonomer har hogskoleexamen.

Mariestad satsar inte sarskilt mycket pa sin ekonomifunktion men kan eventuellt fa ut mer av de
satsade resurserna.

Sotenas

Sotends satsar strax Over genomsnittet bland jamférelsekommunerna per invanare pa sin ekonomi-
funktion, 398 kronor per invanare. Tre av jamforelsskommunerna satsar mer per invanare. Ekonomi-
funktionen har en relativt 1ag andel ekonomer och endast tva kommuner redovisar lagre andelar.
Kommunen har ocksa relativt manga invanare per ekonom och Gvertraffas endast av de tre “stor-
stadskommunerna”. Sotenas haller emellertid en hog kvalitet eftersom kvalitetsindikatorn hogskole-
utbildning hamnar pa 100% hogskoleutbildade.

Kommunen satsar mer an snittet men far inte motsvarande tillbaka.
Mark

Mark satsar 392 kronor per invanare pa sin ekonomifunktion, vilket gor att fyra kommuner satsar mer.
Fokuseras andelen ekonomer av totalt antal anstéllda pa ekonomifunktionen redovisar Mark den lagsta
andelen, det vill sdga under 40%. Kommunen redovisar en lag ekonomtathet och det gar drygt 3000
invanare per ekonom. Betraffande kvalitetsvariabeln hogskoleutbildade hamnar kommunen i den
nedre delen av mittintervallet med 75% hdgskoleutbildade.

Kommunen satsar ndgot mer &n genomsnittet men ligger under genomsnittet pa de ovriga indika-
torerna géllande fokus pa satsade resurser och kvalitet.
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PROCESSER

| detta avsnitt vands blicken mot ekonomifunktionen som process. | fokus hamnar da vad som gors
och hur det gors. | avsnittet fokuseras hur ekonomerna fordelar sitt arbete och upplever fordelningen, i
vilken utstrackning kommunerna kan beskrivas som kontrollorienterade och i vilken utstrackning
kommunerna kan beskrivas som stédorienterade. Genom att fokusera dessa tre aspekter av kom-
munernas processer laggs grunden for en mer évergripande beskrivning av respektive kommun utifran
de iakttagelser som gjorts.

Rutin — Analys — Strategi

Granskningen av processerna inleds med att vi fokuserar hur arbetsuppgifterna fordelades i for-
hallande till kategorierna rutin-, analys- och strategiuppgifter. Utgangspunkten ar den information som
har erhallits genom ekonomenkaten, dar resultatet redovisas i tabellen nedan, av ekonomernas upp-
skattning om hur de spenderar sin tid. | de bada tabellerna nedan redovisas resultatet kommunvis. |
den forsta tabellen redovisas hur svaren fordelar sig Over de svarsalternativ som angavs i enkaten och i
den andra tabellen har en gruppering skett dar de olika svarsalternativen har grupperats i kategorierna
rutin-, analys- och strategiuppgifter. Exempel pa en rutinsyssla ar fakturahantering/kontering, exempel
pa analysarbete &r budgetuppféljning medan ett exempel pa strategi ar medverkan i ledningsgrupp.

Arbetsuppgifters andel av arbetstid %

Kung- |Lyse- |Marie- Munke- | Sote- | Strom-
Hjo |alv kil stad Mark | dal nds |stad Tanum
Bokslutsarbete 13 22 15 20 12 15 30 27 15
Upprétta budget 21 14 15 08 15 35 10 08 21

Budgetuppf.verks. 21 20 13 20 11 15 10 13 10

Budgetuppf. 6vergr. | 05 10 06 02 06 03 00 04 10

Faktura/kontering 02 01 01 08 12 01 03 10 01

Fordjupad analys 10 09 06 08 09 05 02 08 04
Ledningsgrupp 02 02 05 03 04 02 02 03 01
Arsredovisning 07 02 07 05 07 03 05 08 08

Kalkyler/underlag 07 08 12 06 11 10 07 06 09

Externrapportering 04 03 03 11 02 07 09 06 03

rL]th\r/re]ackllng rutiner 08 08 17 08 10 05 22 08 17
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Arbetsuppgifter — rutin, analys och strategi

Marie-
Hjo |Kungélv |Lysekil |stad Mark | Munkedal | Sotends | StrOmstad | Tanum
Analys | 71 64 60 49 59 70 34 47 62
Rutin 19 26 18 40 27 23 42 42 19
Strategi | 10 10 22 11 13 07 23 10 19

Av den forsta tabellen gar det att utlasa att de arbetsuppgifter som tar mest tid i ansprak ar boksluts-
arbete, upprattande av budget och budgetuppféljning. Det framgar ocksa att analysarbete och arbete
med att utveckla rutiner ar de arbetsuppgifter som darefter tar mest tid i ansprak. Den andra tabellen
som &r mer Overblickbar ger for handen att det varierar en del mellan kommunerna avseende hur
mycket tid ekonomerna lagger pa de uppgifter som faller inom de tre grupperna. Ekonomerna i
Munkedal och Hjo lagger i forhallande till 6vriga kommuner mest tid pa analysuppgifter. Betraffade
strategiarbete hamnar Lysekil och Sotenés i topp och vad galler rutinuppgifter ar det en syssla som
ekonomerna i Sotenas och Stromstad lagger mest tid pa.

| tabellen nedan har vardena analys och strategi slagits samman och rutinuppgifterna dragits ifran
summan. Effekten blir att det tydliggérs kommunerna emellan i vilken utstrackning ekonomerna égnar
sig at aktiviteter av analytisk och strategisk karaktar.

Analys + Strategi

90%

80% +— ]

70% T

60% +—

50% +—

40%

30%
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Tabellen visar att Lyskekil, Tanum och Hjo som redovisar varden pa strax 6ver 80 procent hamnar
hogst medan Mariestad, Sotends och Strémstad ligger lagst och hamnar i intervallet 55-60 procent.
Tabellen ger en indikation pa hur ekonomkompetensen utnyttjas och vilken potential som finns att
fokusera mer pa analys och strategi. | den enskilda kommunen kan det emellertid finnas andra
underliggande forklaringar som exempelvis att nagon annan funktion har hand om vissa strategiska
och analytiska uppgifter. Hogt och Iagt i tabellen &r darfor inte direkt kopplat till en vardering med
betydelse bra eller daligt. Bilden kan kompletteras ytterligare genom att fokusera hur ekonomerna
sjalva upplever situationen. | tabellen nedan redovisas svaren pa fran om hur de upplever utrymmet for
fordjupade analyser.
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Utrymme for fordjupade analyser %

Stammer | Stdammer Stammer Index

vél varken bra mindre val

eller daligt

Hjo 100,0 100,0
Kungélv 11,1 66,7 22,2 55,6
Lysekil 75,0 25,0 50,0
Mariestad 16,7 50,0 33,3 33,3
Mark 25,0 37,5 37,5 25,0
Munkedal 50,0 50,0 0,0
Sotenas 50,0 50,0 100,0
Stromstad 85,7 14,3 71,4
Tanum 50,0 33,3 16,7 66,7
Total 18,4 59,2 22,4 55,1

Index konstruerades genom att svaren stammer vél samt stammer varken bra eller daligt slogs samman
och ifran detta drogs sedan stammer mindre val. Ganskas svaren utfran index framgar att mellan
kommunerna finns det skillnader betraffande i vilken utstrdckning ekonomerna upplever att de har tid
for fodjupad analys. Sotenas och Hjo sticker ut med ett index pa 100 och darefter kommer Stromstad
med ett index pa 71. Minst n6jda med situationen &r ekonomerna i Mark, Mariestad och Munkedal.
Om resultatet relateras till indexet 6ver vilken tid som laggs pa olika arbetsuppgifter gar det att
konstatera att i Sotenas och Stromstad dar relativt lite tid lades pa strategi och analysuppgifter ar
ekonomerna likval tillfreds med det medan i Munkedal dar ekonomerna lagger mer tid pa dylika
uppgifter upplevs inte situationen som lika tillfredstéllande.

Grad av kontrollorientering

I rapportens inledande avsnitt lyftes vikten fram av att beakta ekonomifunktionens grad av kon-
trollorientering. Kontrollperspektivt handlar om att ta fasta pa hur val etablerade rutinerna ar och om
ekonomifunktionen lever upp till sin funktion som kontrollinstans. En indikator pa effektiva processer
i en ekonomiadministration ar hur val etablerade rutinerna &r. Tydliga rutiner skapar en sakerhet kring
vad som géller och mindre energi behover spenderas pa hur olika drenden skall hanteras. Goda rutiner
kan ocksa forvantas bidra till att minska antalet fel som begas. | ett forsok att fanga i vilken
utstrackning de jamforda ekonomifunktionerna lyckas minimera osédkerhet och minska antalet fel
genom att etablera goda rutiner har den upplevda situationen betraffande rutiner fangats i enkaten och
antalet drojsmalsfakturer har matts. Den upplevda situationen betraffande rutiner ger en indikation pa
effektiviten i enheternas processer medan antalet dréjsmalsfakturor blir en indikator pa hur effektiva
rutinerna som etablerats &r betradffande sékerstallande av processer och minimerande av antalet be-
gangna fel.

Lat oss borja med den upplevda situationen. Ekonomerna fick svara pa i vilken utstrackning de
upplevde att den egna enheten ka&nnetecknades av en hég grad av formella rutiner samt i vilken
utstrackning dessa rutiner faktiskt efterlevdes. Svaren aterfinns i de bada tabellerna nedan (dven har
skapades index genom att ja, i hog grad samt i varken hog eller lag grad slogs samman och fran detta
drogs nej, i 1ag grad):
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HOg grad av formella rutiner (%)
I varken

Ja, i hdog |hog eller |Nej, i

grad lag grad  [lag grad|Index
Hjo 100,0 100,0
Kungalv 77,8 22,2 | 55,6
Lysekil 75,0 25,0 | 50,0
Mariestad 16,7 50,0 33,3 33,3
Mark 12,5 25,0 62,5 | -25,0
Munkedal 100,0 100,0
Sotenas 50,0 50,0 0,0
Stromstad 14,3 85,7 100,0
Tanum 16,7 66,7 16,7 66,7
Total 12,2 63,3 245 | 51,0

Hjo, Munkedal och Strdmstad hamnar i topp vad galler etablerade rutiner. Mariestad, Mark och
Sotenas hamnar istéllet 1angst ner enligt det konstruerade indexet.

Rutiner som finns f6ljs (%)

Ja, 1 hog I varken hog |Nej, i

grad eller l1ag grad |[lag grad |Ej svar |Index
Hjo 50,0 50,0 100,0
Kungalv 44,4 55,6 100,0
Lysekil 25,0 75,0 100,0
Mariestad 33,3 50,0 16,7 66,7
Mark 50,0 25,0 12,5 12,5 62,5
Munkedal 100,0 100,0
Sotenas 50,0 50,0 100,0
Stromstad 42,9 57,1 100,0
Tanum 100,0 100,0
Total 53,1 40,8 4,1 2,0 89,8

| tabellen som beskriver huruvida rutinerna foljs framgar det ocksa att det upplevs som att de
utvecklade rutinerna foljs. Mariestad, Mark och Sotends hamnar i andra @nden av listan och préglas av
lagst grad av rutinisering. Av dessa tre far dessutom Mariestad och Mark lagre vérden &n 6vriga
betraffande om etablerade rutiner foljs.

Nyckeltalet drojsmalsranta per leverantorsfaktura kan istallet betraktas som en indikator pa goda
alternativt avsaknad av goda rutiner. | tabellen nedan illustreras resultatet:
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Dréjsmalsranta per levfaktura
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Om resultatet som presenteras i tabellen granskas framgar det att en grupp kommuner betalar relativt
lite i drojsmalsranta och hamnar i intervallet 50 6re och ned till noll. Den andra gruppen hamnar 6ver
2 kronor. Det &r relativt stora skillnader mellan grupperna saledes och den tolkning som gors i detta
fall &r att det beror pa att antingen fallerar rutinerna eller sa gor de det ej och om de gor det far det i sa
fall ett tydligt utslag.

En slutsats som kan dras utifran redovisad data ar saledes att det skiljer sig at i vilken utstrackning
ekonomifunktionerna kan beskrivas som rutiniserade eller ej. Nagot direkt samband med hur goda
rutiner en kommuns ekonomer upplever att de har och hur detta faktiskt tar sig uttryck forefaller skilja
sig at, i varje fall for vissa kommuner. Det finns likvél anledning att ta fasta pa att vissa ekonomer
upplever att de har mindre val utvecklade rutiner pa sin arbetsplats eftersom avsaknad av rutiner
tenderar att generera ett merarbete och inte minst skapa en osakerhet kring vad som géller. For de
kommuner som avviker och uppvisar en lagre grad av rutinisering kan det darfor finns anledning att ga
igenom och diskutera hur situationen kan forbattras.

Den data som redovisats i tabellerna rérande kontrollperspektivet har nedan sammanfogats till ett
index som beskriver hur kommunerna relateras till varandra:
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Index 6ver grad av kontroll-
orientering
Drojsmals- |Befintliga |Rutiner |Index
fakturor rutiner foljs
Hjo 6 1 1 8
Kungalv 8 3 1 12
Lysekil 5 4 1 10
Mariestad 3 5 2 10
Mark 4 7 3 14
Munkedal 7 1 1 9
Sotenas 9 6 1 16
Stromstad 2 1 1 4
Tanum 1 2 1 4

Som framgar av tabellen hamnar Stromstad och Tanum pa delad forsta plats ur ett kontrollperspektiv.
Bada kommunerna hamnar pa ettor och tvaor for samtliga tre underliggande nyckeltal. | andra dnden
av kontrollindex aterfinns Marks kommun och Sotenas. De 6vriga kommunerna hamnar i intervallet
atta till elva poang.

Grad av stodorientering

Den tredje aspekten som belyses av ekonomifunktionernas processer ér relationen till forvaltningen.
Vi konstaterade att ett stodorienterat arbetssatt framhallits som viktigt, inte minst i decentraliserade
organisationer.

I den forsta tabellen illustreras i vilken utstrdckning som relationen till forvaltningen upplevs som
fortroendefull av ekonomerna i respektive kommun. Rangordningen har skapats utifran hur stor andel
som svarat att pastaendet att relationen till forvaltningen praglas av fortroende stammer val.

Fortroendefull relation till
verksamhet (%)
Stammer
Stammer| varken bra | Rang-
val | eller daligt |ordning

Hjo 100,0 1
Kungélv | 77,8 22,2 4
Lysekil 75,0 25,0 5
Mariestad| 66,7 33,3 7
Mark 87,5 12,5 2
Munkedal| 100,0 1
Sotenas 50,0 50,0 8
Stromstad| 71,4 28,6 6
Tanum 83,3 3

Aven om tabellen visar skillnader forefaller de flesta ekonomer uppleva att de har en god relation till
verksamhetspersonalen. Sotenas sticker ut nagot med lagst andel som svarar att relationen praglas av
fortroende.
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| nasta tabell jamfors kommunerna utifran hur ofta ekonomerna traffar verksamhetspersonal. Tabell
bygger pa de svar som genererandes genom enkéaten dar ekonomerna som svarade fick uppskatta hur
tata kontakterna var. Resultatet av sammanstéliningen blev som foljer:

Tréaffar med verksamhetspersonal (%)

Aterkommande| Sporadiskt | Sillan/ | Rang-

och regelbundet aldrig | ordning
Hjo 75,0 25,0 3
Kungalv 77,8 22,2 2
Lysekil 100,0 1
Mariestad 66,7 16,7 16,7 4
Mark 75,0 12,5 12,5 3
Munkedal 100,0 1
Sotenas 50,0 50,0 5
Strémstad 42,9 42,9 14,3 6
Tanum 66,7 16,7 16,7 4
Snitt 71,4 16,3 12,2

Den rangordning som beskrivs har konstruerats genom att kommunerna relaterats till varandra utifran
andel som svarat att de traffar verksamhetspersonal aterkommande och regelbundet. Sotenas och
Stromstad ar de kommuner dér verksamhetspersonalen far traffa sina ekonomer mest sallan, enligt
enkatsvaren, medan motsatsen galler for Lysekil och Munkedal. De olika vérdena skall ldsas med viss
forsiktighet eftersom en intern arbetsfordelning kan fa stort genomslag. Om en kommun Gverlatit
arbetsuppgifter som innebéar tata kontakter med verksamhetspersonal pa ett fatal ekonomer kan det
resultera i att kommunen rangordnas lagt. Risken for detta torde vara extra hog i en storre kommun,
som Kungalv, dar utrymmet ar storre for en intern arbetsférdelning inom ekonomifunktionen.

Né&sta tabell ror samma fenomen som i forra tabellen ndmligen hur tdta kontakterna ar mellan
ekonomer och verksamhetspersonal. Men i tabellen beskrivs istallet for traffar hur ofta diskussioner
sker med verksamhetspersonal vilket ocksa inkluderar telefon och eventuell mailkontakt. Resultatet
skiljer sig nagot jamfort med det forra diagrammet:
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Diskuterar ekonomi med verksamhetspersonal (%)

Nagon | Nagon

gangi | gangi Rang-
Kommun Dagligen| veckan |manaden| Aldrig |ordning
Hjo 50,0 50,0 5
Kungalv 44 4 33,3 11,1 11,1 6
Lysekil 75,0 25,0 3
Mariestad 83,3 16,7 2
Mark 50,0 50,0 5
Munkedal 100,0 1
Sotenas 50,0 50,0 5
Stromstad 57,1 42,9 4
Tanum 50,0 16,7 16,7 16,7 5
Total 59,2 30,6 4,1 6,1

Vad galler tathet i diskussioner med verksamhetspersonal hamnar Munkedal hogst med Mariestad som
tvda. Kungalv far lagst varde med en sexa medan fyra kommuner delar pa femteplatsen. Aven be-
traffande detta diagram ar det viktigt att beakta att den interna arbetsfordelningen kan fa stort genom-
slag.

I den fjarde tabellen som ligger till grund for det index som presenteras nedan beskrivs i vilken ut-
strackning som kommunernas ekonomer anpassar rapporter sa att de passar olika anvandare. Tabellen
illustrerar relativt tydliga skillnader:

Anpassade rapporter (%)
Ja, i hog Ja, 1 viss Ej Rang-

utstréckning | utstrackning | Nej | svarat | Index |ordning
Hjo 75,0 25,0 100,0 1
Kungélv 33,3 44,4 22,2 55,6 5
Lysekil 50,0 25,0 25,0 50,0 6
Mariestad 33,3 50,0 16,7 66,7 3
Mark 25,0 50,0 125 | 125 | 62,5 4
Munkedal 50,0 50,0 100,0 1
Sotenas 50,0 50,0 0,0 8
Stromstad 28,6 28,6 28,6 | 143 | 28,6 7
Tanum 66,7 16,7 16,7 | 83,3 2
Total 42,9 34,7 16,3 | 6,1 61,2

Har hamnar Munkedal ater i topp tillsammans med Hjo och badda kommunerna hamnar pa 1 poéng.
Sotends och Stromstad far lagst varden och hamnar pa 8 respektive 7 podng. Indexet som rang-
ordningen utgar fran har skapats genom att boxarna i hog utstrackning och i viss utstrackning slagits
samman och fran det har i ingen utstrackning, eller nej, dragits. Konstruktionen av index innebér att
skillnaderna stracks ut och tydliggors.

Sammantaget innebar de rangordningar som gjorts att vi kan konstruera ett sammanvégt index som
beskriver grad av stddorientering. | tabellen nedan presenteras ett index och ju lagre varde desto mer
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stodorienterad ar ekonomifunktionen. Indexet ar en sammanvagning av hur kommunerna relaterats till
varandra betraffande grad av fortroende i relationen till verksamheterna, tathet i traffar och
diskussioner med verksamheten och i vilken utstrdckning rapporterna anpassas efter avnamarnas
behov. Har framtréader tydliga skillnader:

Grad av stodorientering
Diskussion | Traffar med | Anpassade
Fortroende | med verks. verks. rapporter | Index

Munkedal 1 1 1 1 4
Hjo 1 5 3 1 10
Mark 2 5 3 4 14
Tanum 3 5 4 2 14
Lysekil 5 3 1 6 15
Mariestad 7 2 4 3 16
Kungalv 4 6 2 5 17
Stromstad 6 4 6 7 23
Sotenas 8 5 5 8 26

Munkedal ar den kommun som far klart lagst varde i indexet och hamnar pa en etta for samtliga
underliggande nyckeltal. Darefter kommer Hjo med ett varde pa 10. Sedan gar det att konstatera att
flertalet kommuner hamnar spannet 14-17 poang. Stromstad och Sotends hamnar pa hogst vardena, 23
respektive 26. Resultatet visar darmed att det i varje fall mellan ytterlighetskommunerna finns relativt
tydliga skillnader. Nar de kommuner som hamnar i mittintervallet relateras till varandra framgar det att
skillnaderna &r mindre. Relateras tabellen till den tabell som beskriver i vilken utstrackning
kommunerna &gnar sig at analys och strategi forefaller det finnas en koppling. Sotenas och Stromstad
ar de som agnar sig minst at strategiska och analytiska arbetsuppgifter medan Munkedal och Hjo &gnar
sig at dessa i hogre utstrackning dven om de inte toppar det indexet.

De nio kommunerna ur ett processperspektiv

I detta avsnitt diskuteras de nio kommunerna var for sig ur ett processperspektiv. Varje kommun ana-
lyseras utifran resultaten av de tre delarna som lyfts fram ovan: arbetsuppgifters fordelning,
kontrollorientering samt stédorientering.

Hjo

Relativt évriga kommuner &agnar sig ekonomerna i Hjo kommun relativt mycket at strategi och
analysuppgifter. Hjo ar ocksa en av de kommuner dar ekonomerna &gnar sig minst at rutinuppgifter.
Ekonomerna i Hjo forefaller ocksa vara néjda med det utrymme som ges for fordjupade analyser.
Betraffande kontrollorienteringen hamnar kommunen i den évre delen av mittintervallet med ett vérde
pa atta. Vad galler stodorienteringen hamnar emellertid Hjo pa en béttre poang och blir med tio poéng
tvaa efter Munkedal.

Sammantaget ges en bild av en ekonomifunktion dar mycket fokus laggs pa analys och strategi sam-
tidigt som arbetet kannetecknas av en stodorientering men ocksa av en relativt hog kontrollorientering.
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Kungalv

Betraffande vad ekonomerna agnar sig at hamnar Kungalv i mittintervallet i forhallande till jam-
forelsekommunerna om arbetsuppgifternas foérdelning Over rutin-, strategi- och analysuppgifter
analyseras. Aven betraffande hur ekonomerna upplever utrymmet for fordjupad analys placerar sig
kommunen i mitten. Betraffande kontrollorienteringen ar det tva kommuner som uppvisar en lagre
grad av kontrollorientering. Skillnaderna i det index som stallts samman &ar emellertid inte sa stora,
vilket gor att Kungalvs kontrollorientering framstar som genomsnittlig. Men av de underliggande
nyckeltalen ar det framforallt drojsmalsranta som forsvagar kontrollorienteringen. Betraffande stod-
perspektivet ar det dven dar endast tvd kommuner som uppvisar en lagre grad av stodorientering. Men
granskas de underliggande nyckeltalen som tillsammans beskriver stodorienteringen framgar det att
det inte ar nagot enskilt varde som sticker ut.

Kungdlv sticker inte ut patagligt betraffande nagra av de sammanvagda varden som presenterats. Den
Overgripande slutsatsen blir snarast att det finns en viss utvecklingspotential betr&ffande samtliga om-
raden som lyfts fram. Det ar ocksa majligt att kommunen faller lite samre ut pa grund av att Kungalv
ar den storsta kommunen.

Lysekil

Lysekil tillnor de tre kommuner som placerar sig hogst betraffande andel av tid ekonomerna lagger pa
analys och strategiarbete. Betraffande kontrollorienteringen hamnar kommunen i mittintervallet. Inget
av de underliggande nyckeltalen sticker ut namnvart dven om nyckeltalet drojsmalsranta ar det som
ger lagst rangordningspoédng. Vad géller stdédorientering hamnar kommunen aven dar i mittintervallet.
Inte heller dér ar det ndgot av de underliggande nyckeltalen som sticker ut namnvart.

Sammantaget blir en 6vergripande bedémning att ekonomifunktionen fungerar pa ett satt som bast kan
beskrivas som genomsnittligt. Det innebar ocksa att utrymme finns for forbattringar.

Mariestad

| Mariestad lagger ekonomerna relativt 6vriga kommuner mer tid pa rutinuppgifter och mindre pa
strategiska och analytiska uppgifter. Ekonomerna i Mariestad upplever ocksa i hogre utstrackning an i
de flesta Gvriga att de har for lite utrymme &t fordjupad analys. Betréaffande kontrollorientering hamnar
kommunen i mittintervallet. Detta gdller dven betradffande stodorientering. For att stirka stodorien-
teringen hade kommunen framst behovt forbattra nyckeltalet fortroende i relationen till verksamheten.

Sammantaget ges intryck av en ekonomifunktion som har en potential att utvecklas i en riktning dar
mer tid och energi laggs pa analys och strategi. Eftersom Mariestad placerar sig i mittintervallet
betraffande bade stod- och kontrollorientering ar &ven det en indikator pa att ett utrymme for
utveckling finns.

Mark

Mark placerar sig i ett mittintervall betraffande hur mycket tid som ldggs pa uppgifter av rutin-, analys
och strategisk karaktar. Betraffande kontrollorientering hamnar Mark pa nast lagst varde efter Sotenas.
Framforallt &r det vérdet for nyckeltalet som beskriver i vilken utstrdckning det finns val utvecklade
rutiner som gor att Mark erhaller sin placering. Gallande stodorientering hamnar emellertid kom-
munen narmare de med hogst varde och endast tva kommuner redovisar hogre varden.

Sammantaget ges ddrmed en bild av en ekonomifunktion dér utrymme finns att utveckla inriktningen

pa arbetet till att i hogre grad fokusera pa strategi och analys samtidigt som kontrollorienteringen har
en potential att starkas.
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Munkedal

Munkedal hamnar i ett mittintervall vad géaller fordelningen av arbetsuppgifterna inom kategorierna
analys, rutin och strategi. Kommunen &r ocksa en av de mer kontrollorienterade och endast tva kom-
muner uppvisar en hogre grad av kontrollorientering. Betraffande stdédorientering hamnar kommunen
pa hogst varde relativt jamforelsekommunerna. Detta eftersom kommunen rangordnas etta gallande
samtliga fyra underliggande nyckeltal.

Munkedal faller val ut i jamférelserna med 6vriga kommer betraffande processerna. Ekonomifunk-
tionen kan emellertid utvecklas i en riktning dar mer tid och energi laggs pa strategiska och analytiska
uppgifter.

Sotenas

Sotends ar tillsammans med Stromstad den kommun dar minst tid laggs pa arbetsuppgifter av
strategisk och analytisk karaktar. Det &r emellertid inget som upplevs som problematiskt av ekono-
merna som relativt dvriga ekonomer ar pafallande ndjda med arbetsuppgifternas fordelning. Sotenas
ekonomifunktion redovisar den svagaste kontrollorienteringen bland jamférelsekommunerna. Aven
betraffande stodorienteringen hamnar kommunen pa lagst véarden.

Sammantaget ges darmed en bild av en ekonomifunktion som har en potential att utvecklas. Innehallet
i arbetsuppgifterna kan utvecklas mot mer analys och strategi samtidigt som bade kontroll- och
stodorienteringen kan starkas.

Stromstad

Stromstad ar den kommun dar relativt sett mest tid laggs pa uppgifter av rutinkaraktar. Ekonomerna ar
emellertid forhallandevis n6jda med fordelningen. Kommunen uppvisar en stark kontrollorientering
och hamnar pa delad forsta plats med Tanum. Betraffande stodorientering hamnar emellertid
kommunen i andra &ndan med nést l&gst varde. Av de underliggande nyckeltalen &r det inget specifikt
som sticker ut.

Kommunen har utrymme att utveckla ekonomernas arbetsuppgifter till att i hdgre utstrackning omfatta
uppgifter av analytisk och strategisk karaktédr. Eftersom kontrollorienteringen ar stark medan stod-
orienteringen ar svag ar det inom det senare omradet utvecklingspotentialen finns.

Tanum

Tanum tillnr de kommuner i jamforelsegruppen dar mest tid laggs pa analys och strategiuppgifter.
Ekonomifunktionen framstar som kontrollorienterad eftersom kommunen hamnar pa hogsta vardet
tillsammans med Strémstad. Betraffande stodorienteringen hamnar emellertid kommunen i mittinter-
vallet. Inget av de underliggande vérdena sticker ut namnvart relativt vad som kan ses som ett
genomsnitt.

Sammantaget innebér det att kommunen framst har en potential att 6ka sin stddorientering.
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RESULTAT

Betraffande flertalet av de tjanster som produceras och tillhandahalls av det offentliga ar det svart att
identifiera och méta resultatet av verksamheten. Detsamma galler i allra hogsta grad for ekonomi-
funktionen i landets kommuner. Redan i avsnittet ovan i diskussionen kring resurser gavs en indika-
tion pa resultat av satsade resurser nar antalet ekonomer relaterades till hur mycket resurser som
satsades. Ett sadant matt sager en del om av vad som erhalls per satsad krona. Nedan presenteras tre
andra indikatorer pa vad som presteras namligen mangden resurser som gar at per producerad faktura,
aktivitetsgrad samt grad av budgetféljsamhet.

Om vi borjar med hur mycket resurser som satsas pa varje faktura. | diagrammet nedan illustreras
kostnaden for ekonomifunktionen utslagen per faktura och per leverantorsfaktura:

Ekofkostnad per faktura

450
400

350

300
5250 O Per faktura totalt
s | Per levfaktura
O Per kundfaktra

g
&200 -

150 H

100 A

Diagrammet visar att Tanum, Mariestad och Lysekil har lagst kostnad per faktura om ekonomi-
funktionens kostnader relateras till antalet fakturor. Om istéllet enbart leverantdrsfakturor beaktas
framgar det att det &r Sotenas och Tanum som har lagst kostnad per faktura. Fokuseras de med hogst
kostnad framgar det att Mark, Munkedal och Hjo uppvisar hogst kostnad per faktura. | nasta diagram
redovisas antal fakturor som hanteras per totalt antal ekonomipersonal.
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Olev fakturor/ek personal
M tot fakt/personal

Sett till totala antalet fakturor ar det Lysekil och Mariestad som hanterar flest fakturor per person.
Marks, Hjo och Munkedal & de kommuner som hanterar minst antal fakturor per person inom
ekonomiadministrationen. Om istéllet enbart leverantdrsfakturor beaktas ar det Sotends som hanterar
flest per person medan i Hjo hanteras minst antal per person.

En rangordning av kommunerna enligt resursatgang per faktura kan goras med grund i de nyckeltal
som ovan presenterats. Indexet dr en sammanvagning av kommunernas inbdrdes rangordning:

Sammanvéagning av indikatorer pa kostnad per faktura
Ekf kost | EKf kost | Faktura | Lev.fakt | Index |Placering
[faktura |/lev /pers /person
Hjo 8 8 8 9 33 6
Kungélv 6 3 6 2 17 3
Lysekil 3 4 1 3 11 1
Mariestad 2 5 2 4 13 2
Mark 7 9 9 8 33 6
Munkedal 9 7 7 7 30 5
Sotenas 5 1 4 1 11 1
Stromstad 4 6 5 6 21 4
Tanum 1 2 3 5 11 1

Lysekil, Sotends och Tanum hamnar pa bast varden och hamnar samtliga pa 11 poang i det samman-
vagda indexet. Hjo och Mark hamnar i andra anden med en sammanvéagd poang pa 33, vilket alltsa
indikerar en hog resursatgang per faktura.

Ett annat satt att illustrera resultatet av ekonomifunktionen ar att uppmarksamma aktivitetsnivan.
Eftersom mycket av det som produceras sker i form av service och tjanster kan en hog aktivitetsniva i
vissa avseenden likstéllas med en hog produktion. Ett forsok har gjorts att fanga aktivitetsnivan i
tabellen nedan. Tabellen & en sammanvégning av nyckeltalen diskussioner med verksamhetsfore-
tradare, diskussioner med politiker, antal delarsrapporter (1 poang om en delarsrapport, 0 poang om
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tva delarsrapporter) samt i deltagande i benchmarkingprojekt. Tanken ar att de varden som végs
samman representerar olika sorters aktiviteter inom en ekonomifunktion.

Aktivitetsindex

Diskussion | Diskussion | Antal del- | Deltagande

med verks.| med pol. | arsrapport bm Index |Placering
Hjo 5 1 0 3 9 3
Kungalv 6 5 0 7 18 8
Lysekil 3 1 1 1 6 2
Mariestad 2 2 1 6 11 5
Mark 5 4 1 5 15 7
Munkedal 1 1 0 1 3 1
Sotenas 5 4 0 1 10 4
Stromstad 4 6 0 4 14 6
Tanum 5 3 0 2 10 4

Enligt det konstruerade indexet framgar det att Munkedal hamnar i topp och darefter kommer Lysekil.
I andra dnden av skalan aterfinns Kungéalv och Marks kommun.

Ett tredje satt att forsoka ringa in resultatet av en ekonomifunktions processer ar att ta fasta pa hur
kommunernas finansiella nyckeltal ser ut. Aven om ekonomifunktionen inte pd egen hand genererar
nagra storre kostnader som paverkar resultatet kan ekonomifunktionens skicklighet i att skapa rele-
vanta prognoser, identifiera kéllor till problem samt pedagogiskt férmedla beslutsunderlag férvéantas
paverka den ekonomiska utvecklingen. Ett sarskilt intressant matt ar da budgetféljsamhet och nedan
presenteras den genomsnittliga budgetféljsamheten for de studerade kommunerna under de tre senaste
aren:
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Strikt skall tabellen egentligen utldsas som att den kommun har bést budgetféljsamhet som placerar sig
narmast nollstracket. Ur det perspektivet framstar Hjo och Mark som de kommuner som har hogst
budgetfoljsamhet och darmed &ar bast i klassen. Sdmst budgetféljsamhet uppvisar Kungélv tatt foljt av
Tanum. Ett argument som ofta férs fram i sammanhanget ar emellertid att det ar béttre att ha en positiv
avvikelse &n en negativ dven om den positiva avvikelsen &r storre &n den negativa. Ur ett styrnings-
perspektiv ar det knappast ett rimligt argument eftersom budgeten skall tjdna som riktlinje och under-
lag for beslut och om det ar efter ar visar sig att riktlinjen inte ar relevant kommer med stor sanno-
likhet tilltron till budgeten att urholkas.

Nio ekonomifunktioner i en resultatjamforelse

Nedan sker en reflektion déver hur var och en av de nio kommunerna relaterar sig till varandra betraf-
fande resultatmatten. De centrala punkterna i jamfdrelserna &r resursatgang per faktura, aktivitetsgrad
och budgetfdljsamhet.

Hjo
Hjo har tillsammans med Marks den hdgsta resursatgangen per faktura om varderingen gors utifran det
sammanvagda indexet. Betraktas istéllet indexet som beskriver aktivitetsgrad hamnar Hjo bland de

kommuner som rangordnas hogst. Tva kommuner uppvisar en hogre uppmatt aktivitetsgrad. Hjo
redovisar dessutom en av de lagsta budgetavvikelserna.
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Sammantaget blir ddrmed bilden av Hjo kommuns ekonomifunktion att det borde finnas utrymme att
utveckla de ekonomiadministrativa rutinerna men att kommunens ekonomifunktion samtidigt k&nne-
tecknas av en hog aktivitetsgrad och god styrning.

Kungalv

Betréaffande resursatgang per faktura hamnar Kungalv i mittintervallet och fyra kommuner uppvisar en
lagre resursatgang per faktura. Det innebar att det eventuellt skulle kunna finnas en potential att
forbattra rutinerna och pa det viset effektivisera processen. Betraktas istéllet det andra mattet aktivi-
tetsgrad framgar det att Kungélv uppvisar den lagsta uppmatta aktivitetsgraden bland jamforelse-
kommunerna. Om fokus vands till det tredje resultatmattet budgetavvikelse framgar det att kommunen
redovisar den hogsta avvikelsen.

Sammantaget indikerar jamforelserna med 6vriga kommuner att Kungalvs ekonomifunktion har en
forbattringspotential géllande resultataspekten. Det skall emellertid sagas med forbehallet att Kungalv
ar den storsta kommunen i gruppen och att det kan fa konsekvenser for hur kommunen faller ut i
aktivitetsindexet, déar en hogre andel ekonomer som inte har nagot storre samrére med varken politiker
eller tjansteman faller sémre ut.

Lysekil

Lysekil redovisar tillsammans med tva andra kommuner i jamférelsegruppen den lagsta resurs-
atgangen per faktura, vilket indikerar effektiva ekonomiadministrativa processer. Gallande rang-
ordningen av aktivitetsgrad som &r det andra mattet som beskriver resultatet framgar det att Lysekil
uppvisar den nast hogsta graden av aktivitet. Endast Munkedal far ett battre varde. Om istallet
nyckeltalet budgetféljsamhet fokuseras framgar det att Lysekil redovisar en lag grad av budget-
foljsamhet med tre kommuner i gruppen som redovisar sdmre budgetfoljsamhet.

Jamforelserna visar att Lysekil har effektiva ekonomiadministrativa processer samtidigt som aktivi-
tetsgraden &r hog. Den svaga budgetfdljsamheten indikerar emellertid att den ekonomiska styrningen
kunde forbattras.

Mariestad

Nyckeltalet som illustrerar hur mycket resurser som gar at per faktura indikerar att Mariestad har
relativt effektiva ekonomiadministrativa processer med tre kommuner i jamforelsegruppen som har
hogre effektivitet. Betraffande aktivitetsgrad som &r det andra mattet hamnar Mariestad istéllet i
mittintervallet. Betréffande budgetféljsamhet uppvisar tre kommuner i gruppen en hogre grad av
budgetfdljsamhet &n Mariestad, vilket placerar Mariestad i mittintervallet.

| jamforelsen med 6vriga kommuner betraffande resultatet av ekonomifunktionens processer star sig
darmed Mariestad relativt val och framforallt betraffande resursatgang per faktura framstar kommunen
som effektiv.

Mark

Marks kommun uppvisar tillsammans med Hjo den storsta resursatgangen per faktura. Det indikerar
att det finns ett visst utrymme att forbattra rutinerna. Géllande aktivitetsgrad hamnar kommunen i det
nedre intervallet och endast Kungalv far en lagre placering i en rangordning. Om istéllet budget-
foljsamheten beaktas framgar det att Mark redovisar den lagsta sammanvégda avvikelsen i jamforelse-

gruppen.

Utifran resultatindikatorerna framgar det att Marks har utrymme att forbéttra bade aktivitetsgraden och
de ekonomiadministrativa processerna. Samtidigt framgar det att den ekonomiska styrningen forefaller
fungera vél.
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Munkedal

Munkedals ekonomifunktion har i forhallande till jamforelsekommunerna en hog resursatgang per
faktura. Tva kommuner redovisar en hogre resursatgang. Om fokus istéllet vands mot aktivitetsgrad
framgar det att Munkedal hamnar i topp med hdgst indikerad aktivitet. Vad géller budgetfoljsamhet
placerar Munkedal sig pa en placering med fyra kommuner som redovisar en hogre budgetféljsamhet.

Sammantaget ges bilden av en ekonomifunktion dar resultatet framforallt framstar som bra relativt
snittet betraffande aktivitetsgrad. Samtidigt indikerar vardena for budgetféljsamhet och kostnad per
faktura att ekonomistyrning och ekonomiadministrativa rutiner kan forbattras.

Sotenas

Index Over resursatgang per faktura placerar Sotends bland dem med lagst kostnad per faktura.
Betraffande aktivitetsnivan hamnar kommunen i mittintervallet och rangordnas som fyra. Om blicken
vands mot budgetfoljsamheten framgar det att kommunen hamnar i den grupp av fyra kommuner som
redovisar hdgst avvikelse.

Overlag framstdr darmed resultatet av Sotenis ekonomifunktions verksamhet betraffande framforallt
de ekonomiadministrativa rutinerna som tillfredsstéllande. Fokuseras aktivitetsnivan samt den ekono-
miska styrningen forefaller det finnas en stédpotential.

Stromstad

Om resultatet av de ekonomiadministrativa rutinerna satts i centrum framgar det att tre kommuner
redovisar en hogre resursatgang per faktura. Gallande aktivitetsgrad hamnar kommunen i det lagre
intervallet. Om istéllet budgetfoljsamheten satts i centrum placerar sig kommunen béttre och endast
tva kommuner redovisar en béattre budgetféljsamhet.

Sammantaget ar det ddrmed ingen enhetlig bild som tonar fram betraffande ekonomifunktionens resul-
tat. Samtidigt som aktivitetsgraden indikerar ett utrymme for forbattringar, vilket ocksa galler for de
ekonomiadministrativa rutinerna, forefaller kommunen ha en god ekonomisk styrning eftersom
budgetfoljsamheten &r hog.

Tanum

Indexet som beskriver resursatgang per faktura indikerar att fakturahanteringen i Tanum kommun &r
bland de mer effektiva eftersom kommunen ar en av de tre som hamnar pa bést placeringen i indexet.
Betraffande det sammanvdgda index som beskriver aktivitetsgrad placerar sig kommunen i mitt-
intervallet pA samma rangordningsplats som Sotends. Gallande det tredje mattet, budgetfoljsamhet,
redovisar Tanum en av de hogsta avvikelserna.

Den dvergripande bilden som ges &r att Tanum uppvisar ett gott resultat gallande de ekonomiadmini-
strativa processerna men att den ekonomiska styrningen samt aktivitetsgraden kunde forbattras.
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SAMMANFATTANDE SLUTSATSER OCH NAGRA
FRAGOR

I denna avslutande del dras sammanfattande kommunvisa slutsatser utifran de jamforelser som gjorts.
Ambitionen &r att pa ett évergripande plan sammanfatta de jamforelser som gjorts i de tidigare av-
snitten. Efter det sker nagra dvergripande reflektioner.

Munkedal: satsar mycket och far igen mycket

Munkedal satsar relativt mycket resurser pa sin ekonomifunktion jamfort med ovriga i jamforelse-
gruppen och sett till antalet kronor per invanare ar det bara tvd kommuner som ligger hogre. Nar pro-
cesserna satts i centrum framgar det att kommunen lyckas kombinera en hog grad av kontroll-
orientering med en hdg grad av stodorientering.

Ekonomifunktionen uppvisar en hdg aktivitetsgrad dar mycket tid forefaller laggas pa att stodja
politiker och verksamhetsféretrddare. Vissa interna rutinprocesser borde emellertid kunna utvecklas,
vilket indikeras av att Munkedals ekonomifunktion i forhallande till jamforelsekommunerna har en
hog resursatgang per faktura. Det forefaller dven finnas utrymme att utveckla ekonomifunktionens roll
i kommunens styrningsprocess, nagot som indikeras av en svag budgetféljsamhet.

+ Forutsattningar ges genom god resurstilldelning som anvands ratt. Framférallt utmarker sig
kommunen genom vél utvecklade processer.

— Mer fokus kan laggas pa att utveckla arbetsuppgifter av rutinkaraktar sa att de blir mer effektiva.
Tanum: satsar lite och ar kontrollorienterad

Tanum ar den kommun som satsar nast minst pa ekonomifunktionen och de satsade resurserna gar i
stor utstréckning till att aviéna ekonomer som uppvisar en hdg genomsnittlig utbildningsgrad.

Kommunen tillhér den grupp bland jamfoérelsekommunerna som lagger mest tid pa analys och
strategiuppgifter och ekonomifunktionen framstar som i hég grad kontrollorienterad men i mindre
utstrackning som stodorienterad. Tanum uppvisar ocksa effektiva ekonomiadministrativa processer
vilket indikeras av en lag resursatgang per faktura. Daremot &r budgetféljsamheten lag i kommunen
och kommunen hamnar i mittintervallet betraffande aktivitetsgrad.

+ Kommunen satsar lite resurser pa sin ekonomifunktion, vilket inte aterspeglas i resultat och pro-
cesser. De resurser som anvands forefaller saledes anvandas val.

— Det omrade som eventuellt kan forbattras ar en starkt fokusering pa stodorientering samt en for-
béattrad budgetfoljsamhet.

Lysekil: en genomsnittlig ekonomifunktion

Lysekil hamnar nara genomsnittet betraffande hur mycket resurser som satsas pa ekonomifunktionen.
Av resurserna gar relativt sett lite till anstallda ekonomer men de som finns kannetecknas & andra
sidan av en hog utbildningsgrad. Ur ett processperspektiv utmarker sig inte Lysekil ndmnvart utan
hamnar i mittintervallet bade betraffande stod- och kontrollorientering. Kommunen hamnar emellertid
i den grupp dar ekonomerna lagger mest tid pa analys och strategi.
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Vad géller verksamhetens resultat indikerar nyckeltalen att Lysekils ekonomiadministration &r effek-
tiv. Budgetfoljsamheten indikerar emellertid ett utrymme for forbéattringar.

+ Ekonomifunktionen préaglas av en hog utbildningsgrad och att mycket tid laggs pa uppgifter av
analytisk och strategisk karaktar. De ekonomiadministrativa processerna bedrivs effektivt.

— Fler ekonomer kunde rymmas inom ramen for de satsade resurserna och ekonomifunktionen kan
utvecklas mot att bli mer kontroll- och stddorienterad.

Hjo: satsar mycket och &ar stédorienterad

Hjo kommun satsar relativt mycket pa ekonomifunktionen, vilket ocksa avspeglas i en valutbildad
personal och manga ekonomer i forhallande till kommunstorlek. Om processerna fokuseras kanne-
tecknas ekonomifunktionen av en hog fokus pa strategi och analys och en stodorientering. Detta
kombineras med en relativt hog kontrollorientering.

Betraffande de indikatorer som finns pa resultatet pekar de i olika riktning. De ekonomiadministrativa
rutinerna framstar som mindre effektiva med en hog resursatgang per faktura. Samtidigt ar aktivitets-
graden hdg.

+ Resursmassigt har ekonomifunktionen forutséttningar att gora ett bra jobb och gor det ocksa.

— Framfor allt forefaller det finnas utrymme att effektivisera de ekonomiadministrativa processerna.
Kungalv: satsar minst men far inte minst tillbaka

Kungélv satsade minst av jamforelsekommunerna pa sin ekonomifunktion. Vad galler ekonomtatheten
ar den lag och endast tvd kommuner har lagre tathet, vilka ocksa rakade vara de bada kommunerna
som kommer nést efter Kungalv betraffande storlek. De nyckeltal som fokuserats indikerar att
kommunen ur ett processperspektiv hamnar i ett mittintervall.

Betraffande de ekonomiadministrativa processerna framstar kommunen som effektiv men betraffande
de matt som beskriver aktivitetsgrad och budgetféljsamhet faller kommunen mindre val ut.

+ Kommunens ekonomifunktion tar relativt lite resurser i ansprak utan att det ger nagra uppenbara
kvalitetsbrister.

— Framforallt finns det en potential att stéarka bade kontroll- och stodorienteringen.

Stromstad: satsar mycket och har utvecklingspotential

Stromstad satsar mycket pa sin ekonomifunktion, narmare bestamt nast mest, vilket aterspeglas i att
kommunens ocksa har hogst andel ekonomer i forhallande till storlek. Utbildningsgraden bland
ekonomerna ar emellertid 13g.

Ur ett processperspektiv kannetecknas kommunen av ett stort fokus pa rutinuppgifter och en hég grad
av kontrollorientering. Kommunen redovisar emellertid l1aga resultatvarden betraffande de ekonomi-

administrativa uppgifterna och aktivitetsgrad. Daremot ar budgetféljsamheten god.

+ Ekonomifunktionen har mycket resurser till sitt forfogande och kannetecknas ocksa av en hdg
ekonomtathet.

- Jamforelserna indikerar en utvecklingspotential bade betraffande stodorienteringen och betraffande
de ekonomiadministrativa rutinerna.
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Mariestad: satsar lite och har fokus pa rutinuppgifterna

Mariestad satsar relativt lite pd sin ekonomifunktion, vilket avspeglas i fa ekonomer i férhallande till
kommunstorlek och fa ekonomer i forhallande till 6vrig ekonomiadministrativ personal. Om pro-
cesserna fokuseras framgar det att i Mariestad lagger ekonomerna relativt 6vriga kommuner mer tid pa
rutinuppgifter och mindre pa strategiska och analytiska uppgifter. Kommunen utmarker sig inte heller
som varken kontroll- eller stédorienterad.

Att relativt lite resurser satsas pa ekonomifunktionen aterspeglas inte i de resultatmatt som ingar i
jamforelserna och dar kommunen faller relativt val ut. Nyckeltalet som illustrerar hur mycket resurser
som gar at per faktura indikerar exempelvis att Mariestad har relativt effektiva ekonomiadministrativa
processer.

+ Ekonomifunktionen tar lite resurser i ansprak i forhallande till storlek bland jamforelsekommunerna
men levererar anda.

— Mer resurser kunde satsas for att skapa forutséattningar for en hogre ambitionsniva, men det finns
aven ett utvecklingsutrymme inom befintlig ram.

Sotends: resurser och majligheter till fortsatt utveckling

Sotenas satsar strax Over genomsnittet bland jamférelsekommunerna per invanare pa sin ekonomi-
funktion men kommunen har likval i férhallande till sin storlek fa ekonomer. De ekonomer som finns
ar emellertid vélutbildade.

Betraffande ekonomifunktionens processer sa kannetecknas de av en relativt sett hog grad av fokus pa
rutinuppgifter. Kommunen kéannetecknas ocksa av bade en lag grad av kontrollorientering och en lag
grad av stodorientering. Betraffande resultatmatten framstar de ekonomiadministrativa rutinerna som
effektiva, men aktivitetsnivan som genomsnittlig.

+ De resursmassiga forutsattningarna finns i form av medelstilldelning och utbildningsniva.

— Det finns en potential att utveckla ekonomifunktionen bade betraffande kontrollorientering och
stodorientering samt en dkning av aktivitetsgraden.

Mark: satsar tillrackligt for att kunna utvecklas

Mark hamnar i mittintervallet betraffande satsade resurser pa ekonomifunktionen men har relativt sett
fa ekonomer i forhallande till kommunstorlek. Betraffande utbildningsniva hamnar kommunen i mitt-
intervallet.

Om processerna fokuseras uppvisar kommunen en lag grad av kontrollorientering men en nagot hogre
grad av stodorientering. Resultatmatten indikerar att effektiviteten i de ekonomiadministrativa
rutinerna kunde ha varit hogre eftersom resursatgangen per faktura ar hogst i jamforelsegruppen. Aven
gallande aktivitetsgrad hamnar kommunen lagt.

+ Tillrackligt med resurser satsas for att ekonomifunktionen skall kunna vara valfungerande.

— Det finns en potential att utveckla ekonomifunktionen i flera avseenden, inte minst genom att dka
andelen ekonomer samt forbattra resultatet.
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Utveckling av ekonomifunktioner - nagra reflektioner

Det genomforda projektet har indikerat ett antal omraden som kan vara intressanta att reflektera over.
Det handlar om omraden dar det antingen forefaller finnas en utvecklingspotential i manga kommuner
eller omraden som vi vet for lite om och dar fler studier kunde behévas. Utifran de jamforelser som
gjorts framgar det att det &r svart att peka pa nagra enskilda omraden som &r eftersatta generellt sett
och givetvis ar det ett rimligt resultat av en jamférande studie dar jamforelsegruppen omfattar bade
hogsta och lagsta vardet. Utifran iakttagelserna som gjorts gar det att peka pa nagra omraden dar det
for den enskilda kommunen kan vara intressant att géra en Oversyn for att se om den egna
organisationen kan forbattras.

Ett forsta omrade handlar om hur mycket som satsas pa ekonomifunktionen och hur satsningen
gestaltar sig. Spannvidden i jamforelsegruppen var relativt stor betraffande hur mycket som satsas i
relation till storleken pd kommunen. Det framgar ocksa att de satsade resurserna anvants lite olika
bland annat betraffande hur stor andel som gatt till att aviéna ekonomer. Viktigt i sammanhanget ar
givetvis att belysa hur mycket som satsas i relation vill vilken ambitionsniva som finns. Men det vida
spannet betraffande hur mycket resurser som satsas indikerar att det for vissa kommuner borde vara
aktuellt att fraga sig om mer resurser borde satsas medan andra kanske borde stélla frdgan om vad de
far for de satsade resurserna.

Ett andra omrade dar det forefaller finnas en utvecklingspotential ror hur arbetet organiseras, fordelas
och vilka rutiner som etableras. Det var inte syftet med foreliggande studie att bibringa mer kunskap
kring olika strategier kring hur arbetet organiseras konkret men det forefaller vara ett viktigt nasta
steg. Det finns ofta en fokus pa hur den ekonomiadministrativa sidan av ekonomifunktionens arbete
organiseras och fungerar men desto mer i skymundan hamnar andra aspekter av ekonomifunktionens
verksamhet. P4 vilket satt organiseras en ekonomifunktion som skall klara av att vara stodorienterad &r
en relevant fraga i sammanhanget. Jamforelserna ger for handen att aktivitetsnivan forefaller variera
mellan kommunerna och ett intressant omrade att generera mer kunskap kring ar mot den bakgrunden
varfor dessa skillnader registrerats.

Ett tredje omrade for utveckling forefaller vara hur de ekonomiadministrativa rutinerna kan
effektiviseras, inte minst for att garantera att nya systemstdd utnyttjas tillfullo. Det har under
projektets gang inte framkommit nagra entydiga indikationer pa vad som driver effektiviteten i de
ekonomiadministrativa processerna och det forefaller mot den bakgrunden vara intressant att ga till
botten med vad det ar som forklarar de skillnader i resursatgang per faktura som iakttagits.

Ett fjarde omrade som studien bidragit till att belysa ar betydelsen av ekonomifunktionens storlek. Det
forefaller finnas ett visst stod for att ju storre kommun desto mindre resurser i forhallande till
kommunstorlek behdver satsas pa ekonomifunktionen. Det skulle i sa fall tala for losningar som
resulterar i att enskilda ekonomifunktioner servar storre enheter. Detta kan ske genom samman-
slagningar av tvd kommuners ekonomifunktioner eller som en naturlig effekt av en kommunsamman-
slagning. Det gar ocksa att tanka sig mellanvarianter dar vissa delar av ekonomifunktionen delas
mellan flera, vilket exempelvis sker om fakturahanteringen laggs ut. Men jamfdrelserna som gjorts
visar ocksa att kommunstorlek som forklaringsvariabler inte helt forklarar alla skillnader kommuner
emellan. Om det sedan ar en indikation pa ineffektivitet eller en hogre ambitionsniva ger jamforelserna
inga entydiga svar pa. Daremot forefallet det vara viktigt att beakta ekonomifunktionens samtliga
uppgifter eftersom det mycket val kan vara sa att mycket tid och energi kan laggas pa sadant som ofta
ar svart att mata, som exempelvis stod till verksamhetsforetradare och politiker.
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