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Utvdardering av kvalitetssdakringssystemet inom utbildn.verks. i Sollentuna

Utvardering av kvalitetssakrings-
systemet inom utbildningsverk-
samheten i Sollentuna

Bakgrund

I Sollentuna kommun har barn- och ungdomsnimnden (BUN) och gymnasie-
och vuxenutbildningsnimnden (GVN) infort ett gemensamt kvalitetssik-
ringssystem for utbildningsverksamheten. Systemet infordes i slutet av ar
2004 och reviderades i borjan av ar 2006. Dagens system innehdller ett fler-
tal komponenter som syftar till att styra utbildningsverksamheten i riktning
mot nationella och kommunala mal. Kvalitetssikringssystemet dr omfattande
och resurskrivande och dirfor onskar foretridare for utbildningsverksamhe-
ten i Sollentuna att systemets indamalsenlighet utvirderas.

Syfte

Syftet med studien ir att belysa styrkor och svagheter med Sollentunas kva-
litetssdkringssystem inom utbildningsverksamheten och ge forslag pa for-
indringar. Studien inriktas pa forskola, grundskola och gymnasieskola. I stu-
dien beskrivs hur kvalitetssikringssystemet anvinds idag, varfor systemet an-
vinds eller inte anvinds och om systemet ir vil forankrat i verksamheterna.
Ett sirskilt fokus placeras pd om systemet gér att effektivisera, det vill siga ge
ett storre virde for insatta resurser och om det styr utbildningsverksamheten
mot maluppfyllelse avseende milen i Sollentuna kommuns utbildningsstrategi
(antagen av fullmiktige 2008-05-21, §47).

Kommunens mal for utbildningsverksamheten ir att Sollentuna ska ha Sve-
riges bista skolor. Malet bryts ner i fyra delmal: alla elever ska na malen i alla
imnen; Sollentuna ska ha landets hogsta meritvirde; alla elever ska kinna sig
trygga i skolan; och alla gymnasieelever ska nd behorighet till hogskolan.
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Metod

Det huvudsakliga underlaget for studien ir kvalitativa djupintervjuer med
nyckelpersoner i resultatenheter, forvaltning och nimnder samt fackliga f6-
retridare. Totalt har 25 intervjuer genomforts, varav 22 var enskilda och 3 var
gruppintervjuer med mellan tva och fyra deltagare. Det sammanlagda anta-
let personer som har intervjuats uppgir till 30. Urvalet av intervjupersoner
har skett i samrdd med forvaltningen med ambitionen att finga en mangfald
av uppfattningar kring kvalitetssikringssystemet. De intervjuade cheferna
kommer fran skolor med olika storlek, geografiskt lige, ekonomi och resul-
tat och representerar bide kommunala och fristiende skolor. Annat material
som har anvints i studien dr dokument — kvalitetsredovisningar, inspektions-
rapporter, observationsrapporter och internt informationsmaterial — och
webbplatser, exempelvis Sollentuna kommuns och Skolverkets.

Rapportens disposition

I nista avsnitt beskrivs kvalitetssikringssystemet for Sollentunas utbildnings-
verksamhet. I avsnittet direfter redovisas uppfattningar om komponenterna
i systemet. I den sista sektionen analyseras systemet med avseende pa styr-
kor, svagheter, indamalsenlighet och forbittringsmojligheter.



Sollentunas kvalitetssakringssystem

Sollentunas
kvalitetssakringssystem

Sollentunas kvalitetssikringssystem for utbildningsverksamheten ir framta-
get av barn- och utbildningskontoret och faststillt av barn- och ungdoms-
nimnden och gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden. Enligt de interna
dokumenten ir synen p4 kvalitetssikring paverkad av Skolverkets definitioner
dir kvalitetssikring kopplas samman med frimjande och kontroll av kvalitet
med hyjilp av mal, uppfoljning, utvirdering och dtgirder. Inspiration har dven
hiamtats frin SIQ som menar att kvalitetssikring handlar om att soka och
sikra arbetsformer, angreppssitt och metoder som leder fram till tjinster som
ligger i organisationens uppdrag och som kunderna uppskattar. Ambitionen
ir att kvalitetssikringssystemet kontinuerligt ska utvecklas. Dirfor har kon-
toret fitt i uppdrag att arligen utvirdera och revidera systemet.

Av granskade dokument och genomforda intervjuer framgar att kvalitets-
sikringssystemet innehdller f6ljande komponenter: enheternas kvalitetsredo-
visning, jamforelsetal, Viga Visa (observationer, sjilvvirdering, kundunder-
sOkningar samt tester och prov), riktade undersokningar, Skolinspektionens
granskningar och kommunens kvalitetsredovisning.

Enheternas kvalitetsredovisning

En forsta del 1 kvalitetssikringssystemet dr utbildningsenheternas kvalitetsre-
dovisningar. Enligt forordningen for kvalitetsredovisning inom skolvisendet
ska alla utbildningsenheter i kommuner — oavsett huvudman — ta fram en
kvalitetsredovisning. I Sollentuna ir en kvalitetsredovisning dessutom ett vill-
kor for att fristiende skolor ska fa kommunala bidrag. Syftet med enheternas
kvalitetsredovisningar ir att dessa ska 1) frimja kommunens, skolornas, for-
skolornas och fritidshemmens kvalitetsarbete, 2) bidra till att forverkliga ut-
bildningarnas nationella mal och 3) ge information om verksamheten och
dess médluppfyllelse. I Sollentuna samlas alla enheters kvalitetsredovisningar i
databasen KRAKAn som hills tillginglig pa kommunens hemsida.
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Jamforelsetal

En andra del i kvalitetssikringssystemet ir olika jaimforelsetal som anvinds
for att virdera enheternas prestationer i ljuset av andra enheters. Jimforelse-
talen himtas som regel frin Skolverkets databaser och mojliggor jamforelser
mellan kommuner och mellan enskilda enheter (giller inte forskolan). Data-
baserna Salsa och Siris mojliggor bide kommun- och skoljimforelser avseende
grundskolan och Siris 4ven gymnasieskolan. Dirutéver finns i en annan da-
tabas jimforelsetal pd kommunal nivd kring barn, elever, personal, kostnader
och utbildningsresultat.

Vaga Visa

Den tredje delen i utbildningsverksamhetens kvalitetssikringssystem ir be-
nimnt Vaga Visa och sker i samverkan med andra kommuner. Viga Visa rym-
mer fyra delar: observationer, sjilvvirderingar, kundundersokningar samt
tester och prov. Viga Visa tar huvudsakligen sin utgangspunkt i liroplanens
milomriden och tanken ir att dessa ska belysas frin olika hall: av externa ob-
servatorer, av kunderna och av den egna personalen. Detta kompletteras med
jimforelser av resultat pd tester och prov, bade pa kommunnivd och pa skol-
nivd. For fristiende skolor ir det frivilligt att delta i Viga Visa.

Observationerna pd skolorna genomfors av sirskilt utbildade skolledare och
pedagoger fran andra kommuner i Viga Visa-samarbetet. I grupper om 3—4
personer genomfor de verksamhetsbesok och intervjuar barn, elever, forild-
rar, anstillda och rektorer samt granskar centrala pedagogiska dokument.
Observationernas genomforande och avrapportering ir reglerat i en sé kallad
metodbok. En observation tar 2—3 veckor att genomfora och kommunens
mélsittning dr att varje utbildningsenhet ska observeras minst vart tredje dr.

Sjilvvirderingar sker i form av en datorbaserad enkit som besvaras anonymt
av all skolpersonal som arbetar med barn och elever. Personalen och led-
ningen ger sin syn pd hur verksamheten fungerar. Sjilvvirderingarna ge-
nomfors infér observationerna men resultatet av dem tillkinnages inte for
observatorerna infor deras platsbesok.

Kundundersokningar genomfors arligen. De som besvarar enkiten idr kun-
derna, det vill siga forildrar och elever. Ett antal fragor i enkiten dr gemen-
samma for kommunerna som ingér i Viga Visa-samarbetet och dr inriktade
pd liroplanens méilomriden och ett antal har direkt koppling till de enskilda
kommunernas lokala malsittningar. Kundundersokningarna redovisas bade
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enskilt for respektive utbildningsenhet och sammanstillt pA kommunnivd i
rapporten Pilen.

Sirskilda tester och prov i lisforstielse och matematik genomfors arligen
som ett komplement till de nationella proven. Proven genomfors i skoldr 3
och 8.

Observationerna, sjilvvirderingarna och kundundersokningarna leder fram
till tre perspektiv pa hur utbildningsenheten lever upp till intentionerna i liro-
planens milomriden. For varje midlomride redovisas pd en skala fran 1 till 4
hur vil skolan ligger till och detta sammanstills i ett spindeldiagram. Resul-
tatet presenteras for nimndpolitikerna och diskuteras med berord rektor som
sedan fir mojlighet att fordjupa sig i materialet och anvinda det som ut-
gangspunkt for det lokala forbittringsarbetet. Materialet redovisas som regel
inte i externa sammanhang. Efter att resultaten frin samtliga Viga Visa-un-
dersokningar har aggregerats till kommunniva redovisas det emellertid ex-
terntien arlig Vaga Visa-rapport dir jamforelser sker med 6vriga kommuner
i samarbetet. Resultaten frin testerna och proven redovisas biade pa kom-
munnivd och pa skolniva.

Riktade undersokningar

Den fjirde delen i kvalitetssikringssystemet ir sd kallade riktade undersok-
ningar. Denna del dr av ad hoc-karaktir; de genomfors av barn- och utbild-
ningskontoret vid behov och inriktas pa sirskilda omraden. Karaktiren pd
den aktuella fraigan avgor hur undersokningen utformas. Exempel pa riktade
undersokningar dr en enkitundersokning kring mobbning (inom ramen for
Olweusprogrammet) och en undersokning av resurser till barn 1 behov av
sdrskilt stod.

Skolinspektionen

Den femte delen i Sollentunas kvalitetssikringssystem for utbildningsverk-
samheten 4r Skolinspektionens regelbundna tillsyn. Skolinspektionen ir sta-
tens myndighet for tillsyn, kvalitetsgranskning och tillstindsprévning inom
utbildningsverksamheten — det vill siga forskoleverksamhet, skolbarnsom-
sorg, skola och vuxenutbildning — och de granskar att kommuner och frist-
ende skolor foljer de lagar och Ovriga bestimmelser som giller f6r utbild-
ningsverksamhet. Skolinspektionens regelbundna tillsyn dr ingenting som
kommuner sjilva styr 6ver men i Sollentuna betraktas de indd som en viktig
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del av kvalitetssikringssystemet. Skolinspektionens granskning kan leda fram
till krav pa att fel korrigeras och dtgirder vidtas. For fristiende skolor kan till-
synen medfora att tillstind att bedriva verksamheten dras in.

Kommunens kvalitetsredovisning

En sjitte del av kvalitetssikringssystemet dr kommunens sammantagna kva-
litetsredovisning for utbildningsverksamheten. I denna redovisning sam-
manstills en del av den information som inhimtats i 6vriga delar av kva-
litetssikringen, exempelvis enheternas kvalitetsredovisningar och VAGA
VISA. Kommunens kvalitetsredovisning innehaller ddrutéver viss analys och
forslag pd atgirder for forbittring. Kvalitetsredovisningsrapporten ska efter-
toljas av intern uppfoljning och utvirdering i syfte att forbittra kvalitetssik-
ringen.
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Uppfattningar om
kvalitetssakringssystemet

Enheternas kvalitetsredovisning

Alla utbildningsenheter i kommunen ir skyldiga att gora en kvalitetsredovis-
ning. I Sollentuna kommun samlas dessa redovisningar i en kommung-
emensam databas benimnd KRAKAn. Barn- och utbildningskontoret fast-
stiller tidsplanen for arbetet liksom en yttre struktur for redovisningarna.
Tanken dr att arbetet pd enheterna med redovisningen ska ske med brett del-
tagande frin personalen och eleverna som ocksa ska vara med vid skrivandet
av rapporten. Enheternas kvalitetsredovisningar dr tinkta att ingd i kommu-
nens drliga planeringsarbete och styrcykel. De fristiende forskolorna ir skyl-
diga att rapportera in sin kvalitetsredovisning till KRAKAn, diremot inte de
fristiende grundskolorna. D4 gors istillet en hinvisning pA KRAKAn till kva-
litetsredovisningen p4 skolans egen hemsida.

Vid intervjuerna poingterades vissa — men inte sirskilt mdnga — positiva
toljder av enheternas kvalitetsredovisningar. En fordel som patalades frin en
RE-chef var att arbetet och det dokument som det resulterat i hade tvingat
fram en reflektion 6ver det dr som gatt och en dokumentation over vad en-
heten astadkommit. ”Det dr nyttigt att samla ihop ett dr och fi det nerskri-
vet”, forklarade rektorn. En av de fortroendevalda var av uppfattningen att
redovisningarna tvingar fram en process dir fokus placeras pd enheternas re-
sultat i forhédllande till verksamhetens mal. Andra positiva utsagor kopplade
till redovisningarna var att arbetsprocessen kring redovisningarna har for-
bittrats — till exempel att arbetet numera kan inledas tidigare — och att arbe-
tet som sddant med rapporteringen har ”borjat sitta sig”.

Processen och dokumentet

Det dominerande intrycket frin intervjuerna var dock att manga var skep-
tiska till enheternas kvalitetsredovisningar. De synpunkter som gavs handlade
bdde om arbetsprocessen och om resultatet av den i form av enheternas kva-
litetsredovisningsdokument.

11
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En vanlig uppfattning bland RE-cheferna var att de fir ligga ner en hel del
tid pd att ssmmanstilla kvalitetsredovisningarna. Sirskilt kritiska var de che-
fer vars enheter bestir av flera olika delverksamheter och som dirfor ar
tvungna att sammanstilla flera redovisningar dir flera beskrivande textavsnitt
inda dr identiska. Flera RE-chefer efterlyste forenklingar av redovisningarna
och att kontoret bor gd igenom innehdllet och fundera 6ver om alla uppgit-
ter verkligen dr nodvindiga. En av rektorerna irriterade sig 6ver att det ir
svart att veta vilka uppgifter som ska sta i vilken ruta. En annan tyckte att
fokus i redovisningen bor ligga pa enhetens resultat och att det dr 6verflodigt
att beskriva verksamheten i redovisningen eftersom den informationen redan
finns pa hemsidan. Ytterligare en RE-chef — som for 6vrigt tyckte det var dags
att ”skjuta” KRAKAn — var av uppfattningen att arbetet med kvalitetsredo-
visningarna skulle bli mindre omfattande och resultatet bittre om de stan-
dardiseras mer. Vederborande upplevde att redovisningarna blir t6r olika och
ger alltfor stort utrymme for egna tolkningar. Annu en synpunkt som kom
fram var att tidpunkten for inlimnandet av kvalitetsredovisningen ir illa vald.
Det uppgavs vara svirt att hinna med arbetet i maj eftersom slutet pd termi-
nerna ir sirskilt stressiga, inte minst for lirarna. Resultatet ir att arbetet ge-
nomfors i juni nir lirarna gatt pd semester och da dr det svdrare att ta med
torildrars och elevers medverkan. Flera respondenter efterlyste en kommu-
nikation mellan kontoret och RE-cheferna om hur enheternas kvalitetsredo-
visningar bor utformas framover.

Annu ett problem i arbetsprocessen med enheternas kvalitetsredovisningar
ir att delaktigheten fran lirare, 6vrig personal, elever och forildrar dr efter-
satt inom flera utbildningsenheter. Detta ir ett betydande bekymmer efter-
som deltagande ir obligatoriskt enligt forordningen om kvalitetsredovisning
inom skolvisendet och eftersom deltagande ér viktigt for att kvalitetsarbetet
ska fa genomslag i praktiken. Visserligen upplever vissa intervjupersoner pa
barn- och utbildningskontoret att deltagandet ute pa skolorna 6kar och att
det finns goda exempel bland resultatenheterna, men det dominerande in-
trycket ir att arbetet i manga fall gors enskilt av RE-chefen eller en annan
utsedd person. Ofta sker det under tidspress alldeles i anslutning till sista in-
limningsdatum. Som nimndes ovan kan det delvis vara en konsekvens av att
tidpunkten for inlimning av redovisningen r illa vald men en del RE-chefer
ir ocksd sjilvkritiska och menar att de helt enkelt borjar for sent.

YArbetet ska govas i en stressig peviod och vesultatet v att ingen utom
rektorn blir delaktig. Det dr fel pa tidpunkten. Ett alternativ iv pa bis-

12



Uppfattningar om kvaltetssakringssytemet

ten ett tay efter skolstarten men det bar forstas sina nackdelar. Tanken
ar att det sha vara stort engagemany men det dr det inte. Det flyter
bredvid och bliv inte forankrat.”

Annan kritik som lyfts fram dr kopplad till sjilva kvalitetsredovisningsrappor-
ten. En synpunkt dr att informationen i redovisningarna ir svar att ta till sig
tor lisaren. En del av de intervjuade knyter problemen till hur mallen for re-
dovisningen ir utformad. De menar att den ir ”fyrkantig” och att det emellan-
at dr svdrt att passa in verksamhetsmal och beskrivningar i mallen. Andra ir
av uppfattningen att problemen ir kopplade till att RE-cheferna inte har ritt
firdigheter i att fylla i mallen for kvalitetsredovisningen.

PJag har varit inne och list div ibland och det dr verkligen synd, kons-
tigt noy sa lyckas tjanstemannen gova en vildigt bra sammanfattning
av det beln, men enbeternas egna dr katastrof. De har med helt olika
saker, de har inte nagra mitetal, de kan inte formulera mal osv. De har
inte gatt i vitt skolor for att skviva det hir”.

Annu en kritik ir att enheternas kvalitetsredovisningar ir ”fula”, det vill siga
de dr ingenting som skolorna egentligen vill visa upp fOr externa intressenter.
En av de intervjuade RE-cheferna menade att det dirfor inte kinns bra att re-
dovisningarna ir tillgingliga pd kommunens hemsida. Egentligen ville rektorn
ge deras redovisning en snyggare utformning men det ir helt enkelt inte moj-
ligt att hinna med, enligt vederborandes uppfattning.

Vem dr enheternas kvalitetsredovisning till fér?

Inom utbildningsverksamheten rader stor spinnvidd i uppfattningar mellan
olika aktorer om hur viktiga enheternas kvalitetsredovisningar dr. En av de in-
tervjuade fortroendepersonerna var av dsikten att redovisningarna ir helt néd-
vindiga for att kunna veta om enheterna har nitt malen, varfor de eventuellt
inte har nitt médlen och vilka atgirder som i s fall ska vidtas. Omvint var en
av RE-chefernas uppfattning att redovisningarna ir meningslosa. P4 det hela
taget var mdnga respondenter kritiska till enheternas kvalitetsredovisningar
och flera tyckte att det dr den komponent i kvalitetssikringssystemet som ir
minst nodvindig. En respondent motiverade den stindpunkten med att kva-
litetsredovisningarna “tar lingst tid men ger minst”. En annan framholl:

?De enskilda kvalitetsredovisningarna dr virdelosa. De skulle kunna
goras om ovdentligt. For vem gov vi dem?”

13
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Frigan vem enheternas kvalitetsredovisningar egentligen var till for var ett
aterkommande tema vid intervjuerna. Flera intressenter nimndes sdsom re-
sultatenheterna sjilva, kunder (elever och forildrar), Skolverket, lirare,
nimndpolitiker och férvaltningsledning.

Resultatenheterna. En vanlig uppfattning var att enheternas kvalitetsredo-
visningar var till for enheterna sjilva som ett stod i deras arbete med kvali-
tetsutveckling. Inte minst var det dsikten bland tjinsteminnen pa barn- och
utbildningskontoret. Nédgra av RE-cheferna holl med om den stindpunkten
men flera pekade pd att redovisningarnas bidrag till kvalitetsutvecklingen var
ganska begrinsad. Ett skil dr att de inte fir sdrskilt mycket feedback pd re-
dovisningarna. En av de intervjuade berittade att redovisningen placeras pa
hemsidan men att det aldrig ges nigon dterkoppling pd innchallet. Ett annat
skil dr att flera utbildningsenheter har egenutvecklade kvalitetssikringssys-
tem, inte minst de fristiende skolorna, vilket innebir att enheternas kvali-
tetsredovisningar i flera fall endast anvinds pd marginalen och inte sirskilt
systematiskt. Ett tredje skil som anfordes idr att RE-cheferna inte ser nyttan
av att arbeta med kvalitetsredovisningarna pd det sitt som egentligen ér av-
sett, det vill siga med delaktighet frin personal och kunder och som en na-
turlig uppfoljning av planer och mal. Resultatet dr att kvalitetsredovisningarna
blir skrivbordsprodukter. Ett fjirde skil ir att en del utbildningsenheter be-
finner sig i en situation dir rutinmissigt arbete med kvalitetsutveckling ir
underordnat viktigare arbetsuppgifter.

I sammanhanget 4r det nodvindigt att framhalla att ndgra RE-chefer ocksa
gav exempel pd att hur redovisningarna kommer till anvindning. En rektor
torklarade att deras kvalitetsredovisning anvinds som underlag for det kom-
mande drets arbete och planering och en annan rektor berittade att de pa
skolan brukar anvinda kvalitetsredovisningen internt pa skolan men att de
innu inte har gjort det i dr. En tredje rektor upplevde att poingen med re-
dovisningarna inte ir det firdiga dokumentet utan arbetet med att samman-
stilla det eftersom det startar kreativa tankar om kvalitetsutveckling.

’Det dr snavarve avbetet med att stilla samman krakan som dr en bjilp.
Tankarna fods nir man sitter och avbetay med det men jog yar inte till-
baka till det sedan.”

Aven om vissa RE-chefer var en aning mer positiva till kvalitetsredovisning-
arna dn andra dr det dominerande intrycket fran intervjuerna att RE-cheferna
pd det hela taget inte ser nagon storre nytta for egen del med kvalitetsredo-
visningarna.
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Kunderna. En annan uppfattning som framkom vid intervjuerna ir att en-
heternas kvalitetsredovisningar skulle kunna vara anvindbara t6r kunderna,
det vill siga forskolebarn, elever och forildrar, som ett slags konsumentupp-
lysning. En av de intervjuade gjorde bedomningen att det formodligen frimst
ir forildrarna till forskolebarn som ldser redovisningarna medan en annan
anade att de frimst ldses av forildrardden. Andra respondenter menade att re-
dovisningarna ir for linga och for illa utformade for att vara intressanta for
kunderna. I 6vrigt var det nigra som helt enkelt inte visste i vilken utstrick-
ning de blir ldsta. Ytterligare en uppfattning som férekom ér att det kinns
mirkligt att enheterna sjilva fair ssmmanstilla konsumentupplysningen efter-
som det dr litt att RE-cheferna frestas att ge idealiserande omdomen av den
egna verksamheten. ”Det dr som att besiktiga sin bil sjilv” tyckte en tjinste-
man. En rektor upplevde att det finns en motsittning mellan att ta fram kva-
litetsredovisningarna i syfte att forbittra kvaliteten pa skolan och att ta fram
dem for att informera kunderna. Rektorn péstod inte att de har forskonat
bilden av skolan men att ”det giller att ldgga in ritt saker eftersom det kan
komma att ldsas av kunderna”. En annan rektor upplevde att det har varit
himmande att kvalitetsredovisningarna liggs ut pa nitet och personen trodde
att redovisningarna hade blivit mer djuplodande om det endast hade varit ett
internt material. ”Nir jag skriver for forvaltningschefen sé ger jag en mer
verklig bild”, forklarade rektorn.

Politikerna och forvaltningen. Andra forslag som gavs pa vilka som ir an-
vindare av enheternas kvalitetsredovisningar édr de fortroendevalda i de bada
nimnderna (BUN och GVN) och forvaltningstjinstemidnnen pa barn- och
utbildningskontoret. Pi frigan vem som anvinder kvalitetsredovisningarna
svarade exempelvis en rektor att uppdt finns det anvindare, vi blir rannsa-
kade for vira resultat”. Nir det giller de fortroendevalda gavs emellertid fi
konkreta exempel pd hur de anvinder rapporterna. Ett exempel som gavs ér
att de granskar utvalda skolors kvalitetsredovisningar infér verksamhetsbe-
sok. Tjinstemidnnen angavs som en sjilvklar anvindare eftersom de nyttjar
enheternas kvalitetsredovisningar som underlag for kommunens samman-
stillda kvalitetsredovisning.

I 6vrigt uttryckte en av de intervjuade RE-cheferna att Skolverket dr tink-
bar anvindare, vilket dr logiskt med tanke p4 att det ir staten som aligger sko-
lorna att gora kvalitetsredovisningarna, och en annan att kvalitetsredovis-
ningarna kan vara informativa for lirare som funderar pd att ta anstillning pa
ndgon skola i kommunen.
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Jamforelsetal

En andra del i utbildningsverksamhetens kvalitetssikringssystem dr Skolver-
kets jimforelsetal som mojliggor jimforelser mellan kommuner och i viss ut-
strickning mellan skolor. De jimforelsetal som diskuterades mest vid
intervjuerna var utan tvekan residualmdtten i Salsadatabasen, det vill siga det
mdtt som visar niondeklassarnas resultat i forhallande till ett teoretiskt upp-
skattat resultat.

For politikerna och forvaltningstjinstemiannen ger jimforelsetalen intres-
sant information om hur vil verksamheten pa de olika utbildningsenheterna
fungerar och dven vilka forutsittningar de har for att ni goda resultat. For-
valtningstjinstemdnnen informerar politikerna, pekar pd var forbittrings-
mojligheter finns och foljer emellandt upp utbildningsenheternas forbitt-
ringsarbete. Flera av de intervjuade politikerna och tjinsteminnen var posi-
tiva till dessa jimforelser. En av nimndledamoterna forklarade att Skolver-
kets jamforelsetal, snarare dn enheternas kvalitetsredovisningar, dr det veder-
borande anvinder for att bilda sig en uppfattning om hur det stér till pa ut-
bildningsenheterna. En annan nimndledamot var sirskilt fortjust i Salsa-jim-
forelserna eftersom de har en analytisk dimension, det vill siga viger in
elevernas forutsittningar i jamforelserna. En tredje tyckte att det var en for-
del att gora jamforelser av betyg och nationella prov eftersom det ger en ob-
jektiv bild av respektive utbildningsenhet. Politikernas intresse for jaimfo-
relserna bekriftades av tjanstemidnnen som uppfattade att politikerna ir in-
tresserade av talen och att det sannolikt skulle bli fler liknande jimforelser
med tiden. Ett annat tecken pé att Salsa-mattet dr av betydelse ir att ett bra
resultat vigs in vid fordelning av overhead-kostnader och vid lonesittning
av berorda rektorer. Viss kritik kom dock fran en fértroendeperson som me-
nade att alltfor svaga atgirder vidtas nir resultaten inte dr godtagbara. Den
tortroendevalda ifrigasatte hur vissa utbildningsenheter dr efter ar kan tilltas
ha svaga resultat.

Vid intervjuerna framkom att Salsa anvinds for att sitta politiska mal men
flera av de intervjuade betonade att det fanns faror med att koppla mal till
Salsa-virdena. For det forsta kan det leda till fornojsamhet med liga betygs-
resultat 1 skolor med liga teoretiskt uppskattade Salsa-virden. For det andra
kan det locka utbildningsenheterna att sitt hogre betyg pa eleverna. En
nimndledamot lyfte fram att Salsa-jimforelserna maste anvindas forsiktigt
eftersom den modell Salsa baseras pd endast forklarar ungefir hilften av skill-
naderna i studieresultat. Andra farhidgor som hystes av politiker och tjinste-
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miin var att for stor fokus placeras pa jimforelsetalen och for lite pa de aspek-
ter av utbildningsverksamheten som inte dr mitbar. En tjdnsteman var av
uppfattningen att kommunens okade intresse for jimforelsetal dr naturlig
men poingterade att det inte far ga till Overdrift, att talen maste tolkas med
forsiktighet och att det idr farligt att bara fokusera pd den delen av verksam-
heten som gér att mita.

Politikerna och tjinsteminnen gav uttryck for forhoppningen att jimfo-
relsetalen, inte minst Salsa-jaimforelserna, leder till reflektioner och verksam-
hetsutvecklande diskussioner mellan rektorer och lirare ute pa utbildnings-
enheterna.

Det var emellertid inte sd jimforelsetalen kom till anvindning p4 utbild-
ningsenheterna enligt de berdrda rektorerna. En av de intervjuade rektorna
framholl att for egen del var Salsa-virdena inget som direkt var intressant
men vederborande forstod att de dr intressanta for de fortroendevalda och i
viss mén for fordldrarna. En annan rektor lyfte fram risken for att man genom
SALSA-jimforelser skapar sig forutfattade meningar om elever och redan pa
torhand virderar skolor, men samtidigt framholls fordelar med att fi infor-
mation om vilka forkunskaper eleverna har nir de kommer till skolan. Redo-
gorelsen frin en tredje RE-chef vittnade om att de pa vederborandes skola
inte tycker att Salsa-jimforelserna ér av tillrickligt hog kvalitet for att vara in-
tressanta men rektorn medgav att jimforelserna skapar ett tryck pd dem ut-
ifrdn, speciellt nir enheter inte ndr upp till det forvintade resultatet. Upp-
fattningen hos en fjirde rektor var att Salsa-jaimforelser inte dr sirskilt rele-
vanta for enheten eftersom elevupptagningsomradet dr speciellt. Slutligen
deklarerade ytterligare en rektor kort och gott att de inte arbetar med Salsa-
jimforelserna pi skolan. Aven ett par representanter for arbetstagarorganisa-
tionerna var av uppfattningen att Salsa och 6vriga jaimforelsetal inte dr nagot
som ”man bryr sig om pa skolorna och sirskilt inte i personalgrupperna”.

Pa gymnasierna sker ingen resultatutvirdering med Salsa. Diremot finns
andra jimforelsetal sisom nationella prov, betygsgenomsnitt och behorighet
som tillhandahélls pd webbsidor och i rapporter av Skolverket och Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL). Uppgifter finns tillgingliga tor skolniva
och kommunniva. Vid intervjuerna framkom att materialet analyseras av skol-
ledningen tillsammans med elevridet och pa skolkonferenser och att det kom-
mer till anvindning. Samtidigt finns farhigor om att jimforelsetal kopplade
till betyg dr missvisande eftersom de skolor som samvetsgrant arbetar med att
kvalitetssikra betygsittningsprocessen till synes fir simre resultat dn de sko-
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lor som avstdr frin sidant arbete. Vid intervjuerna framkom dven att det finns
ett visst motstind hos lirarna mot att arbeta med kvantitativa matt.

Flera av de intervjuade vars verksamhetsresultat inte dr mojligt att mita
med residualmattet i Salsa berors dnda av ett liknande mdtt. Barn- och ut-
bildningskontoret beriknar ett teoretiskt Salsa-virde for alla grundskoleen-
heter. Syftet dr att ta reda p4 vilka forutsittningar eleverna pa de olika skolorna
har tor att sedan kunna ge extra resurser till de skolor dir det behovs. Vid in-
tervjuerna visade det sig att detta matt ger vissa sidoeftekter. En av de inter-
vjuade rektorerna menade att det dr jittenyttigt att fi ett matt pd vilka
forutsittningar eleverna som helhet har pa skolan. Vederborande blev over-
raskad Over att de till synes inte har si déliga forutsittningar som de trodde.
”Det blev en kullebytta i huvudet”, berittade rektorn. En annan rektor var
av dsikten att den informationen indirekt kan ge hogre kvalitet pa skolorna
genom att den leder till jimforelser och diskussioner och kan fungera som en
”6gonoppnare for dem som tror att de har simre forutsittningar 4n de har”.

Ingen av de intervjuade gjorde bedomningen att kunderna ir sirskilt stora
anvindare av jimforelsetalen. En och annan av de intervjuade tyckte att det
ir forvinande eftersom mycket av den information som finns i jaimforelse-
rapporter och pd webbplatser dr intressant.

En fordel med jimforelsetalen dr att de inte skapar merarbete for RE-che-
ferna. En av dem forklarade att talen i och for sig formodligen bygger pa data
som de inrapporterar till SCB men att de pd marginalen inte kriver nigon yt-
terligare arbetsinsats. Ingen av de intervjuade gav uttryck for dsikten att jim-
forelsetalen kriver nigot direkt arbete av dem.

Vaga Visa

Viga Visa rymmer som beskrivits ovan observationer, sjilvvirdering, kund-
undersokning samt tester och prov. Observationer och sjilvvirdering dr tinkt
att ske cirka vart tredje ar medan Ovriga delar genomfors arligen. Vid inter-
vjuerna framgick att de intervjuade frimst associerar Viga Visa med obser-
vationerna och delvis med kundundersokningen. Med nigot undantag var
det ingen av de intervjuade som kommenterade sjilvvirderingarna eller tes-
ter och prov.

De generella positiva omdomena om Vaga Visa dr att det behandlar andra
kvalitetsaspekter dn resultatet och att utbildningsenheterna fir en extern
granskning av verksamheten utover Skolinspektionen, vilket ir sirskilt nyttigt
tor torskolorna eftersom Skolinspektionen inte gor ndgra djupare analyser av
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deras verksamhet. Ett ytterligare positivt omdodme ir att Viga Visa-rappor-
terna har blivit bittre. Sirskilt frin politiker och tjinstemin framkommer en
torsiktigt positiv hallning mot Vaga Visa. De fordelar som framhalls 4r att
rapporterna ir bra underlag for att stilla fragor till RE-cheferna och att det
som framkommer vid granskningarna beaktas och fir effekt i verksamheten.
Det finns mojlighet att jamféra med tidigare observationer och se om till-
rickliga atgirder har vidtagits. Den styrande effekten formodas dock vara
mindre in vid Skolinspektionens granskningar och det ér oklart hur intres-
santa rapporterna ir for forildrar och elever.

De negativa omdémena om Vaga Visa dr att det ger minst av alla delar i
kvalitetssikringssystemet, att det 4r mer till for nimnden och kontoret dn for
utbildningsenheterna och att det kostar mer dn det smakar.

’Det tar tid, pengar och vesurser och jag hayr inte hort frian nagon att
detta gir nytta och higlper oss med forandvingar. Vi fisr inte ut sa mycket
av det vi siitter in.”

Observationerna

De respondenter som explicit kommenterade Viga Visa-observationerna lyfte
dock fram ett antal positiva effekter. De pdtalade att det ir roligt att bli ob-
serverade och att det ger en bra diskussion pa skolan dven om rektor ocksa
kan uppleva observationerna som litt obehagliga. En av de intervjuade me-
nade att lidrare och 6vrig personal som regel dr besjilade av att kunna erbjuda
en god verksamhet. Om nigon extern granskare pekar pd svagheter sé vill de
komma till ritta med dem. En styrka med observationerna ir att eventuella
synpunkter kommer frin andra professionella pedagoger som det dr mojligt
att ha en dialog med, vilket 6kar sannolikheten for att granskningarna ska
efterfoljas av forbittringsarbete. ”Man jobbar med andra och granskas ut-
ifrin av pedagoger och det leder till lirande” forklarade exempelvis en rek-
tor. Den uppstramning som har skett av hur rapporterna ska skrivas, dir
observatorerna numera ska ge ett betyg mellan 1 och 4 och sedan motivera
betyget, anses av tvd respondenter ge nédvindig tydlighet. En av dem befa-
rar att det annars skulle bli samma otydlighet som i enheternas kvalitetsre-
dovisningar.

De som var positiva till Viga Visa-observationerna pipekade emellertid
ocksd vissa begrinsningar. En av fortroendepersonerna menade att observa-
tionerna bara ger en 6gonblicksbild av en verksamhet och att den méste kom-
pletteras av andra verktyg sisom officiell statistik och verksamhetsbesok. Tva
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rektorer var av uppfattningen att observatorsrapporterna emellandt ér till hjilp
men att de mest ger bekriftelse och ibland till och med bortses ifrdn. Fran
tjanstemannahall pd barn- och utbildningskontoret kom uppfattningen att
virdet pa en observation helt och hillet bestims av hur berord rektor reage-
rar pa den. Ytterligare en synpunkt var att enheter som ir mitt i en process
dir de provar ett nytt arbetssitt riskerar att falla simre ut vid observationerna
eftersom det for observatorerna kan framstd som att skolarbetet saknar tyd-
liga strukturer.

En vanlig asikt vid intervjuerna var att observationerna gors for sillan, det
vill siga att observationerna inte genomfors med det utlovade tredrsinterval-
let. Nagra av de intervjuade hade aldrig varit med om ndgon observation och
ytterligare ndgra enheter hade dnnu inte observerats med de nya rutinerna,
det vill siga efter det att systemet med observationerna hade justerats. En
tjdinsteman berittade att en av skolorna inte hade observerats pd dtta &r medan
andra hade granskats vartannat ar. En forklaring till detta var att det hade an-
setts nodvindigt att relativt snart dtervinta till de enheter som hade fatt kri-
tik av observatorerna. En annan forklaring var att de enheter som ir kinda
for att ha en vilfungerande egen kvalitetssikringsprocess inte behodver ob-
servationerna lika mycket som andra. Problemet ansdgs dock ha mildrats av
att Skolinspektionen har gjort granskningar under tiden. En positiv tolkning
av kritiken mot att observationer gors for sillan ar att flera aktorer inom ut-
bildningsverksamheten ser dem som en gynnsam aktivitet som de girna vill
ha i sin verksamhet.

En positiv bieffekt av observationerna som pitalades av flera rektorer ér att
observatorerna sjilva fir en form av kompetensutveckling, bide i form av ob-
servatorsutbildningen och genom de kunskaper de fir om hur andra skolor
fungerar.

?De lirare som bar yarvit ute pa observationer vixer. Deras avbete foder
tankar som de tar med sig tillbaka. Man maste satsa pa sidana aktivi-
teter trots att det kostar, annars bliv man for hemmablind.”

?Det leder till livande for bada parter.”

I samband med triffarna d4 politiker, administratorer, verksamhetstoretri-
dare och observatorer triffas och diskuterar observationerna kan enligt en av
de intervjuade dessutom ett lirande ske for visentligt fler parter dn verksam-
hetsforetridarna. En rektor menade att observationerna fér dem medfor att
deras medarbetare som ir ute och observerar far en majlighet att lira av andra

20



Uppfattningar om kvaltetssakringssytemet

skolor. Ytterligare en positiv sidoeffekt som lyftes fram av en respondent ir
att observationerna gor det mojligt for stolta och vilfungerande enheter att
visa upp sig. Alla rektorer var emellertid inte 6vertygade om att observato-
rernas nyvunna kunskaper kommer till anvindning pa den egna skolan. Vi-
dare uttrycker tva rektorer att dven om Viga Visa-observationerna i och for
sig kan vara intressanta sd dr det inte sikert att de behovs. Bada dr av upp-
fattningen att det egentligen skulle ricka med Skolinspektionens gransk-
ningar.

Den vanligaste kritiken mot Vaga Visa-observationerna ir att kvaliteten
pd observatorerna och foljaktligen de rapporter de limnar ifrdn sig dr ojimn.
Som nimnts tidigare tycker en del att kvaliteten pd rapporterna har 6kat som
en f6ljd av att metodboken for observationerna har forbittrats men det hu-
vudsakliga intrycket dr inda att observationerna i sig inte dr kvalitetssikrade.
En av de intervjuade berittade att en observation till och med har dragits in
eftersom den inte ansags tillrickligt vilgjord. Foljden ir att rektorerna oroar
sig for att fi ”fel” observatorer eller att de i efterhand inte tillmiter rappor-
terna sirskilt stor vikt. ”Det ir vildigt viktigt att det dr ritt personer som
kommer och observerar”, forklarade en rektor.

I sammanhanget problematiseras dven att observationerna inte ir objektiva
utan att observatorerna utgdr fran sina egna virderingar, sin egen pedagogiska
grundsyn, sina egna uppfattningar och, i vissa fall, sina forutfattade meningar
nir de gor sina observationer. Flera framhaller att deras intryck fran Skolin-
spektionen dr mer positivt eftersom de uppfattar att Skolinspektionen inte
dgnar sig dt ”tyckande”. Problemen med att observationerna inte dr kvali-
tetssikrade medfor att ett par av de intervjuade rektorerna dr tveksamma till
om materialet bor spridas till kunder och andra intressenter utanfor skolorna.

En bidragande orsak till kvalitetsproblemen enligt nagra intervjuade ér att
observatorerna inte ges tillrickligt med tid for sitt observationsarbete. Det
anses vara otillrickligt med tva till tre veckor for att bekanta sig med en ut-
bildningsenhets verksamhet. En av de intervjuade tyckte dock att det emel-
landt var observatorerna sjilva som inte lade ner den tid som de borde.

Det ir inte bara de rektorer som fitt kritik som ifrigasitter observatio-
nerna. Synpunkter kommer dven fran rektorer som upplevt att observato-
rerna utmdlat deras skola i bittre dager 4n vad den fortjanar. Samtidigt
framhaller dock ett par andra bland de intervjuade att den artighetskultur”
som tidigare har funnits dr pd vig bort. Det blir allt skarpare formuleringar i
observatorernas rapporter och dessa kan emellandt skapa ”hard feelings” mel-
lan rektorer och observatorer.
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En faktor som pédverkar observationerna i Viga Visa dr att det har varit
svirt att rekrytera observatorer. Framfor allt skolledare men dven lirare anges
vara ovilliga att stilla upp. Dessutom ir vissa rektorer av uppfattningen att det
stor verksamheten om deras pedagoger idr ute och observerar eftersom det
medfor att de dr frinvarande i tvd till tre veckor. En av de intervjuade menade
att sadan franvaro forsvdrar den egna enhetens arbete med att nd hég mal-
uppfyllelse. Nagra personer var av uppfattningen att en forbittring av Viga
Visa-observationerna skulle vara att inritta professionella observatorer, det
vill siga pedagoger som pd heltid arbetar med att observera utbildningsen-
heter. Ett nirliggande forslag var att de skolledare och pedagoger som ge-
nomfor observationerna ska halla pd ett helt dr istillet for att gora ett fital
observationer om éret.

Ytterligare en invindning som fors fram emot observationerna ir att de
har en pétaglig kostnadssida. En form av kostnad som pétalas dr den som be-
skrivs ovan, det vill sdga att den egna verksamheten forsimras nir skolledare
och pedagoger ir ute och observerar andra skolor. En annan kostnad ir den
direkta kostnaden for att utbilda observatorer och den tid som gir at for ob-
servationer, diskussioner och att skriva rapporter. En tredje form av kostnad
som lyfts fram dr den tid som gar dt for skolledningen pd de observerade sko-
lorna nir de ska ta fram underlag for observatorerna. Flera av responden-
terna stiller sig fraigan om nyttan av observationerna overstiger dessa direkta
och indirekta kostnader och om inte resurserna hade gjort storre nytta om de
hade fordelats till utbildningsenheterna direkt.

Viga Visa-pengarna kan anvindas pa bittre sitt.”

Viaga Visa tycker jag egentligen att man borde ligga ner och anvinda
pengarna till annat.”

I sammanhanget bor dock nimnas att det var ganska fi av rektorerna som
upplevde att det dr mycket jobb i samband med att de blir observerade. En
av dem var dessutom av uppfattningen att arbetet var motiverat eftersom ”det
gav nigot”. I materialet finns foljaktligen bdde dsikten att Viga Visa-obser-
vationerna dr bra och virda sitt pris och att de dr daliga och inte motiverar sin
kostnad. Dessutom forekom dsikten bland ett fital att observationerna i och
tor sig dr bra men inte sd bra att de motiverar sin kostnad. Ett exempel pd det
kom frin en rektor som menade att ”observationerna ir intressanta men sker
sillan och dr inte heltickande; de dr bra men kanske lite lyx”.

Utover nimndpolitiker, tjanstemin och rektorer tillskrevs inte observa-
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tionerna sirskilt manga fler intressenter. Ett par rektorer nimnde att de dis-
kuterade resultaten frin observationerna med sitt forildrardd eller motsva-
rande.

Kundundersékningar

De drliga kundundersokningarna i Vidga Visa var det flera av de intervjuade
som kommenterade i samband med att Viga Visa avhandlades men lika
minga kommenterade dessa undersokningar under andra skeden vid inter-
vjuerna och sig dem alltsd som en separat del av kvalitetssikringssystemet. Ett
tydligt intryck som gavs vid intervjuerna dr att Vaga Visa mer kopplas sam-
man med observationerna 4n med kundundersokningarna. Ett annat intryck
dr att intresset generellt sett dr storre for kundenkiternas resultat nir det pre-
senterades per skola dn nir det presenteras sammantaget for kommunen och
jamfors med Ovriga kommuner i Viga Visa-samarbetet.

En uppfattning som framférdes av tvd rektorer och tva fortroendevalda idr
att kundenkiterna skapar mojligheter till intressanta jamforelser med andra
skolor. Den ena rektorn berittade att kunskaperna om hur elever och for-
ildrar uppfattar skolan anvinds i det interna arbetet och den andra att de mer
och mer anvinder enkitresultaten i sina diskussioner inom personalgrup-
perna. Rektorn var av uppfattningen att mer resurser borde satsas pd kund-
undersokningar och mindre pa observationer i Vaga Visa. Den ena av de
fortroendevalda tyckte att kundundersokningarna ir helt nodvindiga och
den andra framholl att elev- och forildrauppfattningarna ir sirskilt anvind-
bara vid deras verksamhetsbesok, inte minst anvinder de det som ett under-
lag for dialog med de verksamhetsansvariga. De frigar till exempel om
skolledningen har presenterat resultatet och diskuterat det med forildrarddet.
Samma person tyckte dock att de sammanstillningar som gors av kundenki-
terna pd kommunniva for att jimféra kommunerna med varandra ir overflo-
diga. Enligt vederborandes uppfattning ”siger de i princip ingenting”.

Pa det hela taget kom det utover det ovan nimnda inte sirskilt mdnga
konkreta beskrivningar fran rektorerna av hur kundundersékningarna an-
vinds i det dagliga kvalitetsarbetet, vilket dr en indikation pa att de faktiskt
har en underordnad betydelse for utbildningsenheterna sjilva. Diremot pa-
talade flera rektorer, tjinstemin och politiker att kunderna — foretridesvis
elevernas forildrar — dr en forhallandevis intresserad malgrupp dven om de in-
tervjuade sjilva framholl att de givetvis inte vet hur mycket kundenkitinfor-
mationen pd hemsidorna verkligen lises av forildrarna. Flera menade dock att
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kundundersokningarna ir uppskattade och intressanta tor forildrarna och ett
viktigt underlag nir de viljer skola it sina barn. En av de intervjuade menade
att kundenkiterna kanske till och med ir alltfor inriktade pa att skapa un-
derlag for skolornas marknadsforing och for lite pa att skapa forutsittningar
for att forbittra skolornas kvalitet.

Ett antal farhdgor, problem och ifrigasittanden framférdes ocksd av de in-
tervjuade nir kundenkiten kom pd tal. Ett problem som lyftes fram ir att
svarsfrekvensen emellandt dr for lig och en av de intervjuade menade att an-
stringningar bor goras for att fler foridldrar ska besvara enkiten. Svarigheter
patalades ocksa med att utforma enkiter pa ett bra sitt sa att de ger tillforlit-
liga resultat. En annan forkommande farhdga ir att resultaten av kundun-
dersokningen har blivit si viktig for RE-cheferna att de blir tveksamma infor
att driva igenom nodvindiga — men ur kundernas perspektiv obekvima — for-
indringar eftersom den oro det skapar hos forildrarna kan leda till simre re-
sultat i enkiten. Dessutom fanns en del asikter om hur kundenkiterna bor
utformas fortsittningsvis. En uppfattning ir att de bor goras ”vassare” sd att
skillnader mellan skolor framtrider tydligare. En annan uppfattning ir att
kundenkiterna bor forenklas eftersom de kan vara svira att besvara for vissa
elever och forildrar. Vidare férekom asikten att kundenkiterna ir ofullstin-
diga, att viktiga omrdden inte tas med och att fokus i enkiterna styrs for
mycket av vad nimnderna tycker dr viktigt och for lite av vilken information
som skolledarna och lirarna behover for att kunna vidareutveckla verksam-
heten.

De exempel pa forbittringsforlag som framkom nir det giller kundenki-
terna ir att antalet skalsteg i svarsalternativen bor 6ka for att pd det sittet fa
fram tydligare skillnader mellan kommunerna och skolorna. Enkiterna skulle
ocksa kunna kompletteras med personliga intervjuer med elever och forild-
rar. Vidare foreslas att kundundersokningar ska goras i alla drskurser i grund-
skola och gymnasium istillet for som nu enbart i drskurserna 2, 5 och 8 samt
andra dret pd gymnasiet.

Ovriga delar i Vdga Visa

Under rubriken Véga Visa redovisas dven resultatet frin utbildningsenheter-
nas sjilvvirderingar och fran de tester och prov som genomfors. Vid inter-
vjuerna var det dock i stort sett ingen av de intervjuade som vidrérde dessa
delar av Vaga Visa. Enda undantaget ir ett forslag som kom frin tjinste-
mannahdll och som handlade om att sjilvvirderingarna borde goras arligen
och inforlivas i enheternas kvalitetsredovisningar.
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En annan intressant notering fran intervjuerna ir att egentligen ingen av
de intervjuade pratade om den sammanstillda Viga Visa-rapporten dir de
samverkande kommunerna jimfors med varandra pd kommunniva.

Riktade undersokningar

En vanlig reaktion fran de intervjuade nir vi frigade om deras instillning till
barn- och utbildningskontorets riktade undersokningar var att de inte riktigt
forstir frigan. Nir vi exemplifierar med att en sidan undersékning dr mobb-
ningsenkiten inom ramen for Olweusprogrammet kommer ett flertal av de
intervjuade ihdg att en sidan har genomforts men de tycks inte ha sett ini-
tiativet som en del av kvalitetssikringen. Ett par av de intervjuade tolkar ”rik-
tade undersokningar” som att det dr undersokningar som enbart gors av en-
staka utbildningsenheter, exempelvis enheter med sirskilda problem. En
annan respondent upplevde att de riktade undersokningarna ir "lite luddiga
ibland”. En av de fortroendevalda funderade kring om de frin nimndens sida
inte borde initiera fler riktade undersokningar (”djupdykningar”) nir de ser
att resultatet avviker frin det planerade.

Uppfattningarna om den mest omtalade undersékningen — den drliga
mobbningsenkiten — var annars mestadels positiva. Aven den sammanfat-
tande rapporten kring hela Olweusprojektet var uppskattad, inte minst tack
vare att den uppfattades ha vetenskaplig karaktir. Mindre synpunkter hand-
lade om att det tog ling tid innan resultatet tillkinnagavs och att enkiten var
svir for eleverna att fylla i.

I 6vrigt betraktade ett par av de intervjuade genomférda undersékningar
kring lisforméga och matematik som exempel pa riktade undersokningar. Till
synes var majoriteten av intervjuade politiker, tjinstemin och rektorer av upp-
fattningen att dessa tester snarare var en del av den reguljira resultatmit-
ningen inom utbildningsverksamheten. Exempelvis berittade en av de
fortroendevalda att det ”finns en hel drés med andra riktade undersdkningar
inom matte och lisforméga osv” som har gett intressanta kunskaper om kopp-
lingen mellan lissvirigheter och svaga resultat i matematik. Undersokning-
arna gjordes i samarbete med ett universitet och medférde att nimnden
vidtog atgirder. Annat som togs upp som exempel pa riktade undersokningar
var granskning av elevers frinvaro, uppfoljning av anvindning av resurser till
barn i behov av sirskilt stod (BIBS) och redovisning av slutbetyg.

Bland foretridarna for de fristdende skolorna férekom uppfattningen att
det dr oklart i vilken utstrickning de ir skyldiga att delta i kommunens un-
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dersokningar. En representant forklarade att de pa skolan ir tvehagsna till att
se sig som en del av kommunen och att lita sig granskas av kommunen. En
annan foretridare for fristiende skolor ansig att kommunen forsoker styra
och granska deras verksamhet for mycket och de dirfor endast motvilligt del-
tar i de riktade undersokningarna. Anledningen ir att de befarar att alltfor
mycket styrning frin kommunens skolpolitiker med tiden leder fram till att
utbildningsverksamheten forlorar mangfald och istillet blir likriktad.

Skolinspektionen

Det femte inslaget i kvalitetssikringssystemet dr Skolinspektionens gransk-
ningar. Médnga av de intervjuade hade dessa inspektioner i forhallandevis farskt
minne eftersom Skolinspektionen besokte kommunen under ar 2008 och
granskade alla skolor och vissa forskolor. Tanken ir att Skolinspektionen ska
inspektera skolorna cirka vart tredje ar. En av de intervjuade forklarade att
uppligget dr att Skolinspektionen gor observationer och intervjuer samt
granskar dokument. Direfter levererar de en preliminir rapport dir berérd
skolledare far limna synpunkter pa angivna fakta men inte slutsatserna. Den
intervjuades uppfattning var att Skolinspektionen helt enkelt kontrollerar att
skolorna gor det de ska.

Vid intervjuerna betonade flera rektorer att de uppfattade Skolinspektio-
nen som professionell. Den beskrevs med omdémen som ”det dr substans i
det de gor”, ”hog niva”, ”kan sin sak”, ”Skolinspektionen dr mycket skarpare
i sina formuleringar” och ”Skolverkets inspektorer ir reflexiva och ger rele-
vant feedback”. En asikt som fordes fram var att inspektionerna har okat flera
rektorers kunskaper om vilka formella krav de ir skyldiga att leva upp till.
Flertalet av de intervjuade gav dven berom till Skolinspektionens rapporter,
vilka ansags ha gett viktiga kunskaper om bade styrkor och svagheter pa sko-
lorna. En av de fortroendevalda menade att Skolinspektionens rapporter ger
virdefull information till nimnden om hur de enskilda verksamheterna fun-
gerar men dven om kommunens utbildningsverksamhet som helhet. De for-
troendevalda berittade att nimnden har fitt kunskaper om att variationen i
studieresultat har varit for stora mellan kommunens elever och om brister i
jamstilldhet, vilket inte hade framkommit i kommunens resterande kvali-
tetssdkringssystem. En annan positiv sida av Skolinspektionen som lyftes fram
var att de dven granskade fritidsverksamheten.

Nigot som betonades sirskilt nir de intervjuade berittade om sina erfa-
renheter av Skolinspektionen var att rapporterna fir effekter i skolverksam-
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heten. En av de intervjuade politikerna berittade att Skolinspektionens kom-
munovergripande rapport medforde att de nu arbetar med att bli bittre pa
att analysera elevernas resultat. Annu storre effekter forefaller rapporterna
om de enskilda skolorna ha fatt. Det ridde stor samstimmighet om att skol-
ledarna varit synnerligen snara att ta del av rapporterna, att skriva egna at-
girdsrapporter och att fullgora dtagandena i dem. Andra exempel som ges pa
att rapporterna har varit betydelsefulla dr att de har paskyndat forbittringar
av samarbetet mellan lirarna inom gymnasieskolan,

?Det dr liskigt och bra. Vi fick bra feedback pa forbittringsomviden.
Det blev en vejil skjuts och vi jobbade jittemycket med det. Det fick effekt!”

?Det leder till att man skivper sig och det har en styrande effekt.”

En starkt bidragande orsak till att Skolinspektionens granskningar och rap-
porter har effekt anses vara att det dr obligatoriskt att vidta dtgirder och att
det kan fi verkligt negativa konsekvenser om det inte gors. En av de inter-
vjuade forklarade att ”rektorerna tar det pd allvar for det ér tillsyn”.

Ett betydande antal av de intervjuade gjorde spontant jimforelser mellan
Skolinspektionens granskning och Vaga Visa-observationerna. Vad som bland
annat pekades pd var att det finns stora likheter men att Skolinspektionens
granskning dr mer kopplade till lagens krav, att de 4r mer objektiva (”de tycker
inte en massa”) och att de dr mer likformiga i sina bedémningar. En rektor
torklarade att uppdraget kommer frin staten och det gor att Skolinspektio-
nens granskning blir viktigare 4n Viga Visa som rektorn sig som ett kom-
plement men av mindre vikt eftersom det inte handlar om att en myndighet
stiller krav pa dem. Nistan samtliga var mer positivt instillda till Skolinspek-
tionen in till Viga Visa och vissa uttalande var ganska skarpa.

Vaga Visa dr bortkastade pengar sedan Skolinspektionen invittades.”

Kanske vore det bittre med arliga Skolinspektioner [dn Viga Visa], i
alln fall i skolan.”

PSkolinspektionen riicker. Vign Visa pengarna kan anvindas pa bittre sitt.”

Ett forslag som lanserades idr att Sollentuna inrittar en egen form av Skolin-
spektion, kanske i form av en Skolinspektor som pa heltid arbetar med att
folja upp utvecklingen pa skolorna. En annan idé var att forsoka fa Skolin-
spektionen att komma till kommunen oftare.

Av intervjuerna framgir att Skolinspektionens granskningar och rapporter
har betydande inverkan pa utbildningsenheternas verksamhet. Vad som ocksi
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framholls, men av firre respondenter, ir att rapporterna dven har externa in-
tressenter, frimst kunderna i form av forildrar och elever. Ndgra rektorer lyfte
fram att forildrarna ir intresserade av rapporterna och en hade varit med om
att det hade kommit fragor till f6ljd av innehéllet. En annan menade att ef-
tersom kunderna ldser rapporterna si dr det viktigt att se till att verksamhe-
ten har god kvalitet. Ytterligare en var av uppfattningen att det var littare att
fa tag pd Skolinspektionens rapporter och att dessa dessutom formodligen
uppfattas som tillforlitligare in kommunens egna undersokningar.

Aven om det évergripande intrycket fran intervjuerna ir att politiker, tjins-
temin och rektorer dr positivt instillda till Skolinspektionen finns det en-
skilda personer med andra uppfattningar och dven bland de positiva finns det
vissa invindningar. En sadan invindning ir att Skolinspektionen i sina gransk-
ningar dr ganska rigida och fokuserar for mycket pa lagar, forordningar och
formalia och for lite pd vad som egentligen gagnar verksamheten, exempel-
vis pedagogiken. En annan kritik dr att Skolinspektorerna kan vara subjektiva
och sakna enhetlighet i arbetsformer och bedomningar. Aven om denna kri-
tik inte alls var si omfattande som i fallet med Viga Visa-observationerna
finns 4ndd uppfattningen att inte heller Skolinspektionens process ir helt kva-
litetssikrad. En tredje invindning — som dock endast framfordes av tva rek-
torer — ir att skolorna maste ligga ner ganska mycket arbete infor Skol-
inspektionens besok, till exempel med att ta fram olika former av skriftligt
underlag. I 6vrigt pitalade en av rektorerna att Skolinspektionen borde av-
halla sig fran att kommentera de delar av verksamheten som de inte granskar
ordentligt, det vill siga forskola och fritidsverksamhet.

Kommunens kvalitetsredovisning

Att sammanstilla en kvalitetsredovisning for hela kommunens utbildnings-
verksamhet 4r obligatoriskt. Sammanstillningen gors av tjanstemin pa barn-
och utbildningskontoret och mynnar ut i en ambitiost utformad redovis-
ningsrapport. Underlaget till rapporten varierar men som regel anvinds en-
heternas kvalitetsredovisningar, jimforelsetal, Viga Visa och en del annat
insamlat material.

Tjansteminnen pa kontoret poingterar att kvalitetsredovisningen ir en
sammanstillning av hela kommunens verksamhet och att den ger information
om vilka 6vergripande satsningar som dr nodvindiga. Utover att kvalitetsre-
dovisningen ger en helhetsbild av utbildningsverksamheten framhalls att pro-
cessen med att utarbeta rapporten skapar ett samarbete och en dialog mellan
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barn- och utbildningskontoret och RE-cheferna, vilket i sig anses gynnsamt
tor utbildningsenheternas kvalitetsarbete. Redovisningsrapporten som sidan
ansags av flera tjinstemin potentiellt ha manga anvindare — exempelvis Skol-
verket, nimnd, forvaltning, utbildningsenheterna, elever och forildrar — men
deras kinsla var att den i praktiken inte anvinds sirskilt mycket. En forklaring
som framfordes dr att ambitionen att den ska passa alla gor den slitstruken
och dirfor inte sirskilt intressant for ndgon. Forslag som gavs fran tjinste-
minnen var att sinka ambitionsnivén i kvalitetsredovisningen och att gora en
omfingsrik version for nimnden och en enklare for kunderna.

De intervjuade politikerna var pa det hela taget mer positiva till kvalitets-
redovisningen 4n tjinsteminnen. De ldser rapporterna och intresserar sig for
innehallet.

PSen har vi ju naturligtvis den urmirkta kvalitetsredovisningen som har
mycket text och beskvivningar som dr vildigt bra ofta.”

?Den ger en bra och overgripande bild, vesultaten v bra presenterade.”

En av de fortroendevalda tyckte att redovisningen visar hur verksamheten
forbittras och att den rymmer viktig information om exempelvis bemotande,
hur elever mar, lirarkvalitet och mobbningsarbete. Politikerna hade dock
olika uppfattningar om huruvida redovisningen ér anvindbar to6r utbild-
ningsenheterna och kunderna. Vidare fanns vissa invindningar kring att vissa
resultat inte kommer med i redovisningen, att den bor rymma mer analys
och sjilvkritik och att den ir svirtillginglig.

Rektorernas uppfattning om kvalitetsredovisningen forefaller vara att den
i forsta hand dr till for andra intressenter dn dem sjilva, men de liser rappor-
ten, tittar pa jaimforelserna och sitter dem i relation till sina egna intryck. En
av rektorerna anser att rapporten ger en form av feedback till pedagogerna.
Annars patalas mest att rapporten i forsta hand dr informativ for politiker och
tjanstemin. Ndgra av rektorerna tror dven att de ger intressant information
pd marknaden medan andra gér bedomningen att kvalitetsredovisningarna
inte dr tillrickligt tillgdngligt skrivna for merparten av forildrarna och ele-
verna. Den mest kritiske rektorn menade att kvalitetsredovisningen inte var
sdrskilt meningsfull.

?Den anvinds inte si mycket i min verksambet. Den vedovisas i nimmn-
den men de futtar nog inga beslut utifran den. Den sysselsitter mycket
folk, det dr det otvoligt mycket jobb centralt. Och vem dr det till for?”
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Ett annat problem som framhalls dr att redovisningen kommer for sent. Van-
ligen édr den firdig i januari och det dr 6ver ett halvar efter skolaret tagit slut.
En av rektorerna tyckte emellertid att layouten pd kvalitetsredovisningen ar
toredomlig och att enheternas egna kvalitetsredovisningar bor vara lika ele-
ganta.

Ovrigt

De fortroendevaldas verksamhetsbesok betraktas som en del av kvalitetssak-
ringssystemet av en del. Dessa besok stilldes inga direkta frigor om vid in-
tervjuerna men togs indd upp av ndgra respondenter. En av de fortroende-
valda berittade att de har ambitionen att besdka sa manga verksamheter som
mojligt varje ar men att det dr omojligt att hinna med allihop. En annan av
de fortroendevalda hade nirvarat pa ett flertal verksamhetsbesok och menade
att det hade varit mycket intressant. Den fortroendevalda upplever att beso-
ken dr uppskattade av bade forildrar och personal, vilket bekriftades av en
rektor som efterlyste titare politikerbesok i verksamheten.

Fran de fortroendevalda och frin vissa tjinstemin kom en hel del syn-
punkter pd att de data som samlas in inte analyseras tillrickligt. De menade
att den ambititsa datainsamlingen borde kunna mynna ut i mer kunskaper om
vad som driver kvalitet inom utbildningsverksamheten. Det behovs inte mer
data utan mer bearbetning av data, tyckte flera respondenter. Sirskilt efter-
frigade analyser dr sidana som belyser sambandet mellan olika former av vid-
tagna dtgirder och forbittrat resultat, vilket en av de intervjuade menade bor
kunna klarliggas med statistisk analys. Annat som efterfrigades édr analys av
de elever som det gir simre for, jimforelser ur gender- och mangfaldsper-
spektiv samt bittre jimforelser med relevanta jimforelsekommuner for att fa
kunskaper om vad de i Sollentuna bor jobba mer med.

Ett annat tema som berors vid intervjuerna ir att kvalitetssikringssyste-
met innebir en del arbete for RE-cheferna och nigra av de intervjuade poing-
terar att anstringningar maste goras for att denna belastning ska minska. Vad
som efterfrigas dr att enkiter och blanketter till rektorerna samordnas sd att
de inte behover besvara samma friga mer idn en ging. En rektor efterlyser ett
informationssystem som redan frin borjan innehaller information om exem-
pelvis lirarnas formella kompetens. Rektorn menade att det bade skulle av-
lasta rektorerna och eliminera en felkilla vilket skulle 6ka systemets legitimitet.

Kvalitetssikringssystemet i sin helhet utsattes dven for viss spridd kritik vid
intervjuerna. En av de fortroendevalda menade att ett grundliggande be-
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kymmer dr att de nationella och kommunala mélen inte ir styrande i alla ut-
bildningsenheter utan att en del av dessa har egna mal att arbeta emot.
Samma person tyckte att det var bekymmersamt att skolor som vid upprepade
tillfillen redovisar undermdliga resultat inte tvingas forindra verksamheten.
En annan av de fortroendevalda tyckte att vissa delar av utbildningsverksam-
heten inte alls berors av kvalitetssikringssystemet exempelvis skolhilsovard,
biblioteksverksamhet och fritidsgardar. En tjinsteman var av uppfattningen att
systemet i sin helhet ar komplext i 6verkant och att det dr svirt att Gverblicka
och forsta det.

Vid intervjuerna framkom dessutom att flera av utbildningsenheterna har
utvecklat egna kvalitetssikringssystem som kanske mer dn kommunens styr ar-
betet med verksamhetsutveckling. Exempelvis har en skola har genomgatt en
certifieringsprocess och fran flera andra rapporterades om att de har egna sitt
att sikra kvalitet pa sisom enkiter, processbeskrivningar, utvirderingar och
kontinuerligt kvalitetsarbete.
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Analys och slutsatser

I detta avslutande avsnitt analyseras inledningsvis kvalitetssikringssystemets
styrkor och svagheter, varfor systemet anvinds eller inte anvinds, om syste-
met dr vil forankrat i verksamheterna och hur det kan effektiviseras. Eftersom
det vid sammanstillningen av intervjuerna framgick relativt tydligt att syste-
met betraktas ur tre perspektiv: ett centralt perspektiv (politiker och tjinste-
min), ett lokalt perspektiv (resultatenheterna) och ett kundperspektiv (elever
och forildrar), utgor dessa perspektiv tillsammans med delkomponenterna i
systemet indelningsgrund for analysen. I den andra delen av avsnittet disku-
teras i vilken utstrickning kvalitetssikringssystemet stodjer forverkligandet
av de kommunala malen for utbildningsverksamheten. Avslutningsvis pre-
senteras slutsatser och forslag till forbittringar av systemet.

Styrkor och svagheter med Sollentunas kvalitetssakringssystem
inom utbildningsverksamheten

Enheternas kvalitetsredovisningar

Nir enheternas kvalitetsredovisningar diskuteras méste givetvis utgdngspunkt
tas 1 att det dr styrt av en forordning att alla utbildningsenheter dr skyldiga att
sammanstilla en kvalitetsredovisning. Det innebir att man i utbildnings-
verksamheten inte kan vilja att avveckla denna del av kvalitetssikringssyste-
met. Eftersom utformningen av redovisningarna endast dr 16st reglerat finns
det dock mojligheter f6r kommunerna sjilva att paverka hur de ska se ut och
vad de ska innehalla.

Centralt. Ur den centrala nivans perspektiv skulle enheternas kvalitetsredo-
visning kunna vara dokument som ger viktig information om skolornas mal-
uppfyllelse, men de tycks inte vara det idag. Enheternas kvalitetsredovisningar
ger viss relevant information men for att vara riktigt intressanta skulle de be-
hova torindras. 1 praktiken tycks de mest tjina som underlag for kontorets
sammanstillning av kommunens sammantagna kvalitetsredovisning for ut-
bildningsverksamheten. Den centrala nivin har dock vissa forhoppningar om
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att enheternas kvalitetsredovisningar driver pd enheterna sjilva i deras kvali-
tetsarbete.

Lokalt. Det forefaller emellertid inte som om enheternas kvalitetsredovis-
ningar dr sdrskilt centrala i kvalitetsutvecklingen pa utbildningsenheterna.
Aven om processen och rapporterna har forbittrats kinnetecknas arbetet med
redovisningarna av tidsnod for manga rektorer och ofta lig grad av delaktig-
het frin andra aktorer. Annat som forefaller bidra till att enheternas kvali-
tetsredovisningar inte anvinds sirskilt mycket dr att rektorerna inte fir
teedback pa dem, att de har andra tillvigagangssitt for att forbittra kvalitet,
att de inte ser nyttan med redovisningarna och att de tycker att de har mer
angeligna saker att dgna sig dt. En annan nackdel som lyfts fram frin det lo-
kala perspektivet dr att arbetet dr tidskridvande och att resultatet av arbetsin-
satsen inte motiverar anstringningen.

Kunder. De intervjuade formedlar intrycket att en del — men inte sirskilt
mdnga — kunder liser redovisningarna och att de i viss utstrickning intresse-
rar skolrdden. Pa det hela taget tycks dock redovisningarnas yttre form och
innehdll vara av en karaktir som gor att de inte limpar sig sirskilt vil som kon-
sumentinformation. En intressant notering ir att vetskapen om att redovis-
ningarna dr tillgingliga for kunderna kan paverka rektorernas uppriktighet i
en del skrivningar i kvalitetsredovisningarna.

En sammantagen bedomning av enheternas kvalitetsredovisningar 4r att de
i viss utstrickning innehdller anvindbar information for den centrala nivin
men att de dr av underordnad betydelse for utbildningsenheterna och kun-
derna. Det faktum att de samtidigt uppges kriva en hel del arbete lokalt in-
dikerar att enheternas kvalitetsredovisningar idag inte dr en sirskilt effektiv del
av kvalitetssikringssystemet.

Jdmforelsetalen

Centralt. Jimforelsetalen tycks vara sirskilt intressanta for utbildningsverk-
samhetens politiker och tjinstemin, vilka anvinder dem som resultatindika-
torer och bedomning av maluppfyllelse. Ett sirskilt stort intresse tillmits
residualmattet i Salsa eftersom det viger in respektive grundskolas forutsitt-
ningar att na ett bra resultat. Samtidigt finns kunskaper om méttets begrins-
ningar och farorna med att endast styra pd det som ir mitbart. Férhopp-
ningen pa central nivd dr dven att rektorerna anvinder jaimforelsetalen — sir-
skilt Salsa-matten — som underlag i sitt kvalitetsarbete.
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Lokalt. Grundskolerektorerna forefaller generellt sett inte anvinda jaimfo-
relsetalen (Salsa) sirskilt mycket men de inser att mdtten ir intressanta for
andra aktorer. Anledningar som framtrider till att Salsa-mdtten inte anvinds
ir att de kan leda till forutfattade meningar om elever, att de inte haller till-
rickligt hog kvalitet och att de helt enkelt inte dr anvindbara. Att matten kri-
tiseras och inte anvinds sirskilt mycket i det interna arbetet dr emellertid inte
det-samma som att de idr verkningslosa. Eftersom matten ingdr i det formella
styrsystemet paverkar de ansvarsutkrivandet av utbildningsenheterna, men
det innebir inte nédvindigtvis att de driver kvalitet. Kommunens egenhin-
digt skapade Salsa-virden som anvinds for att fordela resurser inom grund-
skolan forefaller ha fitt en positiv sidoeffekt i form av 6kade kunskaper om
elevernas verkliga forutsittningar. Kanske dr det den viktigaste effekten av
Salsa.

Fran gymnasieverksamheten, som inte har tillging till Salsa-matt, utan
istillet anvinder andra resultatindikatorer kommer mixade signaler om i vil-
ken utstrickning jimforelsetal anvinds. De anvinds for att informera interna
intressenter saisom elever och ldrare, men vissa tvivel finns inom ldrarkiren pa
om kvantifierade mitt egentligen ir sirskilt intressanta.

En aspekt att viga in dr att jimforelsetalen inte innebir niagon direkt ar-
betsinsats lokalt.

Kunder. Baserat pa de intervjuades uppfattningar forefaller jimforelsetalen i
viss mdn vara intressanta for forildrarna och gymnasieeleverna men pd det
hela taget synes kunderna vara mindre intresserade av jimforelsetalen dn for-
vantat.

Sammanfattningsvis konstateras att jimforelsetalen ger virdefull informa-
tion till den centrala nivin men hittills har gett oklar nytta for 6vriga intres-
senter. Begriansningarna till trots maste jimforelsetalen tack vare den liga
arbetsbelastningen betraktas som en kostnadseffektiv del av kvalitetssik-
ringssystemet.

Vaga Visa

En forsta reflektion kring Viga Visa dr att merparten av politikerna, tjinste-
minnen och framforallt rektorerna kopplar samman denna del av kvalitets-
sikringssystemet med observationerna och 1 viss utstrickning kundunder-
sokningarna. I visentligt ligre grad associeras Viga Visa till sjilvvirderingarna
och tester och prov. En andra reflektion ir att det i forsta hand édr redovis-
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ningarna pd enhetsnivd som ir intressanta. Den sammanstillda Viga Visa-
rapporten med kommunvisa jimforelser tycks vara mindre uppmirksammad.
Overgripande fordelar som framfors kring Vaga Visa ir att det inte ir in-
riktat pa skolornas resultat utan pa deras processer, att det dr sirskilt bra for
de enheter som inte omfattas av Skolinspektionens granskningar och att det
ger ett bra underlag for dialog mellan den centrala och lokala nivin. Nack-
delarna forefaller vara att Vaga Visa har ganska lig legitimitet, att nyttan for
utbildningsenheterna ir begrinsad och att det idr en kostsam aktivitet.

Observationer

Centralt. Det centrala perspektivet forefaller vara att observationerna for
vissa observerade enheter kan ge viktiga kunskaper om hur verksamhetens
processer kan forbittras. Samtidigt finns vetskap om att det handlar om en
ogonblicksbild som mdste kompletteras med annan information for att be-
domningen av en enhet ska bli rittvisande. Den centrala nivin dr medveten
om att hur givande observationerna dr bestims av hur resultatet tas emot av
berord rektor.

Lokalt. Rektorerna forefaller se vissa poidnger med observationerna. Det kan
vara roligt att bli observerad, det kan stimulera interna diskussioner och det
kan leda till forbittringar. Det upplevs som positivt att det dr andra pedago-
ger som gor observationerna och att observatorerna sjilva far mojlighet till
ett slags kompetensutveckling (iven om det rider delade meningar om hur
denna kompetens kommer till nytta pd den egna skolan). Det verkar ocksa
som att observatorsrapporterna haller pd att bli bittre och framforallt tydli-
gare.

Rektorerna dr emellertid ocksd tydliga med att observationerna har bety-
dande begrinsningar. Den allvarligaste invindningen dr att observationspro-
cessen inte dr tillrickligt kvalitetssikrad, vilket innebir att resultatet i form av
observatorsrapporten emellanat uppfattas som subjektivt. Merparten av rek-
torerna foredrar Skolinspektionen och foreslir att Skolinspektionen ska
komma oftare eller att Vaga Visa-observationerna ges samma karaktir som
Skolinspektionens granskningar. Andra problem som lyfts fram ir att obser-
vationerna genomfors sillan, att de inte alltid bidrar till den lokala verksam-
hetsutvecklingen och att de 4r en kostsam form av kvalitetssikring. Rekto-
rerna forefaller pd det hela taget vara av uppfattningen att observationerna har
lig legitimitet och kostar mer dn de smakar.
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Kunder. Avsikten med Viga Visa-observationerna forefaller inte vara att de
ska formedlas till externa intressenter utan endast utgora ett arbetsmaterial for
berord rektor och for dialog mellan central och lokal nivd. Visserligen redo-
visas materialet i en Vaga Visa-rapport men dd ir det aggregerat till kom-
munnivd vilket gor att det knappast ir intressant for kunderna.

Kundundersokningar

Centralt. Aktérerna pa central niva forefaller pa det hela taget tycka att kund-
undersokningarna dr intressanta och anvindbara som underlag for samtal
med den verksamhetsansvariga. Intresset tycks vara mindre for sammanstill-
ningen pa kommunniva.

Lokalt. Det lokala perspektivet pd kundundersokningarna ir att de i och for
sig dr intressanta och kan anvindas i interna diskussioner men att det finns ut-
rymme for att vidareutveckla dem. For nirvarande forefaller de vara av un-
derordnad betydelse for det lokala kvalitetsarbetet men de beaktas av rek-
torerna pd samma sitt som vissa jimforelsetal eftersom de ingér i det formella
styrsystemet. Eventuellt skulle anvindningen vara storre om frigorna stilldes
mer utifran skolornas perspektiv och informationsbehov. En viss farhiga finns
dven for att overdriven fokusering pa kundnojdhet leder till forsiktigt och
konservativt beteende pé skolorna eftersom forindringsarbete — dtminstone
kortsiktigt — brukar oroa elever och forildrar.

Allminna invindningar som riktas mot kundundersokningarna fran bade
central och lokal nivé ir att svarstrekvensen emellandt idr for lig och att ut-
formningen av enkiterna bor ses over sd att de blir enklare att besvara, att de
verkligen miter det som avses mitas, att spridningen mellan skolorna blir
tydligare och att de fingar si manga aspekter som majligt av skolverksamhe-
ten.

Kunder. En viktig anvindargrupp for kundundersékningarna ir blivande tor-
skolebarn och elever och kanske framfor allt deras forildrar som kan anvinda
mitningarna for att bilda sig en uppfattning om vilken skola de ska vilja. For
denna anvindargrupp ir det mindre intressant hur néjda kunderna ir i kom-
munen som helhet.

Sammanfattningsvis nir det giller Viga Visa konstateras att jimforelser pd
kommunnivd varken vicker intresse eller ger information som ir anvindbar
tor kvalitetsutveckling. Observationerna ger vissa positiva effekter men har en
del svagheter och flera ifrdgasitter om de motiverar sina kostnader. Kundun-
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dersokningarna dr uppskattade, har tydliga anvindningsomriden och ir jim-
forelsevis mindre resurskrivande men kan trots det forbittras i vissa avseenden.

Riktade undersékningar

De riktade undersokningarna ir i jamforelse med enheternas kvalitetsredo-
visningar och vissa delar av Viga Visa inte alls lika kinda och framkallar inte
heller lika manga asikter. De riktade undersokningarna forefaller i forsta hand
vara en mojlighet for de fortroendevalda att sitta fokus pa vad som vid olika
tidpunkter uppfattas som sirskilt viktiga politiska frigor. De fristdende sko-
lorna forefaller vara tvehdgsna infor att delta i en del av dessa undersokningar.
Sammanfattningsvis forefaller alltsd de riktade jamforelserna i huvudsak vara
en angelidgenhet for den centrala nivdn och i mindre utstrickning for den lo-
kala och for kunderna.

Skolinspektionen

Gemensamt for den centrala och lokala nivin ér att de i huvudsak uppfattar
Skolinspektionens granskningar som positiva for utbildningsverksamheten.

Centralt. For politiker och tjinstemin ger rapporterna virdefulla kunskaper
om hur verksamheten fungerar pé enskilda skolor men dven om utbildnings-
verksamheten som helhet, exempelvis om variationen i elevernas kunskaper
och om jimstilldhet. Ur det centrala perspektivet dr det dven uppskattat att
granskningarna till synes driver pa kvalitetsarbetet pd den lokala nivan.

Lokalt. Pa utbildningsenheterna upplevs skolinspektorerna som professio-
nella. Deras rapporter uppmirksammas generellt sett och de tillkortakom-
manden som papekas leder till handlingsplaner och reella dtgirder. Att s
mdnga respondenter dr av uppfattningen att Skolinspektionens granskningar
har verklig effekt pa skolornas forbittringsarbete skiljer ut dem fran ovriga
delar i kvalitetssikringssystemet. Det dr dock viktigt att poingtera att en del
svagheter noterats dven avseende Skolinspektionens granskningar, exempel-
vis att de fokuserar for mycket pd formella krav och for lite pd den pedago-
giska verksamhetens egentliga kvalitet och att dven en del skolinspektorer
uppfattas som subjektiva. I sammanhanget dr det dessutom viktigt att beakta
att Skolinspektionen inte granskar alla delar av utbildningsverksamheten,
sisom forskola och fritidsverksamhet.

Kunder. Skolinspektionens rapporter verkar i viss utstrickning vara intres-
santa for kunderna. I alla hindelser betraktas de som mer tillgingliga och in-
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formativa in enheternas kvalitetsredovisningar och Viga Visa-materialet som
ju dessutom ir svart for kunderna att i tag pa.

Sammanfattningsvis konstateras att Skolinspektionen dr den mest upp-
skattade delen i kvalitetssikringssystemet och sannolikt den som har mest in-
verkan pé utbildningsverksamheten. Kostnaden fér kommunen begrinsas till
den tid som liggs ner i samband med inspektionerna.

Kommunens kvalitetsredovisning

Det dr obligatoriskt for alla kommuner att sammanstilla en kvalitetsredovis-
ning for utbildningsverksamheten men det ér 16st reglerat hur ambitiost ut-
formad den ska vara. I Sollentuna har man valt att géra en ambitios kvalitets-
redovisning av utbildningsverksamheten.

Centralt. Det forefaller som om kvalitetsredovisningen i forsta hand inne-
haller information som dr anpassad for politiker och tjinstemin om det sam-
mantagna tillstindet i utbildningsverksamheten. Ambitionen ir att ge en
helhetsbild. En positiv bieffekt av arbetet med att sammanstilla redovisningen
ir att det skapar en dialog mellan den centrala och lokala nivén.

Lokalt. Kommunens kvalitetsredovisning dr en rapport som i ganska liten
utstrickning ger rektorerna impulser till dtgirder och verksamhetsutveckling
diremot ger den intressant generell information.

Kunder. Aven for forildrar och elever uppges kommunens kvalitetsredovis-
ning vara alltfor generell for att ge vigledning om exempelvis skolval.

Sammanfattningsvis tycks alltsd kvalitetsredovisningen ge den politiska
nivin intressant information om helheten med den ir alltfor allomfattande
och generell for att ha rektorer och kunder som anvindargrupp. Samtidigt r
arbetet med att sammanstilla den forhallandevis resurskrivande.

Stoder kvalitetssakringssystemet forverkligandet av de
kommunala malen?

Kommunfullmiktige i Sollentuna har antagit en utbildningsstrategi som fo-
rutom det 6vergripande madlet att erbjuda Sveriges bista utbildningsverk-
samhet rymmer fyra delmalsittningar: alla elever ska nd malen i alla imnen;
Sollentuna ska ha landets hogsta meritvirde; alla gymnasieelever ska nd be-
horighet till hogskolan; och alla elever ska kinna sig trygga i skolan.

Frigan dr om kvalitetssikringssystemet stoder forverkligandet av dessa mal.
En forsta forutsittning dr att graden av maluppfyllelse kan avlisas i systemet.
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Detta tycks vara ombesorjt genom att maluppfyllelsen for mal 1-3 avlises
med hjilp av jimforelsetalen i kvalitetssikringssystemet och maluppfyllelsen
tor mal 4 kan avldsas i kundenkiterna (dven om det inte ir en invindningsfri
metod). Eftersom maluppfyllelsen gir att mita bade pd kommunniva och pa
skolnivd finns mojlighet for nimnden och kontoret att mélstyra resultaten-
heterna det vill siga att definiera mdlen, ge forutsittningar, utvirdera mal-
uppfyllelsen och utkriva ansvar av RE-cheferna.

Vanligen kombineras emellertid mélstyrning med olika former av paverkan
pa processer och strukturer och si ir fallet inom Sollentunas utbildnings-
verksamhet dir kvalitetssikringssystemet dtminstone delvis har en sddan funk-
tion. Fragan ir dd om detta kvalitetssikringssystem sikrar utbildningsproces-
serna pa ett sitt sd att de fyra malen forverkligas. Vad som tyder pd att sd inte
ir fallet 4r att systemet idag dr inriktat pd liroplanens nationella milomriden
snarare in de fyra kommunala mélen.

Enheternas kvalitetsredovisningar tycks i forsta hand vara inriktade pa de
nationella malomradena och i andra hand pé enhetsspecifika mél. Dartill kom-
mer att de ofta inte arbetas fram och anvinds pa avsett sitt lokalt. For att en-
heternas kvalitetsredovisningar i storre utstrickning ska vara drivande mot
okad maluppfyllelse avseende de kommunala malen tycks alltsd bade in-
riktning och anvindning behova forindras.

Jimforelsetalen forefaller inte anvindas for att sikra kvalitet i processer och
strukturer.

Viga Visa foljer frimst de nationella midlomrddena, vilket férmodligen kan
knytas till att det dr ett samverkansprojekt med flera andra kommuner dir
det inte finns utrymme for att ha specialfokus pa enskilda kommuners mal-
sittningar. Eftersom Viga Visa har lig legitimitet till foljd begrinsad tillf6r-
litlighet i vissa fall finns det dessutom frigetecken kring hur mycket Viga Visa
driver péd det lokala kvalitetsarbetet.

De riktade unders6kningarna tycks vara kopplade till de kommunala malen.
Arbetet kring mobbning ir en process som kan knytas till trygghetsmalet
(mal 4) och arbetet med att kvalitetssikra resursfordelningsprocessen kring
barn i behov av sirskilt stod kan knytas till mélet att alla elever ska nd malen
ialla imnen (mdl 1).

Skolinspektionens granskningar forefaller vara den del av kvalitetssik-
ringssystemet som péverkar skolornas beteende mest men av naturliga skil
sker dessa granskningar helt utifrin liroplanens méilomraden.
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Ar 2008 foljde iven kommunens kvalitetsredovisning liroplanens milom-
riden i forsta hand. De kommunala mélen (som da var annorlunda formule-
rade) nimns men synes ha en underordnad betydelse.

Det finns givetvis ingen anledning att utesluta att fokuseringen pé de natio-
nella milomradena bdde kan ha en gynnsam inverkan p4 kvaliteten i utbild-
ningsverksamheten och leda till hog miluppfyllelse avseende de kommunala
milen. For det forsta kan dock inte ett sidant samband tas for givet. For det
andra kan det knappast vara tillrickligt att géra som alla andra svenska kom-
muner om ambitionen ir att nd kommunens overgripande mal att erbjuda
Sveriges bista utbildningsverksamhet. Sammanfattningsvis har Sollentuna ett
ambitiost kvalitetssikringssystem men det tycks vara utformat for att kom-
munen ska sikerstilla att utbildningsverksamheten lever upp till statens krav
snarare in kommunfullmiktiges strategiska mal.

Slutsatser i sammanfattning

Som angavs i rapportens syfte placeras ett sirskilt fokus i studien pd om kva-
litetssikringssystemet gar att effektivisera, det vill siga ge ett storre virde for
insatta resurser, och om det styr utbildningsverksamheten mot maluppfyl-
lelse avseende de kommunala méilen. Av studien framgér att effektiviserings-
potential till synes finns i enheternas kvalitetsredovisningar, Viga Visa-ob-
servationerna och kommunens kvalitetsredovisning. De justeringar som vidtas
bor foregas av en fordjupad analys av vilka intressenter som ir tinkta att vara
huvudanvindare av de olika delarna i systemet. Av studien framgar dessutom
att dagens system i forsta hand dr inriktat pa de nationella malomradena och
dirfor bor justeras for att i storre utstrickning sikra maluppfyllelse avseende
de kommunala mélsittningarna.

Forslag pa forandringar
I detta avslutande avsnitt ges forslag pd hur kvalitetssikringssystemet kan ju-
steras for att bli mer effektivt. De forslag som ges baseras bide pd de inter-
vjuades idéer och pa forfattarens reflektioner. Ambitionen ir inte att utveckla
ett nytt kvalitetssikringssystem utan att generera idéer infor en kommande ju-
stering av det befintliga systemet.

Ett forslag pd overgripande niva ir att det bor tydliggoras vilka som ir de
huvudsakliga intressenterna och anvindarna av de olika delarna i kvalitets-
sikringssystemet, sirskilt kvalitetsredovisningarna och Viga Visa.
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Enheternas kvalitetsredovisningar forefaller for nirvarande generellt sett
befinna sig i ett oonskat lige. En hel del resurser liggs pd redovisningarna
samtidigt som nyttan pa det hela taget inte verkar vara sirskilt stor. Ett tink-
bart alternativ dr att satsa hardare pd enheternas kvalitetsredovisningar sd att
de i praktiken blir avrapporteringar av uppnddda mal till uppdragsgivarna
(staten och kommunen') och av hur de sikrar processer och strukturer for att
sikerstilla lika goda eller forbittrade resultat dven i framtiden. Om ambitio-
nen dr att sikra de kommunala malen bér om mojligt process- och struktur-
mitt sdrskilt kopplade till de kommunala malsittningarna inforlivas i redo-
visningarna. Ett sidant arbete stir delvis men inte helt och hallet i motsats-
forhillande till andra 6nskemal om forindringar, exempelvis att arbetet bor
torenklas och standardiseras och att bittre forutsittningar skapas for delta-
gande i arbetet. Ett alternativ till det ovan nimnda ir att sinka ambitionerna
till en nivd dir arbetet och avsatta resurser begrinsas till den nivd som krivs
tor att uppfylla forordningens krav.

Jamforelsetalens roll i kvalitetssikringssystemet forefaller vara att tjina som
resultatindikatorer. Det saknas sidana indikatorer for forskoleverksamheten
men inga forslag ges pd hur det problemet kan hanteras.

Viga Visa — om det ska vara kvar i nuvarande utformning — skulle uteslu-
tande kunna ha fokus pd process- och strukturtforbittringar pa utbildnings-
enheterna. Det dr emellertid mycket som talar for att Vaga Visas framtid bor
diskuteras noga.

For det forsta bor det diskuteras vad kommunjimforelserna tillfor. Nack-
delen med dem ir att de forsvirar en fokusering pa Sollentunas utbildnings-
mal och att de kridver resurser utan att bidra till enskilda skolors utveck-
lingsarbete och utan att ge relevant information till kunderna. De assisterar
heller inte i utvirderingen av maluppfyllelse i forhillande till kommunens
madl. P4 det hela taget dr det oklart vad den kommunjimforande delen i Vaga
Visa syftar till.

For det andra bor mervirdet av observationerna analyseras noga. Obser-
vationerna av de enskilda utbildningsenheterna och de rapporter som de leder
fram har lig legitimitet pa skolorna och det gor dem enkla att avfirda. Dir-
med driver de inte pd det lokala kvalitetsarbetet sirskilt mycket. Om obser-
vationerna ska vara kvar forefaller det vara nodvindigt att intensifiera an-
stringningarna for att kvalitetssikra dem. Vad som kan 6vervigas dr mer ut-
bildning, lingre tid for observationerna, och professionella observatorer. I
ovrigt finns det 6nskemdl om att sikerstilla att alla enheter verkligen obser-

! De fristdende skolorna har inte kommunen som uppdragsgivare.
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veras vart tredje dr. Att satsa ytterligare resurser pd Vaga Visa stir emellertid
i strid med ambitionen att effektivisera kvalitetssikringssystemet. En del ak-
torer i Sollentunas utbildningsverksamhet dr av uppfattningen att observa-
tionerna bor tas bort ur systemet men det skulle sirskilt drabba de enheter dir
Skolinspektionens granskningar inte ir lika ambititsa, exempelvis inom for-
skoleverksamheten. Ett alternativ dr att Vaga Visa-observationerna bevaras
tor dessa verksamheter.

Kundundersokningsdelen ir pd det hela taget uppskattad och ir egentli-
gen inte beroende av andra delar i Vaga Visa. Vad som kan 6vervigas i kund-
undersokningen ir att 6ka antalet skalsteg i svarsalternativen, att komplettera
med kvalitativa kundundersokningar och att lata alla elever delta i kundun-
dersokningen varje dr. Dirutéver kan vissa anstringningar krivas for att si-
kerstilla god svarsfrekvens. Ytterligare en tinkbar utveckling ir att lita sko-
lorna fa vara med och stilla fragor till kunderna sd att de kan fi fram infor-
mation som dr intressant ur det lokala perspektivet.

Skolinspektionens starka stillning i kvalitetssikringssystemet talar for att
denna del om mojligt utvidgas. Problemet ir att kommunen knappast kan
formd Skolinspektionen att komma oftare till Sollentuna. Ett alternativ ir att
i det interna kvalitetssikringssystemet sd lingt som mojligt forsoka efterlikna
Skolinspektionens granskningsmetoder. Sannolikt dr det emellertid inte en-
bart Skolinspektionens arbetsmetoder som gor att deras granskningar far sty-
rande effekt utan dven deras sanktionsmojligheter.

Kommunens sammantagna kvalitetsredovisning skulle sannolikt kunna ges
en mer avvigd utformning om det tydliggors att malgruppen ér Skolverket,
kommunfullmiktige och kommunmedborgarna. Alla redovisningar av resul-
tat som dr aggregerade till kommunnivi handlar rimligen om kommunens
redovisningsskyldighet till externa intressenter sisom medborgare, fullmak-
tige och Skolverket. Ska resultaten vara anvindbara for brukare och det in-
terna kvalitetsarbetet méste det redovisas pd hogst enhetsniva.

Dirutover skulle det férmodligen vara en poidng med att utveckla separat
kundinformation eftersom det da inte uppstar konflikter mellan att ge en ritt-
visande bild och att marknadstora skolan. Det ir inte heller sikert att den in-
formation som redovisas i kvalitetssikringssystemets olika delar dr den som
kunderna eftersoker. Forildrar och elever kan vara vil sd intresserade av fakta
om barngruppsstorlekar och mobbningsstatistik.
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Kommunforskning i Vastsverige, KFi, ar en organisa-
tion som bedriver forskning inom omradet ekonomi
och organisation i kommuner och landsting.

Verksamheten utgdr ifran ett samarbetsavtal mellan
kommuner och landsting samt universitet och hégsko-
lor i Vastsverige. Syftet med samarbetsavtalet ar att ini-
tiera forskning inom det ndmnda omradet och dérmed
bidra till att skapa en stark forskningsmiljo.

Il B W REDOVISNING
ORGANISERING
STYRNING

A

KommunForskning
i Vastsverige

Pilgatan 19A

411 22 Goteborg

Tel 031-786 59 00
E-post kfi@kfi.se

www.kfi.se




