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1. Lerums omvarldsrapport

1. Lerums omvarldsrapport

Foreliggande rapport baseras pd en utvirdering av Lerums kommuns omvirlds-
rapport. Under flera dr har ambitionen 1 kommunen varit att forbittra moj-
ligheterna till strategiutveckling och lingsiktig planering genom att ta fram en
omvirldsrapport. Rapporten syftar till att informera om samhillsutvecklingen
och de forindringar i omvirlden som fir effekter pd det kommunala uppdraget
och som kommunen pé ett eller annat sitt mdste ta hinsyn till i sin planer-
ing. Ambitionen med rapporten ir att den ska ingd som en naturligt inte-
grerad del i kommunens budget- och styrprocess och priglas av kontinuitet
och langsiktighet. Rapporten forvintas hoja kommunens handlingsberedskap,
Oka utrymmet for dialog pé olika nivder, skapa helhetssyn och bidra till laing-
siktig hushallning. Omvirldsrapporten ir tinkt att fungera som underlag for
diskussioner och stillningstaganden i bide forvaltningsledning och politisk
ledning. Den ir ocksd tinkt att vara anvindbar pa enhetsnivd som underlag
tor planerings- och utvecklingsarbete. Hittills har Lerums kommun tagit fram
fyra omvirldsrapporter.

I den arliga omvirldsrapporten presenteras resultaten frin kommunens
omvirldsanalys, som bygger pd en kontinuerlig omvirldsbevakning. Om-
virldsbevakning ir en process dir en organisation systematiskt observerar om-
virlden och dess forindringar for att bittre forstd forutsittningarna for den
egna verksamheten idag och i framtiden. Omvirldsbevakning ir en resurs-
krivande aktivitet som fOr att vara motiverad maste komma till anvindning
i kommunen. I utvirderingen som foreliggande rapport baseras pd belyses
dirfor i vilken utstrickning omvirldsrapporten anvinds, av vem och till vad.
Likasa belyses rapportens form och innehall. Slutligen forklaras anvindning
och avsaknad av anvindning.

Foreliggande rapport bygger pd en webbenkit riktad till de potentiella
anvindarna av omvirldsrapporten, d v s centrala tjinstemin, sektorschefer,
verksamhetschefer, enhetschefer, utvecklingssekreterare, kommunfullmik-
tiges ledamoter, kommunstyrelsens ledamoter samt fackliga representanter.
De flesta enkitfrigorna var utformade s att de tillfrigade skulle virdera ett
pastiende pé en skala. Det handlade om fasta svarsalternativ givna pé forhand.
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1. Lerums omvarldsrapport

I anslutning till alla enkitfragor fanns ocksa mojlighet for respondenterna att
limna egna kommentarer. Fyra av frigorna var av 6ppen karaktir helt utan
svarsalternativ. Sammanlagt erholl 215 personer enkiten (populationen). 128
personer besvarade den, vilket innebir en svarsfrekvens pa 60 procent.

Bortfallsanalysen visar att det inte foreligger ndgra signifikanta skillnader
mellan populationen (alla 215 som erhéllit enkiten) och de 128 som besvarat
den avseende olika personalkategorier. 57 procent av populationen ir tjinste-
min, medan 58 procent av dem som besvarat enkiten ir tjinstemin. 38 pro-
cent av populationen ir politiker och 35 procent av dem som svarat ir ocksa
det. For kategorin ”6vriga” dr motsvarande siftror 5 respektive 7 procent. En
genomgdng av enkidtmaterialet visar dessutom att det inte foreligger ndgra sig-
nifikanta skillnader mellan tidiga svarande och sena svarande, vilket brukar ses
som en indikator pa att bortfallet inte snedvrider resultaten. Pd det hela taget
visar bortfallsanalysen att utvirderingens tillforlitlighet sannolikt dr god.

Procent Population Svarande
Tjansteman 57 58
Politiker 38 35
Ovriga 5 7
Summa 100 100

I det f6ljande beskrivs hur omvirldsrapporten uppfattas av de potentiella an-
vindarna. Forst presenteras deras uppfattningar om rapportens anvindning.
Direfter deras uppfattningar om rapportens form och innehdll. Sist foljer en
analys ddr anvindning och avsaknad av anvindning forklaras.



2. Omvarldsrapportens anvdandning

2. Omvarldsrapportens
anvandning

Bra idé med omvarldsrapport

I den forsta enkitfrigan om rapportens anvindning skulle de tillfrigade svara
pé vad de tycker om sjilva idén med att ha en omvirldsrapport. De hade fem
svarsalternativ att vilja mellan som framgér av diagram 1.

Diagram 1. Vad tycker du om sjilva idén med att ha en omvirldsrapport?
(procent, N = 128)
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Diagram 1 visar att majoriteten av de tillfrigade (86 %) tycker att idén med att
ha en omvirldsrapport ir bra. 54 procent av dem tycker att idén 4r mycket bra
och 32 procent att den ir ganska bra. Endast 1 procent tycker den ir dilig,
medan 13 procent tycker varken eller. I nedanstiende diagram 2 har de bada
svarsalternativen ”mycket bra” och ”ganska bra” slagits samman. Dessutom
har en uppdelning i olika personalkategorier gjorts.



2. Omvarldsrapportens anvdandning

Diagram 2. Idén med att ha en omvirldsrapport uppdelat pa olika personalkategorier!
Andelen som tycker idén ir bra (N = 128)

Centrala tjansteman 100
Verksamhetschefer 89
Enhetschefer 79

Fortroendevalda

[Co)
[y

Kommunstyrelsepolitiker 75

Ovriga 100

0 20 40 60 80 100 120

Kommentar: Svarsalternativen ”mycket bra” och ”ganska bra” i diagram 1 har slagits
samman.

Av diagram 2 framgdr att samtliga centrala tjinstemin och svarande inom kat-
egorin ”6vriga” tycker att det dr en bra idé att ha en omvirldsrapport. Bland
verksamhetscheferna dr motsvarande siffror 89 procent och bland enhetsche-
terna 79 procent. For politikerna giller att 91 procent av de fortroendevalda
och 75 procent av kommunstyrelsepolitikerna tycker idén dr god. Kommun-
styrelsepolitikerna ir siledes de som 4r minst positiva till idén med att ha en
omvirldsrapport 4ven om manga inom gruppen tycker den ir bra.

I en foljdfraga skulle respondenterna motivera varfor det ér en bra respektive
délig id¢ att ha en omvirldsrapport. Endast en person motiverade varfor idén
ir ddlig och menade dé att omvirldsrapporten 4r dyr att ta fram. 86 personer
motiverade varfor idén dr bra. Observera att det dr omvirldsrapporter i allmin-
het respondenterna uttalar sig om och inte Lerums omvirldsrapport specifikt.
Svaren handlar alltsd om vad de tillfrigade anser att omvirldsrapporter i gemen
bor innehélla och anvindas till.

De som motiverade varfor idén ir bra betonar att Lerum ir en del i ett
storre sammanhang och inte nagon liten virld for sig och dirmed madste

1) Centrala tjinstemin (kommundirektorer, sektorschefer samt chefer for ekonomi-,
informations-, service- och administrativa enheten) N = 9

Verksamhetschefer (inom sektor lirande, samhillsbyggnad samt stod- och omsorg) N = 18
Enhetschefer (inom sektor lirande, samhillsbyggnad samt stod- och omsorg) N = 47
Fortroendevalda (politiker i kommunfullmiktige, beredningar och nimnder) N = 33
Kommunstyrelsepolitiker N = 12

Ovriga (utvecklingssekreterare och fackliga representanter) N = 9

8



2. Omvaérldsrapportens anvdandning

veta vad som hinder i omgivningen. Det giller att hilla sig uppdaterad om
skeendena runt omkring. Det betonas ocksa att omvirldsrapporter bidrar till
att trender uppmirksammas tidigt s att kommunen kan agera reaktivt. Det
giller att kunna vidta nédvindiga forindringar i tid och for att kunna gora si
miste framtida behov kunna faststillas och lingsiktiga beslut fattas. Omvirlds-
rapporter blir dirmed ocksa viktiga redskap for behovsanalys och strategiskt
beslutsfattande. Respondenterna pekar i ssmmanhanget ocksa pa omvirldsrap-
porters betydelse som underlag for idéutveckling och inspiration. Likasa talas
det om vikten att kunna jimfora sig med andra kommuner. For att gora ett
bra arbete i den egna kommunen mdste man veta vad som péagar i andra kom-
muner och kunna ta lirdom av dem. For att sammanfatta motiveringarna ér
omvirldsrapporter enligt de tillfrigade bra underlag for information, planer-
ing, forindringsarbete, styrning, beslutsfattande, uppfoljning och jimforelse.
Tvi citat fir belysa det sagda:

"Kommunen paverkas i hog grad av det som sker i omvirviden och att inte
ha en fortlopande omviridsbevakning dr att sticka huvudet i sanden och
hoppas att det gar bra istillet for att aktive styra. Omviridsbevakning,
mal och uppfoljning av verkstillandet av tagna beslut dr de viktigaste
redskapen.”

YForindringar © omviriden som fir effekter pa det kommunaln upp-
draget och som kommunen pa ett eller annat sitt maste ta hinsyn till i
sin planering dr viktiga for oss alla eftersom det ger oss tianstemin storre
forstaelse for de beslut som tas och ett battre underlay att sjilva fotta
beslut.”

I ytterligare en friga skulle respondenterna svara pa frigan om de kinner till
Lerums kommuns omvirldsrapport. 62 procent (76 stycken av 123 svarande)
svarade 7ja”. 38 procent (47 stycken) svarade ”nej”. I tabell 1 visas andelen
inom respektive personalkategori som svarat nej pa frigan.

Tabell 1. Andelen inom olika personalkategorier som svarat att
de inte kinner till Lerums kommuns omvirldsrapport (N = 123)

Centrala tjanstemédn 0%
Verksamhetschefer 28%
Enhetschefer 68 %
Fortroendevalda 28%
Kommunstyrelsepolitiker 9%
Ovriga 22%



2. Omvarldsrapportens anvdandning

Det framgar av tabell 1 att 68 procent av de enhetschefer som besvarat enkiten
inte kidnner till omvirldsrapporten. Motsvarande siffror for 6vriga personal-
kategorier dr betydlig ligre och stricker sig frin 28 procent av verksamhets-
cheferna och fortroendevalda ned till 0 procent av de centrala tjinsteminnen.
Fyra av de svarande har limnat kommentarer i frigan dir de anger att de ir
nyanstillda i kommunen och dirfor inte kinner till rapporten.

De som svarade ”nej” pa denna enkitfraga limnade direfter automatiskt
enkiten di resterande frigor specifikt handlade om Lerums kommuns om-
virldsrapport. Fortsittningsvis dr det dirmed runt 70 personer som besvarat
fragorna, varfor en uppdelning i sex olika personalkategorier inte 4r menings-
tull. Istillet presenteras enkitfrigorna i det foljande i de tvd kategorierna
”tjanstemin” och ”politiker”.

Lerums omvarldsrapport anses viktig

En av enkitfrigorna handlade om att respondenterna skulle bedéma hur viktig
omvirldsrapporten ir for dem och deras uppdrag. De hade sex svarsalternativ
till sitt forfogande, vilket framgar av diagram 3.

Diagram 3. Vilken betydelse har omvirldsrapporten for dig och ditt uppdrag?
(procent, N = 76)

60
50
40
30

20
20 7 14 13
10 A

R -
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Mycket Ganska Varken Ganska  Mycket Ingen

50

stor stor storeller liten liten  betydelse
betydelse betydelse liten betydelse betydelse alls
betydelse

Som belyses i diagram 3 menar 70 procent av respondenterna att omvirlds-
rapporten har stor betydelse for dem och deras uppdrag, varav 50 procent
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2. Omvarldsrapportens anvdandning

menar att den har ganska stor betydelse och 20 procent att den har mycket
stor betydelse. 13 procent menar att den har ganska liten betydelse och 3 pro-
cent att den inte har nigon betydelse alls. Omvirldsrapporten dr dirmed ett
timligen viktigt dokument. I diagram 4 har svarsalternativen ”mycket stor
betydelse ”och ”ganska stor betydelse” slagits samman till ”stor betydelse”
liksom svarsalternativen ”mycket liten betydelse” och ”ingen betydelse alls”
slagits samman till ”liten betydelse”. En uppdelning har ocksa gjorts mellan
tjdnstemin och politiker.

Diagram 4. Omvirldsrapportens betydelse uppdelat pa tjinstemin och politiker
(procent, N = 76)

« 60
Tjansteman
21

B Stor betydelse

82 CRE
Politiker Liten betydelse

0 20 40 60 80 100

Kommentar: Svarsalternativen ”mycket stor betydelse ”och ”ganska stor betydelse”
i diagram 3 har slagits samman till ’stor betydelse”. Svarsalternativen ”ganska liten
betydelse” och ”ingen betydelse alls” har slagits samman till ”liten betydelse”.
Tjinstemin N = 43 och politiker N = 33.

Diagram 4 visar att 60 procent av jinsteminnen anser att omvirldsrapporten
har stor betydelse for deras uppdrag, vilket innebir att ungefir hilften av dem
menar att rapporten inte har nigon storre betydelse. 21 procent av dessa upp-
ger att rapporten har liten betydelse. Bland politikerna édr det 82 procent som
anser att omvirldsrapporten har stor betydelse och 9 procent som anser att
den har liten betydelse. Omvirldsrapporten ir alltsa viktigare for politikerna
in tjansteminnen.

Nista friga i enkiten syftade till att ta reda pa hur ofta de tillfrigade anvin-
der omvirldsrapporten. Svarsalternativen strickte sig frin ”mycket ofta” till
”aldrig” pa en femgradig skala och svaren fordelade sig enligt diagram 5.
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2. Omvarldsrapportens anvdandning

Diagram 5. Hur ofta anvinder du omvirldsrapporten?
(procent, N = 76)
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Kommentar: Mycket ofta = flera ganger i manaden, ganska ofta = var och varannan
manad, ganska sillan = nagra ganger per ar, mycket sillan = nigon enstaka gang per ar.

Som framgdr av diagram 5 anvinder 55 procent, d v s majoriteten av de
svarande, omvirldsrapporten ganska sillan. Ganska sillan hade i frigan defini-
erats som nigra ganger per ar. 21 procent svarade att de anvinder rapporten
mycket sillan, d v s ndgon enstaka ging per ar. 7 procent anvinder aldrig rap-
porten. Det finns ingen av respondenterna som siger sig anvinda omvirlds-
rapporten mycket ofta (flera gdnger i manaden), men diremot anvinder 17
procent den ganska ofta (var och varannan mdnad). Ndgra av de svarande
har limnat egna kommentarer i frigan angdende varfor de anvinder eller inte
anvinder rapporten. De som anvinder den kommenterar anvindandet s hir;
”Anvinder den i samband med verksamhetsuppfoljning till kommunstyrelsen
men dven i arbetet internt pa sektorn”, ”som kommunfullmiktigeledamot kan
jag bedoma foreslagen budget mot vad som tros komma att ske det ndrmaste
dret samt dven hitta vissa forklaringar till varfor utfallet i arsrapporten skiljer sig
frin budgeten”, ”sysslar med langsiktiga fragor och rapporten ir ett mycket
bra verktyg att anvinda sig av” samt “ir ordforande i en beredning dir vi ir
mycket hjilpta av rapporten”. De som inte anvinder omvirldsrapporten siger
sd hir; ”Den beror sa gott som inte alls det omrade jag jobbar inom och haller
inte heller tillrickligt hog kvalitet”, ”for forstdelse for samhillsutvecklingen
som jag ska verka i 4r den mycket viktig, men den har kanske inte en direkt
péaverkan specifikt pa den verksamhet jag foretrider” samt ”i det politiska flo-
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2. Omvarldsrapportens anvdandning

det i vardagen hinner man sillan blicka djupare i omvirldsrapporten”. I dia-
gram 6 gors en uppdelning av svaren mellan tjdnstemidn och politiker med
avseende pad hur ofta omvirldsrapporten anvinds.

Diagram 6. Omvirldsrapportens anvindning uppdelat pa tjinstemin och politiker
(procent, N = 76)

9
Tjansteman 56
23
12 B Ganska ofta

Ganska séllan

27 B Mycket sallan
Politiker 55 = Aldrig
18
0

Kommentar: Tjinstemin N = 43 och politiker N = 33.

Det visas i diagram 6 att det ér fler politiker dn tjanstemin (27 % respektive 9 %)
som anvinder omvirldsrapporten ganska ofta, d v s var och varannan manad.
Andelen tjinstemin och politiker som anvinder rapporten ganska sillan, dvs
ndgra gdnger per ar, dr ungefir lika stor (56% respektive 55%). Det samma
giller for andelen som anvinder rapporten mycket sillan, d v s ndgon enstaka
ging per dr (23 % respektive 18%). Det finns ingen av politikerna som menar
att de aldrig anvinder rapporten, medan 9 procent av tjinsteminnen anger
detta svarsalternativ. Omvirldsrapporten anvinds alltsd i storre utstrickning
av politikerna dn tjansteminnen.

Tidsbrist forklarar icke-anvandning

De respondenter som svarat att de anvinder omvirldsrapporten sillan eller
aldrig fick foljdfragan varfor de inte anvinder rapporten. De hade fyra svarsal-
ternativ att vilja mellan; ”jag har inte tillgang till rapporten”, ”pé grund av tids-
brist”, ”rapporten innehdller inte information jag har nytta av” samt ”annat”.

De kunde kryssa i flera svarsalternativ. Svaren fordelar sig enligt diagram 7.
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2. Omvarldsrapportens anvdandning

Diagram 7. Varf6r anvinder du sillan eller aldrig omvirldsrapporten?
(procent, N = 54)

Jag har inte tillgang till rapporten

P3 grund av tidsbrist 47

Rapporten innehaller inte
information jag har nytta av

Annat 39

Kommentar: Tjinstemin N = 37 och politiker N = 17.

I diagram 7 kan utldsas att majoriteten av respondenterna (47 %) inte anvin-
der omvirldsrapporten pa grund av tidsbrist. 16 procent tycker att rapporten
inte innchaller information de har nytta av och 8 procent har inte tillging till
rapporten. 39 procent har angett “annat” som svarsalternativ. De som limnat
kommentarer till svarsalternativet ”annat” menar att rapporten inte ir aktuell
for just deras verksamhetsomriden déd den inte innehiller detaljinformation
som dr anvindbar i det dagliga arbetet. Rapporten ir mer till for lingsiktig
planering och budgetarbete. Andra pdpekar att rapporten ir for visionir eller
att den behover utvecklas ¢verlag. Ytterligare andra menar att de omvirlds-
bevakar pa annat sitt, helt enkelt har glomt av rapporten eller att den forsvin-
ner i informationsmingden. Nigra respondenter pipekar att rapporten finns i
medvetandet dven om de inte aktivt anvinder den. ”Rapporten ger en generell
overblick som kan anvindas i budgetsammanhang och drsrapport, men for
detaljinformation om utvecklingen inom mitt omrade behévs andra killor”,
”har dilig kinnedom om rapporten pa ett djupare plan och dess relevans i den
politiska vardagen” och ”den ligger inte s hogt pd den lokala agendan och
just nu hittar jag den faktiskt inte bland sparade dokument”.
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3. Omvarldsrapportens form och innehall

3. Omvarldsrapportens
form och innehall

Sprak och omfattning

I enkitfrigorna som behandlar omvirldsrapportens form och innehill blev
respondenterna tillfrigade om rapportens sprik, omfattning, struktur och in-
formationsinnehall. I samtliga frigor fick de fem svarsalternativ att vilja mellan;
nimligen ”stimmer mycket bra, ”stimmer ganska bra”, ”stimmer varken bra
eller daligt”, ”stimmer ganska daligt” och ”stimmer mycket déligt”. I diagram

8 visas uppfattningarna om omvirldsrapportens sprak.

Diagram 8. Omvirldsrapporten har ett littillgingligt sprak:
(procent, N = 70)

80
70
60
50
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30

20 12 19

o | E——
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67

Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer
mycket bra ganska bra varken bra  ganska mycket
eller daligt  daligt daligt

Diagram 8 belyser att de flesta svarande, nirmare bestimt 81 procent (67 %
plus 14%), tycker att omvirldsrapporten har ett littillgingligt sprak. 19 pro-
cent har angett svarsalternativet ”stimmer varken bra eller daligt”, medan
ingen tycker att rapporten har ett svirt sprak. Omvirldsrapporten uppfattas
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3. Omvarldsrapportens form och innehall

siledes som littlist. En av respondenterna har gett en kommentar i frigan och
menar att ”Rapporten ir bittre i dr dn tidigare ir, men det finns en tendens till
att anvinda svarare ord dn vad som behovs”. I diagram 9 visas uppfattningarna
om omvirldsrapportens omfattning.

Diagram 9. Omvirldsrapporten ir lagom lang:
(procent, N = 70)
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Av diagram 9 framgir att de flesta svarande, 78 procent (67 % plus 11%), tycker
att omvirldsrapporten ir lagom ldng. 19 procent har svarat ”stimmer varken
bra eller daligt” och 3 procent (2 personer) menar att omvirldsrapporten inte
ir lagom ling. Dessa har limnat kommentarer i frigan dir den ene tycker rap-
porten ir tor ling, medan den andre tycker den ir for kort; ”Rapporten kan
bli hur ling som helst. For att fa spets méste den kanske begrinsas, annars blir
det 6vermiktigt” och ”den kan vara lite mer omfattande”.

Struktur och information

I diagram 10 visas uppfattningarna om omvirldsrapportens struktur. I dia-
grammet kan ses att majoriteten av respondenterna, 77 procent (69% plus
8%), dven tycker att omvirldsrapporten ir littoverskadlig, d v s tydlig i sin
struktur. 20 procent har angett svarsalternativet ”stimmer varken bra eller
déligt” och 3 procent anser att rapporten ir svaroverskadlig. En person har
limnat kommentaren; ”Hade velat ha litteraturhidnvisningar i texten”.
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3. Omvarldsrapportens form och innehall

Diagram 10. Omvirldsrapporten ir Littéverskadlig (tydlig i sin struktur):
(procent, N = 70)
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I diagram 11 visas uppfattningarna om omvirldsrapportens informations-
innehall.

Diagram 11. Omvirldsrapporten innehiller information som jag har nytta av:
(procent, N = 70)
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Diagram 11 visar att de flesta tillfrigade, i detta fall 71 procent (57 % plus
14 %), anser att omvirldsrapporten innehiller information som de har nytta
av. 23 procent har svarat varken eller och 6 procent anser att rapporten inte
innehaller anvindbar information. I en foljdfriga skulle de som inte in-
stimde 1 pastiendet ange vilken information de saknar i omvirldsrapporten.
Tre personer besvarade frigan. Dessa menade att det saknas information om
framtiden, om obekvima tendenser, miljo- och hallbarhetsinformation samt
information utanfor Sverige. En av dem tyckte att rapporten kunde vara mer
pragmatisk istillet for betraktande. Omvint skulle de som instimde i pastien-
det i en foljdfriga ange vilken information de har nytta av i rapporten. Frigan
besvarades av 33 personer. Ndgra menar att de har nytta av allt i rapporten,
andra att de har nytta av allt som beror deras eget verksamhetsomrade. Manga
pekar pa nyttan med de trender och framtidsscenarier som ges i rapporten och
som ger en Overblick 6ver den kommande utvecklingen inom en rad olika
omriden. Ytterligare andra pekar pd vikten av ekonomiska och demografiska
prognoser, nyckeltal, analyser och statistik som kan gora underlag for planering
och visionsarbete. S4 hir siger tre av respondenterna gillande vilken informa-
tion de har nytta av i omvirldsrapporten:

"Komparationer regionalt och nationellt gillande kirnverksambeter
sasom skola, vard och omsory, for att se hur Lerums kommun lLigger till.
Konjunkturforandringar och arbetsloshetssituntion pa ett nationellt och
europeiskt plan man kan behova mita med dtgivder kommunalt.”

PSambillets trender som jag maste forballa mig till vad géiller utford
verksambet men dven kving vekvytevingsfragor eller kundperspektiv.”

YLiiser och veflekterar mest dver det omvade som jayy hay att bevakn. Efter-
som det dr “sambillets omsorger’ tenderar det att bli det mesta. Min glob
blir viitt sa omfattande.”

Politiker och tjansteman om form och innehall

I diagram 12 har andelen som svarat ”stimmer mycket bra” och ”stimmer
ganska bra” i diagrammen 8-11 slagits ssmman. En uppdelning i tjinstemin
och politiker har ocksa gjorts.
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Diagram 12. Omvirldsrapportens sprak, omfattning, struktur och informationsinne-
hall uppdelat pa tjinstemin och politiker. Andelen som instimmer i pastiendet (N = 70)

Rapporten har ett
) . 79
lattillgangligt sprak 83

Rapporten ar |attoverskadlig

H Tjansteman

80 B politiker

Rapporten innehaller nyttig

0 20 40 60 80 100

Kommentar: Svarsalternativen ”stimmer mycket bra” och ”stimmer ganska bra” i
diagrammen 8-11har slagits samman. Tjinstemin N = 40 och politiker N = 30.

Av diagram 12 kan man se att tjinstemidnnen dr mest nojda med omvirldsrap-
portens struktur och sprak dir 80 respektive 79 procent instimmer i pastden-
det. 73 procent anser att rapporten ir lagom ling. Tjinstemidnnen dr minst
nojda med informationsinnehillet dir 66 procent instimmer. Vad giller poli-
tikerna har en storre andel av dem instimt i pistiendena 6verlag jimfort med
tjansteminnen, varfor de kan sigas vara mer nojda med omvirldsrapporten
totalt sett 4n tjinstemidnnen. Mest nojda dr de med rapportens omfattning och
sprik dir 86 respektive 83 procent instimmer. 79 procent tycker rapporten
innehéller nyttig information medan 73 procent tycker den ir littoverskadlig.

Enkitens sista friga 16d; Ar det nigot du skulle vilja forindra i omvirldsrap-
porten? 26 personer besvarade frigan. 14 hade inga forslag pé forindringar.
En av dem menar att; D4 ska jag be att fi aterkomma. Ska tinka pa frigorna
nir nista omvirldsrapport landar for lisning”. Ovriga 12 som hade forslag pa
forindringar av rapporten svarade sd hir:

?Dess anvindning i organisationen skulle kunna bii mer systematisk.”

?Det bor framgi ur vilka perspektiv omviridstrenderna v utvalda.
Rapporterna ticker naturligtyis inte alln trender.”
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YFler analyser over huy innehillet pavekar lokalt.”

ZJag trov att kommunfullmiktiges presidium tillsammans med beved-
ningarna borde engageras i omvaridsrapporten. Mobilisera dem!”

PJag trov att den bor ligga pa nuvarande niva da den skulle bli ivermdik-
tig att lisa for en fritidspolitiker. Dock skulle en fordjupad omviridsrap-
port pa vissa specifika, for kommunen viktiga, omviden vara vilkommen
som t ex bilaga eller sepavat vapport. Valet skulle ligga pa avgorande
omraden for kommunens framtid, klimat, skola och dldreomsory.”

Kan bli kortare och dirmed mer tillginglig.”

Kanske ett tydligave kommunicevat beslut i slutindan om vilka “upp-
tickta’ trender vi verkligen ska ta tillvara over hela forvaltningen, och
i viss man ett tink eller tydlig tanke om hur vi ska jobba in den i vara
verksambeter.”

PLite mer fukta som dr tydligare analyserad utifran ett Levumperspektiv.”
YLittare kunna applicera informationen till kommunverksombeten.”
Mer statistik.”

>Se till att den beror hela kommunens verksambet.”

PSom jay tidigare skrev vill jog se hinvisningar till litteratur i den lopande
texten. Shulle dven velat ha mer fakta kving bur forskning inom socialt
arbete ser pa dessa fragor.”

I det foregaende har de potentiella anvindarnas uppfattningar om omvirlds-
rapportens anvindning samt form och innehdll presenterats. I det foljande
analyseras uppfattningarna for att forklara anvindning och avsaknad av anvind-

ning.
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4. Ett dokument for den
centrala nivan

Anvandarna maste vara rapportvanliga

Tanken med Lerums omvirldsrapport dr att den ska forbittra mojligheterna
till strategiutveckling och langsiktig planering. Ambitionen ir att omvirlds-
rapporten ska ingd som en naturlig integrerad del i kommunens budget- och
styrprocess. Rapporten forvintas hoja kommunens handlingsberedskap, oka
utrymmet for dialog pé olika nivéder, skapa helhetssyn och bidra till lingsiktig
hushallning. Den ir tinkt att fungera som underlag for diskussioner och still-
ningstaganden i bide forvaltningsledning och politisk ledning. Den ir ocksa
tinkt att anvindas pd enhetsniva som underlag for planerings- och utvecklings-
arbete.

Foreliggande utvirdering visar att de potentiella anvindarna av omvirlds-
rapporten dr positivt instillda till sjilva idén med att ha en sidan rapport dir
hela 86 procent tycker att idén dr bra. Omvirldsrapporter ir enligt de till-
frigade bra underlag for information, planering, férindringsarbete, styrning,
beslutstattande, uppfoljning och jimforelse.

Aven om minga tycker att idén med att ha en omvirldsrapport ir bra ir
det @nda 38 procent av respondenterna som inte kinner till Lerums omvirlds-
rapport. Den personalkategori som kinner simst till omvirldsrapporten ér
enhetscheferna dir 68 procent svarar att de inte kidnner till densamma. Bland
verksamhetscheferna och de fortroendevalda dr motsvarande siftra 28 procent,
vilket ocksi miste betraktas som en timligen stor andel. Dessutom siger sig 9
procent av kommunstyrelsepolitikerna inte kinna till rapporten. Denna sittra
borde varit noll kan man tycka dd omvirldsrapporten kan forvintas vara en
sjilvklar del i deras arbete. Vad inneborden av ”inte kidnna till” rapporten ér
kan inte utlisas av enkiten. Det kan innebira att respondenterna inte erhaller
rapporten alls, att de erhdller rapporten men inte noterar den i informations-
mingden eller att de erhiller och noterar rapporten men inte liser den.
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Hir kommer vi in pa klassisk implementeringsproblematik. Det ricker inte
bara med att tillhandahilla rapporten. Mottagarna maste ocksa fis att lisa och
anvinda den. Med andra ord mdste de potentiella anvindarna goras rapport-
vinliga. Det giller att skapa ett intresse for rapporten och fi anvindarna att
inse nyttan med den. Nir ett intresse for rapporten vil dr etablerat maste detta
sedan ocksa underhallas, annars finns det risk for att rapporten gloms bort.
Anvindarna mdste paiminnas om den.

Om vi 6vergdr till de respondenter som svarat att de kinner till Lerums om-
virldsrapport kan konstateras att rapporten har storre betydelse tor politikerna
in for tjinsteminnen. 82 procent av politikerna har svarat att rapporten har
stor betydelse for dem och deras uppdrag. Motsvarande siffra dr 60 procent for
tjansteminnen (varav majoriteten utgors av enhetschefer och verksamhetsche-
ter). Omvirldsrapporten anvinds ocksé oftare av politikerna dn tjinsteminnen.
Det idr tre gdnger si minga politiker som anger att de anvinder omvirldsrap-
porten var och varannan mdnad. Majoriteten av politikerna och tjinsteminnen
(ungefir hilften) anvinder rapporten nigra ganger per ar. Ungefir en fjirdedel
av dem anvinder den ndgon enstaka gang per dr. De respondenter som inte
anvinder rapporten s ofta anger som huvudsaklig anledning tidsbrist. De som
anvinder rapporten oftare menar att de frimst anvinder den som underlag for
planerings- och visionsarbete, budgetarbete samt for uppfoljning av verksam-
het och ekonomi.

Det nyss sagda kan tyckas lite motsigelsefullt. Omvirldsrapporten har stor
betydelse for politikerna, men anvinds bara nagra fatal ginger per dr. Kanske
ir det sa att rapporten vid dessa tillfillen utgor ett av de viktigare underlagen.
Hur som helst kan konstateras att politikerna tycks vara mer rapportvinliga in
tjinsteminnen.

Rapporterna maste vara anvandarvanliga

Det dr inte bara anvindarna som mdste goras rapportvinliga. Rapporterna
mdste omvint ocksd goras anvindarvinliga, d v s anpassas till mottagarna. An-
nars blir det svart att skapa ett intresse for rapporterna och fi anvindarna att
inse nyttan med dem. Anvindarvinlighet handlar i foreliggande utvirdering
om innehill och form. For att Lerums omvirldsrapport ska anvindas som det
ir tinkt maste den innehalla information som anvindarna har nytta av och som
ir presenterad pd ett littforstieligt sitt. Eftersom omvirldsrapporten ir tinkt
att anvindas dven pd enhetsnivd maste den vara nyttig och begriplig ocksa for
lokala aktorer.
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Vad giller innehillet i Lerums omvirldsrapport tycker 79 procent av poli-
tikerna och 66 procent av tjinsteminnen att rapporten innehaller information
som de har nytta av. Tjinsteminnen dr dirmed inte lika néjda med rapportens
innchall som politikerna. Det dr ungefir en tredjedel av tjinsteminnen som
ir missnojda med innehdllet, och manga av dem for fram synpunkter pa att
rapporten inte innehdller information som beror deras respektive verksamhets-
omriden och att den saknar detaljinformation som ir anvindbar i det dagliga
arbetet. De respondenter som ir nojda med rapportens innehall menar att
det de har mest nytta av i den ér trender, framtidsscenarier, ekonomiska och
demografiska prognoser, nyckeltal, analyser samt statistik.

Vad giller omvirldsrapportens form undersoktes denna utifrin de tre
parametrarna sprak, omfattning och struktur. Hir foreldg inga direkta skill-
nader i uppfattningar mellan politiker och tjinstemin. Runt 70-80 procent av
dem tycker att omvirldsrapporten har ett littillgingligt sprak, att den dr lagom
ling och att rapporten ir tydlig i sin struktur. Lerums omvirldsrapport uppfat-
tas dirmed Overlag vara littldst, littoverskadlig och av lagom omfattning. Kon-
stateras kan att omvirldsrapporten tycks vara mer anvindarvinlig vad giller
form dn innehall.

Avslutande reflektioner

For att en rapport ska anvindas maste den vara kind bland de potentiella an-
vindarna och ha ritt innehdll. Utvirderingen visar att det dr fler politiker 4n
tjinstemin som kinner till Lerums omvirldsrapport. Sirskilt lig kinnedom
har enhetscheferna. Politikerna dr ocksd mer noéjda med rapportens innehdll
jamfort med tjdnsteminnen. Tjinsteminnen efterlyser information som kan
anvindas i den direkta dagliga verksamheten. De tycks ha ett annat och mer
kortsiktigt informationsbehov 4n politikerna. De 6nskar information om det
som lurar runt hornet och inte de mer lingsiktiga utmaningarna. Tjinstemin-
nen forefaller efterlysa en omvirldsbevakning som ger en fordjupning inom
deras respektive verksamhetsomraden.

Utvirderingen har pekat pa omstindigheter som kan forhindra att omvirlds-
rapporten blir ett anvindbart underlag for bide den centrala och lokala nivin
1 organisationen. Omvirldsrapporten innehdller inte helt ritt information for
att anvindas pd den lokala nivin. Ambitionen att rapporten ska anvindas som
underlag tor planerings- och utvecklingsarbete dven pa enhetsniva blir dirmed
svar att uppfylla. Omvirldsrapporten tycks dnnu sa linge mer vara ett underlag
for strategiutveckling och langsiktig planering for den centrala nivin. Kan-
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ske ska man noja sig med detta. Att tillgodose lokala tjinstemins behov av
verksamhetsnira information och fortroendevaldas behov av mer 6vergripande
information i ett och samma dokument ir inte helt Litt. Daremot kan omvirlds-
rapporten i sin nuvarande form vara ett 6vergripande informationsunderlag tor
lokala tjinstemidn angdende kommunens framtid och forestiende dtaganden.
Bortser man frin ambitionen att rapporten mer aktivt ska anvindas dven pa
den lokala nivan, visar utvirderingen att Lerums omvirldsrapport anses vara ett
viktigt dokument f6r de fortroendevalda som innehdller anvindbar informa-
tion presenterad pd ett littforstaceligt sitt. Kanske fyller rapporten dirmed sitt

syfte.
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