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Inledning

Inledning

Ett samordningsférbund har som uppgift att samordna offentliga myn-
digheter for att gora livet bittre for minniskor som star i kontakt med tva
eller flera av dessa myndigheter. Samordningsforbunden ska ocksa fordela
torbundets resurser utifrin behov. Dessa insatser ska planeras utifrin de
lokala behoven och inte utifrin de enskilda organisationernas mal. En av
huvudpoingerna med samordningstorbunden dr dirfor att agera utifrin de
behovandes perspektiv, och inte utifrin organisationernas behov. For att
dessa insatser ska nd full effekt krivs det att myndigheter samverkar pa or-
ganisatorisk nivd med syfte att undanréja hinder for det samarbete som sedan
ska ske i insatsen pd lokal, operativ nivd. Dessa insatser ska i sin tur nd de
individer som ir i behov av ett samlat stod fran minst tvdi myndigheter. Sam-
verkanVG skriver i ett av sina dokument ”att ta gemensamt ansvar ir ett av
samordningsforbundets signum”.

Samordningsférbundet Bengtsfors, Amal, Dals-Ed, Siffle och Arjing har
beslutat att utreda vilka forutsittningar som finns for att utveckla samver-
kan mellan de olika huvudminnen vilket i detta fall ir Arbetsférmedlingen,
Forsikringskassan, Vistra Gotalandsregionen och Amils kommun. Amal har
utsetts till pilotkommun i utredningen och fir pd si vis foretrida de andra
kommunerna i férbundet.

Nir man tittar pd litteraturen kring samverkan (se exempelvis Cropper
et al 2008, Hall et al 2012, Huxham & Vangen 2003, 2005) finns det
flera olika aspekter att inkludera vad giller forutsittningar for samverkan;
omgivningens syn, syfte, struktur, medlemmarna sjilva, kommunikation/
process, resurser.

Omgivningen: Det ir viktigt att aktdrerna i samordningsférbundet ses som
legitima av omgivningen.

Syfte: Att mal och syfte ir tydliga och realistiska att uppna, och att de inte
ska kunna uppnds pa eget hill. Att parterna ska ha gemensamma visioner om
de uppdrag och mél som finns.



Inledning

Struktur: Det bor finnas en samverkan pé ledningsniva for att kunna sprida
engagemang, legitimitet och samverkansinitiativ. Det dr ocksa viktigt att det
finns formella och informella kontakter i samverkansarbetet.

Medlemmarna: Att medlemmarna har 6msesidig respekt, kunskap, och for-
troende for varandra och for varandras organisationer. Aktorer ska se sam-
verkan ska utifrin egenintresse.

Kommunikation/process: Skapande av kommunikationslinkar som ger
mojlighet att litt kunna hitta ritt information, handliggare osv. Motesplatser
for att informera om forindringar och pigdende arbeten, diskutera fragor.

Resurser: Det bor finnas material, personal och tid, samt ett ledarskap som
ger stod till medarbetarna.

Utredningen mdste ocksa ta hinsyn till en pagdende forindring hos aktor-
erna som kan komma att paverka hur samarbete mellan organisationerna
bedrivs. Arbetsformedlingen och Forsikringskassan knyts nirmare varandra
genom att de skapat en gemensam arbetsmodell, Gemensam Kartliggning,
dir de bl a forindrar sitt forhallningssitt till hur samtalet organiseras kring
klienter /kunder.

Uppdragets syfte och avgransning

Uppdraget utgir frin samordningsférbundet Bengtsfors, Amal, Dals-Ed,
Siffle och Arjing och har som syfte att utreda forutsittningar for ett ut-
vidgat och férdjupat samarbete mellan de olika huvudminnen avseende
de individer som behover stod fran flera olika myndigheter. Syftet dr ocksa att
utreda hur ett utvidgat samarbete skulle kunna organiseras. For utredningens
genomforande har samordningsférbundet utsett Amal som pilotkommun.

Uppdragets genomférande

Uppdragets inriktning diskuterades till en borjan med foretridare for sam-
ordningsférbundet, och det bestimdes att uppdraget skulle bygga p4 in-
tervjuer med foretridare frin de olika huvudminnen, och eftersom Amal var
utsedd pilotkommun fokuserades uppdraget till den kommunen. Uppdrag-
ets har utforts av Kommunforskning i Vistsverige (KFi) som ér en fristiende
forskningsorganisation med kopplingar till universitet och hogskola. Under-
lagsmaterial for utredningen samlades huvudsakligen in under viren 2013
viss komplettering av information under sensommaren 2013.

Intervjuer genomfordes med foretridare for de olika dgarecorganisation-
erna pa strategisk nivd och operativ nivd, totalt 17 intervjuer bortriknat
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Inledning

samtal med samordningsférbundets ansvariga tjinsteman. Varje intervju tog
cirka en timme. Den strategiska nivin valdes eftersom det strategiska ledar-
skapet méste sanktionera genomférandet av samverkan, samtidigt som de
tillfor resurser och fattar besluten, men dn viktigare kanske, de méste vara
eniga om hur spelreglerna for samverkan ska se ut. Dessa intervjuer syftade
bland annat till att undersoka forutsittningarna for utokad samverkan och
vilka mojliga malgrupper det fanns for det arbetet.

Antalet intervjuer foretridare pd strategisk nivd dr nio stycken, och de ge-
nomfordes med foljande personer och enheter/organisationer: Amdls kom-
mun; Jan-Erik Lundin, forvaltningschef for Arbete och Integration, Berith
Sletten, chef for IFO, samt Roger Axén, chef for Enheten for Arbete och
Bistind. Forsakringskassan; Bertil Andersson, omradeschef, Jan Renhage, en-
hetschef och medlem i beredningsgruppen Renhage, Dzenana Poljo, sam-
verkansansvarig. Arbetsformedlingen: Anders Paulsson, tidigare ansvarig for
Dalsland, samt Goran Eriksson chef for Arbetstormedlingens lokala kontor
i Bengtsfors, Dals Ed, samt Amal. Vistra Gitalandsregionen: Tommy Carls-
son, enhetschef for Gppen psykiatri for bl a Amal.

Den operativa nivin involverades eftersom det blev viktigt for utredningen
att inkludera data om hur samverkan sker i praktiken och vilka forutsittnin-
gar handliggarna har for att samarbete. Finsam /Individ Samverkan ir ocksa
en naturlig viig in 1 forbundet dd det dr ett gemensamt arbetssitt i alla kom-
muner i samordningsforbundet, men ocksa dirfor att Forsikringskassan och
Arbetstormedlingens forindringsarbete kring synen pd hur man ska inkludera
individen kan ha konsekvenser for arbetet i Finsam. Mer specifikt var urvalet
coachen och handliggare i Finsam-gruppen i Amal och syftet var att forsta
hur samverkan genomfors och organiseras i Amal mellan de olika organisa-
tionerna. Coachen har som uppgift, forutom att jobba direkt med individer
upptagna i Finsam-arbetet och vara en stodperson i deras kontakter med
olika myndigheter, att bland annat vara sammankallande i Finsam-gruppen.

De som intervjuades pd den operativa nivin var: Finsams coach, handlig-
gare pa Forsikringskassan med inriktning unga med funktionsnedsittning,
handliggare pd Arbetsformedlingen, kurator/VGR, kurator/VGR, LSS-
handliggare /Amils kommun, socionom /Amals kommun, bistindshandlig-
gare/Amails kommun.

Utover detta har flera lingre samtal ocksa forts med forbundets ansvariga
tjansteman, Ulrica Sandzén.
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Dessutom har uppdragstagen nirvarat vid ett par beredningsgruppsmoten,
samt ett lunch-till-lunch méte med styrelse, beredningsgruppen samt hand-
liggare frin olika myndigheter och Finsam-coacher.

Noteras bor att de olika organisationerna har olika benimningar pa de
personer de ir till for, exempelvis klient, kund eller brukare. For att undvika
begreppskomplexitet anvinds benimningen ”individer” om dessa personer i
rapportens alla avsnitt.

Om samordningsforbundet Bengtsfors, Amal,

Dals-Ed, Séffle, Arjéng

Samordningsforbundet ir ett relativt litet forbund invinarantalmissigt med
ca 51 000 invénare, men stricker sig 6ver ctt stort geografiskt omride dir
de fem kommunerna ingir, Bengtsfors, Amal, Dals-Ed, Siffle och Arjing.
De tre forstnimnda kommunerna tillhér Vistra Gotalandsregionen, och de
tva sistnimnda tillhér Virmland. Det hir skapar forutsittningar som kan
ses vara till bdde nackdel och fordel for att utveckla samverkan i omradet.
Infrastrukturen mellan de fem kommunerna ir inte speciellt utvecklad, vilket
forsvarar for invanarna att rora sig mellan kommunerna for att ta del av olika
rehabiliteringsinsatser. Det gor det svarare for invanarna att ha tillgang till ett
fullgott utbud motsvarande det finns i storre stider. Det dr inte mojligt for
av resursskil for de mindre kommunerna att ha samma utbud.

Samordningsforbundet verkar i tvd landsting, Vistra Gotalandsregionen
och landstinget i Virmland, vilket gor att komplexiteten mellan huvudmin-
nen okar. Samtidigt sd underlittas det grinsoverskridande arbetet for forbun-
det dd befolkningen alltid rort sig mellan dessa kommuner, samtidigt som
kommunerna ligger geografiskt nira varandra och har liknande forutsittnin-
gar for att bedriva sina aktiviteter.

Samordningstorbundet har idag medvetet valt en bred mélgrupp, och
milgruppen definieras i verksamhetsberittelsen som ”Personer i yrkesverksam
alder som hav majlighet att na ett yrkesliv och som dr i behov av samordnade
rebabilitevingsinsatser fran tva eller flera myndigheter for att uppna eller for-
bittra sin formaga att utfora forvirvsarbete.” Prioriterade inom gruppen
ir yngre personer, 6ver 18 dr, med psykisk ohilsa och/eller svirbedomd
virkproblematik, och som behéver utokat stod for att komma in pa arbets-
marknaden eller piborja utbildning.

Gemensamt for alla kommuner i samordningsférbundet dr Individ Sam-
verkan, dir coacher eller koordinatorer dr kopplade till en handliggargrupp
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dir man arbetar med individer som ofta bedoms ha manga och svirtolkade
behov, och dir handliggargruppen tillsammans med coach soker 16sningar
tor dessa individer. Gruppen triftas i allt fran en till fyra timmar per manad
och pd moétena gir man igenom olika drenden /individer tillsammans och dis-
kuterar olika 16sningar och mojligheter for individerna, utan att individerna
medverkar. Coachens roll ir att arbeta med dessa individer pa deras villkor,
stodja dem i kontakten med myndigheter, samt agera som sammankallande i
Finsam-gruppen. Utéver Finsam finns olika insatser som ir sprungna ur den
lokala kommunens behov sisom exempelvis Oppenpsykiatri for att nd unga
med psykisk problematik, praktikplatser for unga bland de lokala foéretagen
och skapande av sociala foretag.

Forbundets litenhet i termer av resurser skulle kunna ses som en for-
svarande faktor da ett litet forbund ocksa kriver samma tid och insatser av
chefer och tjinstemin som ett storre forbund som ticker in betydligt fler
invdnare. Men denna ”litenhet” kan ocksa vindas till dess fordel dd det un-
derldttar for nidtverk och informationsflode handliggare emellan. Det ir en-
klare for en handliggare att bygga relationer och nitverk sinsemellan dé de
ir relativt fi till antalet, och dir deras lokala organisationer dr overblickbara.
Det dr ocksd enklare for handliggaren att hélla sig informerad med vad som
sker 1 den lokala omgivningen och med individerna i behov av stod eftersom
nitverket handliggare emellan dr hanterbart, jamfort med storre stider.
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Resultat

I dessa avsnitt kommer resultaten frin de olika intervjuerna att redovisas.
I den forsta delen redovisas intervjuer frin de respektive huvudminnen, s
kallad strategisk nivd. I den andra delen redovisas en sammanfattning av de
intervjuer gjorda med coach och handliggare, si kallad operativ nivd, som ér
engagerade i Finsam/Individ Samverkan.

Intervjuer med foretradare pa strategisk niva
Amals kommun

Amils kommun har under manga 4r lidit av en hég ungdomsarbetsldshet, och
har en hog andel ungdomar med funktionsnedsittning. Deras LSS-verksam-
het dr ocksa stor, under viren 2013 har efterfrigan pé forsorjningsstod okat,
och dir nyanlinda svenskar, som ny grupp ir framtridande.

Inom Amails kommun ir man 6ppen for alla former av samverkan. Nir
Amils kommun genomgick en organisationsforindring togs policy-doku-
ment fram som understrok vikten av samverkan med andra aktorer, och bada
enheterna IFO och Arbete och Bistind samverkar med andra myndigheter
tor att utveckla stodet for individer i behov.

Aven om samverkan ir en prioriterad fraga finns det mycket kvar att 6nska
enligt forvaltningschefen. Pa overgripande kommunal nivd uppfattar forvalt-
ningschefen att det finns manga problem med att hitta former for samverkan
med de andra aktorerna, speciellt de statliga. Han menar att de statliga or-
ganisationernas centralisering och tydliga direktiv skapar hinder f6r samver-
kan. Exempelvis kan Arbetsformedlingen inte lingre upphandla utbildningar
pd mindre orter vilket gor att kommunen géir miste om mojligheter att skapa
utbildningstillfillen samt utbildningsanstillningar. Det gor ocksd att servicen
tor kommuninvéinarna inskrinks eftersom de fir ta sig till bland annat Troll-
hittan for att fi sin utbildning. Forsikringskassan har i sin tur 6vergett idén
om att halla lokala kontor.

Samtidigt menar forvaltningschefen ir alla oftfentliga aktorer medvetna om
att de inte klarar av sina uppdrag om de inte samverkar med varandra. Flera
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utav de statliga uppdragen kriver att Arbetsformedlingen och Forsikrings-
kassan samverkar med kommunerna for att kunna 16sa sina uppdrag. Men da
torvaltningschefen uppfattar speciellt de statliga myndigheterna som att vara
bundna till sina direktiv 4r det upp till kommunen att vara s flexibel som
mojligt for att underlitta samverkan, vilket ocksd understryker han ir i sin
ordning di statliga och kommunala myndigheter ir olika till sin natur. For
ndgra ar sedan befarade kommunen att Skatteverket och Forsikringskassan
skulle limna sina kontor i Amal. Fér att motverka denna flytt ordnade kom-
munen en lokal och startade i samrad med Skatteverket, Arbetsformedlingen
och Forsikringskassan projekt ”Kontakt Amal” dir myndigheterna skulle
samordna sina verksamheter for Amails invinare. Projektet avslutades efter ett
par dr, men forvaltningschefen anvinder det som ett exempel pd hur kom-
munen forsokte skapa losningar. Idag dr Kontakt Amal ett servicekontor for
Forsikringskassan och Skatteverket. Arbetsformedlingen har sitt lokala kon-
tor dir, och kommunens enheter som bedriver ridgivning i olika fragor finns
fortfarande kvar, men idén om nirmare samordning mellan myndigheterna
finns inte kvar. Forvaltningschefen uppfattar att det som egentligen krivs for
att aktorerna ska samverka fullt ut dr att det kommer bindande, tvingande di-
rektiv uppifran som understryker samverkan. En av enhetschefen for Bistand
och Arbete gor samma anhallan, men syftar dé istillet pd sanktioner frin
strategisk nivd om samverkan.

Hittills har det framkommit frin frimst forvaltningschefen att samverkan
ses som nigot dubbelt, nist intill omgjligt att fa till 1 praktiken men oum-
birligt om individer ska fi god offentlig service och hjilp till ett bittre liv.
Enhetschefen for Bistind och Arbete uppfattning om samverkan som den
diskuteras idag som ”konstruerad” da samverkan frimst liggs i projekt utan-
for ordinarie verksamhet. Samverkan, hivdar han, borde ske ”naturligt” i
handliggarens ordinarie arbete, dd det inte dr nigot som ligger utanfér hand-
liggarnas egentliga arbetsuppgifter. Men sd som myndigheterna pratar om
samverkan, fortsitter han, kan man litt uppfatta att det 4r en sidoverksamhet.
Samtidigt ser han ocksd att handliggarnas forsok till samverkan ibland hind-
ras av de olika organisationernas grinsdragningar. IFO-chefen menar ocksé
att det dr oerhort tidskrivande att forsoka fi kontakt med andra handlig-
gare, varfor dr dock oklart. Enhetschefen for Arbete och Bistand gor darfor
samma anhallan som forvaltningschefen ovan, att det ska finnas sanktioner
fran strategisk nivd om samverkan. Som det dr nu, menar han, dr det upp till
chefen sjdlv att skapa relationer med chefer pa andra myndigheter, vilket kan
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fungera ibland, men bland annat chefsbyten stoppar upp sidan samverkan.
Han vill dirfor se ett starkare engagemang p4 strategisk niva for att bygga
samverkansplattformar som resulterar i handling.

Vad efterfragar dd Amals kommun? For att kunna hitta bra samverkans-
former med andra myndigheter efterfragar framfor allt forvaltningschefen ett
gemensamt forhallningssitt gentemot individer som star lingst fran arbets-
marknaden som resulterar i handling. Han har uppfattningen att samverkan
stannar ofta vid att man mots och samtalar om individer, och sen gir var
och en hem och gor vad de kan utifrdn sin organisation. Riktig samverkan,
menar han, skulle vara att handliggare foretrider varandras organisationer
och dirmed ocksa har beslutsritt for alla involverade organisationer.

Férsdkringskassan

Forsikringskassans utgangpunkt ir att de nu i samverkan och i det interna ar-
betet befinner sig vid en brytningspunkt, som innefattar stora férindringar i
deras syn pd individen (kunden). I anslutning till detta har Forsikringskassan
och Arbetstormedlingen byggt upp en gemensam arbetsmetod, Gemensam
Kartliggning, som i korthet gir ut pd att man med de individer som ir i
behov av insatser frin bida myndigheter triffar individen tillsammans for att
tillsammans skapa mojliga 16sningar for individen, och att samtal med andra
aktorer ska ske i nirvaro av individen sd att individen dr delaktig i storsta moj-
ligaste médn. I Gemensam Kartliggning inkluderas samverkan i det operativa
arbetet istillet for att det liggs utantor i olika projekt. I dessa samtal kan man
dven bjuda in representanter frin landsting/region, och just nu jobbar de
for att hitta varaktiga losningar pa det. Den aktor som star utanfor arbetet
ir kommunerna.

I samtal med samverkansansvarig pa Forsikringskassan menar hon att
synen pd individen mdste forindras och att organisationen haller pd att tinka
om i relation till vad man sitter frimst i arbetet med individen. Samverkans-
ansvarig menar att man pa Forsikringskassan tidigare arbetat ’inifrdn och ut’,
det vill siga att man i forsta hand prioriterat det administrativa tinkandet,
med rittsikerhetstink osv, och i andra hand tittat pd individens behov. Idag
ddremot utvecklas Forsidkringskassan mot att istillet arbeta *utifrdn och in’,
vilket betyder att det dr individens behov som stills i fokus. Prioriterat fram-
tor det egna administrativa arbetet dr dirfor torst och frimst vad individen
behover, vilket innebir att Forsikringskassan kommer att differentiera sina
tjanster beroende pd hur stor arbetsinsats individen behover.
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Den hir forindringen av synen p4d individen i arbetet kommer att ha kon-
sekvenser for samordningsforbundets Finsam-grupper i framtiden, eftersom
den forindrade synen medfor att man alltid i samtal med andra aktorer inklu-
derar individen. Forsikringskassan kommer inte ”att tala ’om’ minniskor,
utan med’ minniskor”, som foretridarna for Forsikringskassan uttrycker
det. Alla handliggare pa Forsikringskassan ska i sin yrkesroll veta hur och pa
vilka sitt han/hon kan samverka for att hjilpa individen komma vidare i sin
process. Detta stdr i kontrast till Finsam, dir nigra utvalda handliggare fran
varje myndighet triffas for att samverka kring en viss individ. Forsikringskas-
san menar att samtalet inte fyller sin funktion om inte individen sjilv kan vara
med och paverka samtalet och foljaktligen de insatser eller steg som behovs
ta for att individen ska komma vidare. Deras utgdngspunkt ir att individen
sjilv vet bist vad hans/hennes forutsittningar dr.

Forsikringskassan ser flera problem med arbetet kring Finsam. Dels att in-
dividen inte dr delaktig i samtalet, som ovan beskriver. Ett annat problem ir
att om en individ ska in i Finsam-arbetet s mdste drendet drivas av en annan
handliggare som inte alls kanske har den kunskapen och relationen med
individen i friga. Ett tredje problem handlar om etik och effektiv tidsanvind-
ning da alla handliggare inte dr engagerade i vissa individers drenden &ver
huvud taget, detta kan ses som ett problem ur etiskt perspektiv eftersom man
diskuterar individer i ett forum dir inte alla har en professionell anknytning
till individen. Samtidigt ocksd som det ocksd kan uppfattas som att handlig-
garen da ”sitter av tid” och dr ineftektivt for handliggaren i fraga.

Aven om Forsikringskassan har invindningar mot Finsam-arbetet ir ut-
gingspunkten att man vill hitta former for att samverka. Forsikringskassan
har ett stort behov av att kunna arbeta nira individerna. Problematiken for
dem dr att kunna hitta de personer som behover ett tvirsektoriellt stod. Det
arbetet tar tid och gir ofta fel. Men man kan se stora vinster i ett sidant
arbetssitt eftersom man far titare kontakter och nirmre relationer med in-
dividerna eftersom det har forutsittningar for att inge ett fortroende i re-
lationen myndighet och individ. De titare kontakterna gor att till exempel
missbruk, vild i nira relationer kommer upp till ytan. Dessa erfarenheter ska
tas om hand, men dir finns ofta inget som tar vid.

Ett sitt som Forsikringskassan forsoker skapa nirmare relationer med sina
kunder dr att arbeta mer proaktivt. I arbetet med malgruppen mellan 16-29
ar med funktionsnedsittning har man borjat mota upp dem i sirskolan, och
dir man sammankallar bide med forildrar, lirare och rektor, férutom in-
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dividen sjdlv. Hir i finns en 6nskan hos Forsikringskassan att samordnings-
torbundet tog mer initiativ med att fi fram malgrupper, istillet uppfattar man
att forbundet dr passivt i det arbetet.

Det finns en viss tvekan fran Forsikringskassans sida infor samordningsfor-
bundet dé det dr en organisation som har manga mojligheter men som ofta
tenderar att resultera i prat utan handling. Samordningsforbundet, menar
omrddeschefen, dr en udda konstruktion pa sa sitt att man fér samman per-
soner med helt olika bakgrund, tjinstemin, kommunalridd och politiker, och
med vitt skilda ingdngar och sprik i ett fora som ska komma 6verens om olika
samverkansformer.

Samtidigt som samordningsforbundet uppfattas som passivt ser man frin
Forsikringskassans hall att det finns mojligheter. En mojlighet dr att under-
litta for framtagningen av tvirsektoriella utbildningar, det skulle kunna fora
samman olika professioner men ocksd medarbetare frin olika organisationer.
Samordningsforbundet skulle dven kunna arbeta pa olika sitt med att 6ka
forstielsen och informationsflodet mellan de olika huvudminnens organisa-
tioner. Styrkan med forbundet dr att man faktiskt har mojlighet att ta initiativ
till olika insatser, men det kriver att det finns en riktlinje och tydlighet fran
styrelsen att jobba efter.

Arbetsformedlingen

Frin Arbetsformedlingens hall kan man forstd varfér man fran politiskt hall
valde att skapa samordningsférbunden, en tvingande faktor var nodvindig
for att fi i gdng samverkan. Idag dr dock samverkan sd mycket storre in sam-
ordningsforbunden. Samverkan dr nigot som sker pd med olika fokus och
med olika aktorer, men det giller att vilja ritt tillfille siger en av foretridarna
tor Arbetstormedlingen. Det ir inte heller nodvindigt att alla samverkan sker
i samordningsforbundets regi, men samtidigt har forbundet en viktig roll i
att Oppna upp olika kanaler for samverkan.

Aven om samverkan sker uppfattar man det som komplicerat. Den sam-
verkan Arbetsformedlingen har med Forsikringskassan kan ses en relativt
tit samverkan, som fungerar hyggligt, men dnda knaggligt. D4 underlittas
ind4d dessa organisationers mojligheter till samverkan genom att styrningen
av dessa organisationer har liknande egenskaper. Idag har samverkan stirkts
ytterligare mellan dessa myndigheter av att de numera har en gemensam
arbetsmodell ”Gemensam Kartliggning”.
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Samverkan sker ocksd med olika framging med kommunerna i samord-
ningsforbundet. Det underlittar att Arbetsformedlingen har kvar sina lokala
kontor och det ir dirfor litt for de bida organisationerna att hitta ritt per-
soner att samarbeta med. Samtidigt upplever man frin Arbetsformedlingens
sida att kommunerna kan ha problem med att organisera sig sjilva, vilket
mirks pd strategisk nivd. Pa den operativa nivin har man mirkt att det finns
ett motstind hos en del kommuner att sitta ner tillsammans med Arbets-
tormedlingen och hitta losningar eftersom man tror att det tar mer tid, en
anledning till detta dr att kommunens medarbetare ofta idr hart belastade.

Den samverkan som sker med vardgivare dr den aktor som dr svarast att £3
med i planering med individen. Dels eftersom sjukvirdens personal jobbar
efter ett tajt schema, med mycket uppbokningar, samtidigt som de ocksa
har blivit genom vérdvalet s mdnga fler aktérer att samverka med. Arbets-
tormedlingen uttrycker en 6nskan om att samordningsférbundet kunde
tillfora ndgot i den samverkan som sker just mellan kommunerna och vard-
givarna.

Den fore detta omrddeschefen for Dalsland ser samlokaliseringen som en
viktig faktor i att fi till en god samverkan organisationer emellan. S& har de
gjort i Trollhittan, och dir dr samordningsforbundet i Trollhidttan med och
sponsrar lokalen. Exakt varfér man inte fullfljde satsningen i Amal, genom
”Kontakt Amal” dr ovisst, men siger att den satsningen har fungerat ganska
sd bra i Trollhittan.

Arbetsformedlingen har som huvuduppgift att jobba med dem som star
lingst fran arbetsmarknaden, och utifrin detta kan Arbetsférmedlingen ingd
i olika samverkansstrukturer. Men det primira milet dr att bygga fungerande
strukturer for unga med funktionsnedsittning och att individen fir den tid
de behover saisom ocksd Forsikringskassan specificerat genom att dndra
synen pa individen och ge dem en differentierad service i forhallande till
behov. Hir skulle samordningsforbundet kunna stotta med pengar for att
skapa tjinster hos de olika aktorerna for att skapa en sidan samverkan. Detta
var ett arbete som paborjades hos Arbetsformedlingen och Forsikringskassan
men fick bortprioriteras dd de inte fanns medel for sidana tjinster.

En uppfattning hos foretridarna och som kan ses som en utveckling av
”Gemensam Kartliggning” dr att samverkan bor ligga i det ordinarie ar-
bete som bedrivs i organisationerna. Erfarenheten man haft av projekt ar
att de aldrig implementeras, utan avslutas efter en period. Istillet bor sam-
ordningsforbundets pengar g till lingsiktiga insatser. Men en, sidger en av
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foretridarna, lyckad samverkan bygger pa en frivillig samverkan, samtidigt
som det mdste finnas strukturer som tvingar fram samverkan. En vig att ga
for att skapa langsiktiga satsningar ir att skapa en forindring hos de invol-
verade organisationerna vad giller forhillningssitt till samverkan. Det finns
ingen poing med att spela ett ”Svarte Petter-spel” med andra myndigheter,
eftersom alla gynnas i lingden av att minniskor hamnar i ritt insats hos ritt
myndighet.

Vuxenpsykiatrisk 6ppenvard, Amal, Véstra Gétalandsregionen

Psykiatrisk oppenvard dr precis som de andra organisationerna involverad i
flera olika samverkansprojekt med olika antal aktorer beroende pé syfte och
malgrupp. Vissa specifika grupper har prioritering i psykiatrisk ppenvards ar-
bete och dir dr individer med neuropsykiatrisk problematik dr en grupp som
ir prioriterad, tillsammans med individer med psykoser, manodepressivitet,
och sjilvskadebeteenden tillhor andra prioriterade grupper. Den neuropsyki-
atriska gruppen dr relativt stor och har en tendens att bli storre framforallt
vad giller ungdomar. Flera av dem har gitt igenom skola och BUP men
utan att ha fitt en ordentlig diagnos, bland annat for att det ir svért att diag-
nosticera barn. Men dirfér kommer de ocksa till psykiatrisk 6ppenvard som
vuxna for att bli diagnosticerade.

Den neuropsykiatriska gruppen ir en relativt stor grupp i Amal, och andra
kommuner i samordningsforbundet. For dem maste man hitta bra samver-
kansformer dd de har stora mojligheter att st pa egna ben, men behover
hjilp pd vigen. De kan ockséd vara en svar grupp att behandla dd de kan ha
stora motivationsproblem, svirigheter med att komma ihdg tider osv. Den
hir gruppen och de andra ovan ir de som finns i myndigheternas system,
de ir s. k. kinda och involverade i olika insatser. Men utanfor dessa kinda
grupper, finns individer som inte finns i nigra system alls. De finns inte i
utbildning, arbete, Forsikringskassa, eller Arbetsformedling. Dessa, frimst
unga min, bor kvar hos sina forildrar och mar ofta psykiskt diligt men de
har inte velat soka sig till virden, och inte heller vetat hur de ska bira sig at.
I Arjing har man bérjat finga upp dessa individer genom att den psykiatriska
oppenvirden dir har borjat organisera sig pd ett annat sitt med andra tider
och andra lokaler.

Nir det kommer till samverkan med Amals kommun upplever enhetsche-
fen att det ir relativt enkelt. Det finns dock vissa regelverk som stiller till det
i samverkan som exempelvis de motivationsgrupper man haft tillsammans
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med TFO i Amal. De som ir remitterade frin kommunen fir g gratis medan
de som ir remitterade frin VGR fir betala, och ingen av deltagarna forstér
skillnaden. Men menar enhetschefen att ”dd fir man exempelvis som i det
fallet blunda for att ta betalt av regionens patienter. Ska man fa till samverkan
maste man kunna vara flexibel med vissa formalia, hivdar han. ”Man madste
kunna gi utanfor ramarna. Vi kanske gor nigot som kommunen egentligen
ska gora och vice versa, men man maste vara flexibel for att komma framat.”

Det som har underlittat med samverkan med Amals kommun exempelvis
har varit att de enskilda cheferna mdste vara intresserade, men det har ocksa
varit relativt stabilt med lig chefsomsittning i Amals kommun vilket under-
lattar for samverkan.

Intervjuer med handldaggare — medlemmar i

Finsam-gruppen, Amal

Vad dr det dd som egentligen sker i Finsam-samverkan mellan handlig-
garna? Detta dr en virdefull friga di denna utredning handlar om att se
vilka forutsittningar som krivs for samverkan. Det hir avsnittet redovisar
ett sammandrag fran de atta intervjuer med medlemmarna i Finsam /Individ
Samverkan i Amal.

Finsam i Amal har genomgitt en forindring frin att tidigare fokuserat pa
individer som snabbt ska in i ndgon form av sysselsittning till att idag hantera
irenden med storre komplexitet. Finsam har ett 30-tal drenden inskrivna,
vilket dr ungefir vad gruppen och speciellt vad coachen kan hantera. Minga
av drendena som remitteras till Finsam dr mycket tidskrivande for handlidg-
garna, men genom att de finns i Finsam-gruppen minskar arbetsbelastningen
pd de ordinarie handliggarna i de olika organisationerna.

En poing med Finsam enligt handliggarna ir att det nu bedrivs en process
istillet for en massa parallella processer. En av handliggarna liknade det vid
en stafettpinne dir en handliggare eller tvd jobbar samtidigt med drendet for
att sedan limna vidare stafettpinnen till en annan handliggare osv. Genom
att handliggarna kinner varandra relativt vil ur ett professionellt perspektiv
har de fitt fortroende for varandra, och att det dirfor finns ett fortroende till
att processen rullar vidare. Skulle ndgon stota pd hinder vet de enkelt vem de
ska kontakta. Det hir menar handliggarna, underlittar mycket for individen
som har kontakter och processer med flera olika myndigheter.

En andra poing ir att coachen och Finsam in si linge dr unika. Det finns
egentligen ingen annan som kan arbeta sd nira individerna, med tita kontak-
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ter utanfér myndigheternas kontor. Manga av individerna sitter i mycket ut-
satta situationer, med olika funktionsnedsittningar och psykisk problematik
och coachen har maojlighet att skapa en annan typ av relation med individerna
in vad handliggarna kan. Coachen kan hjilpa dem att i lugn och ro diskutera
vad det dr som sker i kontakterna med de olika myndigheterna. Coachen kan
ocksa hjilpa dem komma fram till beslut om vad som ir bra for dem utifran
deras forutsittningar. Coachen dr, som en handliggare pipekade, steget innan
arbetsrehabilitering. En del av individerna behéver hjilp med att fa rutin i
sina liv, borja vistas ute bland minniskor, vara del av en grupp osv. Coachens
uppgift ir att tillsammans med individen skapa en plan for att det vardagliga
livet ska fungera och bygga upp individens sjilvkinsla. Nir det sedan fungera
kan de borja diskutera nista steg som ex. vis arbetsrehabilitering.

Nir det giller resurser, dnskar deltagarna att de skulle fi mer tid. For
tillfillet triffas Amal-gruppen 4 timmar per manad. De har behov av att tiden
utokas till 8 timmar per manad.

Finsam kan utvecklas. Det giller speciellt forhallningssittet till hur man
arbetar kring individer. Det upplevs av nigra handliggare att det finns en
problematik kring sekretessen, dir alla handliggare vare sig de dr involverade
i drendet eller inte dr med och lyssnar. Det har diskuterats om huruvida
individerna skall vara med nir Finsam triffas, och det har skett vid ndgra en-
staka tillfillen. Man ser att det skulle 6ka kvaliteten om individerna var med
mer, och mellanhinderna skulle forsvinna eftersom individen kan fi svar pa
sina fragor direkt, samtidigt som handliggarna kan fi individens perspektiv
och asikter direkt. Samtidigt finns det situationer nir det maste finnas tid
tor hand-liggarna att diskutera igenom en gemensam plan innan de triffar
individen eftersom de drenden som kommer till Finsam ofta dr mycket kom-
plexa, och det kan finnas mycket ouppklarat i individens liv.

Det har uppmirksammats att Finsam ibland har problem med att nd ut i
sina hemorganisationer. Detta giller framfor allt Forsikringskassan som ar
lokaliserad i Trollhittan med méinga medarbetare och det kan dd vara svart
att nd ut till alla i organisationen om de mojligheter som finns med Finsam.
Det finns ockséd en problematik kring hur handliggarna ska gora om de fir
ett drende frin en kollega. Ska kollegan ta 6ver det drendet till sig, eller ska
man foretrida individens handliggare i Finsam. Detta har inte alla organisa-
tioner utvecklat rutiner for.

Varje grupp dr unik, och manga ir de teorier som forklarar vad det dr som
gor att vissa grupper fungerar och andra inte. Men gemensamt for minga av
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dessa teorier (se ex. vis Schutz,1994) ir att det krivs vilja att dela med sig och
tortroende for de andra gruppmedlemmarna och aktiviteterna de genomfor
tillsammans. Vad giller Finsam i Amal tycks medlemmarna i gruppen skapat
ctt fortroende for varandra, och byggt upp en syn pa att arbetet de genomfor
i Finsam dr ett gemensamt arbete, dir alla tar sitt ansvar for sin organisation
och sitt kunnande. Pa frigan om vilka drenden som funkar inom ramen for
Finsam ges svaret att ”de vet bara det”. Det finns pd sd vis ingen explicit mall,
eller ”check-lista”, over vilka som fungerar i Finsam, utan medlemmarna
har byggt upp en kinsla eller erfarenhet kring vad de kan gora och for vilka,
vilket bygger pd att de har en kunskap om varandra och varandras organisa-
tioner, en slags samverkanskompetens.

En handliggare berittade att det fanns oro att en av myndigheterna
skulle ta 6ver med sina drenden. Men istillet visade det sig att dessa drenden
tvingade gruppen att ta stillning till en del frigor som i sin tur underlittade
processen med andra drenden. ”Lirdomen”, menade handliggaren, ”var att
det dr svirt att forutse vad man kan ha nytta av och inte. Det gér inte alltid
att folja en mall”.

Aven om poingerna med Finsam ir att underlitta fér individer med behov
av mdnga myndighetskontakter, finns det ocksd poinger att himta hem for
medlemmarna i gruppen, i den mdn att arbetet i gruppen fungerar bra. Fin-
sam tycks fungera som en form av kompetensutveckling t6r medlemmarna.
De ldr av varandra hur man kan forhélla sig till olika drenden och hur man
bygger upp samarbeten. Genom de relationer de har till olika handliggarna
kan de ocksa fa kontakt med andra handliggare i andra organisationer. Det
underlittar till ett sd kallat ”spontant” samverkansarbete i det ordinarie
arbetet. Aven de handliggare som inte ir direkt involverade upplevs som
viktiga i att driva processen vidare genom att stilla frigor som de andra hand-
liggarna maste ta stillning till, eller hdnvisa till sin organisations regelverk.

Pa frigan om handliggarna skulle se en fordel av samlokalisering pd en
mer permanent basis blir svaret negativt. Ndgra av dem kan se poidnger med
att samlokaliseras si som enkelhet till kontakt, men i det stora hela har de
inget behov av det. De hade girna sett att de far mer tid till att triffas kolle-
ktivt i Finsam, men nirheten till sina kollegor upplever handliggarna som
mycket viktig. Flera av handliggarna samverkar ocksé i andra fora, vilket gor
att samlokalisering inte passat dem.

Hur ser de di pa samverkan kan man friga? Nir Finsam och liknande
fungerar bra, idr det ett tillskott. Men det finns ocksa ”kostnader” i form av
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tid som de mdste betala for att samverka. Som det dr nu fir de inget resurstill-
skott i sina enheter, och handliggarna upplever att de dr maximalt belastade
som det ir i dag. Skulle de ta pd sig mer samverkansarbete som kriver moten
och triftar skulle de bli tvungna att ligga 6ver mer arbete pé sina kollegor,
vilket inte heller fungerar i lingden eftersom de lider lika mycket som de av
hog arbetsbelastning. Forutom att antalet drenden 6kat per handliggare har
ocksd insatserna for handliggarna 6kat. Mdnga drenden kriver att handlig-
garna engagerar sig mer och blir dirfor mer tidskrivande. Precis som péd den
strategiska nivan ir dirfor synen pd samverkan dubbel. En handliggare siger
att samverkan skapar merarbete, men det dr ocksé virt det eftersom man ser
att individer faktiskt kommer vidare i sina liv.

Sammanfattning

Om man forst tittar pd de olika huvudminnen skiljer de sig genom att de
har olika forutsittningar och funktioner i samverkan. Kommunerna genom
att de dr en ganska splittrad grupp eftersom varje kommun ir en egen or-
ganisation. De tva statliga organisationerna har en tendens att dominera
samverkan genom att de ir stora och centraliserade. Forsikringskassan i de
fall som giller sjukskrivningar har en samordnande roll di de ska utreda re-
habiliteringsbehovet och samordna de insatser frin arbetsgivare, hilso- och
sjukvdrden, Arbetstormedlingen, socialtjinsten och andra myndigheter som
behovs for att den sjukskrivne ska kunna dtergd i arbete eller kunna soka
arbete. Slutligen virdgivarna som intar en slags konsultroll som medicinsk
expert eftersom de inte har nigon forsorjningsplikt eller ekonomiskt ansvar
till sina patienter till skillnad frin de andra organisationerna.

Det som framtrider i form av mojliga mélgrupper i intervjuerna ir unga
arbetslosa och unga med funktionsnedsittning. Detta dr grupper som hu-
vudminnen ser som prioriterade grupper. Sedan tillkommer andra grupper
som i Amils kommuns fall ett stort antal nyanlinda svenskar som inte fitt
fotfiste pd arbetsmarknaden och nu ir i behov av stod frin Bistindsenheten.

Genom intervjuer med huvudminnens foretridare stir det klart att det
politiska trycket har resulterat i att de olika myndigheterna samverkar med
varandra i olika konstellationer och med olika syften och mdl, men det tycks
inte som att man alltid tycker att resultatet blir var det borde vara. For samti-
digt som den samverkan sker dr man ocksd kluven till samverkan som ligger
utanfor det ordinarie operativa arbetet. Man soker lingsiktighet i insatserna
som bor vara forankrade i det arbete som bedrivs dagligen mellan handlig-
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gare och individ. Samverkan i samordningsférbundet dr ocksa ett huvud-
bry dd man 4 ena sidan inte tror pd samverkan som ir inte ir frivillig, eller
samverkan mellan parter som kommer frin olika ”ingdngar” och talar olika
”sprak”. Men 4 andra sidan menar man att det krivs tvingande sanktione-
ring uppifran for att samverkan faktiskt ska komma till stind. Samverkan blir
nigot som inte helt dr ens eget ansvar, utan man soker ligga ansvaret uppat
i den egna organisationen, eller utit pd en annan organisation.

Vad giller forutsittningarna for samverkan i Finsam ses Finsam i Amal
som en legitim aktor, av bidde huvudmin och individer. Det arbete han-
dliggarna genomfor tillsammans med coachen ir uppskattat och anses gora
en skillnad for bade individ som organisation. Samtidigt skulle Finsams ar-
bete med individen kunna utvecklas for att bittre mota den forindring som
Forsikringskassan och Arbetsformedlingen genomgir. Inom en snar framtid
kommer det inte vara acceptabelt enligt Forsikringskassan att tala om” indi-
vider med andra aktorer utan deras medverkan, istillet ska individerna med-
verka i samtalet. Salunda kommer man att tala ”med” individen tillsammans
med andra aktorer. Finsam skulle kunna mota den hir forindringen genom
att jobba pa forindringar i hur man bittre ska kunna inkludera individen i
samtalen, samt majligtvis jobba genom att diskutera avidentifierade fall.

Finsam-gruppen med coach i Amal har skapat ett produktivt arbetssitt,
som inte bara gynnar individerna utan ocksd handliggarna sjilva genom att
de far tillging till littillginglig information fran andra organisationer, ett
storre kontaktnitverk in i de andra myndigheterna, samt att de ocksa lir sig
av varandra i hur man kan hitta [6sningar for olika individer. Resurser till ar-
betet finns sd till vida att handliggarna fir anvinda sin arbetstid till rendena,
men handliggarna efterfrigar mer tid till det gemensamma arbetet eftersom
arbetsbelastningen for dem ir hog. En studie av Andersson m fl (2012) visar
att samordningsforbund kan i huvudsak agera pa tvd olika sitt. Antingen ir
man en sjilvstindig aktér som tar egna initiativ vilket betyder att projekt
kan startas utan att det gir via medlemsorganisationerna. Det hir skapar for
en snabb process i att dra i gang aktiviteter, samtidigt som man kan fastna
pd vigen dd idéerna behover forankras i pd vigen. Eller sd dr man en arena
tor dess medlemsorganisationer. Organisationen blir silunda en motesplats
tor medlemmarna, och organisationen blir vad medlemmarna vill att den
ska vara eller gora. Organisationen tar inga egna initiativ pa egen hand utan
att man gdr via nigon medlemsorganisation. Det hir skapar for en lingsam
process, samtidigt som den ocksa dr mer hallbar.
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I forhidllande till studien av Andersson m.fl. (2012) faller samordningsfor-
bundet in i den andra kategorin, en arena for dess medlemsorganisationer.
Dock visar intervjuerna att man i sitt samverkansarbete tenderar att sitta
den egna organisation frimst, istillet for att utga frin samordningstérbundet
som helhet. Medlemsorganisationerna fastnar i vad man inte kan eller inte
vill géra, och man har dirmed tappat fokus pa att samverkan borde utga fran
de behovandes behov. Det dr fortfarande organisationernas regelverk som
styr samverkan, och det dterstir att se huruvida och i vilken utstrickning
Forsikringskassans och Arbetsféormedlingens Gemensamma Kartliggning
nya regler kommer att paverka samverkan i férbundet.

Vad giller samordningsforbundets roll énskar man att det fanns mer ini-
tiativ fran forbundet, en mer samstimmighet och manga 6nskar att det fanns
ett gemensamt forhallningssitt till hur huvudminnen inom samordnings-
torbundet ska se pa samverkan. Ett forhdllningssitt som leder till handling
och inte bara prat. Vilken syn har man pa individen, och var ska man ligga
samverkan? Samverkan i projekt tycks inte lingre vara att foredra och istillet
efterfragas langsiktiga 16sningar dir de lokala behoven framtrider. Eftersom
kommunerna ir smd, och grupperna som ir i behov av stdd likasd bor det
ocksd finnas en viss flexibilitet vad giller malgrupper i inriktningen av in-
satserna. For trots den skepsis som uttrycks av flera av huvudminnen mot
samverkan inom samordningsférbunden ser man att samordningsfoérbundet
sitter pd mdnga mojligheter och man vill hitta 16sningar. Budskapet dr tydligt
—idéer vilkomnas — men fragan dr vem som ska ta initiativet till dem?
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Slutsatser och forslag

Med de resultat som framkommat vedovisas foljande huvudpunkter:

e Samverkan i samordningsfoérbundet ses som komplicerat och svirt dd sam-
verkan involverar flera olika myndigheter med olika ingdngar och sprak. Pa
sd vis dr samordningsforbund som fenomen ndgot ”utifran” konstruerat. Det
paradoxala dr att man samtidigt onskar att det fanns ett ”tving” for att fa
fram tydligare samverkan. Slutsatsen av detta blir dd att samverkan ses vara
ndgon annans ansvar, ma si vara den strategiska nivdn, chefen, andra orga-
nisationer. Samverkan tycks, lite tillspetsat, inte borja med en sjilv utan med
andra.

e Samverkan idag leder ofta till temporira projekt som utgar frin ordinarie
verksamhets behov, men dir man inte alltid lyckas integrera projektet och
dess resultat i de ordinarie arbetet. Samverkan bor ddrfor tydligare integreras
i det ordinarie arbetet frin start.

e Man cfterfrigar ett gemensamt férhallningssitt till samverkan bland hu-
vudminnens styrelserepresentanter som ska tydliggora for samordningstor-
bundet vad man vill gora, vad man ska satsa pa och hur det ska goras.

¢ Samordningsforbundet ses som en legitim aktor, med manga mojligheter,
men flera av foretridarna saknar riktning, tydlighet och initiativtagande fran
torbundets sida. Samtidigt kan samordningsforbundet inte prestera mer in
vad huvudminnen sitter in i form av resurser, speciellt engagemang.

e Finsams arbete i Amal fungerar bra och upplevs gora en insats for in-
dividen, men ocksd for handliggarna sjilva. Handliggarna sjilva upplever
dock att de har en hog arbetsbelastning vilket hindrar samverkan och énskar
mer resurser for att kunna utveckla samverkan.

e Forsikringskassan och Arbetstormedlingens regelforindring, ”Gemensam
Kartliggning”, tillika forindring pd individens behov, kommer med stor san-
nolikhet att fi konsekvenser for hur Finsam-arbetet kommer att bedrivas i
framtiden. Man ér 6verens om att coachen och gruppen gor ett virdefullt

23



Slutsatser och forslag

arbete. Fragan ir hur Finsam ska utvecklas for att méta upp den forindrin-
gen, men ocksd hur mycket Forsikringskassan och Arbetsformedlingen til-
liter sig gd utanfor sina egna ramar for att sikerstilla att individens behov
tillgodoses?

Samverkan ses idag som niagot som ligger utanfor den egna organisa-
tionen. Det resulterar i att man ser samverkansprojekt nigot som nigra fi
i organisationen arbetar med. Detta upplevs som ett problem. Genom att
samverkan ofta sker i temporira avgrinsade projekt uteblir budskapet om
att samverkan dr ndgot som ska ske och ta plats i det vardagliga operativa
arbetet. Detta kriver att det finns en beredskap i ett genomarbetat forhalln-
ingssitt och engagemang hos alla aktorer. I och med att samverkan ér inar-
betat i det operativa arbetet kommer det att kriva att man istillet jobbar med
ordinarie ldngsiktiga insatser, till skillnad frin temporira projekt som sillan
implementeras. Arbete bor fokusera pa lirande och kompetens. Samord-
ningsforbundets geografiska omrade har ett litet befolkningsunderlag spritt
pd en stor yta. Det beskrivs ofta som problematiskt for forbundet, men som
det noterats ovan kan det ocksd ses som en styrka. Styrkan ligger att det ar
littare for handliggare att ha oversikt 6ver det geografiska omridet och de
olika individerna som ir i behov av myndigheternas insatser. Detta underlit-
tar dven for att ett lirande ska ske over grinserna. Kompetens och lirande
handliggare emellan sker frimst i det operativa arbetet 6ver grinserna. For
att nd dithdn mdste det finnas motesplatser som understodjer informations-
spridning och kontakttagande. Detta dr en insats som samordningsforbundet
kan ta initiativ till.

Med de forutsiteningar som finns och den efterfragan som uttalas stills fol-
Jande forslag fram.

e Utveckla ett gemensamt forhallningssitt till samverkan mellan de organ-
isationerna som samverkar och lit samordningsférbundet vara den som leder
det arbetet. Forhallningssittet ska inkludera vad man pé strategisk nivd ir
beredd att satsa pa och vilken malsittning man vill ha med samverkan. Vad ir
det som de facto behover goras, och inte fokusera pd vad myndigheterna kan
eller behover. Det handlar om att sitta tydliga mal med samverkan och skapa
starka incitament fOr att genomfora samverkan pd den operativa nivin. Det édr
centralt att den strategiska nivan ger forutsittningar for operativa samverkan.
Att arbeta fram ett forhdllningssitt kommer ”tvinga” medlemsorganisation-
erna i forbundet att tinka igenom sitt forhéllningssitt till savil samverkan,
samordningsforbundet som hur man ska samverka runt individerna.
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e Samordningsforbundets huvudmin bor dirfor vara tydliga i sina formul-
eringar kring vilka behov de inte kan tillfredsstilla hos de individer de moter,
men ocksi i vilka uppdrag som samordningsforbundet ska engagera sig i.
En vig att 6ka mojligheterna for att dstadkomma ett bra resultat dr att gora
overenskommelser om gemensamma riktlinjer och prestationsmadl for alla
samverkande aktiviteter. Det kan finnas anledning att komplettera detta med
en tydlig uppdelning om vad samordningsforbundet ska std f6r och vad hu-
vudminnen ska stér for.

e Dirtill méste det finnas en hierarkisk legitimitet frin den politiska orga-
nisationen via chefer p4 alla nivder till handliggarna i den operativa verksam-
heten. Den operativa verksamheten bygger pd vad den strategiska ledningen
prioriterar i tal ock handling.

o Sikerstill att varje satsning har de personella och ekonomiska resurser som
krivs for genomforandet. For alla aktiviteter behover det finnas en styrgrupp
som leder verksamheten. Det kan antingen vara samordningsféorbundet
eller en styrgrupp av chefer frin huvudmannen med ansvar for den aktuella
verksamheten.

e Skapa forutsittningar for att utveckla en samverkanskompetens dir hand-
liggare och chefer fir en god insikt i varandras verksamhetsmissiga och or-
ganisatoriska forutsittningar.

¢ Bygg lingsiktiga relationer genom att hitta en balans mellan de personliga
relationerna som varje handliggare och chef kan utveckla, och de organisa-
toriska relationerna som kan skapa en strukturell lingsiktighet. Fortroende
och tillit mellan de olika aktorerna, deras chefer och medarbetare, maste
upprittas.

e Samordningsforbundet kan genom att skapa motesplatser, diskussions-
forum och utbildningstillfillen skapa forutsittningar for att det utvecklas
samverkanskompetens. Genomf6r gemensamma utbildningar dir olika pro-
fessioner och myndigheter fir reflektera 6ver sina egna forhallningssitt till
samverkan. Syftet ir att utveckla ett gemensamt forhdllningssitt till samver-
kan. Metoden kan vara att sitta samman heterogena myndighetsgrupper for
att diskutera hur man kan finna strukturer for samverkan genom att arbeta
med olika case.

25



Slutsatser och forslag

Stutligen gors en aterkoppling mellan de av litteraturen listade forutsittningar
for samverkan och resultaten av utredningen.

Omgivningen: Samordningsforbundet ses som en legitim aktér. Den bor
dock ta mer initiativ.

Syfte: Utgdngspunkten for arbetet i samordningsforbundet bor vara att pri-
oritera individen framfor regelverket. Att dirmed sitta fokus pa ”foér vem”
gor man det hir, vad man behover gora istillet for att fastna i vad man kan
eller vill gora.

Struktur: Samverkan pd ledningsnivd bor fordjupas for att skapa ett ge-
mensamt forhéllningssitt till samverkan for att & sin sida kunna sprida
engagemang, legitimitet och samverkansinitiativ pa ligre nivier. Samverkans-
torbundet kan ocksa underlitta for chefer och handldggare att skapa formella
och informella kontakter i samverkansarbetet.

Medlemmarna: Huvudminnen bor se samordningsforbundets kraft som ett
resultat av de insatser man sjilv gor i forbundets arbete, pd sdvil strategisk
som operativ niva.

Kommunikation/process: Samordningstérbundet skulle kunna stotta med
resurser kring skapandet av kommunikationslinkar mellan de olika myn-
digheterna som ger mojlighet att litt kunna hitta ritt information, hand-
liggare o s v. Resurspersoner i aktuella myndigheterna, motesplatser for att
informera om forindringar och pagiende arbeten, diskutera frigor och case.

Resurser: Myndigheterna och samordningstorbundet bor tillse att det finnas
material, personal och tid, samt ett ledarskap som ger stod till medarbetarna
i det operativa arbetet.
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