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1.En studie om samverkan pa familjecentralen

1. En studie om sam-
verkan pa familjecentralen

I det inledande kapitel presenteras studiens teoretiska utgdngspunkter, stu-
diens fragestillningar och syfte samt analysmodell. Det finns dven en be-
skrivning av studiens genomforande och metoderna for datainsamling samt
avslutningsvis rapportens uppligg.

Bakgrund

1 Vistra Gotaland har det, under framfor allt 2000-talet, vuxit fram ett stort
antal familjecentraler. Dessa familjecentraler drivs ofta i samverkan mellan pri-
mirvirden i Vistra Gotalandsregionen och kommunerna. I minst hilften av
kommunerna finns familjecentraler eller det som kallas familjecentralsliknande
verksamheter. Med borjan 2007 genomfordes ett beredningsarbete for denna
studie dir medarbetare, chefer frin familjecentralerna, och representanter
frin Vistra Gotalandsregionens bestillarkanslier samt linjeorganisationen del-
tog for att diskutera studiens inriktning och design. I den processen formu-
lerades denna utvirderings inriktning mot att studera styrningen av familje-
centralen. Utvirderingen ir en del av en storre utvirdering som redovisas via
Vistra Gotalandsregionens rapportserie.

Familjecentralens arbete pd en 6vergripande niva handlar om hilsofrim-
jande och forebyggande insatser for barnfamiljer for att 6ka den generella
hilsan i samhillet och skapa forutsittningarna for en jamlik hilsa. Folkhilso-
kommittén i Vistra Gotalandsregionen har givit uppdraget att utvirdera fa-
miljecentraler inom regionen. I kommitténs budgetuppdrag 2007 ingér att
utvirdera handlingsprogram for folkhilsoarbetet 2002-2006 och delmadlet
om familjecentraler.

Samverkan mellan offentliga huvudman - en utgangspunkt

Hur vilfirdstjinsterna skall produceras, organiseras och férdelas mellan olika
organisationer dr en friga som har priglat den historiska utvecklingen av of-
fentlig sektor (Szebehely, 2002). I den utvecklingen har samverkan mellan
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1.En studie om samverkan pa familjecentralen

organisationer vixt fram som en dterkommande 16sning under de senaste de-
cennierna och ett skil for det dr den 6kade differentiering i offentligt sektor.
Vilfirdstjinsterna har blivit fler och mer specialiserade. Det har skett en 6kad
professionalisering, vilket inneburit att fler yrkesgrupper édr inblandade i pro-
duktionen av vilfirden (Axelsson och Axelsson, 2000).

Tidigare studier av samverkan mellan olika huvudmin och olika profes-
sioner visar att svirigheten ligger i grinsdragningen dem emellan. Dessa svi-
righeter dr framfor allt till karaktiren strukturella och finansiella, men det
finns dven exempel pd svirigheten att na forstielse for andra professioners
kunskap och arbetssitt. De svarigheter som patalas vid dessa samverkansfor-
sOk dr framforallt att fA genomslag i den ordinarie verksamheten och att hin-
der for samverkan dr de ordinarie verksamheternas regelverk och de pro-
tessionella gruppernas brist pd kunskap om varandras arbetsformer. Det som
saknas diremot fran dessa studier dr kunskap om hur olika styrnings- och or-
ganiseringsformer paverkar mojligheten att samverka (Lofstrom, 2001).

Samtidigt visar resultat frin egna tidigare studier av samverkan att en ef-
fektiv samverkan kriver fokus pd mélgruppen och att de professionella ut-
vecklar effektiv samverkan genom att organisera nitverk av resurser kring
enskilda individers processer (Jansson m fl, 2002). Men dven att samverkan
klargor skillnader mellan olika professioners kunskap och mellan de olika hu-
vudminnens uppdrag, och att samverkan framforallt krdver stodjande struk-
turer i form av tydlig styrning, klara grinser, gemensam finansiering. De visar
ocksa att det finns pédtagliga svarigheter att integrera samverkan som en del
av den ordinarie verksamheten (Lofstrom m fl, 2001; Lofstrom, 2009).

Aven om mycket av de nationella forsdken och argumentationen kring
samverkan mellan huvudmin kommit att rora sig kring vird, skola och om-
sorg har idag samverkan kommit att sprida sig till storre delen av den kom-
munala verksamheten. Det finns stora forhoppningar pa samverkan och det
finns idag inga omraden som det inte finns funderingar kring om samverkan
inte skulle kunna medverka till att skapa 6kad attraktivitet, utveckling och
tillvixt samt en god ekonomi for kommunerna. Det anses vara extra bety-
delsefullt for kommuner med befolkningsminskning eller redan litet antal
kommuninvanare. Overhuvudtaget finns det forhoppningar om att samver-
kan mellan huvudmin kan vara en mojlighet att frimja utvecklingen i kom-
munerna med hinseende pa mangfald, kompetens, kvalitet och tillginglighet.
Samverkan forvintas ocksd ge rationaliserings- och effektivitetsforbittringar
och samtidigt forbittra servicenivin i kommunala verksamheten (Landstings-
forbundet och Svenska kommuntoérbundet, 2002).
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Styrning av offentlig verksamhet - en problemdiskussion

Vid organisering av all verksamhet sker en samordning och arbetsdelning f6r
att genomfora uppdraget. Det dr en friga om att organisationer konstrueras
tor att koordinera aktiviteter och minniskors handlande (Brunsson och
Sahlin-Andersson, 2000). Det dr framfor allt tre element som anvinds for
detta: identitet, hierarki och rationalitet. Identitet handlar om att definiera or-
ganisationen som en sjilvstindig enhet. Det kan bland annat ske genom be-
skrivningar om vad som finns innanfor organisationen i form av olika resurser
som till exempel medarbetare och finansiella forutsittningar. Skapandet av
identitet ger dven i beskrivningen av organisationen en framstillning om vad
som dr omgivningen och vilka de organisationer ir som ett samarbete kan
behova utvecklas med for att genomfora uppdraget. Det andra handlar helt
enkelt om att klarligga hur ledningen kommer att styra verksamheten och hur
det gemensamma arbetet kan koordineras. Det tredje dr att utveckla en ra-
tionell struktur och process for att styra och stodja aktiviteterna i en organi-
sation. Det sker bland annat genom att formulera mdl, planera, genomfo-
rande och kontrollera resultat.

Att konstruera en organisation handlar om att skapa grinser for verksam-
heten. En del grinsskapande ir till for att reglera tilltridet till organisatio-
nen, vilket sker genom rekrytering av medarbetarna. Reglering sker genom
att till exempel beskriva vilket behov som skall tillgodoses genom verksam-
heten for den aktuella méilgruppen, vilken verksamhet som ir viktig samt vil-
ken kompetens medarbetarna bor ha for att arbeta i organisationen. Anda-
milet med rekryteringen ér att fi medarbetare som passar in i organisationen
och har det bista kvalifikationerna for uppdraget (se Walter, 2005). Efter re-
kryteringen av medarbetare och vid verksamhetens genomforande sker olika
former av styrning for att medarbetarnas handlande och organisationens upp-
drag skall sammantalla.

Diskussionen om styrning av organisationer handlar i grunden om vilken
handlingsfrihet personalen har i forhédllande till cheferna och vilket behov av
kontroll som foreligger. Det innebir att den kontroll som chefer utévar ér re-
striktioner for medarbetarnas handlande. Hur kontrollen utévas i form av
olika restriktioner ir betydelsefullt for medarbetarnas handlande. Det dr dock
inte entydigt vilken form av begrinsning av handlingsutrymmet (eller hand-
lingsfriheten) restriktioner utverkar (Sannerstedt, 1988), eller att omfattande
restriktioner 4r mer begrinsande 4dn enklare restriktioner (Gustafsson, 1989,
Lipsky, 1980).
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For att tydliggora restriktionernas karaktir har Perrow (1979) utvecklat
en kategorisering av olika forutsittningar for handlandet. Han utgér fran ett
antagande om att en grundliggande friga for organisationens aktorer dr att
hantera olika typer av osikerhet (se dven March och Simon, 1958; Thomp-
son, 1967). For att hantera osidkerhet utvecklas olika former av kontroll: di-
rekt kontroll, byrakratisk kontroll och diskret kontroll. Den direkta kontrollen
innefattar direkt ordergivning och 6vervakning. Den byrakratiska kontrollen
innebir standardisering, specialisering och hierarki. Den tredje formen av
kontroll innebir en begrinsning i handlandet utifrin aktorernas forestillning
om vilken verksamhet de haller pa och vilka handlingar som dr mojliga. Ouchi
(1979; 1980) har a sin sida en diskussion om tre idealtypiska styrformer som
en vig att koordinera aktorernas handlande: marknadsstyrning som forut-
sitter en enkel relation med klara oomtvistade avtal och dir utbytet definie-
ras i termer av pris, byrakratisk styrning som ir regelbaserad och bygger pa
ledningens auktoritet och kontrollmajligheter, och klanstyrning dir styrning
sker genom gemensamma virdesystem nir forutsittningarna ir komplexa.
Aterkopplat till Perrows (1979) resonemang ir styrning och kontroll an-
tingen en friga om att utverka regler som uppritthalls genom auktoritet eller
att styra genom att utveckla gemensamma normer och forestillningar om
verksamheten.

Styrning kan delas in allt frin reglering och kontroll till normer och vir-
deringar (Berg och Jonsson, 1991). Nir det giller styrning av verksamheten
p4d familjecentralen ir frigan hur syfte och ansvar ser ut i forhallande till upp-
draget, idén och malsittningen med familjecentralen. Verksamheten kan antas
ha ett syfte och ansvar som kompletterar eller 6verbrygger det syfte och an-
svar som ordinarie verksamhet har. Familjecentralens verksamhet ir ett sitt att
organisera en losning pd ett redan definierat problem om hur hilsofrimjande
verksamhet for barnfamiljer kan genomforas. Hur verksamheten organiseras
reglerar personalens handlingar och deras handlingsutrymme. Dessa forut-
sittningar pekar Johansson (1992; 1997) pi och menar att forutsittningarna
tor en verksamhet anges i dess premisser. En annan typ ir kontroll av utfo-
randet, vilket kan beskrivas som olika former av standardisering eller 6ver-
vakning och en tredje typ ir efterkontroll som sker genom olika former av
uppfoljningar, det vill siga resultatmitningssystem, och utvirderingar av verk-
samheten. Foljden av resonemanget ir att kontrollen fran chefernas sida 6ver
medarbetarna kan utévas i tre olika kontrollformer: genom premisser, genom
overvakning av processen och genom uppfoljning av resultatet.
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I alla dessa former kan chefer vilja mellan att frimst styra genom formali-
sering eller att styra genom normer och virdering. Det innebir att ledningen
tor familjecentralen kan reducera sin osidkerhet 6ver medarbetarnas hand-
lande genom att ta till ett antal olika kontrollatgirder riktade mot verksam-
hetens genomférande. Om det foreligger en hogre grad av osidkerhet infor
familjecentralens genomforande kan ledningen 6ka kraven pa kontroll av hela
eller delar av verksamheten. Det kan till exempel handla om att kontinuerligt
redovisa genomférande och resultat. I verksamheter med ett stort inslag av
professionella, som familjecentralen, 6kar forvintningarna pd att verksamhe-
ten skall vara decentraliserad och begrinsat formaliserad samt att styrningen
skall ske utifran de professionellas regler och normer (Minztberg, 1983).

Styrningens tre former — analysmodellen

Styrning handlar siledes om de atgirder som ledningen foretar sig for att pa-
verka processer och resultat pa familjecentralen. Inom ramen f6r denna stu-
die dr det inte mojligt att undersoka den informella styrningen eftersom den
typen av styrning svérligen later sig upptickas genom intervjuer eller enkiter.
For det krivs metoder med nirvaro i den organisatoriska vardagen for att
uppdaga den styrning som kanske inte ens ir kind for dess utovare. Inom
ramen for denna utvirdering studeras istillet olika aktorers uppfattningar om
vilken styrning som ir betydelsefull for att dstadkomma samverkan och vilken
styrning som de anser utévas inom familjecentralens verksamhet.

Styrning handlar i huvudsak om att rikta, begrinsa eller sitta restriktioner
tor handlandet, vilket kan ske huvudsakligen genom normer och virderingar,
lagar och regler och kontroll och uppfoljning. Styrning genom normer och
virderingar hinger ssamman med organisationens kultur som kommer till ut-
tryck i till exempel artefakter och begrepp, vilka paverkar bedomningar i olika
situationer. De ir ofta arbetsgrupper, professioner eller signifikanta aktorer
som dr birare av olika normer och virderingar. Styrning genom regler och
avtal handlar om i vilken grad det finns restriktioner for de anstillda att sjilva
definiera sitt arbete och utforma sina arbetsuppgifter. Styrning genom kon-
troll och uppfoljning avser i huvudsak ledningens insyn och majlighet att pé-
verka personalens handlande genom den hierarkiska ordningen. Det kan ske
bland annat genom direkt ordergivning, 6vervakning av arbete eller uppfolj-
ning av arbetets utférande. Dessa tre former dr konceptuellt atskiljbara, men
i praktiken influerar och 6verlappar de varandra.
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Studiens syfte och fragestallningar

Utvirderingens avser att vara ett underlag for Vistra Gotalandsregionens ut-
vecklingsarbete med familjecentraler genom att tillvarata tidigare erfarenhe-
ter av arbetet i familjecentraler perioden 2002-2006. Mer specifikt dr syftet
att studera styrningen av familjecentralen utifrin forutsittningen att det dr en
verksamhet i samverkan mellan huvudmin och mellan professioner. Det in-
nebir dels att undersoka hur styrningen sker pd familjecentralen genom sam-
ordnare, styrgrupper etcetera, dels granska hur styrningen av familjecentralen
sker fran linjeorganisationen.

Studien har dirfor fokuserat pa hur exempelvis samordnare och styrgrup-
per fungerar for att samverka verksamheten samt hur linjecheferna inordnar
familjecentralen som en del av sin verksamhet. De ledande frigestillningarna
tor studien r:

e Vad styr samverkan pd familjecentralerna?

e Vilken styrning gynnar samverkan pé familjecentralen?

For att besvara frigorna om styrning av samverkan har studien undersokt vil-
ken hierarkisk ordning och vilka styrningsfaktorer som giller pd familjecen-
tralen i form av ansvar, mandat, regler, mal med mera. Det har dven varit
viktigt att undersoka vilken betydelse som professionerna pa familjecentralen
tillmiter olika styrningsfaktorer. Detta har skett genom att granska samord-
nare och styrgruppen samt integrationen med linjen.

Studiens genomforande

Det beredningsarbete som inleddes under 2007 i dialog med familjecentra-
lerna, personal och chefer, och linjeorganisationen for att utforma studiens in-
riktning gav som resultat att studien skulle ha ett styrningsperspektiv. Studien
har siledes utgdtt frin problemet att organisera samverkan pé familjecentra-
len mellan olika huvudmin kring en uppgift. Familjecentralen dr en verk-
samhet dir framfor allt kommunala och landstingskommunala huvudmin
samordnar sina resurser genom att samlokalisera olika verksamheter sisom
modrahilsovard, barnhilsovird, socialtjinst och 6ppna forskolan. Det fir till
toljd att olika professioner, bveskoterskor, forskollirare, barnmorskor, socio-
nomer med flera har familjecentralen som sin gemensamma arbetsplats. Sam-
verkan kommer dirfor i mingt och mycket handla om att integrera olika
huvudmin, verksamheter, professioner, metoder etc.
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I denna studie undersoktes dirfor styrningen av familjecentralen utifran
forutsittningen att det var samverkan mellan huvudmin och mellan profes-
sioner. Det innebar dels att undersoka hur styrningen skedde pa familjecen-
tralen genom samordnare, styrgrupper etc., dels hur styrningen av familje-
centralen skedde frin linjeorganisationen till medarbetarna pa familjecentra-
len. I studien har flera olika metoder anvints for att fi information och dir-
efter stilla dem mot varandra for att prova hillbarheten i slutsatserna, vilket
brukar benimnas som triangulering (Pattton, 1987). Studien avslutades med
ett seminarium varen 2009 dir alla medverkande familjecentraler fick ta del
av resultat fran studien. Resultatet diskuterades och de deltagarnas samlade
synpunkter har direfter vigts in i slutdiskussionen.

Vilka familjecentraler som har studerats

Av de 25 familjecentraler som ar 2007 fanns inom Vistra Gotalandsregionen
valdes 16 stycken av dem ut utifrdn att de inneholl barnavardscentral, modra-
vardscentral, socialtjinst och 6ppen forskola samt att de inte var nystartade!.
Det blev familjecentralerna i foljande kommuner: Bengtsfors, Bords, Dals-
Ed, Gullsping, Goteborg (V Frolunda), Goteborg (Bergsjon), Herrljunga,
Hjo, Hirryda, Mariestad, Skara, Skovde, Stromstad, Ulricehamn, Viners-
borg, Amal. Alla dessa familjecentraler ingick i enkitstudien och intervjuerna
av familjecentralernas samordnare.

Av de 16 familjecentralerna valdes direfter sex familjecentraler ut for en
tordjupad studie. Dessa var Bords, Goteborg (V Frolunda), Goteborg (Bergs-
jon), Mariestad, Stromstad och Amal. De utvalda familjecentralerna var ett si
kallad subjektivt urval dir bedomningen var att dessa sex familjecentralerna
skulle kunna tillfora extra kvalitéer med hinsyn till utvirderingens syfte. Kra-
ven pd familjecentralerna for att kunna medverka i férdjupningsstudien var
dessutom att de skulle ha styrgrupp och en samordnarfunktion pa familje-
centralen. De skulle dven representera olika typer av omriden — storstad /
mindre ort och vara geografiskt utspridda 6ver regionen. P4 dessa familje-
centraler genomfordes intervjuer med personal och chefer.

Enkditstudien
Malgruppen for enkiten var all personal som arbetade pa familjecentralen,

deras chefer och representanterna i familjecentralens styrgrupp. Varje familje-

! Under studiens gang har samansittningen av ingdende verksamheter forindrats pd familjecen-
tralerna Gullsping, Ulricchamn, Dals-Ed och Skévde. Om négra andra ingdende verksamheter
har forindrats pa 6vriga familjecentralerna ér inte kint.

12
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central fick till uppgift att identifiera namn, funktion och e-postadress. De
innebar att varje familjecentral avgjorde vilka som tillhérde de efterfrigade
milgrupperna. Enkiten var webbaserad och tillgang till enkiten fick respon-
denterna via e-post. Tva respondenter hade dock inte tillging till e-post var-
efter enkiten sindes till dessa via post. Enkiten skickades ut till 185 personer
i oktober 2008. Det skickades ut tvd paminnelser. Den forsta skickades efter
en vecka till 93 personer och den andra efter ytterligare tva veckor till 48 per-
soner. Det totala antalet respondenter var 155 personer, vilket gav en svars-
frekvens pd 84 procent, vilket méste betecknas som en mycket hog svars-
frekvens.

Nir enkitstudien redovisas i rapporten sker en uppdelning antingen mel-
lan huvudmin eller mellan professioner. Professionerna har delats in i fyra
huvudgrupper, barnmorskor, bvc-skoterskor, forskollirare och socionomer.
I vissa fall sirredovisas dven chefer och samordnare. Med chefer avses de som
ir nirmaste chef for personalen pa familjecentralen. Emellanat anvinds be-
teckningen ovriga, precis som i tabellen nedan, med det avses personer ur
ledningsgruppen som inte direkt dr chefer for personalen pd familjecentralen,
exempelvis forvaltningschefer. Det kan dven vara politiker, representanter for
andra professioner sisom psykologer, bibliotekarie med flera och foretridare
tor ideella organisationer. Alla dessa ir for fa till antalet for att sirredovisas.

En jimforelse mellan olika professioner visar pa ndgra skillnader. Socio-
nomer har den hogsta svarsfrekvensen pa 100 % medan barnmorskor har den
ligsta pd 88 %. Bvc-skoterskor har en svarsfrekvens pd 89 % och forskollirare
har en svarsfrekvens pa 91%. Cheferna pd familjecentralerna har dock den
ligsta svararfrekvens 71 %, vilket kan tyckas anmirkningsvirt eftersom de ér
ansvariga for verksamheten. Alla grupper har dock en hog svarstrekvens.

Tabell 1 Svarsfrekvens férdelad pa profession och chefer

Utskickade Inkomna
enkater enkater Procent

Familjecentral

Barnmorskor 25 22 88 %
BVC-skoterskor 38 34 89 %
Forskollarare 23 21 91 %
Socionomer 19 19 100 %
Chefer 49 35 71 %
Ovriga 31 24 77 %
Totalt 185 155 84 %
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I en jimforelse mellan huvudminnens personal visar att svarsfrekvensen inte
skiljer sig 4t nimnvirt. Ndgra skillnader finns dock. Chefer och personal frin
regionen har en storre svarsfrekvens (87 %) dn motsvarande fér kommunerna
som dr 83%. En jimforelse av svarsfrekvensen mellan huvudminnen pd varje
familjecentral visar att det var nio familjecentraler dir kommunens personal
hade en svarsfrekvens pd 100 % medan motsvarande sitfra for regionens per-
sonal var fem familjecentraler med en svarsfrekvens pa 100 %.

Tabell 2 Svarsfrekvens férdelad pa huvudman

Utskickade  Inkomna
enkater enkater Procent

Familjecentral

Kommun 87 72 83 %
Region 92 80 87 %
Ovriga 6 3 50 %
Totalt 185 155 84 %

Den familjecentral som har ligst antal svar har en svarsfrekvens pa 64 %. Trots
genomgiende hog svarsfrekvens kan det vara viktigt att ta hinsyn till att den
skiljer sig dt mellan olika familjecentraler nir enkitens resultat tolkas.

Vid redovisningen av svaren pa enkiten anvinds vid flertalet tabeller ett sd
kallat balansmitt. Mattet beriknas genom att andelen som tycker att respek-
tive pastdende stimmer mycket bra och ganska bra adderas. Direfter gors
motsvarande addering av andelen som tycker att pdstiendet stimmer ganska
déligt och mycket daligt. Slutligen subtraheras andelen med negativ instill-
ning med de med positiv instillning. Det innebir att de som svarar vet ¢j inte
har riknas med i balansmattet. Balansmattet kan variera fran —100 till +100.
Vid varje tabell som balansmadttet anvinds anges det.

Intervjuer av samordnare

Telefonintervjuer skedde med 16 samordnare eller personer med motsva-
rande funktion pa familjecentralerna for att fa information om deras uppdrag,
mandat, funktion, kompetens etcetera. Aven frigor kring styrgruppens sam-
mansittning, funktion och andra styrformer kom att behandlas liksom frigor
om integration med linjen.

14



1.En studie om samverkan pa familjecentralen

Intervjuer med personal och chefer

Intervjuerna med personal och chefer genomfordes mellan den 8 december
2008 och den 3 mars 2009. Varje familjecentral besoktes under tvd dagar da
intervjuerna hade planerats in. Under de tvd dagarna genomfordes intervju-
erna med mellan sju till tio personer. Urvalet av personer gjorde varje famil-
jecentral. Totalt intervjuades 47 personer varav 28 medarbetare och 19 chefer.
Intervjuerna genomfordes i form av samtal med en uppsittning frigor som
gav respondenterna mojlighet att utveckla och fordjupa sina tankar, upple-
velser och erfarenheter av arbetet pd familjecentralen. Ett sirskilt fokus var pa
samverkan och styrning av samverkan.

Skriftligt material

Skriftligt material begirdes in frin familjecentralerna. 10 av 16 familjecentra-
ler inkom med niagon med nigon form av dokumentation foretridesvis ett
samverkansavtal mellan kommunen och regionen for den aktuella familje-
centralen. Fem familjecentraler skickade in dokument som beskrev mal eller
riktlinjer. Dirutover fick utvirderingen édven ta del av tidigare uppfoljnings-
eller utvirderingsrapporter i mindre omfattning.

Rapportens uppldagg

Fortsittningsvis kommer i kapitel tva en kortfattad beskrivning av familje-
centralernas organisering och samordnarrollen pd familjecentralen. Kapitel
tre handlar om hur personalen uppfattar samverkan pd familjecentralen och
bildar underlag for det efterfoljande kapitlet om styrning. I det fjirde kapit-
let diskuteras och analyseras hur styrningen av samverkan uppfattas av per-
sonal och chefer pd familjecentralen. I det femte och sammanfattande
slutkapitlet koncentreras diskussionen pa styrning av samverkan pé familje-
centralen och de inledande frigorna besvaras.

15



2. Familjecentralernas organisering

2. Familjecentralernas
organisering

De 16 familjecentraler som ingér i studien dr pd méinga sitt lika i sin organi-
sering, men rymmer sjilvfallet samtidigt olika 16sningar pa hur verksamheten
organiseras. D4 denna studie inte har som syfte att studera varje familjecen-
tral eller ens familjecentralernas organisering kan inte denna beskrivning gora
dem rittvis, men den ger trots det den avser. En beskrivning av vad for verk-
samhet familjecentralen dr och hur den i grova drag organiseras.

Samverkan mellan fyra verksamheter

Familjecentralerna i studien bygger pa samverkan mellan modra- och barn-
hilsovird, oppna forskolan och individ- och familjeomsorgen. Pa nigra en-
staka familjecentraler medverkar inte individ- och familjeomsorgen och det
finns nagra familjecentraler dir inte modrahilsovarden finns med?. Bortsett
fran det sa dr verksamheten en samverkan mellan tvd huvudmin: Vistra Gota-
landsregionen och den kommun som finns geografiskt dir familjecentralen ir
placerad. Vilka forvaltningar som ingdr operativt i verksamheten ir beroende
av var i regionen familjecentralen finns. I huvudsak dr det primirvirden fran
regionen sida och nir det giller kommunerna ir det socialférvaltningen och
utbildningsférvaltningen eller motsvarande som ir samverkande parter.
Genomgdende finns samverkansavtal som beskriver huvudminnens over-
enskommelse och dtagande. Avtalen tar upp malgrupp, syfte, overgripande
madl, ledning, samverkan, uppfoljning, ekonomi, ansvarstérdelning, avtals-
period etc. I huvudsak behandlar saledes avtalet en ansvarsfordelning mellan
huvudminnen vad giller finansiering och personella insatser. Redogorelser av
verksamhetens inriktning och mélsittning inspireras giarna av beskrivningar
frin Vistra Gotalandsregionens policy dokument, och liknande folkhilsopo-
litiska dokument som behandlar jamlik hilsa och frimjande folkhilsoarbete.
2 I metodavsnittet har tidigare redovisat att fyra familjecentraler: Gullspang, Ulricehamn, Dals-

Ed och Skovde inte har alla fyra verksamheterna. Om det dr ndgot annat i detta avseende som
forindrats pa familjecentralerna under studien finns inte kinnedom om.
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Samlokalisering idr en central del av familjecentralerna. Vilka lokaler som
finns att tillgd kan vara avgorande for vilken verksamhet som bedrivs pa
familjecentralerna och det kan till och med avgora vilka parter som samver-
kar pa familjecentralerna. Oppna forskolans plats pa familjecentralerna upp-
fattas som sjilvklar och den ir ofta en utgidngspunkt nir lokalerna planeras.
Nir det giller 6vriga verksamheters omfattning sd kan den ibland begrinsas
av att det inte finns tillrickligt med lokaler. Aven om barnhilsovirden ses
som sjilvklar sd kan ibland omfattningen av den pé familjecentralen paverkas
av vilket lokalmissigt utrymme det finns pa familjecentralen. Detta giller i
hogre grad modrahilsovirden. Nir det giller psykologer och socionomer sé
verkar inte lokalfragan vara avgorande for om de finns pa plats eller inte utan
snarare verksamhetsmissiga eller finansiella bedémningar frin huvudman-
nens sida. Vid bedomningen av vilka lokaler som verksamheten behover sker
iven en avvigning mot hur den totala verksamheten ser ut for huvudmannen
och vilket lokalbehov den medfor, det vill siga vilket behov det finns av att
dven bedriva verksamheten utanfor familjecentralens lokaler.

Samlokalisering centralt

Nigra centrala utgangspunkter for samlokalisering och samverkan pé familje-
centralerna dr att modra- och barnhilsovérd i huvudsak bedriver sin ordina-
rie verksamhet pa familjecentralen och det ir i undantagsfall som de har ett
utokat uppdrag utover att personalen skall samverka med 6vriga verksamhe-
ter och professioner. Det giller ocksi for Oppna forskolan dven om denna
verksamhet i storre utstrickning har ett uppdrag som utgér fran att den be-
drivs pd familjecentral. Detsamma giller dven for socionomer och psykologer
samt andra yrkesgrupper och verksamheter under forutsittning att de har sitt
huvudsakliga uppdrag pa familjecentralen.

De olika verksamheterna pd familjecentralen organiserar sin del av verk-
samheten utifrin den delen av lokalerna de forfogar 6ver, det vill siga regio-
nens verksamheter har sina utrymmen och den kommunala verksamheten
har sina utrymmen. En del familjecentraler anvinder Oppna forskolans loka-
ler som den centrala motesplatsen for hela verksamheten pé familjecentralen
medan andra familjecentraler skiljer till exempel mellan Oppna forskolans lo-
kaler och modra- och barnhilsovirdens besoksrum.

Den samverkande delen av verksamheten organiseras genom olika typer
av planerings- och arbetsmoten med en dterkommande frekvens. Vid dessa
moten ir huvudsakligen de medarbetare med som har sin arbetsplats pa
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familjecentralen. Motenas karaktir och omfattning idr beroende av i hur hog
grad av samverkan som det finns pd respektive familjecentral. Nistan alla
familjecentraler har en samordnare vars huvudsakliga uppdrag ir att koordi-
nera de olika verksamheterna och professionerna samt utveckla och uppritt-
halla samverkan pa familjecentralen.

Det finns ocksd genomgdende for alla familjecentraler en styrgrupp som f6-
retridesvis bestdr av de nidrmaste chefer. I en del fall dr styrgruppens samman-
sittning och funktion inskrivet i samverkansavtalet. Styrgruppen funktion ir
att vara den nirmast beslutande instansen for familjecentralen i alla de fragor
som inte ir reglerade av avtalet. Det finns nagra enstaka familjecentraler som
dven har en ledningsgrupp dir forvaltningschefer eller motsvarande triffas.

Samordnarfunktionen pa familjecentralen

Med tanke pd hur central samordnaren eller snarare samordnarfunktionen
anses vara pd familjecentralen for att &stadkomma samverkan pa finns det an-
ledning att dgna den lite extra uppmirksamhet. Det dr manga olika foretri-
dare, sdvil chefer som medarbetare, som lyfter fram samordnaren som sirskilt
viktig for att familjecentralen skall fi samverkan att fungera mellan de olika
yrkesgrupperna och huvudminnen. I avsnittet kommer dirfor goras en kort-
fattad redovisning av hur samordnarna sjilva uppfattar sitt uppdrag.
Intervjuer har genomforts med de 16 familjecentralernas samordnare och
av dessa hade 13 ett uttalat samordnaruppdrag som var en del av deras an-
stillning péd familjecentralen. Av 6vriga var en rektor och en folkhilsosam-
ordnare samt pd en familjecentral var verksamheten inte organiserad med en
samordnare utan dir hade de olika uppgifterna som en samordnare kan tin-
kas ha fordelats mellan personalen pa familjecentralen. Det dr de 13 samord-
narnas erfarenheter och syn pa uppdraget som frimst kommer att redovisas.

Vem dr samordnare?

Nir det giller de 13 samordnarna har de i grunden olika professioner: sju ir
forskolldrare, tre dr distriktsskoterskor, tva dr socionomer och en ir barnsko-
tare. Det visar att det framfor allt dr anstillda inom kommunen som dr sam-
ordnare. Det dr heller ingen tillfillighet att det forhaller sig pd det viset
eftersom de verkar ha littast att avsitta tid for uppdraget. Med ndgra un-
dantag har de som ir samordnare haft uppdraget sedan de borjade sin an-
stillning pd familjecentralen. I ndgra fall sd 4r samordnaruppdraget en del av
den tjinst man har pd familjecentralen till exempel som forestindare for
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familjecentralen, men i det flesta fall uppfattas samordnaruppdraget som ett
extra uppdrag som man kan vilja att ta pd sig under en begrinsad period.
Det visar sig emellertid att det sillan dr nigon som stiger av uppdraget. Det
ir endast tvd familjecentraler som har bestimt att samordnaruppdraget skall
vara tidsbegriansat under en period pd tvd ar och att det skall alterneras mel-
lan huvudminnen.

Tabell 3 Samordnarna pa familjecentralerna

Profession Anstéllningstid Hurlange sam-  Tidsbegransat

pa FC? ordnare? uppdrag
Socionom 5ar 5ar Nej
Forskollarare 2ar 2ar Nej
Forskollarare 5ar 2ar Nej
Socionom 3ar 3ar Nej
Forskolldrare 5ar 5ar Nej
Bvc-skoterska 3ar 3ar Nej
Barnskotare 2ar 2ar Nej
Forskollarare 4ar 1ar Nej
Forskolldrare 4ar 4ar Nej
Bvc-skoterska 3ar 2ar Ja, 2ar
Distriktskoterska 4ar 1ar Ja, 2ar
Forskollarare 2ar 2ar Nej
Forskollarare 1ar 1ar Nej

n=13

Det finns endast i ndgot enstaka fall en arbetsbeskrivning eller dokumentation
over vad samordnaren forvintas gora. Det ir sju av samordnarna som har en
muntlig 6verenskommelse hur minga timmar i veckan som de kan dgna ét
samordnaruppdraget. De Ovriga har ingen avtalad tid avsatt for uppdraget. De
tre samordnarna som dr anstillda av Vistra Gotalandsregionen har alla en
overenskommelse om hur mycket tid de kan anvinda till uppdraget. De sam-
ordnare som uppger att de har en éverenskommelse om hur mycket arbets-
tid per vecka som de skall ligga pa samordnaruppdraget anger cirka 10
timmar per vecka, men spannet ligger mellan 4-15 timmar per vecka. Det ir
endast ndgra fa av samordnarna som siger att den tiden inte ricker till. Fler-
talet anser att den avsatta tiden for uppdraget ir tillricklig. Det som istillet
ir problematiskt dr snarare den ojimna belastningen. Vissa veckor kriver sam-
ordnaruppdraget mycket uppmirksamhet medan det andra veckor 4r mindre,
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men svirigheten ligger i att det 4r svért att forutsiga arbetsinsatsen och dir-
med parera med de ordinarie arbetsuppgifterna.

Arbetets innehdll

Den oregelbundna arbetsbelastningen upplevs inte som det mest otillfreds-
stillande med att arbeta som samordnare utan det som de flesta ser som pro-
blematiskt dr att uppdraget dr oklart. Denna oklarhet gor att det blir svirt att
dra grinser for uppdraget.

PSvarast dr att dva grinser for vad jag egentligen ska gora. Det dr vil
ofta si man kinner, att var gar gransen for mitt uppdrag.”

For en del samordnare ir det frustrerande att inte veta vilka arbetsuppgifter
som de forvintas gora. De kan samtidigt se att samordnarfunktionen ir nigot
som hdller pé att utvecklas och utformas i takt med att verksamheten p4 fa-
miljecentralen utvecklas. Samordnarfunktionens innehéll blir dirfor en del i
processen att utforma familjecentralens arbete.

Nu saknar samordnarna inte idéer och engagemang och eftersom familje-
centralerna till stor del befinner sig i ett utvecklingsarbete ir detta engage-
mang en viktig drivkraft i utvecklingen av samverkan pé familjecentralerna.
Samtidigt upplever samordnarna sig lite ensamma i uppdraget som samord-
nare nir det inte bara handlar om att samordna utan dven vara den som dri-
ver pa utvecklingen av familjecentralen.

?Det sviraste for mig dr att jag inte har nagon att stimma av med. Jog
vet inte viktigt vad det innebir. Jag vet inte om jog genomfor uppdra-
get ordentligt kinner jag.”

Det upplevs som en tvetydighet att 4 ena sidan st for engagemang och ha ett
stort handlingsutrymme i att utveckla familjecentralen till nagot bra f6r barn-
familjer och 4 andra sidan inte kinna sig siker pa samordnaruppdragets grin-
ser och att inte ha nigot mandat att fatta formella beslut. Nu ir det inte en
generell 6nskan hos samordnarna att fi ett formellt uppdrag som innebir an-
svar f6r ekonomi och personal, det vill siga mer av en arbetsledande funktion
pd familjecentralen.

Samordnarnas huvudsakliga uppdrag dr, med nigot enstaka undantag, att
halla ihop familjecentralens verksamheter, chefer och personal. Det innebir
att kalla till gemensamma husmoten eller sa kallade arbetsplatstriffar (APT).
I den uppgiften finns allt fran att se till att motena blir av och formulera dag-
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ordning till att det som personalen kommer 6verens pd motena foljs upp och
genomfors.

?Det var vill mer uttalar att gynna samverkan pa familjecentralen och
att halla © husmoten. En uppgift dr att kalla samman till husmiten och
se till att cheferna kommer dit och att sitta ihop nagon slags dagord-
ning eller struktur for motet. Sen att fova diskussioner runt samverkan,
hur vi skall gora pa olika sitt med samverkan.”

I vilken médn cheferna medverkar i familjecentralens husmoten eller motsva-
rande personalméten ser olika ut och det vanligaste ér att cheferna medver-
kar vid enstaka tillfillen. Vanligtvis sker detta dterkommande vid nigra
tillfillen i halvdret.

Den roll som samordnaren har vid husméten dr ungefir densamma nir
styrgruppen har sina moéten med den tydliga skillnaden att denna grupp be-
star av de chefer som har sin personal pd familjecentralen och dirmed ir for-
mellt ansvariga for verksamheten. Men dven i detta fall har samordnaren ofta
uppdraget att forbereda, genomfora och folja upp dessa moten. I enstaka fall
ir samordnaren endast adjungerad till styrgruppens moéten. Utover att sam-
ordnarna medverkar i olika moten har de ocksd uppdraget att forbinda de
olika motena med varandra liksom vara en link mellan cheferna och perso-
nalen pé familjecentralen.

ZJay sitter ju med i styrgruppen och i avbetsgruppen och jag dr en link
mellan styrgruppen och arbetsgruppen. Jag shall utforma och utfora det
daglign arbetet, utifran de mal som vi hay satt upp i styrgrupp och bland
personalen.”

Utover att 6vervaka, styra och delta i olika styrande och samverkande moten
har samordnaren ett flertal andra uppgifter.

En central uppgift dr att planera verksamheten genom att medverka till att
mél och riktlinjer for familjecentralen utvecklas och att utveckla rutiner och
arbetsmetoder som ir tillimpliga for att uppna malen. Arbetet sker tillsam-
mans med 6vriga medarbetare och chefer pd familjecentralen, men samord-
naren roll dr att vara drivande i dessa frigor. Det innebir att se till att det
finns en organiserad diskussion kring vilka mél, rutiner, arbetsmetoder etc.
som skall styra verksamheten, men inte nédvindigtvis vara den som formu-
lerar detta. I realiteten blir det likvil samordnaren som i stor utstrickning
blir den som tar huvudansvaret for att det gors.
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oy dr ansvarvig for att uppritta verksambetsplaneringar och att vi fol-
Jer upp den vegelbundet. Vi gov vevksambetsplanervingar tillsammans
vad vi shall samverka kring, alla bav sina egna avbetsuppgifter, men
sedan gor vi mycket saker tillsammans ocksi. Jag har dven uppdraget
att utveckln samarbetet internt, och dviva metodutvecklingsfragor for
Sfamiljecentralens gemensamma arbete. Och se till att vi jobbar mot
samma mal, och att man foljer mal och verksambetsplanen.”

En hel del av arbetet med att planera verksamheten handlar med andra ord
om att fi all personal pd familjecentralen att kinna sig delaktiga och med-
verka i det gemensamma arbetet for barnfamiljer, det vill siga att gé frin en-
skilda insatser fran personer eller professioner till att det blir en samlad insats.
Hir blir dven uppfoljningsarbetet centralt. Det handlar om att f6lja upp en-
staka insatser utifrin kvalitet och omfattning, men idven att genomfora drliga
redovisningar som exempelvis verksamhetsberittelse for den samlade verk-
samheten pa familjecentralen.

En annan central uppgift dr att fungera som kontaktperson for familje-
centralen. Det innebir att halla kontakt med andra organisationer utanfor
huvudminnen, men dven att foretrida familjecentralen gentemot nimnder
och andra verksamhetsomriden hos huvudminnen. Samordnaren blir dven
den person som utomstiende kan vinda sig till for att fi information om fa-
miljecentralerna. For en del familjecentraler kan periodvis intresset for att
gora studiebesok vara omfattande.

Aven om samordnaren inte ir ett formellt arbetsledande uppdrag ir det
inte desto mindre den funktion som ir tillkommen for att det dr en familje-
central. Det dr samordnarfunktionen som i huvudsak forvintas hantera be-
hovet av att knyta ihop de olika verksamheterna och professionerna. Det ir
ocksd denna funktion som forvintas ta ett extra ansvar for savil de interna fra-
gorna pa familjecentralen som de externa kontakterna.

Avslutande kommentarer om samordnarfunktionen

Rollen eller funktionen som samordnare kan efter beskrivningen ovan fram-
std som inte helt litt att praktisera. Den har samtidigt stora frihetsgrader. Hur
uppdraget skall utformas ir till stor del beroende av vem som axlar uppdra-
get. Varje samordnare har maojlighet att i ndgon madn sjilv vilja inriktning och
omfattning pd sin insats. Det dr med andra ord den egna ambitionen som
styr i stor utstrickning. Detta kan beskrivas antingen som ett oklart uppdrag
med oklara grinser eller som fria hinder med brett mandat.
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Det finns bland samordnarna en ambivalens kring frigan om vilket man-
dat som samordnaren skall ha pd familjecentralen. Utgéngspunkten ir att den
person som dr samordnare i forsta hand édr en av medarbetarna och tillhor en
av professionerna pd familjecentralen, men att man har tagit pd sig uppdra-
get att vara samordnare. Man vill bdde vara en av kollegorna samtidigt som
samordnaren forvintas driva pd sina kollegor i frigor om samverkan och ge-
mensamt arbete pa familjecentralen. Steget till att fi en formell roll som ar-
betsledare for personalen kinns inte lockande for samordnarna, men ir inte
heller nodvindig att ta. Det dr mojligt att idag utveckla tvirfunktionella upp-
drag inom ramen for tvirsektoriella verksamheter. Det kriver dock att chefer
och medarbetare funderar igen vari det tvirfunktionella uppdraget bestir och
hur det kan fungera.

Aven om det tillhér undantagen si finns det exempel pi en familjecentral
som har valt att sprida det tvirfunktionella uppdraget pd flera medarbetare.
Det finns inget som tyder pd att den [6sningen skall uppfattas som svarare att
genomfora. Diaremot maste 16sningen vara den enskilda familjecentralens svar
p4 fragan hur man vill genomfora sitt tvirfunktionella uppdrag. Konsekven-
sen blir att det krdvs en samordning mellan de personer som har uppdraget,
vilket maojligtvis kan medfora en viss problematik med fler méten som foljd.
Den stora vinsten ir dock att fler ur personalen blir delaktiga i det gemen-
samma arbetet och tar ett gemensamt ansvar.

Nir en ny verksamhet utformas si kommer den under manga dr, dven efter
den inledande projektperioden, priglas av osikerhet 6ver hur den skall ut-
vecklas. Den kommer att ifrigasittas, inte bara av utomstiende aktorer, utan
dven av dem som ir en del av verksamheten. Nu dr inte samordnarfunktio-
nen sirskilt ny utan den finns inom en mingd omriden. Det kanske dr dags
att titta sig omkring for att se vilka erfarenheter det finns och ge den en tyd-
ligare struktur och innehdll, vilket inte nodvindigtvis behover betyda att den
likformas pa alla familjecentraler.
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3. Samverkan
pa familjecentralen

Samverkan pd familjecentralerna idr en vig att fora samman resurser i form av
kompetens och finansiering i en gemensam samlokaliserad verksamhet. Med
dessa forutsittningar genomfor chefer och personal ett utvecklingsarbete for
att finna bra arbetsformer. Det handlar till stor utstrickning om att utveckla
bra samarbetsformer mellan personalen for att f3 till en stabil samverkan mel-
lan regionens och kommunernas verksamheter.

I det hir kapitlet redovisas hur personal och chefer pa familjecentralerna
ser pd samverkan péd familjecentralen. Hur de bedémer omfattning av sam-
verkan, vilken typ av samverkan som sker, om de har forindrat sitt arbetssitt,
vilka motiven ir for att samverkan etc. Enkitresultatet redovisas totalt for alla
som besvarat enkiten och i forekommande fall redovisas svaren fordelat pa de
olika professionerna: barnmorskor, bvc-skoterskor, forskollirare, socionomer
samt mellan chefer och samordnare. Motivet for att dela upp redovisningen
pé professioner ir att dessa har olika villkor for sin yrkesutovning, vilket kan
gora det intressant att se om de dirfor har olika uppfattningar. Motivet for
att skilja ut chefer och samordnare ir att dven om samordnarna inte ir che-
fer har de liksom cheferna ett 6vergripande uppdrag for familjecentralens
verksamhet.

Personalen samverkar

Inledningsvis har respondenterna fitt bedoma omfattningen av samverkan
pd familjecentralerna. Motivet for det dr att familjecentralerna 4r en organi-
serad verksamhet som bygger pa att den ir samlokaliserad och att det sker
samverkan mellan de som arbetar dir. Det gor att det tas for givet att sam-
verkan mellan olika foretridare t6r huvudmin, verksamheter och professio-
ner sker i tillrickligt stor omfattning savil operativt i verksamheten som
mellan olika hierarkiska nivier i organisationerna.
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Tabell 4 Omfattningen av samverkan pa familjecentralen

Samverkan mellan: Personal Forvaltnings- Politiker

chefer
Barnmorska 67 % -25% -47 % n=22
Bvc-skoterska 74 % -15% -52% n=34
Forskollarare 95 % -22% -33% n=21
Socionom 89 % -13% -55% n=19
Alla 84 % -9% -44 % n=155

Kommentar: redovisad procentsats utgér andelen som svarade i mycket stor eller i
ganska stor omfattning minus andelen som svarade i mycket liten eller ganska liten
omfattning. Svaren vet ¢j har inte riknats med i balansmatten.

Svaren i enkiten grupperade i professioner visar att det framfor allt ir mellan
personalen pa familjecentralen som de sker samverkan. Resultatet visar i det
fallet en skillnad mellan regionens personal och kommunernas personal.
Kommunernas personal anser att det sker samverkan mellan personalen i
storre omfattning dn vad regionens personal anser. Diremot ér all personal
overens om att samverkan mellan chefer och inte minst politiker sker i be-
tydligt mindre utstrickning.

Nir det giller personalens svar om omfattningen pd samverkan mellan po-
litiker bor dessa tolkas med viss forsiktighet eftersom mellan 25 %—-40 % av
personalen har svarat vet ¢j. Det tyder samtidigt pd att de inte har sa god kin-
nedom om det sker samverkan mellan de olika huvudminnens politiska styr-
ning.

Tabell 5 Omfattningen av samverkan pa familjecentralen

Samverkan mellan: Personal Forvaltnings- Politiker

chefer
Samordnare 83 % -17 % -50 % n=12
Chefer 91 % 14 % -40 % n=35

Kommentar: redovisad procentsats utgor andelen som svarade i mycket stor eller
i ganska stor omfattning minus andelen som svarade i mycket liten eller ganska liten
omfattning. Svaren vet ¢j har inte riknats med i balansmatten.

Samordnarna och cheferna delar uppfattningen att det framfor allt dr perso-
nalen som samverkar. Det dr ocksd virt att notera att samordnarna ir mycket
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tveksamma till om det forekommer samverkan mellan politiker for de olika
huvudminnen. Diremot visar intervjusvaren att de uppfattar att det finns ett
politiskt stod for familjecentralerna.

PVi bav haft politiker pa studicbesok och dom har bara tyckt att det dr
fantastiskt avbetssitt, hur vi kan kinra detta och sa va... sa da kinns
det lite kul att vi dnda fixar det och att det bli sa bra.” (Samordnare)

PAlla bar vavit positiva till familjecentralen, fran alla politisha partier
i den by stan. Alla bar sett det som en fjider i hatten. Alla politiker
skryter om detta och dr lyriska over familjecentralen si dir hav vi haft
en bra grej fran bovian sia att sige.” (Samordnare)

Cheferna dr diremot mer 6vertygade om att det sker en samverkan mellan
forvaltningschefer eller motsvarande. Aven hir visar intervjuerna att framfor
allt samordnarna som uppfattar att det finns ett stod for arbetet pd familje-
centralerna fran cheferna. Att det stodet inte beskrivs lika tydligt i intervju-
erna med personalen kan forklaras med att de inte tycker sig se sa mycket av
sina chefer i den dagliga verksamheten.

Svaren visar siledes att samverkan framfor allt sker pd den operativa nivan.
I 6vrigt dr samverkan mer begrinsad, vilket inte dr underligt eftersom det i
forsta hand ir personalen som har uppdraget att samverka. Aven om svaren
inte visar pa att forvaltningscheferna uppfattas samverka sa har verksamhets-
chefer och enhetschefer genom styrgruppen en mojlighet att samverka i sitt
uppdrag som beslutsfattare for familjecentralen.

Samverkan mellan verksamheter

Det dr framfor allt personalen pé familjecentralen som samverkar dven om
det sker en viss samverkan mellan politiska beslutsfattar och forvaltningsche-
fer. Med syfte att se om samverkan till sin omfattning skiljer sig at mellan
olika verksamheter stilldes frigan om hur ofta man samverkar med andra
verksamheter.

Svaren frdn alla respondenter visar att daglig samverkan sker framfor allt
mellan 6ppna forskolan (32%) barnhilsovirden (30%), modrahilsovarden
(27 %), och socialtjdnsten (16%). Att det sker 1 ndgot ligre omfattning med
socialtjansten har formodligen sin forklaring i att det 4r nigot ligre beman-
ning av socionomer in 6vriga professioner pa familjecentralerna. Svaren visar
ocksi att verksamheter som bibliotek, folktandvard och frivillig organisation
finns i en del fall med i samverkan pd familjecentralerna, men inte i nigon
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storre omfattning och framfor allt inte varje dag. Dessa kontakter forekom-
mer mer sillan, vilket formodligen beror pa att de undantagsvis aterfinns pa
familjecentralerna. Ett litet undantag ér bibliotek som finns med pa nigon en-
staka familjecentral i det dagliga arbetet.

Tabell 6 Samverkar pa familjecentralen med andra verksamheter

Engangi
manaden
ellermer 2-3ggr Engang 2-3ggr Varje Inte
sdllan  iman. iveckan iveckan dag aktuellt Ejsvar
Barnhélsovarden 10 % 9% 15 % 16 % 30% 10 % 10 %
Bibliotek 48 % 6 % 2% 0% 4% 30 % 10 %
Folktandvarden 43 % 8% 3% 1% 0% 35% 10 %
Maodrahélsovarden 15 % 1% 15 % 10% 27 % 12% 10 %
Oppna forskolan 13% 6% 17 % 1% 32% 10 % 11 %
Socialtjansten 17 % 15 % 16 % 15 % 16 % 10 % 10 %
Frivillig organisation 35% 3% 5% 2% 0% 42 % 13%

n=155

En analys av materialet som finns bakom tabellen ovan visar att samverkan
mellan de olika professionerna skiljer sig at ndgot. Bvc-skoterskorna samver-
kar dagligen med 6ppna forskolan (58 %), med modrahilsovarden (30%) och
socialtjansten (24 %). Det monstret ser likadant ut dven om man jaimfor sam-
verkan minst en ging i veckan. Barnmorskornas samverkan sker dagligen
framfor allt med barnhilsovarden (36%) och med 6ppna forskolan (29%).
Diremot sker samverkan med socialtjansten betydligt mer sillan. Det dr 62 %
av barnmorskorna som uppger att de samverkar med socialtjinsten 2-3
ginger i ménaden eller mer sillan.

Forskollirarna pd 6ppna forskolan 4 sin sida anger att de dagligen framfor
allt samverkar med barnhilsovirden (40 %) och med socialtjansten (37 %) och
ndgot mer sillan med modrahilsovirden (29 %). Slutligen anger sociono-
merna att de dagligen samverkar med 6ppna forskolan (40%) och barnhil-
sovdrden (33 %) samt modrahilsovarden (28%).

Svaren frin respondenterna bekriftar framfor allt vilka verksamheter som
finns pd familjecentralerna alternativt r viktiga for den verksamhet som be-
drivs pd familjecentralerna. Oavsett om man tittar pa den samverkan som sker
dagligen eller minst en gang i veckan framtrider ett likartat monster. Det ar
framfor allt barnhilsovarden, modrahilsovirden, 6ppna forskolan och social-
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tjinsten som har en pagiende och dterkommande samverkan. Omfattningen
av samverkan mellan de olika verksamheterna ir i princip likvirdig med un-
dantag fran barnmorskorna som har en lag frekvens av daglig samverkan med
socialtjansten. Svaren visar sdledes att det sker en omfattande samverkan mel-
lan de fyra huvudverksamheterna pa familjecentralen. Det dr tvd verksamhe-
ter som sticker ut nigot. Den ena ir 6ppna forskolan som visar sig ha en
central plats i samverkan pd familjecentralen. Den andra dr modrahilsovirden
som inte har en lika frekvent samverkan med de andra verksamheterna.

Samverkansformer pa familjecentralen

Samverkan betyder i praktiken olika former av samarbete. Motivet for frigan
om vilket arbetssitt som ir typiskt for samverkan pé familjecentralerna ir att
fa beskrivningar pa vilket sitt som personalen samverkar. Sker samverkan ut-
ifrdn olika kompetenser med olika roller och uppgifter eller gor personalen
samma sak oavsett professionell tillhorighet?

I fragans svar finns olika alternativa aktiviteter att vilja mellan. Den mest
enkla formen, samrid, dr nir man hor sig for med ndgon kollega om dennes
uppfattning i en fraga. Vilket kan ske relativt spontant och nir behov uppstar.
Erfarenhetsutbyte kan kriva lite mer av organisering eller en lingre stund av
dialog. Koordinering handlar om att samordna insatser av olika slag. Ge-
mensamt arbete innebir att ga ett steg lingre och genomfora verksamhet dir
personalen bidrar pd olika sitt. Medan att gora samma sak helt enkelt hand-
lar om att arbeta tillsammans utan nigon uttalad eller uppmirksammad upp-
delning av insatsen.

Resultatet frin enkiten visar att typiskt for samverkan mellan personalen i
stor utstrickning beskrivs som gemensamt arbete (41 %) med ett mindre matt
av samrad (26%) och erfarenhetsutbyte (17%).

Tabell 7 Typiskt f6r samverkan pa familjecentralen

Samverkan mellan: Samrad/ Erfaren Koordi-  Gemen- Gora
konsultation hetsut- nering samt samma Vet
byte arbete sak ej
Personal 26% 17 % 8% 41% 3% 1%
Forvaltningschefer 17% 5% 34% 5% 1% 32%
Politiker 8% 5% 8% 3% 1% 72 %
n=155
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En uppdelning pa de olika professionerna nir det giller samverkan mellan
personal visar att regionens personal (bvc-skoterskor och barnmorskor) anser
att det 1 forsta hand sker samrdd och erfarenhetsutbyte medan kommunernas
personal (forskollirare och socionomer) anser att det i forsta hand sker ge-
mensamt arbete. Den storsta skillnaden foreligger mellan socionomer (ge-
mensamt arbete 63 % och samrad 16 %) och barnmorskor (gemensamt arbete
23 % och samrdd 46 %) i deras beskrivning av samverkan. Socionomer anser
med andra ord att det sker mer av gemensamt arbete medan barnmorskorna
anser att de i huvudsak dgnar sig at samrad. Eftersom det finns en viss moj-
lighet for olika definitioner av begreppen sd fir resultatet tolkas med forsik-
tighet, men det dr dndd uppenbart att de beskriver den samverkan som de
dgnar sig at pd olika sitt.

Respondenternas svar visar saledes att samverkan pa familjecentralerna an-
tingen handlar om att personalen utfor ett gemensamt arbete eller att det
sker samrad eller erfarenhetsutbyte dem emellan. Gemensamt arbete ir inte
detsamma som att gora samma sak. Hir finns en tydlig skillnad. Personalen
arbetar tillsammans och har samtidigt en tydlig rollférdelning. Det finns med
andra ord ingen storre risk att det sker en sammanblandning av respektive
professions uppdrag eller kompetens.

Samverkan 6kar kompetensen och kvalitén

Det kan finnas skilda motiv f6r samverkan hos de olika huvudminnen och
professionerna. Motiv som ir knutna till vad man vill uppnd med att sam-
verka. Syftet med fragestillningen om vilka motiv som finns med att sam-
verka dr att undersoka varfor personalen och cheferna vill samverka pa
familjecentralerna. Motiven kan kopplas till besdkarna, personalen, organisa-
tionerna eller samhillsaspekter.

Nir alla respondenternas svar i enkiten beaktas visar det sig att den frimsta
anledningen till att samverka ir att kvalitén pd verksamheten okar (97 %).
Andra motiv for att samverka ir att personalens kompetens okar (92 %) och
att man fir bittre kunskap om familjerna och deras behov (93 %), vilket i sin
tur ger vinster for kommuninvanare (96 %) i allmidnhet och barnfamiljerna i
synnerhet. Andra motiv for att samverka dr ocksa att minniskor inte skall
skickas mellan olika organisationer (79 %) och att samverka leder till positiva
effekter tor samhillsekonomin (80 %). Diremot dr motivet inte att samver-
kan pd familjecentralerna skulle leda till strukturella férindringar mellan de
samverkande organisationerna (43 %). Ej heller att samverkan pa familjecen-
tralerna skulle ge effekter pa organisationernas ckonomi (50 %).
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Tabell 8 Personalkategoriernas motiv for samverkan pa familjecentralen

Samverkan mellan: Barn- Bvc-  Forskol- Socio-
morska skoterska larare nom Alla

Samverkan motverkar att manniskor

skickas mellan organisationer 76 % 85 % 85 % 79 % 79 %
Samverkan forandrar ansvar och

granser mellan organisationer 29% 48 % 63 % 26% 43 %
Samverkan ger ekonomiska vinster

for organisationen 56 % 64 % 57 % 44 % 50 %
Samverkan okar kvalitén pa

verksamheten 90 % 94 % 100 % 100 % 97 %
Samverkan leder till minskade

kostnader for samhallsekonomin 67 % 89 % 83 % 95 % 80 %
Samverkan okar personalens

kompetens 90 % 88 % 100 % 100 % 92 %
Samverkan ger vinster for kommu-

nens invanare 90 % 94 % 100 % 100 % 96 %

Genom samverkan skapas battre kun-
skap om familjerna o. deras behov 95 % 94 % 95 % 100 % 93 %
n=22 n=34 n=21 n=19 n=155

Kommentar: redovisad procentsats dr balansmatt som utgor andelen som svarade i
mycket stor eller i ganska stor omfattning minus andelen som svarade i mycket liten
eller ganska liten omfattning. Svaren vet ¢j har inte riknats med i balansmatten.

Det toreligger inga storre skillnader i uppfattning mellan de olika professio-
nerna pa familjecentralerna. Diremot ir socionomerna mer 6vertygade dn
ovriga medarbetare att samverkan leder till minskade samhillsekonomiska
kostnader (95 %). Svaren visar ocksa att forskolldrarna dr mer 6vertygade in
ovriga att samverkan forindrar grinsdragningen mellan huvudminnen (63 %).
En uppfattning som inte alls barnmorskor (29 %) eller socionomer (26 %)
delar. Respondenternas svar visar ocksd att kommunens personal ir 6verlag
mer Overtygade dn regionens personal om det mervirde som samverkan har
tor den egna kompetensutvecklingen, effekter for kommunens invanare och
verksamhetens kvalitativa utveckling.

All personal menar silunda att samverkan stirker deras egen kompetens-
utveckling genom att de i arbetet med barnfamiljer méter andra professioner
som har annan kunskap, virderingar och erfarenheter. Det gor att de har en
rikare handlingsrepertoar att ta till i motet med forildrar och barn. Detta gil-
ler inte minst tillgangen till 6ppna forskolan som ger en motesplats dir per-
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sonalen och familjerna kan triffas under okomplicerade och informella for-
héllande.

?Det finns en mojlighet till ett slags stod som forr inte fanns for manga
barnfamiljer. Och jag trov att alln BVC jobbar med samtal och stod och
extra insatser och sadir. Inte sa att jag tror att det bara dr vi som gor
det, men vi har mer att evbjudn eftevsom vi kan siga till nagon, nagon
som dr osaker eller kianns lite saddar ensam och utsatt eller sa, “ska du
inte folj med in bir till oppna forskolan”. (BVC-skoterska)

Om svaren fran chefer och samordnare skiljs ut kan man se att samordnarna
overlag svarar att alla redovisade motiv ir viktiga skil att samverka pd familje-
centralerna. Det finns en stark och samstimmig 6vertygelse hos samordnarna
om samverkans betydelse for bide den egna kompetensen, kvaliteten pd verk-
samheten och vinster fér kommunens invanare. Chefer idr framfor allt Gver-
tygade om att kvaliteten pa verksamheten 6kar och att det leder till vinster for
kommunens invanare. Diremot dr de mycket tveksamma till om samverkan
leder till ekonomiska vinster for organisationerna (26 %).

Tabell 9 Samordnare respektive chefers motiv for samverkan pa familjecentralen

Chef Samordnare
Samverkan motverkar att méanniskor skickas
mellan organisationer 76 % 83 %
Samverkan férandrar ansvar och gréanser mellan
organisationer 46 % 75 %
Samverkan ger ekonomiska vinster for organisationen 26 % 80 %
Samverkan okar kvalitén pa verksamheten 100 % 100 %
Samverkan leder till minskade kostnader for
samhallsekonomin 63 % 100 %
Samverkan 6kar personalens kompetens 86 % 100 %
Samverkan ger vinster for kommunens invanare 94 % 100 %
Genom samverkan skapas battre kunskap om
familjerna och deras behov. 86 % 100 %
n=35 n=12

Kommentar: redovisad procentsats ir balansmatt som utgor andelen som svarade i
mycket stor eller i ganska stor omfattning minus andelen som svarade i mycket liten
eller ganska liten omfattning.
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Séledes kan man konstatera att bakom motiven finns férhoppningar om att
samverkan pd familjecentralerna skall ge bittre forutsittningar att genomfora
torebyggande folkhilsoarbete for barnfamiljer och att insatser av olika slag
kan resultera i bade kortsiktiga och langsiktiga effekter. Det finns en allmint
stor tilltro till samverkan bland personal och chefer pd de familjecentraler som
ingdr i studien. Framfor allt anser man att samverkan okar kvaliteten i verk-
samheten och kompetensen hos personalen. Diremot dr man mer tveksam till
om samverkan pé familjecentralen kan forindra strukturella och ekonomiska
torutsittningar for den hir typen av organisationer och dess verksamheter.

Begransad spridning av samverkan

Om det tidigare avsnittet pavisade motiven och vinsten med att samverka s
leder svaren vidare till nista friga om vem som ir intresserad av att samver-
kan pd familjecentralen mellan olika huvudmin och professioner kommer till
stand. I redovisningen av svaren sker en uppdelning sker mellan personal,
chefer, politiker och forildrar. Det dr dessa fyra grupper som pa olika sitt har
ett forhdllande till familjecentralernas verksamhet. Politikerna dr de som ger
uppdraget till verksamheten. Cheferna dr de som ansvarar for verksamheten.
Personalen dr de som genomfor verksamheten. Forildrarna dr de som verk-
samheten i huvudsak dr riktad mot. Studien har litit framfor allt personalen
och cheferna bedoma i vilken grad som de anser att de fyra olika grupperna
har ett intresse av att det sker samverkan pd familjecentralerna.

Alla enkitsvar visar att det framfor allt dr personalen (91%) som ir intres-
serade av samverkan pd familjecentralerna. Men att det av hela personal-
gruppen ir barnmorskorna som ir mest tveksamma om det finns intresse for
samverkan bland personalen (73 %). Direfter dr personalens uppfattning att
det dr forildrarna som har intresse av att det samverkas foljt av cheferna och
slutligen politikerna.

Tabell 10 Personalkategoriernas bedomning av intresset for samverkan
pa familjecentralen

Politiker CheferPersonalen Foraldrar

Barnmorska 47 % 48 % 73 % 76 % n=22
Bvc-skoterska 23 % 29 % 94 % 84 % n=34
Forskollarare 50 % 50 % 90 % 62 % n=21
Socionom 33% 67 % 100 % 82 % n=19
Alla 47 % 60 % 91 % 76 % n=155
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Kommentar: redovisad procentsats ir balansmatt som utgor andelen som svarade i
mycket stor eller i ganska stor omfattning minus andelen som svarade i mycket liten
eller ganska liten omfattning. Svaren vet ¢j har inte riknats med i balansmatten.

Personalens stora intresse for samverkan idr egentligen inte si konstigt efter-
som de nistan uteslutande har sokt sig till tjanster pa familjecentralen och i
minga fall medverkat till att bygga upp och utveckla verksamheten.

Det dr ju vart allas intresse for det bar. Vi bar ju sokt oss bit dirfor att
vi trov att det Gy nagonting bra och det binder ju samman pa nagot vis.
Men vi hade en lang planeringsperiod nir vi ocksa livde kinna va-
randra. Alla var med pa planeringarna och motenn dven om det tog
mycket tid ifran barnmorskemottagningarna i bovjan. (Barnmorska)

Betydelsen av engagemang idr nagot som personalen och cheferna aterkom-
mer till i intervjuerna. Det dr viktigt med ett tydligt intresse fran personalen
sida att samverka eftersom familjecentralen ir en ny verksamhet som beho-
ver finna nya arbetsformer. Detta dterspeglas tydligt i enkitsvaren ovan. Det
finns dven en forvintan pd att personalen skall kunna utveckla sin professio-
nella yrkesroll och sina arbetsmetoder bdde sjilvstindigt med utgiangspunkt
i den egna professionen och kompetensen, men dven i samverkan med 6vriga
professioner pa familjecentralen.

Man ska ba folk som dr vildigt intresserade av det hir och som kan jobba
nira varandra i ett team. Vara sjilvstindign, men dnda ha teamet som
ett stod. (Chef primdarvarden)

For att detta skall fungera ir det viktigt med stod och uppbackning frin savil
politiker som chefer. Hir finns det en relativt stor tveksamhet frin persona-
lens sida om deras chefer och politiker ir intresserade av att de samverkar pa
familjecentralerna. I intervjuerna framkommer det att personalen uppfattar
politikerna och cheferna som frainvarande. De finns inte med som tillrickligt
stod for verksamheten och dess utveckling. Ndgot som inte kommer fram i
chefernas svar vare sig i intervjuerna eller i enkitsvaren.

Tabell 11 Chefernas och samordnarnas bedomning av intresset for
samverkan pa familjecentralen

Politiker Chefer Personalen Foraldrar
Chefer 77 % 94 % 97 % 62 % n=35
Samordnare 55 % 58 % 100 % 83 % n=12
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Kommentar: redovisad procentsats ir balansmatt som utgor andelen som svarade i
mycket stor eller i ganska stor omfattning minus andelen som svarade i mycket liten
eller ganska liten omfattning. Svaren vet ¢j har inte riknats med i balansmatten.

Det dr uppenbart att nir cheferna bedémer vilket intresse som de har av sam-
verkan pd familjecentralerna finns det ingen storre tveksamhet kring den fra-
gan. Tvirtom sd framtrider cheferna i intervjuerna som foresprakare for
verksamheten.

Familjecentralen v en viktig vevksambet och det v viktigt att man ut-
vecklar den och bygger upp den med tydlign struktuver for hur arbetet
skall organiseras. Att man skapar tillganglighet och ett bra bemiotande
for familjerna. Sedan sa tanker jog att det bra att komma dverens om
vad som dr viktigt for att fi verksambeten att fungera. Allt ifran att
personalen fir tid for moten, for gemensamma planevingsdagar, for ge-
mensamma kompetensutvecklingsinsatser. Framgangsfaktover for sam-
verkan dr gemensamma kompetensutvecklingsinsatser och att man
kanner till om varandras verksambeter. Och sedan handlar det om kon-
kret arbete. Men det andra det ir viktiga ju forutsittningar. (Chef kom-
munen)

Cheferna ser overlag familjecentralens verksamhet som en viktig del av den
verksamhet som de ér ansvariga for. Samtidigt dr ofta familjecentralens verk-
samhet en mindre del av deras totala ansvarsomrdde till omfattning och antal
medarbete. Det dr dterkommande chefernas forklaring i intervjuerna till hur
mycket av sin tid som de kan dgna at familjecentralens verksamhet, men dven
att de har en tilltro till medarbetarnas formaga och uppfattar att medarbetarna
har forvintningar pa att f arbeta sjilvstindigt och utveckla verksamheten.

Sammanfattningsvis kan konstateras att intresset for samverkan ir stort hos
professionerna och hos forildrarna, men att dven politiker, chefer och for-
ildrar har ett intresse att det sker samverkan pa familjecentralen. Det kan dven
konstateras att personalen inte ir lika 6vertygade om cheferna och politiker-
nas intresse att samverka. Samtidigt dr cheferna inte helt 6vertygade om att
fordldrarna ir intresserade av att det sker samverkan pa familjecentralen. Iin-
tervjuerna forklarar en del chefer det med att de inte anser att det dr en fraga
som forildrarna skall behova ta stillning till utan forildrarna skall erbjudas en
kvalitativ god verksamhet. Inte behova fundera pa hur olika foérvaltningar
organiserar sin verksamhet.
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Samverka med fler verksamheter om det finns behov

Familjecentralernas uppdrag ir i huvudsak ett folkhilsoarbete som riktas till
barnfamiljer. Syftet med familjecentralerna ir att samverka mellan olika verk-
samheter och kompetenser for att genomfora uppdraget. Utifran detta finns
anledning att stilla fragan vilka verksamheter som dr viktiga att samverka med
for att arbeta forebyggande med barnfamiljer. De verksamheter som ges moj-
lighet att ta stillning till fragestillningen dr de som i huvudsak finns med pa
familjecentralerna och ndgra till som kan férekomma.

Svaren visar att det framfor alla de fyra verksamheterna: barnhilsovirden
(97 %), modrahilsovirden (97 %), socialtjansten (97 %) och 6ppna férskolan
(94 %) anses vara viktiga for att fa en fungerande familjecentral. Eftersom det
ir familjecentralernas personal och chefer som har tagit stillning sa dr det
inte forvinande att det dr framfor allt 4r dessa verksamheter som lyfts fram
som angeligna vid samverkan pa familjecentralerna. Bibliotek (68 %) och folk-
tandvard (74 %) ses inte som lika viktiga, men hir uttrycks dnda ett behov av
samverkan med dessa verksamheter. Diremot finns det endast ett mindre
behov av att samverka med sd kallad ideella eller frivillig organisationer (47 %).

Tabell 12 Verksamheter som ir viktiga att samverka med for att fa en
fungerande familjecentral.

Barn- Bvc-  Forskol- Socio-
morska skoterska larare nom Alla
Barnhalsovarden 100 % 94 % 90 % 100 % 97 %
Bibliotek 39% 75 % 67 % 64 % 68 %
Folktandvarden 59 % 94 % 56 % 57 % 74 %
Médrahalsovarden 100 % 94 % 90 % 100 % 97 %
Oppna forskolan 100 % 94 % 88 % 100 % 94 %
Socialtjansten 100 % 91 % 90 % 100 % 97 %
Frivillig organisation 43 % 63 % 50 % 38% 47 %
n=22 n=34 n=21 n=19 n=12

Kommentar: redovisad procentsats dr balansmatt som utgoér andelen som svarade
ganska viktig eller mycket viktig minus andelen som svarade ganska oviktig eller
mycket oviktig. Svaren vet ¢j har inte riknats med i balansmatten.
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Om man tittar pa hur de olika professionerna svarar sd forstirks uppfattningen
om vilka verksamheter som anses viktiga. Det finns med andra ord en sam-
stimmighet kring detta bland personalen. Nir det giller bvc-skoterskorna
skiljer sig deras uppfattning it gentemot Ovriga pd tvd punkter. De anser att
bibliotek (75 %) och folktandvéarden (94 %) dr viktiga samverkansparter.

Urskiljs chefernas svar anser de att médrahilsovarden ér viktig att ha med
(100 %) tillsammans med barnhilsovarden (97 %) och socialtjinsten (100 %)
medan 6ppna forskolan inte anses lika viktig (87 %). Svaren frin samordnarna
visar pd samma monster med den skillnaden att samordnarna inte ir lika 6ver-
tygade om att alla fyra verksamheterna ir viktiga for familjecentralens verk-
samhet (83 %).

Samverkan underlattar samarbete pa familjecentralen

Verksamheten pd familjecentraler bygger pa samverkan mellan olika verk-
samheter och professioner. Vilken verksamhet som bedrivs péd familjecentra-
len och vilken kvalitet den har ir till stor del beroende av hur de verksamheter
och professioner som finns pa familjecentralen klarar av att fi en fungerande
samverkan sinsemellan. Samverkan handlar om att utveckla fungerande struk-
turer och processer for ett integrerat arbete mellan olika verksamheter. Det
handlar ocksd om att de olika foretridarna for verksamheten kan utveckla
fungerande relationer och motesplatser. Dirfor dr det viktigt att fd informa-
tion om hur personalen tycker att det dr att samverkan med varandra. Med
det syftet stilldes en friga om hur det var att samverka med andra verksam-
heter i arbetet med familjer. Respondenterna ombads att besvara om det var
besvirligt och problematiskt eller smidigt och oproblematiskt.

Det dr inte alltid som de fyra verksamhetsgrenarna finns representerade pa
familjecentralen, men eftersom de anses vara de mest centrala for att fi en
fungerande familjecentral redovisas forst svaren sirskilt for hur personalen
tycker att det gar att samverka med dessa verksamheter. Det gir inte att ta
stillning till om svaren avser endast inom eller utanfor familjecentralen utan
hir finns en blandning i svaren som gor att de kan gilla bade hur det ér att
samverka pd familjecentralen och hur det ir att samverka med den hir verk-
samheten eller forvaltningen generellt, det vill siga dven utanfor familjecen-
tralen.
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Tabell 13 Hur ir det att samverka med f6ljande verksamheter pa familjecentralen

Barn- Bvc-  Forskol- Socio-
morska skoterska larare nom Alla
Barnhélsovarden 90 % 100 % 89 % 89 % 93 %
Individ- och familjeomsorgen 44 % 44 % 83 % 65 % 58 %
Médrahélsovarden 95 % 91 % 70 % 78 % 76 %
Oppna forskolan 90 % 94 % 100 % 89 % 91 %
n=22 n=34 n=21 n=19 n=12

Kommentar: redovisad procentsats ir balansmatt som utgor andelen som svarade
problematiskt (1 och 2) och de som svarade oproblematiskt (4 och 5). Den mittersta
kategorin (3) ges neutralt virde. Svaren vet ¢j har inte riknats med i balansmatten.

De som svarat pa frigan idr de fyra professionerna, barnmorskor, bvc-sko-
terskor, forskollirare och socionomer. Svaren visar att en samlad uppfattning
av alla dem som svarat ir att Barnhilsovirden (93 %) och Oppna forskolan
(91%) dr de verksamheter som anses mest oproblematiska att samverka med.
Diremot anses Individ- och familjeomsorgen vara svarare att samverka med.
Det dr ocksa en uppfattning som framfor allt barnmorskor (44 %) och bvc-
skoterskorna (44 %) har. For att kunna tolka resultatet frin enkiten behover
man dven titta pd svaren fran intervjuerna. Dir framkommer att det finns en
frustration ibland for att Individ- och familjeomsorgen inte hinner med alla
irenden. Behovet ir storre dn vad de hinner svara upp emot.

YFor man kinner sug ganska sa hialplos. Vad ska vi gora? Vi mar dilige
av att se dom har familjerna som inte mar bra, eller barnen da fram-
Sfor allt. Individ- och familjeomsorgen dv si fruktansvirt belamrade med
J0bb sa dom hinner inte med oss. Det kan ta ling tid. Vi bar fleva akuta
darenden som kommer att liggas pa hog antagligen. Viar socialsekrete-
rave kinner till dem ocksa, men kan inte gora si mycket. Det kinns
ganska frustrevande tycker jog, faktiskt.” (Bvc-skoterskn)

Det finns sdledes inget som talar for att svarigheten att samverka egentligen
finns pa familjecentralen utan snarare mellan familjecentralen och den ordi-
narie verksamheten och att det frimst verkar vara en kapacitetsfraga.

Nir alla svaren fran cheferna sirredovisas visar det sig att de anser att det
ir ldttare att samverka med barnhilsovarden (91 %), individ- och familjeom-
sorgen (63 %) och Oppna forskolan (82 %) samt att det dr svarare att sam-
verka med modrahilsovirden (55 %). En uppdelning av chefer mellan olika
forvaltningar visar pad samma bedomning som personalen gor.
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Utifrdn de intervjuer som gjordes i fordjupningsstudien framkommer att
det framfor allt dr den delen av socialtjinstens verksamhet som dr myndig-
hetsutovande som anses problematisk eftersom den styrs av sekretess som kan
gora det svart att samverka kring enskilda familjer. Den myndighetsutovande
verksamheten finns aldrig pd familjecentralen.

Svaren visar annars att svarigheten att samverka finns frimst mellan de olika
huvudminnen, det vill siga mellan barnmorskor och bvc-skoterskor 4 ena
sidan och forskollirare och socionomer 4 andra sidan. Svérigheten hirror i att
varje profession har med sig olika syn pd arbetet med familjer och metoder,
men att samverkan pa familjecentralen tydliggor skillnader och uppmanar till
att diskutera dem.

... det hay varit svavigheter i samarbetet for att vi inte yar ovevens om
att vi maste jobba annoriunda och inte tappa familjecentralstanken.
Sjalvkinrt ska man fii utveckla sitt avbete, men, vi far inte tappa vira
egentlign mal med, jo, varfor vi bav en familjecentval si. Det var kan-
ske jag som drev det hardast. Men att alla var vil ovevens om att det
Sfungerade inte. Den typen av samverkan, det blir ju vildigt lite samar-
bete. Och det tyckte jag var vildigt svart, det paverkade mig otroligt
mycket, for det kindes som att man holl pa att sparka undan dom hir
Sfyra benen belt och hillet hir pa familjecentralen (socionom) ”

Samverkan handlar hir 1 hog grad om samarbetet mellan de olika verksam-
heternas foretridare, men kan ocksé innebira kontakten i olika utstrickning
med motsvarande verksamhet som finns hos respektive huvudman.

Samverkan underldttar genomgdende samarbete

Verksamheten pd familjecentralen innebir dven samverkan med andra verk-
samheter som inte ér stationerade pé familjecentralen. Fragan stilldes dven om
hur det dr att samverka med ett urval av dessa verksamheter. Det visar sig att
de verksamheter som ir mest problematiskt att samverka med dr Vuxenpsy-
kiatrin (-20 %), Barnneuropsykiatrin (-4 %) och Barn- och ungdomspsykiat-
rin (1 %). De verksamheter som ér smidigast att samverka med dr Forskolan
(77 %), Folktandvarden (69 %), Skolhilsovirden (53 %), Familjerddgivningen
(51 %) och Ungdomsmottagningen (48 %).
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Tabell 14 Hur ir det att samverka med andra verksamheter

Barn- Bvc-  Forskol- Socio-
morska skoterska larare nom Alla
Barn- och ungdomsmedicin -5% 76 % 23% 12% 30 %
Barn- och ungdomspsykiatrin -18 % 3% 23% 0% 1%
Barnhabiliteringen -13% 25 % 25 % 41 % 19 %
Barnneuropsykiatrin 0% 9% -20% 6% -4 %
Familjeradgivning 53% 59% 67 % 53% 51%
Folktandvarden 50 % 91 % 82 % 59 % 69 %
Forskolan 39% 79 % 100 % 82 % 77 %
Grundskolan 20 % 27 % 31 % 59 % 36 %
Skolhélsovarden 38% 75 % 38% 53% 53 %
Socialtjanstens handikappomsorg -7% 7% -10 % 6 % 16 %
Ungdomsmottagningen 70 % 37 % 43 % 65 % 48 %
Vuxenpsykiatrin 11 % -27 % -27 % -24 % -20%
n=22 n=34 n=21 n=19 n=12

Kommentar: redovisad procentsats ir balansmatt som utgor andelen som svarade
problematiskt (1 och 2) och de som svarade oproblematiskt (4 och 5). Den mittersta
kategorin (3) ges neutralt virde. Svaren vet ¢j har inte riknats med i balansmatten.

Tittar man nirmare pa svaren for de olika professionerna sd framtrider vissa
skillnader. Nir det giller barnmorskorna s har de inga problem att samverka
med ungdomsmottagningar (70 %), men i 6vrigt anser de att det inte 4r helt
oproblematiskt att samverka med 6vriga verksamheter. Bvc-skoterskorna har
littare att samverka med flera verksamheter sisom Folktandvéirden (91%),
Forskolan (79 %), Barn- och ungdomsmedicin (76 %), Skolhilsoviarden (75 %)
och Familjerddgivning (59 %). Dirutover dr det inte dr helt oproblematiskt
att samverka med Ovriga verksamheter.

Forskolldrarna har inga problem att samverka med den 6vriga forskolan
(100 %), inte heller folktandvard (82 %) eller familjeradgivare (67 %). Dirut-
over dr det inte dr helt oproblematiskt att samverka med Ovriga verksamhe-
ter. Socionomerna anser de relativt oproblematiskt att samverka med
Forskolan (82 %), Ungdomsmottagningen (65 %), Folktandvéirden (59 %),
Grundskolan (59 %), Familjeradgivning (53 %) och Skolhilsovarden (53%).

Den tendens som finns i svaren, med vissa undantag, ir att de verksamhe-
ter som har en liknande karaktir eller dir det finns ett mer frekvent samar-
bete dr samverkan mer oproblematiskt. Det verkar ocksi vara si att barn-
morskorna anser det vara svdrare att samverka med andra verksamheter 4n de

39



3. Samverkan pa familjecentralen

Ovriga professionerna péd familjecentralen. Varfor det forhéller sig sd ger inte
den hir undersokningen ett tydligt svar pa. Inte heller svarar den pd vad det
kommer sig att bvc-skoterskorna och socionomerna har littar att samverka
med verksamheter utanfor familjecentralen.

Avslutande kommentarer om samverkan

Familjecentralerna i studien har genom sin samlokalisering sammanfort flera
centrala verksamheter for det forebyggande arbetet for barnfamiljer. Diarmed
har det skapats forutsittningar for att utveckla en 6kad integration mellan
huvudminnens uppdrag och professionernas arbetsmetoder och rutiner.
I det arbetet har familjcentralerna kommit olika langt i hur personalen har ut-
format fungerande arbetsformer for samverkan och 6kad integration.

Det idr framfor allt barnhilsovirden, modrahilsovarden, 6ppna forskolan
och socialtjinsten som samverkar, vilket inte dr si konstigt eftersom det ir
dessa verksamheter som oftast finns pé familjecentralen. Den grundliggande
idé om att samverkan skall ske i lika stor utstrickning mellan de fyra verk-
samheterna och att 6ppna forskolan skall fungera som ett nav eller centrum
tor motet med familjerna fungerar dn sd linge inte fullt ut. Det dr idag mer
av en kedja av hindelser som till stor del styrs av redan tidigare samarbets-
former. Den mest pitagliga processen ir forst kontakt med modrahilsovér-
den didrefter barnhilsovarden och 6ppna forskolan under denna process kan
social radgivningen komma in var helst det finns behov, men det sker oftast
nir forildrarna har en kontakt med 6ppna forskolan.

Den samverkan som sker pd familjecentralerna ir till stor utstrickning ett
resultat av personalens formaga att forindra sitt arbete och att ge det ett bre-
dare innehdll. Personalen utformar samverkan pé familjecentralen utifran fa-
miljernas behov och sin egen kompetens. For att det skall vara mojligt
behover man arbeta gemensamt med familjerna, utbyta erfarenheter kring
olika fragestillningar och samrdda med varandra i det dagliga arbetet. Famil-
jecentralernas samlokalisering ir en viktig forutsittning for det, men det dr
personalen vilja att forindra och forbittra arbetet som ir den stora drivkraf-
ten.

Samverkan genom samlokalisering gor det littare for personalen att forma
nya arbetsmetoder som kan kombinera en uppmirksamhet pa savil det egna
uppdraget och kompetensen som att komplettera kollegornas uppdrag och
kompetens. I det arbetet dr familjecentralen en relativt ny verksamhet och
det finns idag inga utvecklade generella arbetsmetoder for samverkan som
ndtt ndgon storre spridning utanfoér den enskilda familjecentralen.
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Overhuvudtaget har den samverkan som sker pa familjecentralen en ten-
dens att stanna dir. Spridningen till den 6vriga verksamheten hos huvud-
minnen ir begrinsad. Den ir till stor del beroende av om nagon chef eller
ndgon i personalen tar ett sddant initiativ. Det kanske inte heller 4r sd att be-
hovet har varit sd starkt eller att familjecentralerna har haft nog med att ut-
veckla sina samverkansformer. Det ir sikerligen sd att de mest centrala verk-
samheterna, barnhilsovirden, modrahilsovarden, dppna forskolan och soci-
altjansten, for det forebyggande arbetet med familjer finns pé familjecentra-
lerna, men det men det finns anledning att vara beredd att utdka samverkan
med andra verksamheter.

For att savil fortsitta utveckla samverkan mellan kommunerna och regio-
nen som ge det en storre stabilitet behover det strukturella stodet i form av
bland annat administrativa rutiner och beslutsprocesser goras starkare for fa-
miljecentralerna. Det skulle underlitta for personalen nir de forsoker utveckla
gemensamma arbetsformer.

Samverkan pa familjecentralen kan sammanfattningsvis beskrivas utifrin
ett huvudmannaskapsperspektiv, verksamhetsperspektiv och medarbetarper-
spektiv.

Huvudmannaskapsperspektiv visar att familjecentralerna som en samver-
kande enhet endast i undantagsfall piverkat styrning av verksamheten. I ni-
gon utstrickning har familjecentralen péaverkat hur verksamheten hos res-
pektive huvudman organiseras genom att det till exempel inrittas tjanster
inom social radgivning som troligen inte skulle finnas i samma utstrickning
annars. Ett annat exempel dr frigan om modrahilsovirden som verksamhet
delvis eller helt skall finnas pd familjecentralen, vilket fir konsekvenser hur
ovrig modrahilsovard organiseras. Diremot sker uppfoljning pa familjecen-
tralen av de faktorerna som respektive verksamhet forvintas folja upp, vilket
sker utan ndgon storre hinsyn tas till att familjecentralen dr en samverkande
verksamhet.

Verksamhetsperspektivet visar att samverkan pa familjecentralen i h6g grad
sker genom att verksamheterna koordineras via ett informationsutbyte och
samrdd vid planering. Utvecklingsarbetet pd familjecentralerna kring den
Okade integration mellan verksamheterna gor att personalen férdjupar och ut-
vidgar sitt kunskaps- och erfarenhetsutbyte. Det fir till f6ljd att man gar fran
att samverka i viss utstrickning i frigor som redan var kinda kring det fore-
byggande arbetet for barnfamiljerna, till att uppticka nya omriden for ge-
mensamma insatser.
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Medarbetarperspektivet visar att samverkan i hog grad sker genom ett kon-
tinuerligt utbyte av kunskap och information mellan foretridare f6r de olika
verksamheterna. Det dr framfor allt personalen pa familjecentralerna som 1
det vardagliga arbetet samarbetar och finner nya mojligheter till samarbete.
Det dr sdvil i de enkla enskilda arbetsuppgifter dir nya samarbetsformer vixer
fram som inte alltid uppmirksammats eftersom de tillh6r det vardagliga ar-
betet, till den gemensamma planering dir riktlinjer och 6verenskommelser
gors for framtida insatser. Personalen pa familjecentralerna har kommit en
god bit pd vig i sin samverkan nu handlar det om att fi med strukturerna.
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4. Styrning av
familjecentralen

Kapitlet kommer att analysera och diskutera styrning av familjecentralerna.
Utgdngspunkten ir problemet hur en organiserad verksamhet kan styras som
bygger pd samverkan och dr samlokaliserad. Studien utgér frin tvd frigestill-
ningar. Vad styr samverkan pa familjecentralerna? Vilken styrning gynnar sam-
verkan péd familjecentralen? En undersokningsmodell som presenterades i
tidigare kapitel anvinds for att identifiera, kategorisera och beskriva olika fak-
torer i tre former som uttrycker styrning av samverkan pa familjecentralerna:
styrning genom normer och virderingar, styrning genom regler och avtal
och styrning genom kontroll och uppféljning.

Styrning genom normer och varderingar

De inledande frigestillningarna kring styrning koncentrerar sig pa fraigor om
personalen har gemensamma normer och virderingar. Syftet med dessa fra-
gor idr att uppmirksamma vilken betydelse det kan ha att virderingar dr ge-
mensamma for personal frin olika professioner och huvudmin. Styrning
genom gemensamma normer och virdering innehéller en utveckling av vir-
deringar 6ver tid som personalen bir med sig som en del av sin profession,
men det kan dven vara en medveten satsning fran ledningen sida genom bland
annat utbildningsinsatser.

Personalen har gemensamma vérderingar

Svaren frin respondenterna visar att det finns en klar uppfattning om att per-
sonalen har gemensamma virderingar pa familjecentralerna om familjerna
och deras behov (93 %). Det dr ingen storre skillnad mellan de olika profes-
sionerna. Barnmorskorna (100 %) och forskollirarna (100 %) idr 6vertygade
att personalen har gemensamma virderingar medan bveskoterskorna (91 %)
och socionomerna (89 %) dr nigot mer tveksamma till om det dr pé det viset.
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Tabell 15 I vilken utstrickning har personalen pa familjecentralen
gemensamma virderingar om familjer/barn och deras behov?

Barnmorska 100 % n=22
Bvc-skoterska 91 % n=34
Forskollarare 100 % n=21
Socionom 89 % n=19
Alla 93 % n=155

Kommentar: redovisad procentsats ir balansmatt som utgér andelen som svarade
ganska stor eller mycket stor utstrickning minus andelen som svarade ganska liten
eller mycket liten utstrickning. Svaren vet ¢j har inte riknats med i balansmatten.

De efterfoljande intervjuerna visar ocksa att personalen uppfattar att man har
gemensamma virderingar, men det kan trots det finnas tillfillen dir de olika
professionerna inte dr 6verens om hur en situation skall hanteras.

Jag tycker nog nir det giller grundliggande virderingar att det inte sd
himla stor skillnad. Sedan kan det ju vara sdidana hir praktiska saker som hin-
der. Till exempel 6ppna forskolan har tyckt att dom har haft problem dirinne
med nagon forilder och forilderns hantering av barn. Dom tycker att det ir
ndgonting som vi ska l6sa inne pd BVC, samtidigt som vi inte ser samma sak
pda BVC. Da behover vi ju i sa fall att 6ppna forskolan prata med forildrarna.
Sadana saker vet jag att det har varit diskussioner om ibland, att 6ppna for-
skolan tycker att vi ska 16sa dom och dom problemen, samtidigt som det ir
svart for oss att l16sa dom nir vi inte ser. For det dr vildigt stor skillnad mot
hur dom beter sig hos oss tillsammans med sin forilder mot med tjugo barn
didrinne (bvc-skoterska).

Respondenterna i intervjuerna beskriver att det ibland uppstar diskussio-
ner kring olika frigor. Det behover inte vara ett uttryck for att det foreligger
olika virderingar utan kan vara en del av att utveckla ett gemensamt arbete
och att finna grinserna mellan de olika professionernas uppdrag och insatser.
Personalen kommer trots allt frin olika huvudmin och har dir utvecklat olika
metoder och rutiner i arbetet.

Vi har ju lite olika traditioner inom kommun och primirvird. Vi behover
som yrkesgrupper visar respekt for varandras yrkeskunnande. Samtidigt s gar
vi ju nistan lite grand om lott. Vissa saker mdste vi ju kinna att vi har samma
virderingar i (Barnmorska).

Personalen har siledes i stor utstrickning gemensamma virderingar nir
det giller forebyggande arbete kring familjer och barn. Detta beror formod-
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ligen pd att de tillhor professioner som arbetar inom samma verksamhets-
omrdde, men dven att det kontinuerligt fors samtal pa familjecentralen kring
verksamhetsfragor och virderingsfragor. Aven om personalen har olika grund-
utbildning och arbetar med skilda uppdrag s delar de med andra ord virde-
ringar vad som ér bra for familjer och deras barn.

Gemensamma virderingar dr viktiga fér att kunna samverka

Det finns dven en samstimmighet om att det ir viktigt for personalen att ha
en gemensam syn pa familjer for att kunna samverka. I det hir fallet 4r att per-
sonalen 6verens. Aven cheferna delar den uppfattningen. Det ir egentligen
endast barnmorskorna som har en nigot avvikande uppfattning, det vill siga
att det inte dr helt nodvindigt med en gemensam syn pa familjer och deras
behov tor att kunna samverkan (86 %).

Tabell 16 I vilken utstrickning har en gemensam syn pa familjer/barn
och deras behov varit viktigt for att kunna samverka?

Barnmorska 86 % n=22
Bvc-skoterska 97 % n=34
Forskollarare 95 % n=21
Socionom 100 % n=19
Alla 96 % n=155

Kommentar: redovisad procentsats ir balansmatt som utgor andelen som svarade
ganska stor eller mycket stor utstriickning minus andelen som svarade ganska liten
eller mycket liten utstrickning. Svaren vet ¢j har inte riknats med i balansmatten.

Tintervjuerna framkommer att 4ven om det ir viktigt med gemensamma vir-
deringar dr det inte forvanande att de olika professionerna har olika fokus
och kunskapsomrdden. Det behover inte vara ett problem utan kan vara en
fundamental forutsittning.

71 ett omrade som detta dr det viktigt att man bar ungefisy samma viir-
devingar. Att man fuktiskt v hir for att man tycker det ar kul att jobba
Just hir. Sedan finns det olika kulturer, och det kan man ibland pi BVC-
avdelningen tycka liksom att “modvabilsovarden, dom dr si inviktade
pa det medicinska och dom har inte alls samma koll pa det hir psyko-
socialn som vi har” och liksom det finns ju lite olika kultuver. Det finns
det. Men jag vet inte om jag tycker att det dr nagot storrve problem”.

(Socionom,)
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En dterkommande dsikt dr att skilda uppfattning i olika fragor snarare beri-
kar arbetet pd familjecentralerna. Det finns annars en risk att det uppstar en
ensidighet som inte befrimjar samverkan och utvecklingen av familjecentra-
lerna.

YJag vet inte om det shulle vara bra om alla sitter och bav en virdering.
Det kanske blir lite mer mangfasetterat nu niy vi hay det sahir. Men att
det spretar for mycket, det gar ju inte.” (Socionom)

Aven om det finns en samstimmighet kring virderingar ir det inget som man
kan ta for givet. Utgingspunkten ir att det finns en skillnad i normer och
virderingar mellan personalen for att de tillhor olika huvudmin och profes-
sioner. Gemensamma virderingar for familjecentralen formas efterhand och
fordrar dterkommande uppmirksamhet.

“Hur det édn dr med en grupp bar inte alla samma idéer och det dr
nagot vi far jobba med hela tiden. Vi ser ju inte precis lika pa saker och
ting. Det hiy med socialtjanstens kultur med hur de ligger upp sina
besok och bur vi i spukvarden gor, det dv tydligt att det bliv krangel ibland
som man maste jobba med hela tiden. Personkemi och att man vagar ha
hogt i tak och siga vad man tinker och tycker, dven om det kanske inte
alltid dr sa positive.” (barnmorska)

Svaren pd enkiten och intervjuerna visar att det ir viktig med gemensamma
virderingar, men det betyder inte att personalen behover ha samma uppfatt-
ning i alla fragor. Det ir en sak att dela de grundliggande virderingarna och
en annan hur de skall omsittas i praktisk handling.

Det dr viktigt att ha kunskap om andra yrkesgrupper for att
kunna samverka

De svar som redovisats tidigare visar att det finns en hog samstimmighet
bland personalen om att de har gemensamma virderingar och att det 4r vik-
tigt att ha en gemensam syn pa familjer och deras behov for att kunna sam-
verka. P4 frigan om det dr betydelsefullt att ha kinnedom om andra
yrkesgruppers virderingar for att kunna samverka pd familjecentralerna ir re-
spondenterna 6verens om att det dr viktigt, men inte avgorande (84 %). Den
grupp som poingterar detta i hogre grad 4n de andra idr socionomerna (94 %).
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Tabell 17 I vilken utstrickning har kinnedom om andra yrkesgruppers virderingar
varit viktigt for att samverka pa familjecentralen?

Barnmorska 76 % n=22
Bvc-skoterska 87 % n=34
Forskollarare 80 % n=21
Socionom 94 % n=19
Alla 84 % n=155

Kommentar: redovisad procentsats ir balansmatt som utgér andelen som svarade
ganska stor eller mycket stor utstrickning minus andelen som svarade ganska liten
eller mycket liten utstrickning. Svaren vet ¢j har inte riknats med i balansmatten.

Det framkommer dven i intervjuerna att det inte dr nodvindigt att ha kun-
skap om de olika yrkesgrupperna innan arbetet pd familjecentralen paborjas
utan det ir en gemensam resa. De olika professionerna utvecklar sin kunskap
i relation till varandra i arbetet pd familjecentralen.

?Det dr ju ocksa sa att vi lir av vavandra. Sen dr det ju inte meningen
att jag liksom ska bli baynmorska, men jog lir mig dnda av barnmor-
skorna, jag lir mig av socialsekreteraren och av psykologen. Sen dr det ju
inte si att man overtar devas fragor, snavare tvirt om. Det blir littare
att fora over drenden. Jaba, det hir dr nagonting som jag kan skicka
aver till barnmorskan. Det v hennes omrade. Det hiy dr nagonting som
Jag kan skicka over till socinlsekreterarven. Det hiv dr nagot att ta upp
med forskolldraren. Jag far mer kunskap om deras omride.”
(Byc-skoterska)

Det innebir att kunskapsutvecklingen ir nédvindig for att professionerna
skall kunna samverka och utveckla ett gemensamt arbete. En klar uppdelning
mellan roller, funktioner och kunskapsomraden ir siledes centralt for att sam-
verka.

Man behéver inte vara éverens om allt for att samverka

Svaren frdn respondenterna visar att nir personalen har olika virderingar for-
svirar det samverkan. Hir finns en viss skillnad mellan de olika professioner-
nas svar. Framfor allt bve-skoterskorna anser att samverkan inte forsvarats pa
grund av olika virderingar (-83%). Det anser inte heller socionomerna
(=50%) och forskollirarna (—48 %) dven om det finns fler inom dessa profes-
sioner som ir av den uppfattning att samverkan forsvaras pd grund av olika
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virderingar. Diremot ir en storre grupp av barnmorskorna (=33 %) dn de
ovriga professionerna av den uppfattningen att olika virderingar forsvirar
samverkan.

Tabell 18 I vilken utstrickning har samverkan forsvarats
pa grund av olika virderingar?

Barnmorska -33% n=22
Bvc-skoterska -83 % n=34
Forskollarare -48 % n=21
Socionom -50 % n=19
Alla -55% n=155

Kommentar: redovisad procentsats ir balansmatt som utgér andelen som svarade
ganska stor eller mycket stor utstrickning minus andelen som svarade ganska liten
eller mycket liten utstrickning. Svaren vet ¢j har inte riknats med i balansmatten.

Intervjuerna visar att personalen uppfattar att de i huvudsak delar generella
virderingar om barnfamiljer och deras hilsa. De ser inte att de i grunden har
olika uppfattningar i dessa fragor eller att de pd ndgra avgorande punkter skil-
jer sig at i virderingar mellan de olika professionerna. I samtalen framkom-
mer sillan ndgra storre meningsskiljaktigheter. Diaremot kan det i olika
konkreta frigor visa sig att personalen inte ir Gverens.

Vi hade en konflikt som blev vildigt infekterad under en perviod som
egentligen kanske var en struntsak. Vi blev inte overens, men stridsyxan
ar nedgravad (bve-skiterska).

Vare sig intervjuerna eller enkitsvaren visar att oenigheter mellan professio-
nerna ir vanligt forekommande eller att det ror grundliggande skillnader i
virderingsfrigor. Diaremot ir det inte helt ovanligt att det gar en skiljelinje
mellan de olika professionerna i konkreta frigor som handlar om hur verk-
samheten skall genomforas.

Personalen pa familjecentralen delar viirderingar med kollegorna
i hemorganisationen

I enkitsvaren ovan har redovisats att personalen anser att det 4r viktigt med
gemensamma virderingar och att de har gemensamma virderingar pa familje-
centralen. I syfte att undersoka om personalen pd familjecentralen anser att
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de har andra virderingar in de som arbetar i hemorganisationen stilldes fri-
gan om uppfattningen var att det fanns virderingsmassiga skillnader.

Svaren fran respondenterna visar att det inte dr ndgra storre skillnader mel-
lan personal pa familjecentralen och i hemorganisationen nir det giller vir-
deringar (—18 %). Titta man nirmare pd de olika professionerna s skiljer det
sig ndgot. Socionomerna ir de som anser att skillnaden inte ir s stor (-29 %).
Barnmorskorna anser diremot att det foreligger en viss skillnad (21%). Jim-
tors deras svar med chefernas visar det att cheferna inte anser att personalen
pa familjecentralen har andra virderingar dn personal i hemorganisationen.

Tabell 19 I vilken utstrickning har personalen pa familjecentralen
andra virderingar in personalen i hemorganisationen?

Barnmorska 21 % n=22
Bvc-skoterska -26 % n=34
Forskollarare -6 % n=21
Socionom -29% n=19
Alla -18% n=155

Kommentar: redovisad procentsats ir balansmatt som utgér andelen som svarade
ganska stor eller mycket stor utstrickning minus andelen som svarade ganska liten
eller mycket liten utstrickning. Svaren vet ¢j har inte riknats med i balansmatten.

Fragestillningen om det foveligger vavdevingsmissiga skillnader i ocksa
intressant eftersom det pa fumiljecentralerna pagar ett urvecklingsarbete
dér det forekommer samtal med syfte att bygga upp gemensamma vir-
deringar.

Nir vi byggde upp varan familjecentral var det ett vildigt medvetet
arbete som vi gjovde med tanke pa alln olika planevingsdagar vi hade
Air man pratade mycket om sin egen yrkesvoll och vad man forvintade
sig av den andras yrkesroll. Vi pratade nog mer om virdevingar i bor-
Jan. Da pratade vi ganska mycket om det hir med vivderingar. Och det
ar ju klart att det v viktigt att man har nagorlunda samma vivde-
ringar.” (Socionom,)

Periodvis forekommer den hir typen av samtal om virderingar intensivt p4 fa-
miljecentralerna och foretridesvis sker de i samband med att familjecentralen
startas. De dr uppskattade av personalen eftersom de ger dem en mojlighet
att ldra sig varandras normativa stillningstagande i arbetet med barnfamil-

49



4. Styrning av familjecentralen

jerna. Minst lika viktiga dr emellertid husmoten eller arbetsplatstriiffar dven
om de ofta behandlar mer konkreta eller vardagliga frigor eftersom det ocksa
ger personalen en mojlighet att ta del av varandras virderingar och still-
ningstaganden i olika frigestillningar.

En annan insats for att utveckla gemensamma virderingar ir att ge perso-
nalen mojlighet att ga utbildning tillsammans. Pé frigan om personalen pd
familjecentralen gdtt en gemensam utbildning med syfte att frimja samverkan
svarar knappt 48 % av respondenterna att alla som arbetar pa familjecentralen
har gitt utbildning.

Tabell 20 Har ni som arbetar pa familjecentralen gitt naigon gemensam utbildning
med syfte att frimja samverkan?

Alla Barn- Bvc-  Forskol- Socio- Chef
morska skoterska larare nom
Ja, alla som arbetar pa
familjecentralen 48 % 52 % 59 % 57 % 33% 44 %
Ja, en del de som arbetar
pa familjecentralen 27 % 38% 24 % 24 % 28 % 29%
Nej 10 % 5% 9% 19 % 22 % 9%
Vet ej 10 % 5% 9% 0% 17 % 18 %
n=155 n=22 n=34 n=21 n=19 n=35

Svaren frin de olika professionerna visar pa en viss skillnad dem emellan. Nir
det giller bvc-skoterskor, barnmorskor och forskollirare har de i stor ut-
strickning gitt nigon gemensam utbildning. Det ir cirka en femtedel av for-
skolldrarna och socionomerna som inte gitt nigon gemensam utbildning.
Diremot dr det endast tredjedel av socionomer som gitt nigon gemensam
utbildning.

En viktig del av personalens uppdrag pa familjecentralen ir att utveckla
samverkan och gemensamma arbetsformer. P4 familjecentralen ir arbetet att
samtala om grundliggande virderingar och praktiska fragor centralt, men
iven utbildning si att man trots skillnader mellan professioner dven i vissa
avseenden kan ha en gemensam kunskapsbas. Samtidigt dr det viktigt for per-
sonalen att fortsittningsvis dven vara en del av den profession de tillhor och
ha en samhorighet med sina kollegor i den ordinarie organisationen. Svaren
pd enkiten och intervjuerna visar att trots det pigdende arbetet som handlar
om att svetsa samman personalen pd familjecentralen har man inte frimmande-
gjort sig frin sina kollegor i hemorganisationen.
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Avslutande kommentarer om styrning genom normer och vérderingar

Personalen pé familjecentralen delar i stort de grundliggande virderingarna
kring det forebyggande arbetet med familjer och barn. Det har heller inte
varit nigot storre problem pé nigon familjecentral. Férmodligen beror det pd
att professionerna frin borjan inte skiljer sig dt nimnvirt, men dven att per-
sonalen pd familjecentralerna arbetat medvetet med detta. Nir familjecen-
tralerna startar och ibland redan innan, for personalen samtal kring virde-
ringsfrigor och verksamhetens utformning. Dessa samtal dr som mest fre-
kventa i borjan, men pd manga familjecentraler forsoker personalen fa tid att
fortsitta dessa samtal for att utveckla samarbetet och arbetsmetoderna. I det
arbetet har dven kunskapsutvecklingen en central plats och dirfor har det
varit angeldget for personalen att aka pa utbildning tillsammans.

Den oenighet som trots allt uppkommer pa familjecentralerna ir trots allt
ett tecken pa behovet av samverkan. Om alla har samma kunskap, uppdrag,
virderingar dr poingen med att samverka inte sa stor.

Den medvetna styrning som gar att spra nir det giller normer och vir-
dering pé familjecentralen utover att finna samtalsformer for erfarenhetsut-
byte och gemensamt utvecklingsarbete dr att personalen dven kan delta
tillsamman i olika typer av utbildning.

Styrning genom regler och avtal

En vanlig form av styrning som ir dterkommande inom offentliga organisa-
tioner dr malstyrning. Den forutsitter att varje avgrinsad verksamhet sitter
upp mdl och att malen 4r kinda for dem som arbetar dir. Att sitta mal dr en
vig att reglera en verksamhets inriktning. Vanligare ir trots allt att offentlig
verksamhet styrs utifrin lagstiftning eller regler. Exempel péd det senare ir
medicinska regler kring professionens utévande. Ett annat exempel pa styr-
ning av verksamheten ir budgetering dir fordelningen av ekonomiska resur-
ser avgor verksamhetens inriktning och omfattning. Detta dr exempel pa
styrning genom regler och avtal vilket motiverar avsnittets frigestillningar.

Inga gemensamma madl for familjecentralen

I svaren frin respondenterna (82 %) framgar att det i stor utstrickning finns
gemensamma mdl for verksamheten. En analys av svaren frin de olika pro-
fessionerna visar att det finns en viss spinnvidd mellan férskollirare (95 %)
som anser i storre utstrickning 4n barnmorskor (62 %) att det finns gemen-
samma mdl som giller for all verksamhet.
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Tabell 21 I vilken utstrickning finns gemensamma mal
som giller for all verksamhet pa familjecentralen?

Barnmorska 62 % n=22
Bvc-skoterska 85 % n=34
Forskollarare 95 % n=21
Socionom 78 % n=19
Alla 82 % n=155

Kommentar: redovisad procentsats ir balansmatt som utgér andelen som svarade
ganska stor eller mycket stor utstrickning minus andelen som svarade ganska liten
eller mycket liten utstrickning. Svaren vet ¢j har inte riknats med i balansmatten.

Intervjusvaren bekriftar inte den beskrivningen. Intervjuerna visar pa en osi-
kerhet om det finns gemensamma mal for verksamheten. Manga av respon-
denterna i intervjuerna relaterar frigan om verksamheten pa familjecentralen
har gemensamma mal till den ”egna” verksamhetens mal. Dessa mél beskrivs
i de flesta fall som resultatmal, till exempel hur méinga triffar eller hur manga
besok. Mal som foljs upp och redovisas pa drsbasis.

?1. Har ni satt nagra mal for verksambeten?

R Jag vet att alln vi har ju till exempel mal, som jog inte kommer ihag
nu. Jog har ett papper

1. Du har sikert nagot som du skall redovisa varje ar och siga “sa bir
mycket eller sa hir lite”

R. Ja det bar jog ju till barnavavdsnimnden.

1. Finns det nagra gemensamma mal for verksambeten?

R. Nej, men varje del av var verksambet har ju sina mil, men jag dr
inte siker pa att vi har nagot gemensamt. Nej for barnmorskorna har
sina mal och vi har vara... nej jag tror inte det. Det vet inte jag i alla
fall, det har jag glomst i si fall.” (Bvc-skoterska)

Respondenterna i intervjuerna ér osikra pd om det finns gemensamma mal,
vilka de gemensamma madlen dr, om madlen foljs upp etc. De dr emellertid inte
osikra pa den overgripande idén om verksamhetens inriktning och malgrupp.
Att det handlar om forebyggande folkhilsoarbete riktat till alla barnfamiljer.
Hir finns en stor samstimmighet.

Vi stravar at samma mal. Man kinner att man har samma mail. Helo
personalen bav samma mal att sikta pa. Vi har ofta diskussioner hur vi
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ska planera verksambeten och vad vevksambeten ska besta utav. Nar vi
kommer till ett skifte, da vet vi allibop att vi vill na de dir malen, att
det dr framst barnens bista och att det dr mot alln vi viktar oss. Det dr
det stovsta tinket att vi inte sha vikta oss mot specielln sma grupper, utan
det dr tinkesittet att vi finns till for alln.” (Forskollirare)

Det har i studien endast framkommit nagot enstaka exempel pa en familje-
central som har gemensamma resultatmal. Diremot visar de formella avtalen
mellan huvudminnen att det finns 6vergripande mal och visioner for familje-
centralen. Dessa mal dr endast i undantagsfall mitbara och verkar inte heller
toljas upp kontinuerligt om det inte dr en del av ndgon av professionernas
mdl. Exempel pa familjecentralernas mal ir: att finnas som en motesplats,
stirka det sociala nitverket runt barn och forildrar, att erbjuda littillgingligt
stod etc.

Resultat fran intervjuerna visar siledes att det finns en osikerhet om
familjecentralen har gemensamma mal och vilka dessa mal i sd fall 4r. De ge-
mensamma malen dr foretridesvis mal som inte dr mitbara och heller inte
foljs upp kontinuerligt. Diremot idr respondenterna inte osikra pa vad som
ir grundidén med familjecentralen och vad de vill uppnd med verksamheten.

Inga motstridiga mal

Familjecentralernas styrning via mal dr i forsta hand en styrning av resultat-
mal for de olika verksamheter som finns pd familjecentralen. Svaren fran re-
spondenterna i enkiten visar heller inte att det foreligger nigra oforenliga
mil mellan den ordinarie verksamhetens mal och familjecentralens mél. An-
ledning till det ér att det inte finns nidgon férekomst av mél pd familjecentra-
lerna som skiljer sig frin de mal som den ordinarie verksamheten har. De
olika verksamheternas resultatmdl har helt enkelt inforts pa familjecentra-
lerna.

Tabell 22 I vilken utstrickning 6verensstimmer malen
for familjecentralen med din huvudmans mal?

Barnmorska 89 % n=22
Bvc-skoterska 85 % n=34
Forskollarare 95 % n=21
Socionom 89 % n=19
Alla 89 % n=155
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Kommentar: redovisad procentsats ir balansmatt som utgor andelen som svarade
ganska stor eller mycket stor utstrickning minus andelen som svarade ganska liten
eller mycket liten utstrickning. Svaren vet ¢j har inte riknats med i balansmatten.

Det finns inga skilda uppfattningar mellan de olika professionerna utan de ir
overens om att det finns stor overensstimmelse mellan huvudminnens mal
och familjecentralens mdl. Det dr endast ndgon enstaka foretridare for pro-
fessionerna och for cheferna som anser att det i inte finns en stark 6verens-
stimmelse mellan mélen for familjecentralen och huvudmannens mal.

En tydlig roller- och ansvarsférdelning

Roller och ansvar kommer bade ur det professionella uppdraget och ur till-
horighet till huvudmannens uppdrag. Svaren frin respondenterna pé enkiten
visar att det inte finns ndgra storre oklarheter kring vilket ansvar eller vilken
roll de olika professionerna har pé familjecentralen. Verksamheten utgar frin
att de professioner och verksamheter som finns pd familjecentralen i forsta
hand verkar i linje med de ursprungliga uppdragen och ansvarsomradena, det
vill siga den verksamhet som fanns innan familjecentralen bildades.

Tabell 23 I vilken utstrickning har personalen pa familjecentralen en klar uppfatt-
ning om sin roll och sitt ansvar?

Barnmorska 90 % n=22
Bvc-skoterska 88 % n=34
Forskollarare 100 % n=21
Socionom 89 % n=19
Alla 90 % n=155

Kommentar: redovisad procentsats ir balansmatt som utgdr andelen som svarade
ganska stor eller mycket stor utstrickning minus andelen som svarade ganska liten
eller mycket liten utstrickning. Svaren vet ¢j har inte riknats med i balansmatten.

Iintervjusvaren framkommer att flera olika beskrivningar om hur roll- och an-
svarfordelning pa familjecentralen tar form och att personalen efterhand fin-
ner sina roller pa familjecentralen. Det gir inte av sig sjdlv utan kriver
diskussioner om malsittning, visioner och ansvarsomriden. Dessa samtal sker
i hela personalgruppen pa till exempel husméten, planeringsméten och med
hoga forvintningar som i manga fall blir infriade.
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PVi har vill pa nagot sitt bittat vava voller. Jag tycker att som vi har det
nu si kinns det som att det var min tanke med familjecentralen och
man forvintning pa den. Kanske till och med bittre an vad joy trodde
eller vagade hoppas att det skulle bli. Jag tycker att det kinns som att
Sfordldrarna uppskattar det vildigt mycket.” (Bvc-skoterskn)

En del av arbetet med att klargora roller och ansvarsomraden ir en friga om
att bli 6verens om hur verksamheten skall bedrivas. P4 mdnga familjecentra-
ler dr det framfor allt 6ppna forskolans plats pd familjecentralen som har dis-
kuterats. Hur den skall fungera i forhdllande till 6vriga verksamheter och 1
vilken omfattning som andra 4n forskolldrare skall finnas tillhands pa 6ppna
torskolan for de barnfamiljer som kommer dit.

YFast det har nog mer, kommat fran kollegorna pa BV C som har for-
vantningar pa en fortsattning pa den forildrantbildning som de har
och att gy shulle halla i den. Det hav dven funnits forvintningar om att
Jag skall finna som fri tillgang pa sppna forskolan, liksom barnmorskor
och BV C-skoterskor, men det fungerar inte.” (Socionom)

Nir professionen ir representerad av endast en medarbetare blir roller och an-
svarsomrdde mer problematiskt. Det ser olika ut pa de olika familjecentra-
lerna, men det handlar frimst om bibliotekarier, forskollirare, psykologer och
socionomer.

?Det ir klart att det kinns ibland. Jog skulle onska att jog hade baft
en kollega hér, dven om jag tycker att det dr ett jittegott samarbete med
alla kollegor hir och kiinner verkligen att jag dr en i teamet och det finns
Jott stod sa, sa klart att nir det vil giller si kiinner man sig ju ensam
och man kinner att det dr mycket forvintningar pa en. Genom att jay
har jobbat sa manga ar sa kinner jag att jag fortfarande hay sa mangn
som jog kinner vil och kan vinda mig till.” (Socionom)

De respondenter som lyfter fram denna problematik poingterar att de kin-
ner sig som en del av arbetslaget pa familjecentralen och att det inte handlar
om att samarbetet inte fungerar, tvirtom. Det dr i det vardagliga arbetet som
svarigheten kan uppstd nir man inte alltid kan stimma av med nidgon som har
samma uppdrag eller kompetensomride. Det gor att man behover stod fran
bdde chefer och kollegor fran hemorganisationen for kunna utveckla och vid-
makthalla sin kompetens.

55



4. Styrning av familjecentralen

Det finns manga medarbetare som har synpunkter pa hur styrgruppen fun-
gerar pd deras familjecentral. De menar att de inte alltid dr tydligt vilken roll
styrgruppen har. De saknar manga ganger styrgruppens styrande funktion
och menar att den allt for ofta tar vigen via samordnaren nir den kommuni-
cerar sina beslut. Det finns dven en dterkommande 6nskan frin medarbetarna
att cheferna i styrgruppen tydligare skall ta ansvar for helheten och inte en-
bart for den verksamhet som de ir chef {or.

?Det har blivit sa att de inte fungerar som en styrgrupp utan de sitter
dir i nagon slags representation och vepresenterar sin verksambet mer
an att de fungerar som en styrgrupp, och det dv ju olyckligt. De tar inte
nagot gruppansvar. Varan chef ansvarar tydligt for oss, men hon tar
ingen del @ nagon slags overgripande ansvar. Sa dr det med de andra
ocksa tycker jag faktiskt, jayg tycker inte det fungerar si bra.”
(Bvc-skoterska)

Svaren frin enkiten och intervjuerna visar att personalen har en klar roll- och
ansvarsfordelning pa familjecentralen. Den kommer dock inte alltid av sig
sjalv utan det krivs ett planerings- och utvecklingsarbete. Problemet ir inte
det uppdrag som professionerna har frin borjan utan fragan dr hur det skall
fungera pd familjecentralen. Ett annat exempel pa det ir styrgruppens roll.
Alla familjecentraler har en styrgrupp som bestéir av de nidrmaste cheferna.
Varken chefens eller styrgruppens roll eller funktion ir i allmdnhet okind for
personalen. Nir det giller frigan om hur styrgruppen skall fungera pa familje-
centralen visar det sig att det inte ir sjilvklart och att personalen har syn-
punkter pa den ir for otydlig.

Den finansiella styrningen

De ekonomiska forutsittningarna ir for en verksamhet som familjecentralen,
om inte avgorande, sd dndd det som kan gora skillnaden for personalens moj-
ligheter att utveckla verksamheten ut6ver det som varit den ordinarie verk-
samheten. Syftet med frigorna om finansieringen av familjecentralen ir att se
i vilken mdn personalen anser att finansieringen styr deras mojligheter att ut-
veckla familjecentralen. Det finns hos personalen och cheferna tydliga inten-
tioner att genom familjecentralen 6ka samverkan och integrationen mellan de
kommunala och regionala verksamheter som arbetar med forebyggande folk-
hilsa for barnfamiljer. Fragan dr om den finansiella styrningen stoder det.
Svaren fran respondenterna visar pd en viss bredd frin professionerna vad
giller uppfattningen om finansieringen begrinsar mojligheterna att samverka.
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Barnmorskorna (-6 %) dr den grupp som idr mest missndjda med finansie-
ringen foljda av bve-skoterskorna (11 %). Forskollirarna (21 %) och sociono-
merna (38 %) dr inte lika missnojda, men dven de anser att finansiering inte
ir tillricklig.

Tabell 24 I vilken utstrickning har familjecentralen tillricklig finansiering for att
utféra sitt uppdrag?

Barnmorska -6 % n=22
Bvc-skoterska 11 % n=34
Forskollarare 21% n=21
Socionom 38% n=19
Alla 17 % n=155

Kommentar: redovisad procentsats ir balansmatt som utgér andelen som svarade
ganska stor eller mycket stor utstrickning minus andelen som svarade ganska liten
eller mycket liten utstrickning. Svaren vet ¢j har inte riknats med i balansmatten.

Hir gér en liten skiljelinje mellan regionens professioner och kommunen pro-
tessioner. En forklaring dr att de tvd huvudminnen har olika finansiell styr-
ning. Mddrahilsovirden och barnhilsovirden styrs till stor utstrickning
genom prestationer. Enkelt uttryckt dr det omfattningen pa antalet besok
som avgor intikten for verksamheten. Ju fler besok desto storre intikter sam-
tidigt som det finns en bedomning om antalet besok per heltidstjanst. Den
kommunala verksamheten, 6ppna forskolan och social radgivning, har for-
visso krav pd sig att redovisa verksamhetens prestationer, men finansieringen
ir inte styrd av prestationen som ir fallet med den regionala verksamheten.

De avtal som en del familjecentraler har reglerar bland annat finansiering
inom tre omrdden. Det idr lokalkostnaderna dir fordelningen av kostnaderna
bland annat paverkas av att det ofta dr den ena huvudmannens lokaler som
nyttjas, vilket innebir en lokalhyra f6r den andra parten. Det andra ir perso-
nalkostnaderna dir respektive part ofta stir for sina kostnader tillika verk-
samhetsspecifik utrustning, forbrukningsartiklar och utbildning. Det tredje idr
gemensamma kostnader som ibland specificeras och ibland regleras genom att
de olika parterna tillskjuter samma belopp for att bekosta de gemensamma
kostnader som uppstar.

I intervjusvaren framkommer att den finansiella styrningen av médrahilso-
virden och barnhilsovirden leder till en svir balans tor personalen och che-
ferna mellan att uppritthalla ett visst antal besok och gemensamma aktiviteter
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sisom moten med kollegorna eller medverkan pd 6ppna forskolan. Det senare
dr ett dterkommande samtalsimne p4 flera familjecentraler dir det finns en
frustration frin alla professioner 6ver den finansiella styrningens effekter som
tenderar att begrinsa samverkan.

Inga motstridiga regler och avtal

De professioner och verksamheter som finns pd familjecentralen har genom
sin tillhorighet till skilda huvudmin och professioner olika lagar och regelverk
som styr deras verksamhet. Syftet med frigan ir om forekomsten av olika reg-
ler och avtal forsvirar samverkan péa familjecentralen. Enkitsvaren visar att
personalen och cheferna pa familjecentralen i huvudsak inte 4r av den upp-
fattningen att skilda lagar och regler dr nagot storre problem vid samverkan.

Tabell 25 T vilken utstrickning har olika lagar och regler
bland berérda myndigheter inneburit svirigheter att sam-
verka pa familjecentralen kring familjer och deras barn?

Barnmorska -25% n=22
Bvc-skoterska -33% n=34
Forskollarare -47 % n=21
Socionom -59% n=19
Alla -40 % n=155

Kommentar: redovisad procentsats ir balansmatt som utgér andelen som svarade
ganska stor eller mycket stor utstrickning minus andelen som svarade ganska liten
eller mycket liten utstrickning. Svaren vet ¢j har inte riknats med i balansmatten.

Det foreligger emellertid en viss skillnad mellan regionens professioner, barn-
morskor (—25 %) och bve-skoterskor (=33 %), och kommunens professioner,
forskolldrare (—47 %) och socionomer (—59 %). Respondenternas svar i inter-
vjuerna visar att det egentligen inte idr olika lagar och regler som skapar pro-
blem for samverkan. Den svarighet som en del respondenter framfor allt fran
regionen ser ir att de egna finansiella reglerna stiller krav pa en omfattning
av verksamheten som gor det svdrare for dem att hinna med att samverka pa
tamiljecentralen.

?Jag tycker inte att vi har haft ndgon tid iver utan tvirt om. Anda ska
vi liksom producera 1000 pinnar till, och vi ska ga ner 75 % i tjinst och
Jag tycker bava vi slutar med vava forildvagrupper, for vi hinner inte
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det. Ska vi samverka si hinner vi inte forildvagrupper. Da struntar vi
i ett basprogram och da kommer det bli ett himla liv. Det kanske dr bra.
Jag menar, om man startar en familjecentral si maste ansvariga per-
soner ha klart for sig vad det handlar om. Vi har fler basuppdrag idag
an tidigare och vi kan inte vilja att priovitera bort nagonting. Vi kan
inte det.” (Barnmorska)

Det dr med andra ord inte uppdragets inriktning som skapar problem utan
uppdragets omfattning. Det dr svart fOr personalen att gora prioriteringar
som bortser ifran eller inte skulle uppfylla kraven vad giller till exempel bas-
programmen och hur de uppritthaller kvalitén i det arbetet. Det 4r i det nir-
maste omojligt att hinna med att utveckla samarbetet mellan de olika
verksamheterna om det samtidigt inte finns ett handlingsutrymme att gora
det. Personalens mening ir att det handlingsutrymmet inte finns om inte kra-
ven pa vad de skall gora utéver det foriandras.

Avslutande kommentarer om styrning genom regler och avtal

Regler och avtal har midnga ginger en tendens att finnas i bakgrunden sa
linge de inte uppmirksammas. Trots det kan de vara vildigt styrande till sin
karaktir. Det idr bara nir de stiller upp pitagliga hinder for hur personalen vill
genomfora verksamheten som de uppmirksammas. De mest patagliga for-
merna for att reglera verksamheten dr genom mal eller genom finansiering.

Malstyrning stiller krav pd tydliga mal och att det framgar vilken verk-
samhet som skall styras och vem som forvintas prestera mot malen. Nir det
giller familjecentralerna har de i vissa fall gemensamma mal, men de kan vara
svart att veta vilken prestation som skall mitas for att kunna bedoma om verk-
samheten uppndr malen. De mitbara mdlen finns framfor allt hos respektive
profession och ir en del av den ordinarie verksamheten. Det 4r med andra ord
den ordinarie verksamhetens mal som ir styrande for familjecentralen och
inte nigra gemensamma mal.

Den andra formen av styrning som uppfattas som tydlig pd familjecentra-
len ir finansieringen av verksamheten. Aven i det hir fallet ir den finansiella
styrningen pd familjecentralen en del av respektive huvudmans styrning av
verksamheten. Det dr med andra ord huvudmannens krav pd prestationer i re-
lation till verksamhetens finansiering som ir styrande. For regionens perso-
nal har den prestationsberiknade finansieringen i vissa fall begrinsat
mojligheterna att utveckla verksamheten utifran att de dr en del av familje-
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centralen. Det ir ett exempel pa att problem uppstir nir huvudminnen inte
tar hinsyn till att verksamheten bedrivs i ett nytt sammanhang, familjecen-
tralen, nir finansieringen beslutas.

Styrning genom kontroll och uppféljning

Styrning kan som i féregdende avsnitt behandlas som regler eller som virde-
ringar. Det handlar d4 om att foregd aktiviteter och handlingar genom att
sitta upp premisser, riktningar eller begrinsningar for verksamheten. I det
hir avsnittet kommer styrning behandlas som kontroll, vilket kan innebira
niagon form av overvakning av arbetet eller uppfoljning av resultatet. Mo-
tiven for de frigestillningar som foljer dr att undersoka i vilken omfattning
verksamheten utsitts for en pataglig kontroll och om samverkan har forindrat
kraven pd att kunna kontrollera verksamhetens genomférande och resultat.

Chefernas franvaro

Ett perspektiv pa styrning av verksamheten ir vilken relation cheferna har till
medarbetarna i verksamheten, vilken insyn cheferna har i verksamheten och
hur nirvarande cheferna ir i den dagliga verksamheten. Dessa aspekter pa
styrning av familjecentralen dr centrala for personal ur alla professionerna.

Pa fragan om hur ofta medarbetarnas nirmaste chef dr pa familjecentralen
visar enkitsvaren att cheferna inte dr pd familjecentralen sirskilt ofta, men
undantag finns. Det samstimmiga svaret frdn personalen ir att chefernas dag-
liga kontakt med familjecentralen idr ganska liten eller mycket liten. Framfor
allt socionomerna (-94 %) anser att deras chefer inte har kontakt med dem i
nagon storre utstrickning. Diremot anser cirka 20 % av cheferna att de i
ganska stor utstrickning har kontakt med sina medarbetare pé familjecentra-
len.

Tabell 26 I vilken utstrickning har nirmaste chefen
en daglig kontakt med familjecentralens verksamhet?

Barnmorska -81% n=22
Bvc-skoterska -74 % n=34
Forskollarare -71% n=21
Socionom -94 % n=19
Alla -65 % n=155
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Kommentar: redovisad procentsats ir balansmatt som utgor andelen som svarade
ganska stor eller mycket stor utstrickning minus andelen som svarade ganska liten
eller mycket liten utstrickning. Svaren vet ¢j har inte riknats med i balansmatten.

Utan att ta stillning i vilken omfattning som cheferna bor ha kontakt med sin
personal kan konstateras att det finns en dterkommande kritik frin medarbe-
tarna att de saknar kontakten med sina chefer pa familjecentralen. Det skiljer
sig dt mellan olika familjecentraler och professioner i vilken omfattning som
personalen anser att detta ir ett problem, men synpunkten dterkommer fler-
talet gdnger i intervjusvaren, vilket gor att det dndd framtrider ett monster.

YCheferna for bade barnhilsovarden och modvahilsovarden dr vil de
som man ser néistan varje vecka hir. Sedan dr det chefen for oppna for-
skolan och sedan dr det min chef. Min chef dr vil den som dr mest osyn-
lig for familjecentralen, men hon dr synlig for mig. Det handlar ju inte
om att hon inte tycker det dr viktigt ellev inte intressant. Alla hennes
andra ataganden handlar ju om si jittemycket mer da, jag vet inte hur
manga hon har under sig men dom v ju ganska manga da, och jag dr
en person. Da dr det vil tyviry sa ibland att det hir far stryka lite pa
foten.” (Socionom)

Den frin personalens sida beskrivna frinvaron av den nirmaste chefen vitt-
nar om olika problematik. En ir att personalens saknad av chefen blir en friga
om vad chefen prioriterar och anser vara viktigt. Det finns genomgaende en
forsticelse hos personalen varfor chefen ibland gora andra prioritering, men lika-
fullt 4r man inte nojd med att chefen inte finns pa plats. Det ér dven proble-
matiskt att den egna chefen inte ir synlig for medarbetarna pd familjecen-
tralen. Det ricker med andra ord inte att cheferna har en kontinuerlig kon-
takt med sina medarbetare. Det finns dven en forvintan att cheferna skall vara
synliga for all personal pd familjecentralen, det vill siga dven for den perso-
nal som de inte formellt dr chef 6ver.

"Min chef brottas med en vavdcentral som inte fungerar. Sa att all
energi gar till det. Sa att jag inte upplever nagot stovre stod ifran che-
fen, varken nu eller forut, och den chefen som var emellan, hon uttryckte
det belt klart att: nej, jag har inte tid med er, jog glommer bort er, for
ni fungerar si. bra dnda. Sa dr att det, men om det dr sa att BVC och
modrabilsovarden fungerar bra pa familjecentral, da dr det inte tack
vare chefen.” (Bvc-skoterska)
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Det blir extra problematiskt i de fall professionen endast har en representant
pé familjecentralen. Det innebir storre krav pa ett organiserat ssmmanhang
tor dessa medarbetare bide vad giller arbetsformer med 6vrig personal pa
familjecentraler, men dven med de andra kollegorna hos huvudmannen. Be-
hovet av en kontinuerlig kontakt med nirmaste chefen blir dirfor viktig, men
det blir dnnu viktigare att chefer pd familjecentralen inte missar att informera
alla pd familjecentraler i drenden som dven fir konsekvenser for personal som
inte de dr chef 6ver. Om detta sker genom samordnaren eller styrgruppen
eller fran respektive chef dr inte det visentliga utan att det dr att det informeras
och att chefen sikerstiller att information gar fram.

?De fungerar inte som en styrgrupp utan sitter dir i nagon slags vepre-
sentation och vepresenterar sin vevksambet mer dn att de fungerar som
en styrgrupp. Det v ju olyckligt for da tar de inte nagot gruppansvar. De
tar ansvar, for var chef tar ansvar vildigt tydligt for oss men hon tar
ingen del i nagon slags styrgruppsansvar. Sa dr det med de andra che-
ferna ocksi tycker jag fuktiskt.” (byc-skitersha)

Overlag vill personalen inte bara se cheferna agera som chefer utan dven att
de tydligare skall agera som styrgrupp. Personalen vill i manga fall se en ge-
mensam styrning av verksamheten och att styrgruppen visar att de tar ett ge-
mensamt ansvar for familjecentralens verksamhet.

I vilken omfattning som chefer behover vara nirvarande i verksamheten for
att kunna styra den dr inte sjilvklart, men om personalen i méinga fall saknar
cheferna s kan det betecknas som ett problem i sig. Losningen kan vara en
okad kontakt mellan personal och chefer, men det kan ocksd handla om att
komma 6verens om hur det skall fungera i kontakten dem emellan.

For att kunna fatta beslut om verksamheten behovs en inblick i verksam-
hetens forutsittningar och problem, vilket ser nigot annorlunda ut nir det
ir en samlokaliserad samverkan mellan huvudmin och professioner. En hog
nirvaro frin chefernas sida ir inte nodvindigt for att cheferna skall ha en
kunskap om familjecentralernas verksamhet visar enkitsvaren fran respon-
denterna pé nista friga.
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Tabell 27 I vilken utstrickning har nirmaste chefen
inblick i familjecentralens verksamhet?

Barnmorska 32% n=22
Bvc-skoterska 35% n=34
Forskollarare 43 % n=21
Socionom 39% n=19
Alla 48 % n=155

Kommentar: redovisad procentsats ir balansmatt som utgér andelen som svarade
ganska stor eller mycket stor utstrickning minus andelen som svarade ganska liten
eller mycket liten utstrickning. Svaren vet ¢j har inte riknats med i balansmatten.

Personalens bedomning ir att cheferna har en ganska god kunskap om verk-
samheten. Det skiljer sig nigot mellan de olika professionerna dir forskol-
lirarna (43%) anser i storst utstrickning att cheferna har kunskap om
verksamheten medan barnmorskorna (32 %) dr mest tveksamma. Cheferna
ddremot anser att de har en mycket god inblick i verksamheten (61%).

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns en kritik mot chefernas
franvaro frin verksamheten, men att den inte innehaller kritik om att che-
ferna inte dr insatta i familjecentralens verksamhet. Det som personalen sna-
rare verkar efterfraga ir en tydligare styrning av verksamheten frin cheferna
och styrgruppens sida, vilket inte dr detsamma som mer styrning. Detta gil-
ler savil den enskilde chefens forhallande till den egna personalen som till
den 6vriga personalen samt hur styrgruppen agerar.

Hemorganisationen kontra familjecentralen

De som ir chefer for familjecentralen har i sitt beslutsfattande en direkt kon-
takt med personalen pa familjecentralen. Deras beslutsfattande sker ofta i di-
rekt relation till familjecentralens verksamhet och ir minga gidnger synligt
tor personalen. I de fall beslutsfattandet inte édr synligt framkommer det kri-
tik. Syftet med foljande friga dr att undersoka hur beslutsfattandet i hemor-
ganisationen pdverkar personalens mojligheter att samverka. Det dr ett
beslutsfattande dir beslutsfattaren inte alltid dr synlig for personalen.
Enkitsvaren visar att av de olika professionerna ir det barnmorskorna som
1 storst utstrickning och socionomerna i minst utstrickning menar att be-
slutsfattande i hemorganisationen forsvarar samverkan. Det gir ocksd en
mindre skiljelinje mellan de tvd huvudminnen dir regionens professioner
(bve-skoterskor, =30 % och barnmorskorna, =29 %) anser att beslutsfattande
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forsvarar samverkan medan kommunens professioner (forskollirare, —37 %
och socionomer, —50 %) inte upplever det som ett lika stort problem. For att
ta reda pd vad som dr problemet behover man édven titta pa intervjusvaren
fran fordjupningsstudien.

Tabell 28 I vilken utstrickning innebir beslutsfattandet hos hem-
organisationen svarigheter att samverka pa familjecentralen?

Barnmorska -29% n=22
Bvc-skoterska -30% n=34
Forskollarare -37 % n=21
Socionom -50 % n=19
Alla -33% n=155

Kommentar: redovisad procentsats ir balansmatt som utgér andelen som svarade
ganska stor eller mycket stor utstrickning minus andelen som svarade ganska liten
eller mycket liten utstrickning. Svaren vet ¢j har inte riknats med i balansmatten.

Intervjusvaren visar att det sker en hel del verksamhetsbeslut hos respektive
huvudman som paverkar hur familjecentralen kan genomfora sin verksam-
het. Det dr framfor allt regionens beslutsfattande om forutsittningarna for hur
barnmorskor och bvc-skoterskor skall genomfora sin verksamhet som kan
kollidera med familjecentralens verksamhetsidé.

?Det dr ju ett problem, det hiv med cheferna, upplever jay i all fall. Jog
har min chef som har sin chef som bestammer saker som ska ske pa alln
ordinarie mottagningar och da maste vi ocksa foljo det. Ibland leder det
till problem och konflikt for att det inte funkar si bra for den verksam-
heten vi har bir pa familjecentralen.” (Barnmorska)

Besluten om verksamhetens omfattning, inriktning och finansiella forutsitt-
ningar fattas oftast hogre upp i hierarkin. Det blir sedan familjecentralens
chefer och personal som fir operationalisera besluten i sin verksamhet. Kon-
seckvenserna blir manga gidnger att regionens personal inte har mojlighet att
medverka i gemensamma moten eller utbildningar och att de kan ha svart att
vara med pa Oppna forskolan i den utstrickning de varit tidigare.

?Det senaste beslutet som togs har inneburit att hav vi dvagit ner 50 % pa
den tiden vi dr i oppna forskolan. Man kinner nu gar inte det hir, nu
far vi skira ner, vilket innebar att vi jvevbuvudtaget inte gick in ddr pa
bestimdan tider. Eftersom det var ett beslut som vi behovde ta for att
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kunna hinna med vara besok blev det en del irritation fran oppna for-
skolan.” (Byc-skoterska)

Att det sker ett beslutsfattande i hemorganisationen som péaverkar familje-
centralens verksamhet ir inte ett problem i sig utan det blir ett problem i de
fall som det motverkar familjecentralens uppdrag. Detta visar pd de svirig-
heter som kan uppstd nir delar av en verksamhet hos huvudmannen inte sam-
verkar, medan andra delar gor det och beslutsfattandet inte tar hinsyn till
det.

Det dr diremot inte sa att samverkan pa familjecentralen inte har paverkat
styrningen av verksamheten. Svaren pd enkiten visar tydligt pa en 6vervikt for
dem som anser att det har inneburit en forindring. I det fallet har alla pro-
fessionerna en samstimmig uppfattning. Aven cheferna (26 %) delar den upp-
fattningen, men i nigot storre utstrickning in personalen.

Tabell 29 I vilken utstrickning har samverkan pa familjecentralen foérindrat styr-
ningen av verksamheten?

Barnmorska 22% n=22
Bvc-skoterska 23 % n=34
Forskollarare 27 % n=21
Socionom 20 % n=19
Alla 25 % n=155

Kommentar: redovisad procentsats ir balansmatt som utgor andelen som svarade
ganska stor eller mycket stor utstrickning minus andelen som svarade ganska liten
eller mycket liten utstrickning. Svaren vet ¢j har inte riknats med i balansmatten.

Det dr framfor allt lokalt pd familjecentralen forindringen av styrningen har
skett. Bdde chefer och personal har behovt ta hinsyn till de andra verksam-
heterna och professionerna pa familjecentralen nir de fattar beslut om sin del
av verksamheten. De har dven varit tvungna att ha dialog innan besluten fat-
tas och i en del fall varit tvungna att kompromissa for att bli 6verens om verk-
samhetens inriktning och forutsittningar. Detta har inte av ndgon part
uppfattats som problematiskt utan som en sjilvklar forutsittning.

Krav pa uppféljning av verksamheten

Syftet med fragorna i enkiten kring uppfoljning som redovisas i de tvd fol-
jande tabellerna ir att fi en uppfattning om det sker uppf6ljning av verk-
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samheten och om det upplevs som att kraven och forvintningarna har 6kat
nir det giller detta.

Enkitsvaren fran respondenterna visar att det till stor utstrickning sker en
uppfoljning av verksamheten. Av de fyra professionerna idr det socionomerna
(50 %) som i storst utstrickning gor det, medan forskollirarna (24 %) gor det
i minst utstrickning. Motsvarande siffror for cheferna idr 61 %.

Tabell 30 I vilken utstrickning sker uppfoljning av familjecentralens verksamhet?

Barnmorska 45 % n=22
Bvc-skoterska 48 % n=34
Forskollarare 24 % n=21
Socionom 50 % n=19
Alla 51 % n=155

Kommentar: redovisad procentsats ir balansmatt som utgor andelen som svarade
ganska stor eller mycket stor utstrickning minus andelen som svarade ganska liten
eller mycket liten utstrickning. Svaren vet ¢j har inte riknats med i balansmatten.

Intervjusvaren och den dokumentation kring uppfoljning som samlats in i
studien visar att det framfor allt dr kring varje professions verksamhet som
uppfoljning sker. Det finns inte nagot fall dir uppfoljningen ror resultat som
ir en beskrivning av hela verksamheten, det vill siga alla professionernas in-
satser. Det finns diremot gemensamma verksamhetsberittelser tor verksam-
heten dir de olika uppdragens prestationer redovisas. Det sker en kontinuerlig
uppfoljning, foretridesvis pa drsbasis, dir det sker en redovisning av bland
annat olika former av besok.

Det framkommer emellandt i intervjusvaren att det stills storre krav pa
familjecentralerna att redovisa resultat och att en del av personalen pé famil-
jecentralerna uppfattar att de blir mer ifrigasatta dn vad den verksamheten blir
som bedrivs i hemorganisationen. I enkiten efterfrigades om samverkan in-
neburit forindrade krav nir det gillde beskrivningar av verksamheten. Det
anser professionerna, men i olika omfattning. Bve-skoterskorna (55 %) dr den
profession som i storst utstrickning anser det, forutom cheferna (56 %),
medan socionomerna (22 %) inte alls uppfattar denna foérindring lika patag-
ligt.
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Tabell 31 I vilken utstrickning innebir samverkan krav pa tydligare beskrivningar
av verksamheten?

Barnmorska 45 % n=22
Bvc-skoterska 55 % n=34
Forskollarare 53% n=21
Socionom 22 % n=19
Alla 51% n=155

Kommentar: redovisad procentsats ir balansmatt som utgér andelen som svarade
ganska stor eller mycket stor utstrickning minus andelen som svarade ganska liten
eller mycket liten utstrickning. Svaren vet ¢j har inte riknats med i balansmatten.

En forsiktig tolkning av svaren i den tidigare tabellen tillsammans med denna
tabell dr att socionomer frin borjan anser sig ha hoga krav p4 sig att redovisa
verksamheten och ser inte att det har 6kat medan forskolldrarna inte haft lika
hoga krav pd sig att redovisa verksamheten, men att kraven har ¢kat nigot.
For bve-skoterskor och barnmorskor har det funnits krav pad att redovisa verk-
samheten och att dessa har 6kat nagot. En slutsats som kan dras ir att kra-
ven i alla fall inte minskar nir det giller behoven av att redovisa verksamhetens
resultat. Det framkommer dven i en del intervjusvar att personalen uppfattar
att det ocksé finns en tydligare bevisborda for en verksamhet som familje-
centralen. Den behover visa att den leder till ett bittre resultat dn nir verk-
samheten inte bedrivs som familjecentral. Familjecentralens personal ger
uttryck for att de kidnner sig mer ifrigasatta.

Okad handlingsfrihet

Trots att cheferna emellandt uppfattas som franvarande och att beslutsfat-
tandet hos respektive huvudman som inte kommuniceras pé familjecentralen
kan leda till viss irritation innebir indd samverkan pd familjecentralen en
storre handlingsfrihet for alla professioner.

Tabell 32 I vilken utstrickning innebir samverkan
handlingsfrihet for professionen?

Barnmorska 67 % n=22
Bvc-skoterska 79 % n=34
Forskollarare 83 % n=21
Socionom 72 % n=19
Alla 74 % n=155
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Kommentar: redovisad procentsats ir balansmatt som utgor andelen som svarade
ganska stor eller mycket stor utstrickning minus andelen som svarade ganska liten
eller mycket liten utstrickning. Svaren vet ¢j har inte riknats med i balansmatten.

Handlingsfriheten kan innebira en mojlighet att utveckla verksamheten efter
familjecentralens forutsittningar och uppdrag. Det medfor ocksd en okad
moijlighet att fatta besluten sjilv. Samlokaliseringen innebir att personalen
har fitt nya kollegor, vilket generellt beskrivs som att det berikar familjecen-
tralens verksamhet och kontakten med familjerna. Trots den 6kade hand-
lingsfriheten sd finns det fortfarande en hel del riktlinjer att férhalla sig till.
Tillsammans med att flertalet av personalen har ling erfarenhet av att arbeta
med likartad verksamhet skapar det en tydlig ram som vigleder det dagliga
beslutsfattande.

Vi har sa mycket viktlinjer och egna PM att gi efter sa vi dv ganska
sjalvstindign. Vi behover inte fragan nagon varje dayg. Ofta man kan
soka eller ta med sig fragan lite senare.” (Barnmorska)

En o6kad handlingsfrihet och sjilvstindighet i arbetet far ibland konsekvenser
som kanske inte dr 6nskade. I en del fall har det inneburit att familjecentra-
lens personal har fitt hantera och fatta beslut i frigor som de inte har varit
vana vid att ta hand om. Det kan handla om att 16sa praktiska frigor om kon-
torsutrustning, datorsupport etc. Det idr en friga om var grinsen giar mellan
cget beslutsfattande, mojligheten att paverka en verksamhets utveckling och
olika former av stod. Framfor allt ndr en ny familjecentral startas eller nir
man flyttar in i nya lokaler finns det en tydlig tendens att personalen sjilva
miste 16sa en hel del problem som de édr vana vid att olika stodfunktioner tar
hand om i den ordinarie organisationen.

Vi vill jobba ganska sjilvstindigt. Da kan vi vava med och paverka och
styra sjilva. Men visst kan man kinna att vi har fiutt jobba pa den fri-
gan helt och hallet sjilva. Visst stottar cheferna oss, men sedan dr det allt
det praktiska.” (Socionom)

En viktig drivkraft for den personal som arbetar pa familjecentralerna ir det
egna engagemanget och mojligheten att fa vara med och utveckla en ny verk-
samhet. Franvaron av chefer behover i det fallet inte innebira bristande i stod
utan kan vara ett uttryck for tillit till personalens kompetens. Det behover
inte ses som ett problem utan som en majlighet for personalen att utforma
verksamheten nagot friare frin de ramar eller krav som kan finnas i den or-
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dinarie organisationen. Starka professioner brukar dven stilla krav pd en hog
grad av sjilvbestimmande. Det handlar helt enkelt om att komma 6verens om
var grinsen gar mellan eget beslutsfattande och stod fran ledningen.

Avslutande kommentarer om styrning genom kontroll och uppféljning

Kontroll och uppféljning kriver inte nirvaro av den som vill styra. Om den
chef'som ir satt att styra 6ver en verksamhet har stor tillit den personal som
genomfor verksamheten kan chefen vilja att lita premisser som regler och
avtal ange forutsittningarna och sedan anvinda sig av uppfoljning for att se
vad resultatet blir. Det stiller krav pd att personalen har klart for sig vad verk-
samheten skall uppnd. Mindre fortroende for personalens forméga att ge-
nomféra verksamheten brukar vanligen innebira en mer nirgdende kontroll
av prestationerna. Det kan emellertid finnas andra skil till en mer dterkom-
mande kontakt mellan chefen och personalen. Inte minst kan personalen be-
hova dterkoppling pa vad man gor oavsett hur sjilvstindig man synes vara.
Styrning genom kontroll och uppf6ljning blir dirfér en balansging mellan
behovet av att kontrollera verksamheten och att ge personalen handlingsut-
rymme att utforma den.

Det finns en risk nir kravet pa kontroll och uppfoljning inte kommer fran
den nirmaste ledning pa familjecentralen utan ir en del av den prestations-
mitning som huvudmannen vill ha av den hir typen av verksamheter att den
inte tar hdnsyn till den samverkan som bedrivs pd familjecentralen. Det finns
en tydlig tendens att det dr det som sker med familjecentralen. Skilet att det
blir sd dr ofta att verksamheten ir ny eller att den dr mindre i omfattning in
den ursprungliga verksamheten. Det far till f6ljd att personalen pé familje-
centralen miste efterleva det behov av kontroll och uppfoljning som forelig-
ger 1 huvudmannens ledningsstruktur oavsett om det ér en bra beskrivning av
verksamheten eller inte. Om verksamheten dessutom uppfattas som annor-
lunda eller ir ifragasatt av nagot skil okar kraven pa kontroll och uppfoljning
for att den skall kunna bevisa att den ir ett bittre alternativ dn det sitt som
verksamheten bedrevs pé tidigare. I det hir fallet har familjecentralen bevis-
bordan och den ordinarie verksamheten har tolkningsforetridet.
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En nystartad verksamhet, oavsett om den bedrivs som forsoksprojekt eller
permanentas direkt, har alltid stora forvintningar pa sig att leverera resultat.
Har den ocksd som syfte att 0ka integrationen mellan olika huvudmin och
dess verksamhet samt dr till sin omfattning mindre 4n den verksamhet som
finns hos huvudminnen har den ett flertal svirigheter att 6verbrygga for att
leva upp till forvintningarna. Det hir avsnittet kommer att besvara de inle-
dande frigorna om vad som styr samverkan pa familjecentralen och vilken
styrning som gynnar samverkan pd familjecentralen.

Gransoverskridande styrning

Samverkan pa familjecentralen medfor framfor allt en interorganisatorisk pro-
blematik som personal och chefer har att hantera. En problematik som inne-
bir att olika typer av ledningsstrukturer, regelverk, finansiella villkor,
verksamhetsansvar, professionell kompetens och kulturella normer kommer
att behova samordnas pd familjecentralen. For det behovs en strategi for att
ledningsstrukturer och regelverk inte skall vidmakthalla en dtskillnad pa
familjecentralen mellan de organisationer som samverkar. Det behovs en ge-
mensam finansiell grund for samverkan, ett definierat gemensamt ansvar och
ett mote mellan de professionellas kompetens som leder till kompetensover-
foring (Smith mfl, 1995). Samtidigt finns det ndgra kritiska moment i sam-
verkan mellan organisationer.

Det kan vara svért att i tillstind ett gemensamt handlande eftersom de
samverkande organisationerna har en tendens att bevaka varandra snarare dn
dstadkomma samverkan och gemensam forindring (Ohlsson, 1990). Ett
annat kritiskt moment dr om varje huvudman har ett syfte med samverkan
som inte nodvindigtvis overensstimmer med de andra huvudminnens. Re-
lationen huvudman och familjecentral kan dven kompliceras av att det hos
huvudminnen finns olika hierarkiska nivder inom olika dominer sisom den
politiska och administrativa som pédverkar i vilken utstrickning familjecentra-
len erhiller stod.
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Familjecentralen har med andra ord att hantera relationen till olika huvudmin
och hos de olika huvudminnen flera olika linjenivéer for ansvar och besluts-
fattande. Allt detta pekar pd att det pd familjecentralen framfor allt dr integ-
ration som dr den stora utmaningen, integration av ansvarsomriden,
regelverk, organisationskultur, kompetens etcetera. Integrationsproblemati-
ken kan dels adressera forhallandet mellan de olika huvudmin som avser att
samverka, dels forhdllandet mellan familjecentralen och respektive huvud-
man. I det forsta fallet blir integrationsproblemet en friga om hur huvud-
minnen kan komma 6verens, det vill siga enas om ett gemensamt uppdrag
och syfte for familjecentralen (se Booth, 1981). I det andra fallet blir integ-
rationsproblemet en friga om hur respektive huvudman lyckas integrera
familjecentralen som en del av den ordinarie verksamheten eller om det blir
en sirkoppling dir emellan (se Weick, 1976).

For att familjecentralen skall kunna utvecklas till en sjilvstindighet som
gir att kontrollera behover den definiera sina resurser och ramarna for verk-
samheten behover klargoras (Brunsson, 1998). De flesta familjecentraler har
samverkansavtal som reglerar sakforhdllanden som till exempel ekonomi, for-
delning av ansvar, samordnarfunktionen etc. Avtalet anses nodvindigt, men
verkar inte tillmitas nigon avgorande betydelse for verksamhetens reglering.
De ir istillet regelverken hos respektive huvudman som ir styrande for verk-
samheten, det vill sdga det dr hur och vad som skall goras hos respektive hu-
vudman. Huvudminnen styr endast sin egen verksamhet, det vill siga sin del
av familjecentralens verksamhet och dirmed endast indirekt den gemen-
samma verksamheten. Det finns i flera fall inskrivet 6vergripande mal i sam-
verkansavtalen. Trots det finns det endast i undantagstall uttalade ambitioner
att ha gemensamma mal. Diremot sker en kontinuerlig uppfoljning av verk-
samheten, fraimst pa arsbasis 1 form av verksamhetsberittelser. De foljer i hu-
vudsak kraven fran respektive huvudman i form av till exempel besoksstatistik.

Styr samverkan och inte forvaltningar

Den finansiella styrningen ir den enskilt mest framtridande faktorn for verk-
samheten pd familjecentralen. Den styr i férsta hand bemanningen pé famil-
jecentralen och vilket tidsmissigt utrymme som personalen har for arbetet.
For personalen ir de finansiella forutsittningarna direkt avgérande for i vil-
ken omfattning de kan bygga upp en strukturell samverkan. Forutsittningen
for savil finansiell styrning, som styrning 6verhuvudtaget av familjecentra-
len, dr att den 6verskrider huvudmannaskapets grinser. Den finansiella styr-
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ningen behover ta fasta pa familjecentralen som en verksamhet med klara
grinser for uppdraget (se Westrup, 2002). For det krivs bra beskrivningar av
verksamheten samt mal som gar att mita och som foljs upp.

Samverkan innebir en mer flexibel organisering och kriver andra ut-
gingspunkter nir det giller styrning och uppfoljning. Det innebir en upp-
toljning och bedomning av verksamheten som inte utgdr frin avgrinsade
torvaltningsstrukturer utan som istillet klarar av grinséverskridande, eller
kan kombinera befintliga forvaltningsstrukturer med nya mer informella
grinsdragningar. Grinsdragningar som inte i forsta hand dr administrativa
utan ir professionella eller skapade utifrin medborgarnas behov. Formen for
samverkan utgdr i huvudsak frin floden av hindelser och aktiviteter som ir
kopplade till varje enskild brukare och dennes forutsittningar. Samverkan ir
inte i forsta hand en avgrinsad administrativ enhet utan snarare ett flertal
processer som loper bide parallellt och péd tvirs samtidigt som de kan for-
dndras overtid av och utifran hindelser och insatser kring olika medborgare.

Det innebir att styrning och uppfoljning av samverkan utifran sivil eko-
nomiska som kvalitativa aspekter bor ske dir organisering sker och inte dir
organisationer finns (Brorstrom, 2009). De formella strukturerna som be-
skriver organisationen ir centrala for att ange ramar, struktur och uppdrag,
men genom behovet av samverkan ifrigasitts de som den enda grinsdrag-
ningen for verksamheten och insatserna. Det borde leda till konsekvenser for
hur styrning och uppf6ljning av verksamheten genomfors. Fokus borde vara
vad man astadkommer pd familjecentralen och inte vilka grinser huvudman-
naskapets har for sitt uppdrag.

Framtridande for styrningen ir ledningsfunktionen pa familjecentralen.
Den bestér i huvudsak av styrgruppen och samordnaren. Styrgruppen fun-
gerar for cheferna som ett sitt att koordinera sina verksamheter in i familje-
centralens verksamhet. Styrgruppens funktion eller roll dr kind for de flesta
pd familjecentralen d4ven om de inte anser sig mirka av den. Manga ur per-
sonalen anser att cheferna ir for frinvarande och att styrgruppen ir alldeles
for anonym. P4 samma ging uppskattar personalen det fortroende som che-
ferna ger genom det 6kade handlingsutrymmet. Styrgruppen behover sile-
des bidra med stadga och struktur utan att for den skull begrinsa
professionernas utveckling av samverkan. For det behover styrgruppen fa ett
tydligt mandat.

Den andra centrala delen av ledningsfunktionen dr samordnaren. Sam-
ordnaren anses av manga — personal och chefer — som den mest centrala och
viktigaste funktionen pa familjecentralen. For flera familjecentraler dr sam-
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ordnarfunktionen den avgérande drivkraften som manar pd, hiller samman
sdvil familjecentralen som styrgruppen. Samordnaren ger i de flesta fall ut-
tryck for att de har ett oklart mandat och ett oklart uppdrag. De har dock inga
ambitioner att ta en arbetsledande roll, men vill samtidigt veta vad som for-
vintas av dem och i det ha ett stod frin hela styrgruppen. Vad giller savil
styrgrupp som samordnare bor de framtrida som ledningen av familjecen-
tralen och bor i och ta ett sidant uppdrag.

Mot 6kad integration och ett gemensamt falt

Den gingse uppfattningen bland personalen péd familjecentralen édr att man
delar virderingar och syn pd vad som ir mélsittningen med verksamheten,
vad man skall gora och vad som ir fordelen med en familjecentral for bade
familjer och personal. Ur den aspekten anser personalen pd familjecentralen
att man dven virderingsmissigt har samma syn pd arbete med barnfamiljer
som kollegorna i den ordinarie verksamheten. Ett skil till det 4r att persona-
len pd familjecentralerna organiserat dterkommande samtal om virderingar
och inriktning pa familjecentralens verksamhet. Det som dock virderings-
missigt forenar personalen pd familjecentralen dr huvudsakligen tillhorighe-
ten till ett institutionellt filt 4n att det fors virderingsmissiga samtal pa
tamiljecentralen.

Med institutionellt filt avses att de aktorer som ingér i filtet i stora drag
delar virderingar, lingsiktiga strategier och utvecklingslinjer inom till exem-
pel filtet forildrastdd /barnhilsovard. Genom formell utbildning, organise-
rade intresseforeningar for professionella grupper och professionella nitverk
har de inom professionen en kontinuerlig kontakt som driver dem och verk-
samheten mot ett gemensamt filt. Det institutionella filtet begrinsas sdledes
inte av tillhorigheten till en forvaltning utan utvecklas 6ver de gingse orga-
nisationsgranserna (DiMaggio och Powell, 1991). Ett exempel pa det ir att
olika professionella grupper gemensamt arbetar i en ny avgrinsad organisa-
tion — en familjecentral — dir formas en gemensam kunskapsbas som efter
hand leder till generella forestillningar och normer om vilken samverkans-
kunskap som krivs av de professionella.

Denna studie visar att ndr samverkan sker och personalen samarbetar over-
skrids grinserna for vad som tidigare var en forvaltning eller en profession.
Det dr ocksa dir som styrningen och uppfoljningen av familjecentralens verk-
samhet behover ta sin utgdngspunkt. Forutsittningen for styrning ir att utga
fran familjecentralens strukturer och processer och inte utifran de olika sam-
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verkande huvudminnens. Det handlar om ett mer processorienterat synsitt
pd insatser och hindelser. Strukturen ir det som sedan skapas kring dessa
processer. Organisation dr dir organisering sker — kring familjer, barn, hin-
delser, aktiviteter etcetera. Det innebir att styrmodeller dels behover utga
fran centrala och signifikanta processer, dels behover utgd frin en grinsdrag-
ning av processernas organisering. Det gar samtidigt inte att forneka beho-
vet som varje samverkande huvudman har av att kunna se och bedéma sin
egen insats i varje process.

Vad styr samverkan pa familjecentralerna?
(Vad ar mest framtradande idag)

Det som styr samverkan pd familjecentralen idr framfor allt a) de olika hu-
vudminnens respektive styrning och organisering av verksamheten, b) per-
sonalens tillhorighet till ett gemensamt verksamhetsomrade samt ¢) perso-
nalen och chefernas engagemang och intresse for att bedriva verksamhet i
form av en familjecentral. Konkret har familjecentralen tva tydliga funktioner
for att styra verksamheten, styrgruppen och samordnaren.

a) Forutsittningarna for familjecentralen ligger framfor allt i hinderna pd hur
respektive huvudman och verksamhet organiserar och styr sin verksamhet i
vanliga fall. En viktig faktor dr dirfor hur parterna som samverkar organise-
rar sin verksamhet pd orten eller i omridet dir familjecentralen finns. Men
dven att verksamheten pa familjecentralen samarbetar med huvudminnens
ovriga verksamhet. Det som verkar vara avgorande for hur verksamheten pa
familjecentralen organiseras, det vill siga hur minga medarbetare som skall
arbeta dir och vilka arbetsuppgifter som skall gors pd familjecentralen, dr hur
huvudminnen kan organisera sin verksamhet for 6vrigt. Konsekvensen blir att
huvudminnen balanserar sitt bidrag i familjecentralen utifrin hur den 6vriga
verksamheten hos huvudmannen kan organiseras. Det forsvarar mojligheten
att bygga verksamheten utifran familjecentralens mil och behov.

b) Trots att personalen pd familjecentralen verkar utifran olika huvudmin,
har olika kompetenser, tillhorighet till olika professioner och olika uppdrag
och arbetsuppgifter 4r man i stora drag Gverens om familjecentralens bety-
delse for familjer, verksamhetsinriktning och férdelen for den egna yrkesut-
ovningen. Eftersom det ibland finns en frinvaro av mer ingdende virde-
grundssamtal har man en situation didr man i huvudsak forlitar sig pa de for-
utsittningar som ligger i att man befinner sig inom samma institutionella filt,
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det vill siga ett omrade som i stora drag delar mélgrupp, kunskap, inriktning,
torestillningar, sprik etc.

¢) Personalen och cheferna pa familjecentralen ir 6vertygade om fordelen
med att samla verksamhet och professionell kunskap riktad mot familjer i en
gemensam verksamhet. Denna 6vertygelse idr en del av det engagemang som
till stora drag driver verksamheten pa familjecentralen och gor den till en ge-
mensam verksamhet.

Vilken styrning gynnar samverkan pa familjecentralen?
(Vad behovs i framtiden)

Den styrning som gynnar samverkan pa familjecentralen ir de a) finansiella
forutsittningarna, b) den hierarkiska legitimiteten och ¢) gemensamma mal
och visioner.

a) De finansiella forutsittningarna for familjecentralens verksamhet dr inte
endast viktigt for respektive verksamhet utan avgorande for att personalen pa
familjecentralen skall kunna utveckla en gemensam verksamhet. Bristen pa
finansiering av tid for gemensamma aktiviteter for framfor allt personalen frin
Vistra Gotalansregionen dr nigot som omedelbart visar sig i minskat samar-
bete.

b) Det dr dven viktigt att familjecentralen har ett stod hos de tvd huvudmin-
nen. Det innebir att alla hierarkiska nivaer (politiker och chefer) hos respek-
tive huvudman behover legitimera familjecentralen genom att uttala stod for
verksamheten och sikerstilla finansieringen.

¢) En grundliggande friga for att familjecentralen skall utvecklas och fi till
en integrerad verksamhet dr att det finns en 6verenskommelse om gemen-
samma madl for verksamheten. Dessa mél bor arbetas fram under medverkan
av bidde medarbetare och chefer pa familjecentralen samt integreras i den 6v-
riga verksamheten.

Det dr tva funktioner pd familjecentralerna som tillkommit utéver den ordi-
narie verksamhetens funktioner och det dr samordnarfunktionen och styr-
gruppen. Samordnarfunktionen ir central for familjecentralens styrning. For
att uppdraget skall fungera bor den eller de som uppbir uppdraget ha ett
klart beskrivet arbetsomrade och uttalat mandat samt avsatt arbetstid. I upp-
draget bor ligga ett ansvar att bevaka och uppmirksamma samverkansfrigor
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5. Slutdiskussion

tor tamiljecentralen, men inte operativ genomfora samverkan, samt att fore-
trida familjecentralen i olika sammanhang.

Styrgruppen bor ha tre centrala uppdrag for familjecentralens verksamhet.
Ett uppdrag handlar om att ansvara for familjecentralen som en del av respek-
tive huvudmans verksamhet. Det innebir att integrera familjecentralens verk-
samhet i den 6vriga verksamheten. Ett annat uppdrag dr att medverka till att
chefer pé olika nivder hos respektive huvudman koordineras. Ett tredje upp-
drag dr att ta ansvar for, stodja och styra verksamheten och personalen pa
familjecentralen.

Avslutningsvis kan sidgas att familjecentralen dr som samlokaliserad sam-
verkande verksamhet i dagsliget ett undantag. Den befinner sig mellan starka
professioner och starka organisationer. I de fall som den kommer att utveck-
las pa ett sdtt som bryter mot den logik som finns hos professionerna och i
organisationerna kommer den ha svért att hivda sitt berittigande. For att
den skall ha mgjlighet att utvecklas till en sjilvklar verksamhet behover den
strukturella forutsittningar i form av system som stoder verksamheten och
ledningsstrukturer (politiker och chefer) som finansiellt och strategiskt for-
svarar dess existens.
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Bilaga 1
Frégeformuldr om samverkan

Introduktion

Frageformuléret ar utformat for att anvandes av dig som arbetar pa familjecentralen, ar ansvarig chef
for verksamheten pa familjecentralen eller sitter i en ledningsgrupp for en familjecentral. Fragorna och
pastaendena ar till for att du skall kunna beskriva hur du uppfattar samverkan och styrningen av
samverkan pa familjecentralen.

Fragorna skall besvaras utifran hur du anser att samverkan fungerar pa familjecentralen. | ett fall
(fraga 11) vill vi att du besvarar fragan utifran samverkan med andra verksamheter &ven om dessa inte
finns pa familjecentralen.

Det finns inga ratt eller fel svar. Din uppfattning ar viktig.

Svaren pa frageformularet kommer att behandlas sa att den enskildes svar inte gar att harledas utan
kommer att grupperas med de andras svar.

Instruktioner
Var snéll och folj instruktionerna noggrant. De ar mycket enkla:

Las varje fraga.
1. Markera i vilken grad som du haller med eller inte haller med.
2. Hoppa inte 6ver nagra fragor.
3. Markera endast ett alternativ om inte annat anges.

Du kanske vill fylla i fragorna annorlunda, men vi har erfarit att du och din familjecentral kommer att ha
storst behallning om du fyller i frageformularet enligt ovan angivna instruktioner.

Har du fragor kring enkaten kontakta Mikael Léfstrém, mikael.lofstrom@hb.se, 0732-30 59 09



Inledning

Denna enkét avser att i forsta hand understka styrningen av samverkan pa familjecentralerna. De
forsta fragorna stélls till dig som besvarar enkaten for att vi skall veta vad du har for uppgift pa
familjecentralen och vilka erfarenheter du har av det arbete som genomférs dar.

1. Familjecentral....... ..o
2. FOrvaltning ........cooeeniiiiiii e
3a. Jag ar:
Sjukskoterska
Barnmorska
Socionom
Forskolelérare
Psykolog
Annan befattning, vilken? ...

3b. Jag (fler alternativ kan anges);
arbetar med barnfamiljer pa familjecentralen
ar samordnare pa familjecentralen
ar chef for personal pa familjecentralen
sitter med i familjecentralens styr-/ledningsgrupp

4a. Besvaras av dig som arbetar med barnfamiljer pa familjecentralen:

Har du arbetat med vanlig BVC, MVC, 6ppen forskola eller inom socialtjanst innan du bérjade arbeta
pa Familjecentralen?

Ja Nej

4b. Om du svarar Ja pa fraga 4a. Vilken typ av verksamhet? .............. oo
5a. Besvaras av dig som arbetar med barnfamiljer pa familjecentralen:

Har du foérandrat ditt satt att arbeta efter att du borjade arbeta pa familjecentralen?

Ja

Nej

Om du svarar ja pa fraga 5a - beskriv kortfattat hur du férandrat ditt satt att arbeta

5b Hur i méten med fOraldrar/Darn?............ooeii i

5¢ Hur i forhallande till andra som arbetar pa familjecentralen? ...........c.ccocoeiiiiiiieicinie e

6. Vad har arbetet pa familjecentralen inneburit for dig personligen?............cccoeeviiriireieineineiens

Allménna fragor om samverkan pa familjecentralen

| det har avsnittet vi vill att du ger uttryck fér dina synpunkter om den samverkan som sker pa
familjecentralen.

7. Vad ar din beddmning av omfattningen pa samverkan pa familjecentralen pa olika nivaer?

I mycket liten I ganska ! varker} stor I ganska Tmycket .
omfattnin, liten omfattnin, eller liten stor omfattnin, stor Vetej
2 e omfattning 2 omfattning

Mellan personal

Mellan olika
professioner

Mellan
forvaltningschefer
cller motsvarande

Mellan politiker




8. Vad ér typiskt for samverkan pa familjecentralen pa olika nivaer?

Samrad/konsultation

Erfarenhetsutbyte

Koordinering

Gemensamt
arbete

Man gor
samma
sak

Vet ¢j

Mellan personal

Mellan olika
professioner

Mellan
forvaltningschefe
reller
motsvarande

Mellan politiker

9. Féljande motiv har varit viktiga for att samverka pa familjecentralen:

I mycket liten
utstriickning

I ganska
liten
utstriickning

I varken stor
eller liten
utstriickning

1 ganska
stor
utstriickning

I mycket stor
utstriickning

Vet ¢j

9a. Samverkan motverkar
att manniskor skickas
mellan organisationer

9b. Samverkan fordndrar
ansvar och grinser mellan
organisationer

9c¢. Samverkan ger
ckonomiska vinster for
organisationen

9d. Samverkan okar
kvalitén pa verksamheten

9e. Samverkan leder till
minskade kostnader for

hiillsekonomin

9f. Samverkan Skar
personalens kompetens

9g. Samverkan ger vinster
for kommunens invanare

9h. Genom samverkan
skapas bittre kunskap om
familjerna och deras behov.

10. Det finns ett intresse fér samverkan mellan myndigheter hos:

T mycket liten
utstrickning

T ganska
liten
utstrickning

T varken stor
eller liten
utstrickning

I ganska
stor
utstrickning

I mycket stor
utstrickning

Vet ¢j

Politiker

Chefer

Professionella/Personal

Forildrar/familjer




Nu kommer du fa nagra fragor dar vi vill att du bedémer samverkan med andra verksamheter bade i
allmanhet (fraga 11) och pa familjecentralen (fraga 12-13).

11. Hur ar det att samverka kring familjer med féljande verksamheter och dess personal? Bedém detta
i forhallande till varje verksamhet. Markera ditt svar enligt skala dar 1 star for besvarligt och
problematiskt och 5 star fér smidigt och oproblematiskt.

Besvirligt/problematiskt

Smidigt/oproblematiskt

Inte
aktuellt

Barn- och ungdomsmedicin

1 2

5

Barn- och ungdomspsykiatrin

Barnhabiliteringen

Barnhilsovarden

Barnneuropsykiatrin

Familjerddgivning

Folktandvarden

Forskolan

Grundskolan

Individ- och familjeomsorgen

Madrahilsovarden

Skolhilsovarden

Socialtjinstens
handikappomsorg

Ungdomsmot

Vuxenpsykiatrin

Oppna forskolan

12. Hur ofta samverkar du pa familjecentralen med féljande verksamheter och dess personal? Bedém
detta i forhallande till varje verksamhet.

En gang i
ménaden eller
mer sillan

2-3 ganger i
méanaden

En gang i
veckan

2-3 ganger i
veckan

Varje dag

Inte
aktuellt

Barnhilsovarden

Bibliotek

Folktandvarden

Madrahilsovirden

Oppna forskolan

Socialtjinsten

Frivillig organisation

Annan:

13. Hur viktig ar det pa
fungerande familjecentral.

er familjecentral att samverka med féljande verksamheter for att fa en
Bedom detta i férhallande till varje verksamhet.

Ganska
oviktig

Mycket
oviktig

Varken viktig
eller oviktig

Ganska viktig

Mycket viktig

Vet ejlej
aktuellt

Barnhilsovarden

Bibliotek

Folktandvarden

Médrahélsovarden

Oppna forskolan

Socialtjinsten

Frivillig organisation

Annan:




Styrning av samverkan genom normer och véarderingar

Styrning av samverkan handlar om att rikta in och begrénsa personalens handlande. Denna styrning
sker framfér allt pa tre satt: genom normer och varderingar, genom lagar och regler och genom
kontroll och uppféljning.

14. | det har avsnittet handlar fragorna om styrning genom normer och véarderingar, vilket exempelvis
kan paverka bedémningar i olika situationer. Ofta &r arbetsgrupper, professioner eller enskilda
medarbetare barare av olika normer och véarderingar.

. 1 ganska 1 varken stor 1 ganska T mycket stor
I mycket liten . . s .
utstrackning liten _ eller liten stor utstriackning Vet ¢j
) utstrécknin, utstrickning utstrickning

14a. T vilken utstriickning
har personalen pa
familjecentralen
gemensamma virderingar
om familjer/barn och deras
behov?

14b. T vilken utstrickning
har samverkan forsvarats pa
grund av olika vérderingar?

14c. Tvilken utstrickning
har en gemensam syn pi
familjer‘barn och deras
behov varit viktigt for att
kunna samverka?

14d. T vilken utstrickning
har kinnedom om andra
yrkesgruppers virderingar
varit viktigt for att
samverka pa
familjecentralen?

14e. I vilken utstrickning
har personalen pa
familjecentralen andra
virderingar &n personalen i
hemorganisationen?

15. Har ni som arbetar pa familjecentralen gatt nagon gemensam utbildning med syfte att framja
samverkan?

Ja, alla som arbetar pa familjecentralen

Ja, en del de som arbetar pa familjecentralen

Nej

Vet ej



Styrning av samverkan genom lagar och regler

16. Det finns ofta olika lagar och regler hos olika myndigheter och organisationer som kan underlatta
for personalen att se inriktningen pa sitt och organisationens arbete. Det kan ocksa begransa
personalens mojligheter att sjalva definiera sitt arbete och utforma sina arbetsuppgifter.

. I ganska I varken stor I ganska I'mycket stor
Tmycket liten . . T .
utstrtickning liten eller liten stor utstrickning Vet ¢j
utstriickning utstriickning utstriickning

16a. I vilken utstrickning
finns gemensamma mal som
giller for all verksamhet pa
familjecentralen?

16b. I vilken utstrickning
har olika lagar och regler
bland berérda myndigheter
inneburit svarigheter att
samverka pa
familjecentralen kring
familjer och deras barn?

16¢. I vilken utstriickning
Gverensstimmer mélen for
familjecentralen med din
huvudmans mél?

16d. T vilken utstrickning
har personalen pa
familjecentralen en klar
uppfattning om sin roll och
sitt ansvar?

16e. T vilken utstrickning
har familjecentralen
tilldelats extra finansiering
for verksamheten?

16f. I vilken utstriickning
har familjecentralen
tillrdcklig finansiering for
att utfora sitt uppdrag?

16g. I vilken utstrickning
skapar samverkan
lojalitetskonflikter mellan
personalen pa
familjecentralen och
personalen i
hemorganisationen?




Styrning av samverkan genom kontroll och uppféljning

17. Med kontroll avses chefers insyn och méjlighet att paverka personalens arbete. Det kan ske bland
annat genom direkt ordergivning, 6vervakning av arbetet eller uppféljning av arbetets utférande.

. I ganska I varken stor I ganska I mycket stor
I mycket liten . . et .
utstrickning liten eller liten stor utstrickning Vet ej
utstriickning utstriickning utstriickning

17a. Tvilken utstrickning
har ndrmaste chefen inblick
i familjecentralens
verksamhet?

17b. T vilken utstrickning
har narmaste chefen en
daglig kontakt med
familjecentralens
verksamhet?

17¢c. Tvilken utstrickning
innebir samverkan krav pa
tydligare beskrivningar av
verksam} ?

17d. Tvilken utstrickning
innebir samverkan
handlingsfrihet for
professionen?

17e. I vilken utstrickning
har samverkan pa
familjecentralen foréindrat
styrningen av

verksam} ?

17f. I vilken utstrickning
innebir beslutsfattandet hos
hemorganisationen
svarigheter att samverka pa
familjecentralen?

17g. I vilken utstrickning
sker uppfoljning av
familjecentralens
verksamhet?
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