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Foérord

Forord

Denna rapport ir del av ett foljeforskningsprojekt om visions- och strategi-
processen i Centrala Alvstaden, Goteborgs stad. Foljeforskning innebir att
processen foljs nira av forskare under de tvd dren som visioner och strategier
ska formuleras. Rapporter framstills och diskussioner mellan forskare och
praktiker fors under denna period. Foreliggande rapport dr ett sidant exem-
pel och behandlar den forsta fasen av forskningsprojektet och riktar in sig pd
initiala forestillningar, forvintningar och eventuella problem som upplevs av
de aktorer som dr med och formulerar visionen och strategierna. Rapporten
bygger pd intervjuer med politiker i kommunstyrelsen och ledamoéter av den
ledningsgrupp som ansvarar for formulerandet av vision och strategier.

Foljeforskningen bedrivs i samarbete mellan Kommunforskning i Vistsverige
(KFi) och Orebro Universitet och ir finansierat av Mistra Urban Futures
samt Goteborgs stad. Rapporten utgor rapport nr 115 i KFi:s rapportserie.
Som brukligt dr ansvarar forfattaren sjilv for innehallet i rapporten.

Gotebory 2011-11-22
Sara Brovstrim



1. Inledning

1. Inledning

?Centrala Alvstaden dr det centraln Giteborg pa bigge sidor dlven.
Under manga ar har staden utvecklat sidrva och novra dlvstranden. Nu
tar staden ett helbetsgrepp och ett av mailen dr att det mentala avstandet
mellan fastlands Gotebory och Hisingen skall minska.”

Sa stir det att lisa pd Goteborgs stads webbportal. Helhetsgreppet som nu
tas avser skapandet av visioner och strategier for omridet som ska knyta
samman Goteborg, over till 6n Hisingen. Skapandet av visionen i Gote-
borg tar sitt ursprung i Goteborgsregionens (GR) vision, *Uthallig tillvixt’.
I detta dokument slds det fast att regionens kirna ska vixa med 40 000 nya
arbetsplatser och 30 000 nya invanare till ar 2020, med en drlig 6kning av 8
000 invanare i regionen som helhet. Denna vision stiller krav pa att kommu-
nerna inom regionen agerar och det finns méinga olika frigor som ska samsas
for att skapa en attraktiv stad. Det handlar dels om fysiska fraigor, om infra-
struktur och om bostider men det handlar lika mycket om sociala frigor, om
integration och om arbeten. I arbetet med Centrala Alvstaden utgar visionen
frin de tre hillbarhetsdimensionerna; socialt, ekonomiskt och ekologiskt, tor
att skapa en i framtiden uthillig tillvixt. Att stider och kommuner allt oftare
styrs genom visioner och strategier kan konstateras genom att se sig omkring
men det forefaller ocksd finnas ett fornyat intresse for stider och strategier
forskningsmaissigt (Czarniawska 2003; Kornberger och Carter 2010; Carter
med flera 2010; Arnaboldi och Lapsley 2010; Lapsley med flera 2010), dir
konstateras bland annat att styrning av stider gar frdn ett planeringsideal till
ett strategiideal och att detta for med sig dilemman, dé stadsplanering idr att
betrakta som ett *wicked problem’, ett problem som inte gér att 16sa en ging
tor alla utan dir det finns flera olika mojligheter (Rittel och Webber 1973;
Kornberger och Clegg 2011).

1) Internetreferens 1.
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1. Inledning

Bakgrund

Det praktiska arbetet med Centrala Alvstaden inleddes i slutet av 2010 med
att tillsitta projektledare och skapa den projektgrupp och ledningsgrupp som
driver projektet. Formellt leds arbetet av kommunstyrelsen, det ir de som
ir projektets styrgrupp. Projektet dr dirfor organisatoriskt placerat direkt
under kommunstyrelsen som ett sitt att visa pa vikten av det, det hir ir inte
en friga for en eller nigra nimnder, utan ir 6verordnat for hela staden. Det
dagliga arbetet bedrivs emellertid av projektgruppen som bestir av 14 per-
soner med varierande bakgrunder och kompetenser, en sammansittning som
ska mojliggora att de olika héllbarhetsdimensionerna mots och diskuteras.
De som arbetar i projektgruppen gor det i varierande omfattning, fran trettio
procent till heltid. Projektgruppen svarar i sin tur till ledningsgruppen som
bestir av 11 ledamoter som triffas en ging i manaden for att diskutera vision
och strategier. Medlemmarna i ledningsgruppen finns med hir pd grund av
att de besitter en viss kompetens inom nigon av de tre héllbarhetsdimen-
sionerna. Dessutom bestdr ledningsgruppen av ledande tjinstemin i staden,
personer som pd olika sitt kommer att hantera frigan senare i processen. De
individer som dr med i gruppen for att representera en av de tre dimension-
erna har i sin tur en strategisk dialoggrupp som de triffar ett par ginger per
termin och diskuterar med och fir dirigenom input till ledningsgruppen. Ar-
betet med vision och strategier startade under varen 2011 med workshopar
med nagon av hallbarhetsdimensionerna i fokus. D4 har individer bjudits in
som pd olika sitt har haft kompetens inom omridet och under tva dagar har
de diskuterat sociala-, ekologiska- eller niringslivsfraigor. Mycket fakta har
samlats in och manga personer har uttalat sig om vad de vill med omridet
och hur staden borde gora, det ir ett projekt som engagerar. Varen avslu-
tades med en internationell workshop dir det medverkade stadsplanerare och
arkitekter fran hela virlden for att tillsammans spdna fram strategier for hur
Goteborg kan utvecklas, ett arbete som redovisades i en fullsatt Malmstenssal
pd Handelshogskolan i Goteborg och som sedan sammanfattades i en rap-
port (se projektets hemsida for att lisa mer).

Under hosten 2011 sker medborgardialoger i alla stadens stadsdelar, nu dr
det dags for Goteborgarna att sdga vad de vill med sin stad i framtiden. Det
dr inte ont om initiativ och idéer, det svara forefaller vara att i slutinden enas
och prioritera, fatta beslut och genomfora.



2. Syfte och metod

2. Syfte och metod

En strategi dr inte nidgot som en organisation har utan ir nigot som gors,
en process, ett arbete (Golsorkhi 2010). Att det dessutom ir ett omfat-
tande arbete ir tydligt i samband med den satsning som nu gors i Goteborg,
dir projekttiden har bestimts till tvd dr for att formulera den vision och de
strategier som ska skapa den attraktiva framtida staden. Forskningsprojektet
som denna rapport ir en del av foljer detta projekt under dessa tvd dr genom
deltagande observationer och intervjuer. I detta inledande skede handlar det
om att identifiera de dilemman och de svirigheter som olika aktoérer upplever
finns inom det praktiska arbetet. Fragestillningen som besvaras blir saledes;
vilka dilemman upplevs i samband med formulerandet av visionen och strate-
gierna i Centrala Alvstaden? Och hur hanteras dem? Rapporten bygger pa
befintlig teori angiende strategier och stider, och forskningsfiltet ”strategi
som praktik”.

Det huvudsakliga empiriska datamaterialet bestir av intervjuer med
ledamoterna i ledningsgruppen samt projektledare, sammanlagt 12 stycken,
samt med fem politiker i kommunstyrelsen, hir har ett urval gjorts med in-
tervjupersoner frin olika partier som finns representerat i kommunstyrelsen.
Intervjuerna har tagit mellan 45 minuter och 1,5 timme och genomférdes
med hjilp av en frigeguide som har funnits med som checklista for att inte
glomma nagot viktigt. Intervjuerna spelades in och har sedan transkriberats
och analyserats med fokus pa vad som i detta inledande skede har varit aktuellt.

En kortversion av denna rapport har presenterats i ledningsgruppen och
tor projektledaren. Detta ir siledes en utvecklad version av vad som dis-
kuterades vid de tillfillena. Nedan foljer en teoretisk referensram som hir
fungerar som ett sitt att dra paralleller till tidigare studier om stider och
strategiprocesser. Direfter foljer en genomgang av det empiriska underlaget,
vad som sagts i intervjuerna. Avslutningsvis besvaras fragestillningarna och
slutsatser dras.



3. Styrning av stader

3. Styrning av stader

Y The city is manifestly o complicated thing” (Harvey 1973 ,/2009:22). 84 in-
leder David Harvey sin beromda bok Social Justice and the city trin 1973.
Att styra stider och planera dem dr komplext. Han fortsitter; “any sucessful
strategy must appriciate that spatial form and social process ave different ways
of thinking about the same thing. We must thevefore harmonize our thinking
about them or else continue to create contradictory strategies for dealing with
city problems” (Harvey 1973 /2009: 27). Det Harvey sitter fingret pa ér att
de sociala processerna i staden maste fungera tillsammans med den fysiska
planeringen, och det dr det som 4r komplicerat.

Virlden blir alltmer urbaniserad och numer dr mer 4n hilften av jordens
befolkning bosatta i stider (Kornberger och Carter 2010). Manga paverkas
siledes av hur stiderna utvecklas och forindras och stadsutveckling idr darfor
omdiskuterat. Det finns médnga olika intressen och intressenter att ta hinsyn
till och Czarniawska och Solli (2001) menar att “bade rum och diskurs shapas
ur samspelet mellan alla dessa kollektiva aktorer” (sidan 11). Stider har ocksa
beskrivits som sociala laboratorium (Czarniawska 2002) och som flytande
(Land och Knox 2008). Eftersom det handlar om offentliga organisationer
finns en demokratisk dimension som gor stadsutveckling komplext. Det har
tidigare konstaterats att det finns en spinning mellan demokrati och expertis
inom stadsplanering. Collins och Evans (2007) delar upp dilemmat i tva
olika frigor, dir den forsta handlar om hur stor kunskap samhillet kan antas
ha (the issue of extension) och den andra frigan handlar om hur legitimt
ett beslut fattat av experter kan vara i ett demokratiskt samhille (the issue
of legitimicy). De tva fragorna illustrerar problematiken med att utveckla
en stad till for alla, dir alla ska bli horda. Ett sitt att forsoka sammantora de
olika perspektiven dr just genom strategiprocesser. Kornberger (kommande)
identifierar en utveckling fran ett planeringsideal till ett strategiideal i stider
for att komma runt detta, en 6verging som innebir att traditionella planer-
ingsinstrument overges till forman for strategier och visioner. En 6verging
som inte alltid idr helt enkel. Att stider utvecklar strategier kan ocksa ses i
ljuset av den 6kande konkurrensen eftersom “strategy needs competition; in n
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monopoly strategy is bavely necessary” (Kornberger och Carter 2010; 329).
Czarniawska (2002) har identifierat tre egenskaper for vad ledare i en stad
(city managers) gor nir de leder i praktiken;

1.) Muddling through; det handlar inte sa mycket om att forsoka nd mél och
implementera planer som att svara pd de problem som uppstir.

2.) Framing och re-framing; skapande av de ramar som staden har att svara
mot och definiera vad som ir utanfor ramen.

3.) Anchoring; skapa forum for att hantera nyheter och genomdriva forind-
ring.

Czarniawska podngterar att stider paverkas av varandra och de moden som
finns. I sin studie av Warszawa, Stockholm och Rom sig hon hur man i
Warszawa genomforde forindringar baserat pa den bild stadsledningen hade
angdende hur staden borde vara, den ideala imagen. Det innebar att de borde
ha en tunnelbana, de borde ha ett modernare system for hantering av vatten-
rening och de borde centralisera hanteringen av infrastruktur, fér det har
moderna europeiska huvudstider. I de tvd andra stiderna var det ocksa vik-
tigt att leva upp till bilden av en modern europeisk huvudstad men det var
helt andra fragor som var i fokus for att gora det. I Stockholm handlade det
om IT, om decentralisering och om hallbarhet och i Rom om trafiklosningar,
kultur och privatisering. Czarniawska forklarar detta genom att en sjilvbild
skapas genom samspel mellan identitet och alternitet? och en éversittning av
de moden som finns till den lokala kontexten. I dagens stider och kommuner
forefaller inforandet av visioner och strategier vara ett mode.

Stader och strategier

Den brittiska professorn Richard Whittington (1996) var den som defini-
erade det forskningsomrdde som kom att kallas for ”strategi som praktik”.
Enligt Whittington innebir det en skiftning frin att fokusera strategierna
till att istillet intressera sig for de som ligger bakom strategierna, det vill
siga individerna, i det hir fallet strategerna och deras praktiska arbete. Forsk-
ningsfiltet himtar inspiration frin de som studerat strategi som process,
dir intresset frimst riktats mot hur organisationer kommer fram till att det

2) Identitet innebdr vad man ir och alternitet vad man inte ir, och ir sa-
ledes en koppling till *de andra’, ett synsitt inspirerat av Michael Foucault.
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behovs en strategisk forindring och sedan genomfor den. Forskningsfiltet
kritiserar klassisk strategiforskning och menar att en strategi inte ir ndgot
som en organisation /a7 utan nigot som gors (Golsorkhi 2010). Whittington
(20006) delar in det strategiska arbetet i tre olika delar; praxis; det faktiska
arbetet med att konstruera strategier, praktik; de rutiner och beteenden som
finns i samband med strategiarbetet och praktiker; de individer som konstru-
erar strategierna. Fenton och Langely (2011) adderar ytterligare en; texter,
eftersom strategier ofta formuleras i text som sedan aktdrer inom organisa-
tioner mdste agera utifrin. Mdnga senare studier av strategiprocesser har
utgdtt frin denna forskningstradition. Bland annat har Vaara et. al. (2010)
under flera dr foljt strategiprocessen i den finska staden Lathi och studerat de
dokument som producerats. De finner fem olika egenskaper som strategin
ir uppbyggd kring; sjilvbestimmande som bas, vilket innebir fokus p4d att
strategin i sig fick handlingskraft genom att den blev nigot som alla rittade
sitt handlande efter. Den andra egenskapen innebar att de i processen sig
att aktorerna dndrade sitt sitt att tala, att de borjade anvinda ord som horde
samman med en strategi men som inte var ord man i kommunen tidigare
anvint. Den tredje egenskapen innebar fokus pa det som var nytt, att det
inom strategin fanns en vilja att skapa innovationer. Den fjirde egenskapen
innebar att det i texten forefoll som om de alltid var Gverens men att det inte
var fallen pd motena och i intervjuerna. Den femte egenskapen var fokus pa
framtiden och hir en intention, att de vill uppnd nigot. Detta fir dem att
dra slutsatsen att; “Strategy documents should not be treated as just any texts,
but understood as powerful devices through which specific objectives, values and
ideologies — and not others — are promoted and legitminted. Importantly, some
of these effects ave apparvent but many others pass unnoticed”. (Vaara et al.
2010:15.).

Ett liknande resonemang for Kornberger och Clegg (2011) som har f6ljt
strategiprocessen i Sydney och beskriver den som performativ, det vill siga
att strategin skapar den verklighet som aktorerna i staden forhéller sig till.
Detta innebir att sanning och virderingar skapas inom strategin. Betydelsen
av visioner och strategier ir dirfor entydigt, de skapar en handlingsram som
aktorerna inom organisationen agerar efter. Ett problem som identifierades
i Sydney var emellertid att framtidens Sydney, i visionen, inte skiljer sirskilt
fran nutidens Sydney, en iakttagelse som belyser svirigheten med att vara
visionir. Att organisationer 6verlag har svart att agera i osikra kontexter, och
i strategiformulering har ocksd konstaterats av Kaplan (2008). Hur denna
process gir till i Goteborg beskrivs nedan.
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4. Goteborg och behovet av en vision

4. Goteborg och
behovet av en vision

YGor vi ingenting, sa vet vi ungefiiv vad som hiander, det har vi provat
ganska linge”. (Intervjuperson ledningsgruppen)

Anledningen till att projektet uppstod just vid denna tidpunkt ges flera
torklaringar, det forefaller ha varit dags och tagit lingt tid nog. En ny politisk
sammansittning och ledning som forsokte sitta sin prigel pa staden spelade
ocksd in. Goteborg beskrivs tidigare som decentraliserat och intervjuper-
sonerna beskriver projektet som att ”dra tillbaka makten uppat”. Goteborgs
stads organisation beskrivs som ogenomtringlig med méinga bolag med ett
betydande strategiskt ansvar. En omstindighet som beskrivs ha forsvirat hel-
hetstinkande. Istillet behdvdes ndgot nytt, nigot annat, som kunde samla
staden och fi de olika delarna att dra 4t samma hdll. En annan anledning
som beskrivs ir att det dr mycket annat som var pd ging samtidigt, s som en
ny Gota Alvbro och Vistsvenska Infrastrukturpaketet, processer som pigick
utan att det fanns en strategisk nivd att ta sig an fragorna, en samordning,
vilket behévdes. Aven de utredningar som genomforts pa regionniva dir
Goteborg utpekas som regionens kirna ges betydelse for att arbetet kom
igdng nu. Om staden forvintas vixa maste det finnas omraden att gora det
pd. Problemet beskrivs ha varit att olika verksamheter drar dt olika hill, en
av politikerna berittar;

YProblemet dr att alla svarar for sin kassa, sina vesurser och det dr inte
specifikt for Giteborg pa nagot sitt men det dv farligare att gora fel idn
att inte fi nagot gjort”.

Flera av intervjupersonerna beskriver att det finns en frustration Gver att
Goteborg ligger efter, att det inte har hint ndgot i staden pa linge och att
det dr dags att det sker ndgot snart. Det handlar inte om att Goteborg inte
har forutsittningar men att staden, eftersom helhetstinkande har saknats,
inte har kunnat férpacka det. En av intervjupersonerna frin ledningsgrup-
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pen menar att; “rvent prestationsmissigt kan Goteborg mita sig med varenda
gref i Haommarby Sjostad, men man kan inte forpacka det”. Goteborgs profil
behover fornyas, det ricker inte att vara evenemangsstaden lingre, det krivs
ndgot mer. En av intervjupersonerna menar att Goteborg framstills som
omodern;

YHandelskammaren hade gjovt en exposé nir man hade fragat vilka
som var mest kinda fran Gotebory. Det var Cederbok och Thomas von
Bromsen (...) det enda som inte var pinsamt var Hakan Hellstrom.”

Uppdraget som sadant forefaller vara nigot otydligt, exakt vad forvintning-
arna ir pd gruppen ir inte explicit uttalat men ér enligt nigra av intervjuper-
sonerna inte heller ndgot storre problem utan att det kan finnas en otydlighet
just nir det giller visioner och strategier eftersom det i sig dr nigot otydligt.
En av intervjupersonerna frin ledningsgruppen forklarar;

?Det dr alltid ett uppdrag att precisera uppdraget. Och niv man
ska jobba med vision och strategi handlar det alltid om att halla sina
avgrinsningar, annars hinder det vildigt litt att man blir operativ.
Uppdraget ér inte sivskilt uttalot men tillvickligt uttalat for att kunna
forsta att det v just vision och strategi och inte operativt avbete. Men
sedan var strategi overgar i operative avbete det dv en vildig speciell
grans i planervingsarbete. Sjilva arbetsomridet att planera dr ju i sig
sjily en flytande skaln.”

Hoga forvantningar

Alla intervjuade har hoga forvintningar pd arbetet med vision och strategi
i Centrala Alvstaden och man ser det som ett sitt att samla staden som ir
storre dn sjilva omridet som det handlar om. Det finns en vilja att detta ska
vara ndgot som enar staden och ett arbetssitt som kan anvindas dven i andra
sammanhang. Visionen beskrivs som en samlande kraft, ngot for alla att bira
med sig i sin vardag. I budgeten finns det till viss del visioner nedskrivna,
men de sdgs inte vara ndgot som personerna bir med sig, nigot som den nya
visionen forhoppningsvis kan bli. Det finns ocksa forvintningar pa att Gote-
borg nu blir den dir staden som syns och som vigar ta upp konkurrensen
med andra stider, kanske genom projekt som dr nydanande och spinnande.
Aven fran politiskt hill beskrivs vikten av att samla ihop staden och de menar
att det dérfor inte handlar om partipolitik.
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Sjdlva visionen beskrivs inte vara svarigheten egentligen, syftet ar mer 4n sa,
orden skulle kunna formuleras genast om det var nédvindigt;

?Det hir paraplyet (i visionen) det kan vi stinga in oss och skriva pa en
vecka och sa har vi kommit ut med nagot. Men det ska ju finnas en un-
derbyggnad, att man kommer ihayg det som man gor att det dr vimligt
och realistiskt”. (Intervjuperson ledningsgruppen)

Och;

Za, men huret, det dr ju det, att veta hur. Att man vill dit dr ju ett
Jattefint mal, tillvixt later ju vackert, eller fred pa jorden eller vad som
helst, men hur?” (Intervjuperson ledningsgruppen)

Det dr strategierna som siledes beskrivs som det svdraste, att hitta sitt att nd
upp till visionen, att enas om virdeord dr ingen konst.

Mellan det abstrakta och det konkreta

Det forefaller emellertid vara svart att hitta balansen mellan det abstrakta
och det konkreta. En vision dr en abstrakt foreteelse men manga talar om att
det inte endast fir bli luddiga ord, utan att det ir viktigt att det finns nigot
reellt bakom dem som gar att ta pd. Ett sitt dr att skapa fysiska modeller
menar nigra, andra menar att det inte ligger i uppdraget att bli konkret, det
ir ndgot som ska ske efterdt, nir visionen och strategin fors ner i de olika
fackforvaltningarna och till deras verksamheter. Att visionen inte kan vara
alltfor detaljerad kokar dock ned i att den skall anvindas under en lang period
och di kan det inte vara speciellt konkret, uppfattningen frin flera forefaller
vara att visionen skall utgora en ram, dir det sedan kan stoppas in strategier
med tiden, att det maste finnas utrymme for revidering av den med tanke pa
genomforbarhet.

Men idven om gruppens uppgift dr att vara visionir ir det litt att fastna i
konkreta fragor, ndgot som av nagra beskrivs som ett problem; “livet pagar
Ju parallellt med att vi haller pa att jobba fram den hir visionen” som en av
respondenterna i ledningsgruppen uttrycker det. Det innebir att konkreta
frigor mdste 16sas innan det gdr att vara abstrakt, forutsittningarna mdste
vara klarlagda. Framforallt diskuteras den nya Gota Alvbron flitigt eftersom
den kommer att utgora en viktig symbolisk funktion i den nya stadsdelen;
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4. Goteborg och behovet av en vision

“Man behover ju inte vara arvkitekt for att inse att det kan sinda mycket
olika signaler, nu dr det “att knyta samman’ signaler. Teknik ska givet-
vis fungera och ekonomi men kanske till viss del understillas ett hogre
syfte”. (Intervjuperson ledningsgruppen)

Problemet nir det giller bron ir att gruppen inte dger frigan och att det
redan dr beslutat om vilken ungefirlig hojd den kommer att ha och nir det
ska std firdig. Detta innebdr att en av de viktigaste symbolfrigorna for grup-
pen inte ir ndgot de sjilva helt styr 6ver, och dr ocksd en friga som paverkar
forutsittningarna for visionen och strategierna. Innan de vet forutsittning-
arna i omrddet dr det svdrt att vara visiondr.

Den trafikapparat som finns i Goteborg beskrivs av flera intervjupersoner
vara ett problem eftersom det finns en tradition i Géteborg att trafiken plane-
ras forst och inte tvirtom, nigot som av flera beskrivs som frustrerande. I
trafikplaneringen finns ocksd planerna inom Vistsvenska infrastrukturpake-
tet som innefattar planer for centrala Goteborg som ir svira att forindra.
Trafiken beskrivs vara ett problematiskt omrade just eftersom det ér sd svér-
styrt och har man vil byggt vigar fir man leva med det linge, det byggs
barridrer. En av intervjupersonerna fran ledningsgruppen berittar;

Vi har tre leder, vi har 45:an, Europaviyg pia denna sida och sa har vi
Lundbyleden, hamnbanan och si ska vi nu byqga strak at det hallet. Och
lyckas vi nu behdlla de hiy barvidverna som vi bar i den hir staden, di
kan vi ligga ner Centrala Alvstaden for di blir det inget sammanhil-
let dnda”

Anledningen till att trafiken har en stark stillning beskrivs vara tradition,
det dr och har varit en stark profession med en retorik som fir minniskor
att lyssna dir det dr enkelt att visa p4 siffror och scenarier rérande vad olika
alternativ innebir. Det dr svirare att visa pd effekter i de sociala frigorna, men
ledamoéterna i ledningsgruppen beskriver 4 andra sidan att deras uppgift dr
att indra pa detta, att de har den 6versyn som saknats. For att komma runt
traditionen dir tekniska argument vinner 6ver sociala krivs politiska beslut
och dd beskrivs ledningsgruppen ha en viktig roll for att tillhandahalla de
argument som politikerna behover. For att det ska ske krivs att gruppen ar
ense om vad som ska goras och for att kunna diskutera praktiska problem
som bor overkommas. Det sidgs inte vara ndgot alternativ for ledningsgrup-
pen att inte vara verens nir de kommer med forslag till kommunstyrelsen,
de problemen maiste 16sas tidigare. Kommunstyrelsens politiker siger sig inte
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heller vilja ha olika alternativ, de vill att forslagen ska vara si genomarbetade
och genomtinkta som majligt nir de fir ta del av dem. Hur slutprodukten,
visionen och strategierna, kommer att se ut rider det emellertid delade me-
ningar om, dir ndgra vill ha en enda firdig vision och strategier som sedan
kan diskuteras medan andra ser flera olika alternativ som foreslas och som
sedan diskuteras. Konkretiseringsnivan ir ocksd en friga dir det inte rader
ndgon konsensus, for en del dr det prioriterade omraden som borde vara det
mest konkreta medan andra ser en konkretisering genom tydliga mal och
strategier.

Workshopar, deltagande och inspel

Det har under varen hallits workshopar tor olika grupper inom de tre dimen-
sionerna, det har genomforts soppluncher och seminarium for medborgare
och véren avslutades med en internationell workshop. Manga aktiviteter har
genomforts och mycket dr ocksd pa gdng framover. Alla initiativ beskrivs som
positiva men ir ocksd nigot som kan upplevas som problem om de inte tas
om hand om och om minniskor dd kinner att de ligger ned tid och sedan
inte fir ndgot tillbaka. Att blanda in alla dessa olika individer och grupper
sprider information och kunskap om projektet men stiller samtidigt krav
pa att de fir vara med lingre fram och att det de sdger spelar roll. Inom
ledningsgruppen, vars ledamoter har varit med pd delar av aktiviteterna men
langt ifran allt, finns det en uppfattning om att det ir svart att hinga med i
svingarna och att det bor finnas en bittre kommunikation om hur de olika
delarna hor ihop, vad som ir viktigast och vad som foljer pa vad, en pro-
cessbeskrivning. Att bjuda in intressenter frin annat hall beskrivs dock som
positivt eftersom det vore naivt att tro att all kunskap finns inom staden. En
av intervjupersonerna frin ledningsgruppen berittar;

"Vem gor vi det hir for? Det dr ju goteborgarna, de nuvavande och de
kommande. Det gors inte for oss ellev for politiken och dr det bra med
manga inspel och initiativ, det vore ganska fattigt om vi trodde att
stadsbygynadsdebatten, diskussionen och processen skulle foras endast pa
stadsbyggnadskontoret. Viilkommen till 2011 liksom.”

Den internationella workshopen ges en stor betydelse som input i diskus-
sionen dven om det vid intervjutillfillena dr oklart exakt hur resultatet kom-
mer att anvindas. Flera talar om att det handlar om att fundera ut vad som
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ska vara karaktiristiskt for den stad som ska byggas, de birande elementen
och vad det ska vara mer eller mindre av.

De tre dimensionerna

Att arbeta med stadsutveckling som sidan dr inte nytt i Goteborg och ocksa
att betona stadsutveckling inom de tre dimensionerna har funnits med under
en period i budgeten. Svirigheten beskrivs vara att gora konkret politik av
det, de tre dimensionerna sigs kunna sta i konflikt med varandra men dnda
ir de flesta inte speciellt oroliga for att de inte ska kunna enas om strategier
i slutinden. Det ir relationen mellan dimensionerna som beskrivs som det
viktiga, inom var och en av dem ir det inget problem att sitta upp mal och
visioner men de ska sammanforas till en helhet. Nédgra tror att det kan bli
konflikter mellan till exempel miljohinsyn och ekonomi men att poingen inda
dar att dessa konflikter ska komma upp till ytan och att det finns mojlighet
att tinka i nya banor; ”Det handlar ju inte om att vosta pa vilken dimen-
sion, det finns forutsittningar att tinka nytt” som en av intervjupersonerna
uttryckte det. En risk dr emellertid att nigon dimension blir ”gisslan”, att
bara for att den finns med ir det ocksd nigot som tas hand om, vilket inte
behover vara fallet. Det beskrivs dirfor vara viktigt att se till att alla dimen-
sioner verkligen diskuteras och inte bara antas gora det for att det finns en
representant i ledningsgruppen. De intervjuade anser overlag att indelningen
i de tre dimensionerna ir bra, att det innebir ett fortydligande for vad som
ska fokuseras. Det finns de som efterfrigar ett fortydligande av de strategiska
dialoggrupperna och vad som diskuteras inom dem, for att de ska kunna
motas, det dr forst dd det blir riktigt intressant eftersom deltagarna forefaller
vara overens inom de olika dimensionerna, men ir de lika 6verens over gran-
serna? I slutinden tror flertalet att det kommer att behovas prioriteringar, en
av intervjupersonerna frin ledningsgruppen berittar;

PSka vi skriva fram en vision som beaktar allting som hav med méin-
niskor att gora sa blir det ju inte sivskilt karnfullt. Utan jayg tror vi
kommer att hamna i, att vi maste bestimma oss for: av det barnperspek-
tivet och social sammanhdallning som dr de tvi viktigaste eller dr det
tillginglighet och éldves livsvillkor?”

Frin politiskt hall dr instillningen ocksé att det kommer att behovas prior-
iteringar, de forefaller anse att svarigheterna inte kommer att vara att komma
Gverens om en vision, men, som nimndes ovan, att enas om hur staden ska
ta sig dit.
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Politisk styrning och organisatorisk oro

Ledningsgruppens sammansittning bestir, som beskrevs inledningsvis, av
personer som antingen ir med pa grund av att de representerar en viss dimen-
sion eller att de behdvs i gruppen pa grund av sin formella kompetens. Exakt
hur detta var tinkt frin borjan rider det delade meningar om. Det beskrivs
att tanken var att ledningsgruppen endast skulle vara indelad efter de tre di-
mensionerna men att det inte gick att hilla de hoga tjinsteminnen i forvalt-
ningar och bolag utanfér. Fordelen dr att de har kunskap om processer som
pagar och att de kan beddma realiteten i olika strategier men dér problemet,
eller risken, ir att de blir allt for konkreta och tappar det visionira.

Kommunstyrelsens roll beskrivs som mycket viktig eftersom det idr de
som formellt dr projektets styrgrupp, i slutinden ir det de som beslutar om
visionen och dirfor dr det viktigt med en fungerande kommunikation. In-
tervjupersonerna i ledningsgruppen beskriver ocksa hur kommunstyrelsen
ir en symbol for Goteborg och att det dirfor dr viktigt att de bir med sig
visionen, att de dger den och kidnner att det dr deras och dd maste de vara
med hela vigen. En av ledamoterna i ledningsgruppen beskriver vikten av
deras engagemang pa foljande sitt;

?Det maste finnas en dialoy, det gir inte att komma och dumpa grejer
i kndt (pa politikerna) néiv allt dr kiappat och klart... Det maste nog
ske vildigt tajt for annars blir de gisslan. *Nu har vi ordnat detta och
alla forvantar sig sa om ni bava vill vara snilla och fatta lite beslut som

passar var process sia vove det jittebra’.”

Problemet som beskrivs av flera intervjupersoner ir att politikerna i kom-
munstyrelsen har manga bollar i luften samtidigt och inte kan dgna sig dt
frigan pa samma vis som tjinstemidnnen. Politikerna beskrivs som passiva,
vilket innebir en svdrighet men samtidigt kan man inte forvinta sig att de
har en vision nir ingen annan har det och att det handlar om att férse dem
med underlag. Att projektet ir placerat under kommunstyrelsen innebir att
de har en ovan och ny roll och att det dirfor har varit svért att veta riktigt
hur rollerna ska se ut, att manga av ledamoterna i kommunstyrelsen ocksé
ir nya i sitt dmbete gor det dnnu svdrare. Detta innebir en otydlighet an-
giende vilka mandat som giller; 7for mig dr det jitteotydligt just nu (...) nir
Au fragar vad dr min roll — jag har ingen aning” uttryckte en av politikerna.
Detta dr emellertid nigot som gruppen har arbetat med under varen och roll-
erna har fortydligats. Placeringen som sidan, direkt under kommunstyrelsen,
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anses emellertid vara bra och en viktig symbolfriga eftersom det blir en bre-
dare fraga dn for en eller nigra nimnder men samtidigt finns det en risk att
nimnderna, som anser att detta dr deras frigor, kinner sig forbisedda. Det
beskrivs ocksa fran politiskt hall att detta kan innebira en konkurrens mellan
politiker i olika nimnder och att det dérfor dr viktigt att information nar fram
till nimnderna och inte stannar i kommunstyrelsen. Projektledningen triffar
kommunstyrelsen regelbundet men det beskrivs hittills mer ha handlat om
information in om diskussion vid dessa tillfillen och det finns bland nigra
en frustration over att politikerna inte engagerar sig mer. De 4 sin sida upp-
lever att det finns en orimlig forvintan pa deras tidsmissiga engagemang.
Politikerna poingterar att de inte saknar intresse, de har helt enkelt ont om
tid, tOr; sitter man i kommunstyrelsen da far man fragor om allt”.
Forhillandet ger upphov till en viss oro, om politikerna inte dr med i pro-
cessen, finns risk att de inte kdnner igen sig i slutinden och di inte godkin-
ner slutprodukten, nigot som beskrivs som ett utfall som skulle vara ett stort
misslyckande. Forslag som ges dr att politikerna borde vara med vid moten
ibland och folja processen, att de ser vilka frigor som gruppen brottas med
for att kinna sig delaktiga. Flera av de intervjuade politikerna anser dock att
det dr ledningsgruppens uppgift och att de har fortroende for att gruppen
loser problem och sedan presenterar ett forslag. Angdende sjilva visionen
ir det ingen av de intervjuade politikerna som tror att det kommer att vara
ndgra storre ideologiska skillnader mellan de tva politiska blocken, men de
menar att det finns en risk att de har skilda dsikter nir det sedan giller ge-
nomforandefrigorna, hur det ska genomforas och vem som ska genomfora.
En friga dir det kan komma att uppstd skillnader dr angdende bostadsfrigan;

Diir tycker jag man hor skillnader — man siger att jamen hir kan alln
vara. Men alla behiver inte bo hir. Na men ska vi anstringa oss (...)
och se till att alla skulle kunna. Jog siger inte att vi klavar det men
alltsa ha ambitionen i alla fall.” (Intervjuperson kommunstyrelsen)

Att det inte forekommer speciellt mycket politisk debatt i det inledande ske-
det beskrivs dock frin politikernas sida som en fordel, eftersom det skulle
kunna stora visionsarbetet. Istillet anser de intervjuade politikerna att de
gjort vad de kan 1 detta skede, att initiera visionsarbetet.
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Goteborgarnas stad - vikten av och svarigheterna med dialog
Inom ramen for projektet dr det under hosten 2011 planerat en satsning
pd medborgardialog med goteborgarna. Vikten av att fi med medborgarna
1 processen dr ndgot som alla poidngterar som mycket viktigt men samtidigt
ser de allra flesta ocksd problem. Det mdste finnas en forvintan pa vad som
ska fingas upp i dialogen och det mdste finnas en pedagogik som gor att
medborgarna vet att de lyssnas pd men att det inte 4r samma sak som att fi
ritt. Detta dr inte enkelt och det beskrivs vara vanligt att invanare mest vill
uttrycka sig om sin lokala stadsdel och dé i konkreta frigor angiende hur
husen ska se ut och var de ska placeras.

Stadsdelarna har en stor del i dialogarbetet, det dr de som genomfér dia-
logerna med sina invinare. Att det finns olika forvintningar och engagemang
i olika stadsdelar ér inte forvanande eftersom de ér berorda i varierande om-
fattning av vad som sker i centrala staden dir flera har andra fragor som de
anser dr mer brinnande. Goteborg beskrivs av flertalet som en segregerad
stad, en stad med ”otroligt minga verkligheter”. Ett resultat som dialogen
kan ge dr att fi kunskap om alla dessa olika verkligheter, att lira kinna gote-
borgarnas Goteborg och att kunna utgd ifrin det i den fortsatta planeringen.
Den internationella workshopen ges en stor betydelse som brinsle in i dis-
kussionen med medborgarna, eftersom risken ir att det blir allt for abstrakt
utan konkreta forslag.

Utover det ovan nimnda hoppas man pd att dialogarbetet kommer in-
nebira en metodutveckling dir de metoder som anvinds kan utvecklas och
anvindas dven fortsittningsvis i stadens dialogarbete, dd man ocksd har lirt
av misstag och finslipat det som visade sig fungera bra. Att avsluta dialogen
och ta hand om slutresultatet dr den viktigaste frigan eftersom det ir enklare
att starta projekt dn att avsluta dem som en av intervjupersonerna papekade.
Det som kommer fram maste tas om hand om, det ricker inte med goda
intentioner. Aven frin politiskt hill beskrivs dialogen som ett viktigt element
mellan valen. Politikerna beskriver att de kommer att vara med och lyssna av
vad som sigs men inte nodvindigtvis pd plats.

Mainga av intervjupersonerna nimner den dialog som hélls i samband
med utvecklingen pa Sodra Alvstranden som nigot som inte fir upprepas.
Det arbetet beskrivs ha skett med goda intentioner men dir utfallet inte blev
som det var tinkt och de som deltog upplevde att det inte lyssnades till.
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Visionen och strategierna - men sedan da?

Redan nu funderas det 6ver vad som ska hinda efter att beslut om vision
och strategier dr fattat, hur arbetet som ledningsgruppen lagt ned ska tas om
hand om och hur det ska organiseras. Det finns olika invindningar hir, det
finns de som anser att det maste skapas en beredskap, en organisation som
kan ha det fortsatta ansvaret for genomfoérande. Men det finns & andra sidan
de som menar att fundera kring Goteborgs stads organisering dr nigot som
ligger utanfor gruppens uppgift och att sidana funderingar innebir ett ifra-
gasittande och en brist pa fortroende for att den nuvarande organisationen
kan hantera frigorna.

De flesta intervjupersoner talar om vikten av att borja snart, att sitta igdng
med ett pilotprojekt for att visa att det hinder ndgot i staden. Dock ir det
viktigt att detta projekt verkligen dr ndgot nytt och inte bara ”ett vanligt
hus”, eftersom det forsta som hinder sitter agendan for resten av projektet.
Den viktigaste fragan att borja fundera 6ver beskrivs annars av de flesta vara
boende, att forsoka 16sa problemen med att skapa en verkligt blandad stad.
Att det inte blir en fortsatt segregering utan en stad med blandade grupper av
minniskor med olika bakgrunder och inkomster. Det ir svért, for byggs det
nytt blir det dyrt, dr den allminna instillningen, men det gir 4 andra sidan
inte att gbra som man gjort hittills, segregationen dr det problem som maste
losas nu. Flera av intervjupersonerna drar hir paralleller till utvecklingen pa
Norra och Sédra Alvstranden;

2Om man tittar hur det ser ut pa Norra Alvstranden si dr det ju en ho-
mogen befolkning. Skulle det bli samma sak i Fribammnen, nya Centrala
Alvstaden si kan man inte betrakta det som nigot annat in ett stort
misslyckande. (Intervjuperson kommunstyrelsen)
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5. Slutsatser och diskussion;
utmaningar och férvantningar

Alla intervjuade dr ense om vikten av visionsarbetet, att det dr dags att det
hinder nigot i Goteborg och att det dr av stor vikt att det blir ndgot bra av
det. Det finns inte utrymme for misslyckande. Det finns siledes stora forvin-
tningar pd processen och allt gott som kan komma ur den. Det beskrivs att
det i Goteborg hinder mycket gott men att det inte syns, dir en forklaring ér
den decentraliserade organisation som finns i Goteborg med ansvar utspritt
pd manga aktorer. Nu samlas processen i kommunledningen och placeringen
av projektet Centrala Alvstaden — direkt under kommunstyrelsen ir en vik-
tig symbol for detta poidngterar flera intervjupersoner. Det gar att iaktta en
konkurrens med Stockholm och Malmé i beskrivningen, det gors referenser
till de tvd stiderna och man menar att de har varit duktiga pa att férpacka
vad det gor, att det syns. Dir méste Goteborg bli bittre.

Forviantningarna ligger ocksd i att ta om hand om det som processen ger,
att det lyssnas pé individer och grupper och att de fir vara med genom dia-
log. Detta innebir emellertid ocksd en utmaning, och minga nimner Sodra
Alvstrandsprocessen som ett exempel pa nir det inte lyckades. Ett misslyck-
ande som innebidr dnnu stérre utmaningar och forvintningar pa Centrala
Alvstaden, det ricker inte med goda intentioner den hir gingen.

Uppdraget

Uppdraget forefaller vara storre dn att utarbeta vision och strategier. Det dr
ett forindrat arbetssitt, ett sitt att kunna hantera komplexa fragor i fram-
tiden — och idag. Det finns flera olika synpunkter och malbilder angiende
den tidnkta slutprodukten och hur det skulle kunna vara och se ut, en firdig
vision och strategier eller flera olika s att politikerna kan fa vilja den som
passar bist. En konkret ordning for vad som ska goras, eller en mer abstrakt
hillen vision med prioriteringsomridden. Att de olika malbilderna ser olika ut
behover inte utgora nigot problem men négra forefaller anse att det vore en
fordel om det fanns en tydligare gemensam bild angdende vad slutproduk-
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ten dr och inte minst att bide politiker och tjdnstemin vet vad som giller
i slutindan. Bade politiker och tjinstemin idr emellertid 6vertygade om att
betydelsen av det nya dokumentet, att det dr av allra storsta vikt att det
anvinds av alla och att alla kinner sig hemma i det. D4 dr det viktigt att de
ocksd dr med under processens gang, att det inte endast dr en slutprodukt
som ska accepteras, utan att alla kinner att de dr med pa de prioriteringar
som gors och varfor de har gjorts. Att det idr enklare att acceptera att nigot
inte dr exakt sd som man sjdlv ansdg om man har varit med i diskussionen ir
en uppfattning som det sikerligen ligger mycket i.

Fran planeringsideal till strategiideal och
behovet av politisk styrning

Att tinka i visioner och strategier dr nytt inom Goteborgs stad, att ta en
storre utgdngspunkt dn den egna forvaltningen ér varken politiker eller tjanste-
min i staden vana vid. Denna utveckling har tidigare setts i andra stider och
ir sdledes inget nytt i sig men dr ny for manga av de personer som dr med i
projektet och det skapar viss oro angdende vem som gor vad, nir och hur det
torhaller sig till andra processer i staden. Den avsaknad av politisk styrning,
som beskrivs av flera intervjupersoner, ir en grund till den oron. Vissa av in-
tervjupersonerna har ett stort fortroende for processen, att detta kommer att
l6sa sig vad det lider medan andra efterfragar skriftliga processbeskrivningar
och forklaringar av vad som ska ske och nir. Hir finns en utvecklingspoten-
tial, att bli tydligare med vad man gor och varfor, for att minska osikerheten
och tydliggora de processer som ir viktigast. Ar allt lika viktigt kanske det
gors for mycket? Frigan gar att knyta samman med dialogprocessen som
pagar, det dr viktigt att lyssna pa alla men det 4dr ocksa viktigt att kunna
smalna av och sammanfatta, att ta hand om vad som kommer fram utan att
ndgon grupp kinner sig forbisedd.

Vad hander sedan?

Fast att det dr relativt ling tid kvar dr det manga som reflekterar 6ver vad som
ska ske sedan, vad hinder nir projektet inte lingre finns kvar och visionen ska
borja levas efter och strategierna genomforas? Asikterna gar isir, det finns de
som menar att detta inte dr en friga for ledningsgruppen, det dr en fraga for
politikerna, i uppdraget preciseras endast att ta fram vision och strategier, vad
som sker sedan ir en helt annan friga. Andra menar att de maste reflektera
over det, det dr for sent den dagen gruppen inte finns kvar och att veta hur
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det ska tas emot ses som ett sitt att stirka mojligheterna for genomférbarhet.
Flera forutsitter en fortsittning av projektet pd nigot sitt men dr inte klara
over hur. Det kan finnas anledning att fundera 6ver detta, kanske borde
fortsittningen och visionens framtid klargoras, men det ir inte en friga som
ledningsgruppen har fatt och kanske borde det diskuteras i andra forum.

Upplevda dilemman

Att stadsplanering innebir ett wicked problem’ som beskrevs inledningsvis
gOr att det uppstir dilemman att hantera. Baserat pa diskussionen ovan och
pd den beskrivna referensramen kan dessa sammanfattas i fyra stycken pa
olika nivéer i framtagande av vision och strategier;

Identitet — alternitet; bakgrunden till projektet formuleras som att Gote-
borg inte syns, det forefaller vara dags att skapa en identitet som kan sticka
ut i forhdllande till andra stider, en klassisk forklaring bakom agerande inom
organisationer (Czarniawska 2003).

Styrning — frihet; forhillande mellan politiker och tjanstemin dr ett vil be-
forskat omride (se t.ex. Brunsson och Jonsson 1979). I Centrala Alvstaden
ir detta ett dilemma eftersom det forefaller vara d ena sidan en fordel att det
finns en frihet inom uppdraget men 4 andra sidan uppstér en osikerhet efter-
som politikerna i slutinden beslutar och dirfor borde vara mer delaktiga.

Konkret — abstrakt; abstraktionsnivan ir ett dilemma i samband formuler-
ing av visioner och strategier. Eftersom det handlar om en osiker framtid ir
det svart att vara alltfér konkret, men om visionen ir allt for abstrakt dr den
inte heller styrande. Hur slutprodukten ska se ut, hur konkret visionen och
strategierna rader det delade meningar om. Hir handlar det om férankring
och att skapa utrymme for innovationer, ett uppdrag som Czarniawska
(2003) ocksda menar ir vanligt for ledare i stider.

Strategi — planering; stider foljer moden (Czarniawska 2003) och att skapa
en vision och strategi kan ses i ljuset av det. Det finns en strivan efter att
staden ska styras av intentioner och av visioner men in dr man inte dir. Det
finns en omfattande planering inom staden, dir man istillet gor som man
brukar. Aven i Sydney beskriver Kornberger och Clegg (2011) att detta
dilemma fanns och menar att det gjorde det svart for nya idéer att 3 fiste.
Goteborg genomgir en omstillning men att styra genom en vision som dnnu
inte finns dr inte enkelt och dirfor krockar strategiidealen med planeringen

24



5. Slutsatser, diskussion; utmaningar och forvantningar

av konkreta projekt. Kornberger och Clegg (2011) beskriver vidare strategi-
arbetet i Sydney som performativt, det skapade en ny verklighet och san-
ningar formulerades inom visionen. Detta genom att aktorer agerar baserat
pé visionen, och det forefaller vara fallet dven i Géteborg. Aven om visionen
inte dnnu ir firdigformulerad baseras en rad olika handlingar pa det arbete
som bedrivs, halvvigs in i processen handlar det framforallt om att dyka ner
i konkreta projekt och skapa beslutsunderlag for politikerna.

Utifran den ovan beskrivna bilden kan slutsatser dras angdende vad som
borde fokuseras, ett behov av ett tydliggorande av grinser, processer och
resultat kan konstateras. Det finns hoga forvintningar pd vad som kan dstad-
kommas inom projektet men det ir finns en otydlighet angdende vilka fragor
som ska diskuteras och inte. Att tydliggora processen kan vara en fordel for
det fortsatta arbetet, for att kunna ligga fokus pd det som ir viktigast — att
diskutera vision och strategier. Dirfor kan nigra rekommendationer fram-
foras till det fortsatta arbetet;

® Den politiska styrgruppen bor goras mer delaktign av savil demokratiskil
som effektivitetsshil. Det finns en osikerhet angdende nir politikerna ska och
bor komma in i processen och det efterfrigas ett storre engagemang. De bor
goras mer delaktiga for att undvika sidan oro.

o Den voda traden bor tydliggoras och kommuniceras. Det finns en osikerhet
angdende vilka processer som dr viktigast och varfor. Det uppfattas att det
sker mycket men att det dr svart att salla. En processbeskrivning efterfragas
dir den roda traden kan urskiljas och tydliggora vilka aktiviteter som dr cent-
rala och hur de f6ljer pa varandra

o Slutprodukten bor diskuteras. Det finns olika uppfattningar om hur slut-
produkten forvintas se ut och innehalla. Det bor ges tillfille att diskutera
det for att undvika olika forvintningar avslutningsvis. Hir bor ocksé de olika
dimensionerna diskuteras.

o Forvantningar pa medborgardialogen bor diskuteras. Svarigheten med dia-
log var genomgdende i intervjuerna och det dr dirfor viktigt att tydliggora
vad den ska anvindas till och hur resultatet ska tas om hand.

o Viktigt att forvalta det positiva som den internationelln workshopen med-
forde. Alla stillde sig mycket positiva till den internationella workshopen som
genomforts och dirfor dr det viktigt att ocksd forvalta det och ta hand om de
goda idéerna.
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5. Slutsatser, diskussion; utmaningar och forvantningar

o Tydliggora fortsittningen. Vad som ska ske efter att visionen dr formulerad
ir en diskussion som berdrs av manga. Det dr inte egentligen en friga for
ledningsgruppen men det kan vara bra att tydliggora var frigan hoér hemma
sd att den inte behandlas pd flera stillen samtidigt.

Avslutningsvis kan det sdledes konstateras att projektet moter hoga forvint-
ningar och stora utmaningar. Genom att hantera de dilemman som uppstdr
finns mojligheter att hantera den osikerhet och de utmaningar som projektet

moter.
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