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Sociala investeringar i Ale
och pa Hisingen

Bakgrund

I ett f6rsok att infora ett mer lingsiktigt ekonomiskt planeringstinkande
nir det giller insatser for befolkningens hilsa har begreppet sociala invester-
ingar borjat brukas. Idén bakom detta var att skapa ett tydligare ekono-
miskt utrymme for forebyggande insatser som i sin tur forvintas bidra till
att reducera framtida kostnader. Flera kommuner initierade olika satsningar
utifrdn idén om sociala investeringar. I utvecklingsarbetet gick Sveriges kom-
muner och landsting (SKL) in med finansieringen for att stodja arbetet inom
ramen f6r Modellomradesprojektet psykisk hilsa, barn och unga. Det skedde
bland annat genom kartliggning och utvirderingsinsatser.

Folkhilsokommittén i Vistra Gotalandsregionen beslutade att utreda om
det var mojligt att inritta en social investeringsfond med inriktning pd barn
och ungas framtida utveckling och hilsa. Fonden skulle inrittas i samverkan
mellan regionen och kommunerna. Tanken med fonden var att fa till stind
ett perspektiv dir varje satsning kring barn och unga inte endast sigs som
en kortsiktig kostnad utan framfor allt som en mer langsiktig investering vid
tidiga insatser. Efter den initiala processen, dir diskussionen i stor utstrick-
ning kom att handla om att i praktiken prova att avsitta medel till en sd kal-
lad social investeringsfond for att markera idéns tyngd och finan-sieringens
tidshorisont, har den mer 6vergripande diskussionen kommit att ligga fokus
pd idén om sociala investeringar och mindre pa fonderingen av medel. Syftet
med den aktuella satsningen frin Folkhilsokommitténs sida ér att prova om
ett samarbete mellan regionen och kommunerna kring denna friga kan med-
verka till:

e (Okad samverkan vid finansiering av tidiga insatser och

e att insatsernas besparingar sker 6ver organisationsgrinser, det vill siga inte
begrinsas av forvaltningsgrinser.
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Utifran detta blir det viktigt att ndrmare granska arbetet med sociala invester-
ingar utifrdn hur de blir en del av verksamhetens organisering och hur de
anvinds for att styra de tidiga insatserna.

Det finns nigra grundliggande utgingspunkter som ir centrala for idén
med sociala investeringar, vilket behover diskuteras vid design av studien och
som dirfor behandlas kort hir inledningsvis. Det giller ocksa Folkhilsokom-
mitténs idé om att finna former fér samverkan mellan region och kommuner
i det hir arbetet for att sikra kvaliteten i tidiga insatser med avsikt pd att de
i nigon bemirkelse ska betala sig i framtiden.

Det som ir utmirkande for konceptet sociala investeringar dr bland annat
tidsaspekten, det vill siga kopplingen mellan insatsen och den forvintade
minskade framtida kostnaden f6r kommuner (region). Hir finns ett tids-
torhillande mellan nutid och framtid som stiller krav pd beslutsfattaren
avseende kostnader for insatser utéver den budgetlogik som idag priglar
mycket av det beslutsfattande som sker. Det medfor att det behover skapas
beslutsmissiga forutsittningar med avseende pd hur man vill organisera, styra
och folja upp den verksamhet som kommer ifriga. Dirutover kommer idén
om att detta kan ske i samverkan mellan flera huvudmin som var och en och
samfillt 4r beredda att skapa dessa forutsittningar.

Den sociala investeringen bygger siledes pd en beslutssituation dir det
finns en forvintan att den kostnad som insatsen kriver idag ska resultera i
framtida vinster eller minskade kostnader. Tanken ir att de kostnader som
uppstar idag inte ska uppstd i framtiden. Vidare innebir forestillningen om
investeringen att det ska ske en finansiell avsittning for att mojliggora lang-
siktiga satsningar p4 tidiga insatser. Det 4r med andra ord frigan om en form
av ett socialt investeringskapital. Om vi limnar den juridiska aspekten dirhin
avseende mojligheten for kommunerna att skapa denna typ av investering
kan det bli intressant att folja upp sdvil den ekonomiska insatsens resultat
som mdluppfyllelsen avseende dess sociala sida 6ver tid. Det later sig dock
inte goras inom ramen for denna studie da den har for kort tidshorisont for
det, utan denna inledning fir snarare ses som en bakgrund till problematiken
och det utvecklingsarbete som Folkhilsokommittén bedriver kring sociala
investeringar.

Studiens utgangspunkter, fragestallningar och syfte

Fokus for studien ir arbetet med sociala investeringar som det bedrivs

Q

i samverkan mellan Folkhilsokommittén och Ale kommun 4 ena sidan,
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och Folkhilsokommittén och Samordningstorbundet Goteborg Hisingen
(DELTA) 4 andra sidan. I det forsta fallet dr det en kommun som regionen
avser att samverka med och i det andra fallet dr det ett samordningsférbund.
Det senare dr i sin tur en huvudman som grundas i samverkan mellan flera
huvudman.

Studiens huvudsakliga problemomride handlar om att undersoka hur
héllbara former for styrning och organisering av sociala investeringar kan
utvecklas nir det sker i samverkan mellan olika huvudmin. Sociala invester-
ingar ir ett koncept som bir med sig en del idéer om insatsernas karaktir
och tidshorisont, men innehaller inte i alla delar utvecklade beskrivningar om
hur investeringarna ska organiseras och styras. Det blir denna studies under-
sokningsfokus. Den genomfors som en form av implementeringsstudie som
undersoker hur sociala investeringar implementeras i tvd olika verksamheter
och vilka konsekvenser detta fir. Detta sker genom en illustrativ jimforelse
mellan Ale kommun och Samordningsforbundet DELTA.

Analysmodell

Implementering 4r en form av inférande och verkstillande av politiska beslut
och reformer. Implementering har studerats utifrin olika teoretiska pers-
pektiv och i varierande empiriska sammanhang. For att utveckla en limp-
lig analysmodell f6r implementeringen av sociala investeringar behover den
teoretiska diskussionen foras ssamman med de forutsittningar som giller for
sociala investeringar. Med utgdngspunkt i mer traditionella teoretiska pers-
pektiv presenteras en analysmodell som tar dessa ett steg lingre.

En forenklad utgingspunkt dr att implementering traditionellt betraktas
som en enkel hindelsekedja. Efter ett politiskt beslut sker en implementering,
vilken kan utvirderas. Detta ses inom implementeringsforskningen som en
hierarkisk linjir modell. Det ir i viss utstrickning en idealtypisk beskrivning
av implementering som har sina begrinsningar dd implementeringsprocessen
tenderar vara mer komplex i sitt genomforande (John, 1998). Det finns dven
en stor variationsgrad utifrin vad som ska implementeras liksom formen for
organiseringen av verksamheten vari implementeringen ska ske, vilket gor
det svirt att anvinda sig av en universell implementeringsmodell (Rothstein,
1994). Den implementerande organisationens utformning, placering och
varaktighet dr av betydelse, vilket dven giller personalens kompetens och hur
ledarskap samt ledningsstrukturen utformats. Denna modell f6r implemen-
tering har ett si kallat uppifrian-och-ner-perspektiv (top-down) till skillnad
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frin den modell som istillet har ett nerifrin-och-upp-perspektiv (bottom-up)
(Hill & Hupe, 2005).

Det dr i forsta hand Lipsky (1980) som anses vara upprinnelse till detta
senare perspektiv genom sitt resonemang om grisrotsbyrikraterna (the
street-level bureaucrats), vilket &r Human service organisationernas personal
och brukare (klienter/patienter). Podngen ir att grasrotsbyrikraterna utfor-
mar sin verksamhet utifrin den osikerhet och oférutsigbarhet som priglar
verksamheten och genom sin kontakt med brukarna fir grisrotsbyrakraterna
en information som ledningen inte nodvindigtvis har. Det medfor att det
krivs att de gor sjdlvstindiga bedomningar och anpassar regelverket till det
enskilda fallet. Det gor att verksamheten svirligen kan styras genom att led-
ningen sitter upp mal som sedan ska uppfyllas i den operativa verksamheten.
Dirmed stills det storre krav pa de strukturella férutsittningarna och pé hur
olika aktorer relaterar sig till varandra for att mojliggora implementering
(Hjern & Porter, 1981).

Oavsett vilket av de tvd teoretiska perspektiven som anvinds, eller om det
ir en kombination av dem, dr utgangspunkten att det finns ett beslut eller
tydlig modell som ska implementeras. Genom att studera eller utvirdera
implementeringen kan det avgoras om det politiska beslutet eller modellen
har inforts. Detta perspektiv bygger trots allt pa en forestillning om att den
reform eller modell som ska implementeras ir relativt entydig eller enkel,
vilket dr en forutsittning for att kunna bedéma om det har skett en imple-
mentering eller inte. Med 6kad komplexitet blir det svarare att svara entydigt
pa fragan om implementering skett. Mer komplexa forindringsambitioner
kriver ett annat nirmande av frigan om implementering har skett. I de fall
nir den idé som ska implementeras ir i behov att olika intressen samverkar
och att professionens foretridare medverkar till att idén implementeras sisom
fallet dr med sociala investeringar, behovs andra analysmodeller for att forsta
villkoren for att infora ett nytt arbetssitt (Matland, 1995).

Det teoretiska perspektiv som dr mer limpligt stiller istillet for frigan
om idén, modellen eller beslutet har inforts en friga pa vilket sitt som idén
utvecklas och tar form i den verksamhet som den forvintas fungera i. Det blir
istillet att undersoka hur den ursprungliga idén oversitts till en ny verksam-
het. I detta perspektiv blir forindring och implementering inte reducerat
till en linjir modell som i tidigare nimnda implementeringsteorier, utan hir
uppmirksammas dven oavsiktliga och ovintade resultat vid implementer-
ingen (Czarniawska & Sevén, 1996). Oversittningsmodellen forklarar hur
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en ide och forestillning blir tydliggjord som objekt, det vill siga hur den
formuleras och beskrivs for att sedan omsittas till handling och direfter
institutionaliseras. Idéns oversittning pdverkas savil av globala som lokala
forutsittningar i tid och rum (Czarniawska & Joerges, 1996).

Med den sé kallade 6versittningsteorin sker siledes en uppmirksamhet
pd hur idén tolkas i den lokala praktiken. Denna teori utgar fran att de idéer
som sprids dr sammansatta forestillningar om nagot. I det hir fallet idén om
sociala investeringar. Idén bestar av begrepp, beskrivningar, modeller och
verktyg som blir en del av aktorernas handlingar. Idén materialiseras siledes
i aktorernas handlingar. Den kan utvecklas till ett program som i det nir-
maste standardiseras och formuleras i en manual. Idén sprids sedan genom
manualer och seminarier eller konferenser. En overgripande modell for att
analysera Oversittningsprocessen har utvecklats av Lindberg och Erlingsdot-
tir (2005) for att kunna visa hur en idé kan spridas och inforas.

Modellen bestar av fyra delar: 16sryckning, paketering, mottagning och
handling/institutionalisering. Idéer uppstir alltid i ett sammanhang och
losryckning handlar om att idén tas frin det sammanhanget som den varit
en del av for att spridas till ett annat sammanhang (tid/plats). Fraigan som
kan stillas hir dr, vad dr idén? Nir idén ska tas vidare till nya sammanhang
behover den paketeras. Den behover bli en modell eller koncept som gir att
kommunicera. Frigan idr hur paketet ser ut? Idén kommer genom spridning
foras vidare till nya verksamheter och sammanhang. Det innebir att idén som
rycks loss fran sitt ssmmanhang och paketeras inte placeras i ett tomrum,
utan forvintas bli en del av ett sammanhang som tidigare priglats av nigon
form av organisering, ledning och styrning. Fragan ir hur idén tas emot? Nir
idén tas emot sd behéver den omsittas till handling och insatser. Det innebir
att den konkretiseras i olika beslut och i olika insatser i verksamheten. Frigan
ar pa vilket sitt den blivit till handling? For att analysera oversittningen av
en idé behover man egentligen folja processen, men det dr dven mojligt att
titta péd olika delar eller avsnitt av 6versittningen. I den analys som kommer
goras av sociala investeringar kommer analysmodellens olika delar diskuteras
utifrdn studiens empiriska material.

Fragestdllningar och syfte

I denna studie handlar det om att titta pa hur idén Oversitts for att passa
de lokala forutsittningarna som bland annat handlar om de organisatoriska
strukturella villkoren. Det som tidigare har benimnts som styrning och or-
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ganisering av verksamheten. Idén brukar dock inte 6versittas i sin helhet.
Den si kallade oversittningen av en idé sker genom en redigering som in-
nebir att begrepp, foreteelser och handlingar anpassas till och ger olika inne-
hall och betydelse i det sammanhanget som de upptrider. Vid en studie
av Oversittningen av sociala investeringsfonder, utover att studera vilken
forstielse som finns for idén och hur den uttrycks och beskrivs, behover
studien ta fasta pa styrnings- och organiseringsproblematiken.

Studien behover saledes titta pa

e styrning i form av beslutsfattande och ansvarsférdelning
(madl och uppfo6ljning)

e organisationsstrukturer i form av hur verksamheten organiseras i
avgrinsade uppdrag och i enheter samt pa vilket sitt detta samordnas 1
en bestimd riktning

e utvecklandet av specifika arbetsmetoder,/-modeller

Det finns utifran detta nigra frigestillningar som blir nédvindiga att utgd
fran. Dessa fragestillningar berdr hur idén om sociala investeringar ger
forutsittningar for verksamheten.

e Hur kan sociala investeringar anvindas for styrning och organisering av
verksamheten?

e Hur kan samverkan mellan olika aktorer bidra till att ge finansiella
forutsittningar for sociala investeringar?

Syftet med studien ir att se pd vilket sitt idén om sociala investeringar kan
befrimjas genom samverkan mellan olika organisationer. Det ir siledes ingen
effektstudie. For det behovs en lingre tidshorisont for att se beslutsfattandets
och insatsernas effekter. Det handlar istillet om att studera pa vilket sitt och
med vilket resultat som idén om sociala investeringar oversitts till de lokala
forutsittningarna i respektive organisation.

Studiens genomférande

For att kunna diskutera vilken betydelse som samverkan kan ha for att ut-
veckla idén om sociala investeringar samt hur ledning och styrning péverkar
genomforandet av sociala investeringar har tva exempel studerats nirmare.
Det dr Samordningsférbundet Goteborg Hisingen (DELTA) och Ale kom-
mun. Urvalet dr betingat av att Folkhilsokommittén samverkar med dem
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genom att bland annat finansiera utvecklingsarbete med fokus pa sociala
investeringar.

Studiens huvudsakliga materialinsamling har varit intervjuer med olika
toretridare for verksamheten i DELTA respektive Ale. Till det kommer en
del dokumentation, men den har varit i mindre omfattning frimst for att det
inte funnits nigon omfattande dokumentation kring sociala investeringar i
nigot av fallen.

Urvalet av intervjuer har vigletts av att det framfor allt 4r respondenter
som har medverkat i planering och genomférande av sociala investeringar.
Det innebir att de som intervjuats dr framfor allt politiker, chefer, men dven
ndgra medarbetare. Urvalet framgdr av tabell 1.

Tabell 1. Antal intervjuer

Ale  DELTA
Intervjutillfélle 1 8 5
Intervjutillfalle 2 3 3

Nir det giller Ale dr respondenterna framfor allt frin kommunens led-
ningsstruktur, det vill siga chefer pd olika nivder och for olika verksamhets-
omriden. Nir det giller DELTA ir det en verksamhet som sker i samverkan
mellan flera huvudmin. Den planering som genomforts har dirfor, utéver
personal frin DELTA, bland annat involverat foretridare frin andra huvud-
min sdisom kommunen och arbetsférmedlingen. De som intervjuats har dock
framfor allt varit foretridare for DELTA, men inte enbart, och utgjordes av
chefer, politiker och tjinstemin. Flertalet andra potentiella respondenter frin
andra huvudmin avbojde intervju. Skil som angavs var att de inte hade tid,
inte var tillrickligt insatta eller redan hade intervjuats (det pagick parallellt
en annan studie om sociala investeringar).

Intervjuernas genomforande har varit semistrukturerat och givit en
mojlighet for respondenterna att utveckla tankar om sociala investeringar
samtidigt som det funnit en tydlig struktur utifrin studiens fokus pa imple-
mentering av organisering och ledning. Intervjuerna har genomforts vid tva
tillfillen d4 det vid forsta tillfillet under viren 2014 framkom att arbetet
inte hade kommit sa lingt att olika insatser dnnu hade startat. Det andra
tillfillet av intervjuer (hosten 2014) genomfordes dirfér som en uppfoljning
av det forsta och blev dirfér mer av en komplettering. Redovisningen av
intervjuerna ir dirfér uppdelad i tvd delar.
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Sociala investeringar
— tva praktikfall

Sociala investeringar ir ett innovativt sitt att forhdlla sig till satsningar inom
det sociala omridet. Det nya ligger i att se en social satsning som en invester-
ing med mojligheter till en framtida avkastning i form av kostnader som kan
undvikas. Det handlar om att investera i vira barn och unga for att skapa ett
ekonomiskt och socialt hillbart samhille. Sociala investeringar stiller krav pa
att kommunen samverkar 6ver sina nimndgrinser med fokus pa helhetssyn
och lingsiktighet, vilket medfor att den politiska ledningen madste se bor-
tanfér mandatperioder. Arbetet med sociala investeringar stiller ocksd krav
pd sdrskilda rutiner for ansokan, handliggning, styrning och uppfoljning.
Dirfor méste de sociala investeringsprojekten frin start vara vil definierade
och ha ett tydligt mal.

Sociala investeringar i Ale kommun

Kommunstyrelsen i Ale beslutade i maj 2012 att avsitta 10 mkr till socialt
investeringsarbete genom att avsitta pengar frin eget kapital till sociala in-
vesteringar. Ur fonden eller potten kunde medel till projekt gillande sociala
investeringar sokas. Ansokningsforfarandet skedde enligt en speciell ram-
manual framtagen for indamalet. Tre projekt beviljades medel ur fonden;
Fotosyntes, MiniMili samt Star for Life. Projekten ska bedrivas under peri-
oden 2012-2015.

Organisation och styrning av sociala investeringar

I Ale har man byggt upp en organisation kring de sociala investeringarna
dir ansvaret fordelas mellan olika grupper; idégivare, beredningsgrupp, styr-
grupp samt kommunstyrelsen. Tanken bakom detta dr att det ska bli tydliga
processer och informationsfléden som 16per genom alla led, bade uppat och
neddt i organisationen. Idégivare kan vara vem som helst, en forening, en
torildragrupp eller ett foretag. Idégivaren kan dock inte sjilv anstoka om
medel till en social investering, utan mdste alltid gd genom nigon av kom-
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munens sektorer. Dessutom giller att alla sociala investeringsprojekt ska
innebdra samverkan mellan minst tvdi kommunala aktorer. En inkommen
ansokan gillande en social investering bereds forst av nirmast berérda en-
hetschefer och personal. Enhetscheferna ir sedan tillsammans ansvariga for
det operativa flodet under hela projekttiden.

Beredningsgruppen bestar av samverkanskoordinator, verksamhetschefer
och controller frin sektor utbildning, kultur och fritid, sektor arbete, trygghet
och omsorg samt sektor samhillsbyggnad. Beredningsgruppen kompletterar
ansokan med en socioeckonomisk kalkyl och ser till att en ungdomspanel har
mojlighet att [imna synpunkter pd ansokan. Utover projektets mal, malgrupp
och genomforande finns ytterligare tre viktiga omriden i ansokan; teorian-
knytning, tidsplan och kostnadsberikning samt uppfoljning och utvirdering.
Genom uppfoljningar och utvirderingar som genomlyser varje projekt frin
idé till resultat samlas ett underlag for granskning av hanteringen av sociala
investeringar.

Styrgruppen (kommunledningsgruppen som bestir av kommunchef, eko-
nomichef, kvalitets- och utvecklingschef, kommunalrid samt sektorschefer
inom sektorerna arbete, trygghet och omsorg samt utbildning, kultur och
fritid liksom dven samhillsbyggnad) bereder och granskar ansékan och dter-
remitterar till beredningsgruppen vid behov fér kompletteringar innan den
skickas vidare till kommunstyrelsen for beslut. Kommunstyrelsen ir den in-
stans som slutligen avgor om investeringsprojektet i ansokan ska genomforas.
Beslutet frin kommunstyrelsen dterkopplas sedan genom alla led tillbaka till
idégivaren for att alla ska fi en samsyn kring projektet.

Nir en ansokan beviljats bildas en implementeringsgrupp bestdende av
de verksamhetschefer som ingdr i beredningsgruppen. Dessa ska se till att
skapa en struktur for att sprida och ge de olika verksamheterna i det aktuella
projektet ritt information pa ritt niva.

Sociala investeringar ur ett verksamhetsperspektiv

De intervjuade i Ale kommun betonar att det finns ett stort intresse for so-
ciala investeringar hos politikerna i Ale, sdvil hos majoritet som opposition,
och att detta ir en viktig forutsittning. ”Man maste ha politiken med sig”
och ”sociala investeringar ir en friga pd dagordningen”. Respondenterna
torklarar att huvudsyftet med satsningen pa sociala investeringar ér att arbeta
med tidiga och samordnade insatser for att tidigt i processen bryta en negativ
hindelseutveckling hos barn och unga i Ale kommun. Férebyggande arbete
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och samverkan ir siledes nyckelord i ssmmanhanget. ”Det borde vara ett
incitament att vara modig och nytinkande och inte fastna i de gamla spéaren.”

Vad giller det forebyggande arbetet dr detta utgingspunkten i arbetet
med sociala investeringar for att pa ett tidigt stadium hitta barn och unga
som loper risk att som vuxna hamna i ett utanforskap, vilket pa sikt genererar
stora samhillskostnader. ”En satsad krona idag ger flera kronor tillbaka i
framtiden.” Det pdtalas i sammanhanget att sociala investeringar dr en moj-
lighet att fa in ett langsiktigt sitt att tinka i verksamheten gillande utanfor-
skap. Ett tinkesitt som innebir att gd fran ett invant kortsiktigt perspektiv,
dir mycket av arbetet handlar om att agera nir utanforskapet redan ir ett
faktum, till att agera forebyggande. Man ska s att siga forekomma problemen:

?Det handlar om tidiga och eniga insatser. Malet dr att tidigarveligya
insatserna. Vi har ett problem att vi jobbar i olika spar och borjar for
sent. Vi slicker brinderna, men bovde se till att det inte boviar brinna.
Vi jobbar nér det finns ett problem vedan.”

?Det finns oanade majligheter och miljardbelopp att spara. Stora sam-
hillsekonomiska majligheter. Det handiar om att jobba forebygyande
med de stora populationerna och inte enskilda individer.”

Vad giller samverkan pitalar de intervjuade att samverkan mellan olika ak-
torer dr en oerhort viktig del, ja till och med grundforutsittningen, i arbetet
med sociala investeringar, varfor dessa kan ses som incitament till sektorsover-
gripande samarbete. Respondenterna berittar att det i en social investering
mdste ingd aktorer frin minst tvd av kommunens sektorer eller frin en sektor
och en extern part. En av respondenterna menar att reglerna dr utformade pa
detta sitt for att projekten inte ska tillskapas i ramhojande syfte. ”Det handlar
om sektorsovergripande samverkan dir sociala investeringar dr ett verktyg till
ett 6kat samarbete”, ”man maste forstd varandra och 6verbrygga fordomarna
genom att samarbeta” och ”om jag avstir en del av min pengapdse sd vinner
man i det stora hela pé sikt”. Sociala investeringar bidrar enligt intervjuper-
sonerna till 6kad forstielse for varandras verksamhetsomriden och uppdrag,
vilket mojliggor att aktorerna kan se sig som en helhet dir man inte arbetar
tor egen vinnings skull. S& hir siger ytterligare nagra av respondenterna om
samverkansaspekten:

Hela grundtanken dr att hitta helbetslosningar kring individen och det
kraver samverkan. Samverkan dr grunden och att ta till sig det for att
investera tidigt for framtida vinster.”
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"Man maste samverkn. Det giller att se det i ett system tillsammans.
Individen ska ma si bra som mojligt och ddrigenom kan man slippa
lagga pengar pa skadegirelse och lidande som bliv vesultatet nir man
inte mar bra.”

ZIngen sektor dger hela barnet. Barnet och familjen finns pa olika arenor
— fritid, skolan, hemma — och avenorna maste fovindvas. Samverkan dr
en forutsittning.”

Nir respondenterna berittar om sociala investeringar resonerar de ocksd i
termer av hdllbarhet och menar att den sociala dimensionen av hillbarhet
inte har fitt nodvindigt utrymme i Ale kommun. Sociala investeringar ar
dirfor ocksa enligt de intervjuade att betrakta som ett led i detta arbete. ”Det
giller att bide klara kortsiktigt och langsiktigt socialt arbete” och ”det hand-
lar om att sikra upp hallbarhetsperspektivet utifrin den tredje dimensionen”.
En av respondenterna jaimfor sociala investeringar med sedvanliga sociala
projekt som pagar en kortare tid och sedan inte leder till ndgon fortsittning.
Sociala investeringar ska fortlopa dven efter att projektet ir avslutat och
dd ingd som en del i den ordinarie verksamheten. Nagra av de intervjuade
poingterar att det inte finns ndgra direktiv for en fortsittning av de sociala
investeringsprojekt som bedrivs nu och att det fortsatta arbetet med dessa
dirfor hinger i luften.

Sociala investeringar ur ett ekonomiskt perspektiv
Respondenterna resonerar inte bara kring sociala investeringar utifrin ett
verksamhetsmissigt perspektiv, utan ocksa utifrin ett ekonomiskt. De berit-
tar att de fitt utbildning i en socioeckonomisk analysmodell, utvecklad av
de bida nationalekonomerna Ingvar Nilsson och Anders Wadeskog, vilken
varit vigledande i Ale kommuns arbete med sociala investeringar. ”Vi har
fatt en introduktionskurs av Ingvar och Anders om teori och forskning kring
berikningar” och ”i Ale anvinder man sig av Ingvar och Anders rikne-
metoder”. Ndgra av de intervjuade dr dock kritiska till analysmodellen och
tycker att berikningarna inte alltid stimmer si vil 6verens med verkligheten.
”Riknemetoderna ir abstrakta och ibland orealistiska” och ”om man pratar
i ekonomiska termer blir det mer komplicerat”.

Négra av intervjupersonerna ir dessutom kritiska till benimningen in-
vesteringar med motiveringen att det inte handlar om en vanlig investering i
bokforingslagens mening och att det inte star i 6verensstimmelse med kom-
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munallagen att inritta fonder. De hinvisar till att sociala investeringar inte
har nigot varaktigt virde eftersom man investerar i minniskor med malet
att dessa i framtiden ska kosta samhillet mindre. Andra dr kritiska till att
avsitta medel frain kommunens eget kapital i den hir typen av investeringar.
De fragar sig om detta ir langsiktigt hallbart. Vad hinder om kommunen
redovisar negativt resultat? Ska projekten avbrytas di? Klarar Ale kommun
balanskravet? dr nigra av frigorna man stiller sig.

oy vill bellve prata om ett socialt investeringsperspektiv [istillet for
investeringsfond] for att inte fastna i den ckonomiska delen. Da kom-

mer vi inte vidave. Det handlar om hur man kan jobba med social
hallbavbet.”

Det framkommer synpunkter pé att man borde fringi fonden som forutsit-
ter att kommunen har ett positivt resultat och istillet avsitta medel fran
driftbudgeten till de sociala investeringarna. ”Egentligen ir det ju ingen
fond eftersom man inte far ta av eget kapital”, ”det ir en farlig vig att gd
att ta av sina reserver” och ”om vi inte har ett resultat ett dr blir det svirt
att ge projekten fortsatta medel”. De intervjuade menar ocksa att det finns
oklarheter kring dterbetalningen av erhallna medel. Det dr sagt att erhéllna
medel ska betalas tillbaka, men det finns dnnu inga regler for hur detta ska
ske. ”Svérigheterna dr den ekonomiska biten, om man ska betala tillbaka
eller inte.” Négra av de intervjuade tycker att mycket tid och kraft har gatt it
till att prata redovisningsprinciper istillet for det viktiga, det vill siga sjilva
arbetssitten inom ramen for de sociala investeringarna.

De intervjuade pdpekar dessutom att den langsiktiga vinsten till f6ljd av
de sociala investeringarna inte nodvindigtvis behover hamna hos nigon
av verksamheterna i Ale kommun, utan likvil hos andra aktorer och att
forstaelsen for detta maste implementeras hos medarbetarna. Det giller att
forsta att man inte bara arbetar for egen vinnings skull. ”Hur fi huvudmin-
nen att forenas i att dela medel men inte kunna se de stora vinsterna?” och
”vinsterna blir inte lika stora i de olika organisationerna”. Respondenterna
lyfter ocksd fram vikten av att utvirdera investeringsprojekten. Det poing-
teras att man maste folja upp dessa biade under resans gang och efter avslutat
projekt for att se om erhallna effekter uppnatts. Sociala investeringar handlar
om ldrprocesser och att stindigt utveckla arbetssitten.
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En beskrivning av de tre sociala investeringsprojekten

MiniMili

Projektet MiniMili vinder sig till ungdomar med riskbruk eller missbruk
samt deras familjer. Inom ramen for projektet ska ungdomar upp till 25 ér
erbjudas littillginglig ridgivning och behandling i 6ppenvardsform genom
ett utbud av bade medicinska och sociala insatser. Som ett led i detta ska
en psykosocialmedicinsk mottagning Oppnas i Ale. Inom projektet dr det
ocksa tinkt att arbeta med prevention gillande alkohol och droger samt
aktivering och sysselsittning av ungdomarna. Det giller att bryta monster
och skapa en aktiv vardag ur ett folkhilsoperspektiv. Det dr dessutom viktigt
att arbeta langsiktigt och utveckla samarbetet mellan olika aktorer sisom
BUP (barn- och ungdomspsykiatri), AME (arbetsmarknadsenheten Ale),
ungdomsmottagning, socialtjinst, skola och fritid for att fi en helhetssyn
pd den unges situation, familj och nitverk. Forvintat ekonomiskt resultat
ir uteblivna kostnader pa 18 mkr for kommunen. Samhillsvinsten beriknas
uppga till 100 mkr pd 10 &r.

Vid intervjuernas genomforande hade projektet dnnu inte kommit igdng
sdsom det var tinkt. Forseningen beror enligt respondenterna pé svarigheter
att hitta limplig lokal till den psykosocialmedicinska mottagning som ska
Oppnas som ett led i projektet. De intervjuade papekar att det rader lokalbrist
i Ale kommun, men hoppas att mottagningen kommer att kunna 6ppna
efter sommaren. Inom ramen for projektet har man anstillt en projektledare
vars frimsta roll dr att arbeta med att starta upp den socialmedicinska mot-
tagningen, for vilken hon ocksd kommer att vara enhetschef. Vid tiden for
intervjuerna hade projektledaren borjat med rekryteringsprocessen till mot-
tagningen. Tanken ir att tre behandlare, en psykolog och en sjukskoterska
ska anstillas. Sjukskoterskan ska finansieras via Vistra Gotalandsregionen.

Fotosyntes

Projektet Fotosyntes riktar sig till barn i drskurs 4-6 som bedoms ligga i
riskzonen for utanforskap. Milet med projektet dr att hoja barnens malup-
pfyllelse i skolan, 6ka delaktigheten utanfor skolan samt minska skolk och
begynnande drogproblematik. I projektet dr begreppet livsledsagare ett
nyckelord. En livsledsagare édr en person med stort kontaktnit och erfarenhet
av att arbeta med barn och unga och grundtanken dr att barnen ska utveck-
las med stod fran vuxna. Livsledsagaren ska hjilpa till att gora situationen
begriplig for alla inblandade och kan finnas med i skolan och p4 fritiden
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och dirmed utgora en brygga mellan skola, fritid och familj. Det finns tre
livsledsagare anstillda inom ramen for projektet. I projektet bedrivs ett sa-
marbete mellan de kommunala verksamheterna skola, elevhilsa, fritid och
tamiljehuset (som stottar barnens forildrar i deras relation till barnen). Vad
giller det forvintade ekonomiska resultatet beriknas Forsikringskassan och
Vistra Gotalandsregionen fi uteblivna kostnader redan forsta aret och kom-
munens kostnader upphor efter 10 ar i och med att barnet gir ur gymnasiet.
Sambhillsvinsten beriknas uppgi till 1 mkr per individ efter 25 ar.

Projektet Fotosyntes startade som planerat, men kom inte riktigt iging
p4 ett sitt som man hade hoppats pa. ”Projektet har haltat”, ”man star och
trampar vatten” och ”det tog ling tid innan projektet kom iging och det
har inte blommat ut som det var tinkt”. En av anledningarna till den troga
starten dr enligt de intervjuade att kommunen haft en stor personalom-
sittning pd alla nivder i organisationen under det senaste aret. Det berittas
att den forsta projektledaren slutade och att det bytts savil kommunchef
som verksamhetschefer liksom tva av de tre livsledsagarna. ”De drivande
forsvann”, ”man har tappat chefer” och ”skolan har bytt ledning”. En annan
anledning till den troga starten sigs vara att det saknats ndgon som driver
projektet framdt. Det har inte funnits nigon riktig eldsjil. ”Man madste ha en
birare av projektet.” Likasd pdpekas det att bade rollbeskrivningar och upp-
drag varit otydliga, att de medverkande aktorerna inte fick ndgon utbildning
i sina nya roller samt att projektet tolkades pé olika sitt. ”De som skrev fram
projektet hade en tolkning och utférarna hade en annan.” Sammantaget har
detta lett till att man nu gor ett omtag i projektet. Man har lirt av sina miss-
tag och bygger upp organisation och ledning utifran gjorda erfarenheter.

YProjektet har funnits i 1,5 ar men framging uteblev. Nu ser man
over det hela. Man hade bristande styrning och ledning pa grund av
vixlande positioner. Nu hiller man pa att jobba om riktlinjerna och
arbetsmodellen. Uppdraget var otydligt.”

Vi gjovde en dikeskorning, men har livt oss nagot till néista gang. Nu
kan vi inte skylla pa varandra, utan det bliy ett kollektivt lirande. Foto-
syntes gick for snabbt och alla forstod nog inte innebirden i projektet.”

De intervjuade berittar vidare att projektet Fotosyntes till viss del inneburit
torindrade forutsittningar for verksamheten vad giller de anstilldas arbets-
uppgifter. I projektet anvinder man sig av befintlig personal som da behover
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ersittas av ndgon i sitt ordinarie arbete. ”De sociala investeringarna ir vid
sidan av verksamheten och inte i den ordinarie verksamheten” och ”man
rekryterar personer internt som behover fi vikarier”.

Star for life

Projektet Star for Life dr ett motivationsprogram som kombinerar kunskap,
emotionell integration och estetiska arbetsmoment. Inspiration har himtats
frin organisationen Star for Life som i Sydafrika arbetar for att hjilpa barn
och unga att halla fast vid sina drommar och att géra bra val i livet. Under
projektets forsta dr i Ale har man bedrivit en forstudie dir man utvecklat
och anpassat motivationsprogrammet till svenska forhéllanden. Under 2013-
2014 har en pilotstudie genomforts dir en klass i drskurs 7 pa en av kom-
munens hogstadieskolor fatt gi igenom motivationsprogrammet. Till hosten
kommer ytterligare tre skolor att involveras i projektet samt en fjirde skola
som ska utgora kontrollenhet. Syftet dr att stirka elevernas sjilvfortroende,
stimulera motivationen att skapa mal och mening och dirmed 6ka lusten att
ldra och bryta negativa hindelseforlopp hos barn och ungdomar. Man vill fi
barn och ungdomar att vixa och hitta sin egen styrka. I projektet bedrivs ett
samarbete mellan Ale kommuns elevhilsa, Skandia och organisationen Star
for Life. Under hosten kommer dven kommunens socialtjinst och fritids-
verksamhet att involveras i samarbetet. Det beriknade forvintade ekono-
miska resultat dr under revidering dé projektet vuxit i omfing.

Madlet med sociala investeringar och hur man ska uppna det

De intervjuade menar att det frimsta malet med sociala investeringar givet-
vis dr att hjilpa de enskilda individerna for att forhindra ett framtida utan-
torskap. ”Att de medborgare som inte mdr bra kommer att md bittre och
bli en del av samhillet” och ”det 6verordnade ir att barn och unga ska
md bra och blir stirkta”. Det pdpekas att Ale kommun har hoga kostnader
inom socialtjansten och att sociala investeringar kanske kan vara ett sitt att
rikta uppmirksamheten mot dessa och hitta besparingsmojligheter. De in-
tervjuade hoppas ocksd att de sociala investeringarna ska fi andra verksam-
heter inom Ale kommun in de direkt involverade att arbeta langsiktigt och
forindra sina tinkesitt och arbetsmetoder sd att man tillsammans kan dter-
finansiera de investeringar man gor. ”Jag hoppas att man slipper stuproren
bide ekonomiskt och verksamhetsmissigt och ser virdet i att jobba verksam-
hetsoverskridande.” De intervjuade hoppas dessutom pa att ocksd aktorer
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utanfér kommunen till foljd av de sociala investeringarna ser vinsterna med
att agera tidigt och samordnat och att detta leder till en 6kad samverkan i
stravan att forhindra utanforskap. En av de intervjuade kommer in pa kom-
munens héllbarhetsarbete och pdpekar att det forebyggande arbetet sedan
krisen pa 1990-talet fitt en allt mindre framtridande roll, varfér de sociala
investeringarna kan vara ett sitt att lyfta fram vikten av ett lingsiktigt tink i
organisationen.

De intervjuade pekar péd en rad faktorer som ir viktiga for att bli lyck-
osamma i arbetet med sociala investeringar. En sidan faktor ir att politik-
erna dr intresserade av och forstér vikten av sociala investeringar eftersom de
beslutar om de ekonomiska forutsittningarna. En annan framgingsfaktor ar
att man tydliggor uppdraget i projektet si att alla involverade forstar projek-
tets mal och innehdll. Projektet maste forankras noggrant i organisationen
varvid ledningen har en viktig uppgift. Vikten av implementering kan inte
nog betonas av de intervjuade.

"Man maste vara tydlig med uppdraget eftersom man har olika saker i
bagaget. Det dr en klassiker nir man kommer fran olika organisationer.
Att det ska lyckas dr en kombination av ledningens engagemanyg och
personalens delaktighet. Det giller att gora det till bela organisationens
angeldagenhet och fia alla att se det som en naturlig del i det ordinarie
arbetet.”

?Det giller att orka halla i och fortsitta och inte tappa taget. Socialn
investeringar ska bli en sjglvklarbet © arvbetet. Det giller att forankra
det pa olika nivaer och sprida synsittet inom kommunen och andra hu-
vudmdn for att samlat kunna gora insatser.”

Det idr ocksa enligt de intervjuade viktigt att utveckla ritt arbetsmetoder ute
i verksamheterna samt att tillhandahalla ritt instrument och verktyg for att
klara de nya uppgifter som sociala investeringar innebir. Likasd poingteras
vikten av att klargora ansvarsfordelningen mellan de olika aktorerna i pro-
jektet. ”Det dr viktigt att beskriva deligarskapet och rollférdelningen” och
”det dr viktigt att man gar utanfér comfortzonen och har ett 6ppet sinne for
dialog at alla hall”. Ytterligare en framgangstfaktor for sociala investeringar
som flera av respondenterna tar upp ér vikten av att gora utvirderingar. Ut-
virdering dr nodvindigt for att se om man uppfyllt de mél man satt upp, men
ocksa for att ldra av sina misstag.
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Uppfattningar om sociala investeringar ett halvar senare

I den andra intervjuomgangen menar de intervjuade att de tre sociala in-
vesteringsprojekt som bedrivs i Ale kommun passar bra in i den ordinarie
verksamheten. Inte minst for att man i Ale av tradition har en stark samver-
kanskultur. Det papekas att de sociala investeringarna har uppmirksammat
samverkan pa ett nytt sidtt som gjort det mer legitimt att samverka. Samma
person pédpekar ocksd att det som ir nytt i tinkandet kring samverkan ir att
denna ska bidra till att ta fram goda uppfoljningsinstrument for att kunna
identifiera vad som gors i organisationen och varfor.

Fokus i de sociala investeringsprojekten ligger for tillfillet pa att arbeta med
struktur 1 bemirkelsen att man ska gora ritt saker. Det handlar om att utveckla
indikatorer for att mita resultatet av pdgdende projekt. Respondenterna berit-
tar att man arbetar med att se 6ver hur man kan bygga in uppfoljning och
utvirdering i befintliga system for att inte behova anlita extern hjilp.

?Det dr det hir vi haller pa att bygga, att vi forsoker hitta den hir
struleturen dir man lyfter sociala investeringar. Det finns ju till exempel
befintliga maotesstrukturer och da forsoker man bygga in det dir. Det dr
en utveckling av befintlign insatser.”

Strukturarbetet handlar ocksi om att tillhandahélla stod pd alla organisa-
toriska nivder i arbetet med sociala investeringar, inte minst i form av in-
formation. Det giller att informera bade uppdt och nedit i organisationen.
Politikerna mdste fd information om vad som hinder i arbetet med sociala in-
vesteringar sd att de kan stotta och skapa goda forutsittningar for detta. Vik-
ten av att informera kommunledningsgruppen nimns ocksd i sammanhanget.
Informationen maste enligt de intervjuade ha en stadig grund i ledningen s
att det som vidarebefordras nedét i organisationen blir tydligt, inte minst pa
enhetsniva. Det betonas att det dr viktigt att involvera enhetscheferna och
att dessa kommit att bli alltmer delaktiga i takt med att arbetet med sociala
investeringar framskridit. Kommunikationen i organisationen anses viktig att
arbeta med och som ett led i detta hiller man p4 att ta fram en kommunika-
tionsplan. De sociala investeringarna méste befistas pd alla nivier.

De intervjuade menar att de fitt god respons péd de sociala investering-
sprojekten och att de diskuteras bade i politiska sammanhang och inom for-
valtningarna. ”Inne i organisationen vill man girna diskutera och prata med
oss.” Nista steg dr enligt respondenterna att arbeta mer med implementer-
ingen av de sociala investeringarna och dé inte minst genom att sprida mer
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kunskap om dem pa alla led i organisationen. ”Sociala investeringar ska inte
vara en isolerad 6 utan byggas in i befintliga system” och ”investeringarna fir
inte bli nigot som ligger utanfor 6vrig verksamhet.” Forst médste man dock
enligt intervjupersonerna klargéra hur man bast gir till viga i det arbetet och
skaffa sig kunskap om vilka verktyg som dr mest limpliga.

De tre sociala investeringsprojekten hésten 2014

Det framkommer under den andra intervjuomgdngen att samtliga sociala
investeringsprojekt har blivit fordréjda och att man inom ramen for Foto-
syntes har gjort ett omtag.

MiniMili

I den forsta intervjuomgangen var projektet MiniMili forsenat beroende pa
svirigheter att hitta [implig lokal till den psykosocialmedicinska mottagning
som skulle 6ppnas som ett led i projektet. De intervjuade hoppades att mot-
tagningen skulle kunna 6ppna efter sommaren. Vid tiden for den forsta in-
tervjuomgdngen hade projektledaren borjat med rekryteringsprocessen till
mottagningen och planerade att anstilla tre behandlare, en psykolog och en
sjukskoterska. Psykologen och sjukskoterskan skulle finansieras via Vistra
Gotalandsregionen. Nir den andra intervjuomgangen genomfordes hade
den psykosocialmedicinska mottagningen Oppnat enligt plan och man hade
anstillt tvd behandlare och en tredje hiller pd att rekryteras. Psykologen
och sjukskoterskan finns dnnu inte pé plats. De intervjuade berittar att man
inom ramen for projektet har borjat ta emot ungdomar f6r behandling pa
mottagningen:

PVi har kommit igang och personal dr anstilld. Vi hay fitt en lokal. Det
arigang helt enkelt och vi har tagit emot ungdomar pa mottagningen.”

De intervjuade berittar vidare att de héller pd att utarbeta en arbetsmodell
som en del av projektet MiniMili. Det pdpekas att det inte handlar om att
fa fram ndgra stora revolutionerande arbetssitt, utan mer om att utveckla
befintliga modeller for behandling av barn och ungdomar.

Fotosyntes

Vid tiden for den forsta intervjuomgangen hade projektet Fotosyntes inte
kommit igdng som planerat. Anledningarna till den troga starten sades vara
stor personalomsittning liksom att rollbeskrivningar och uppdrag var oty-
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dliga. Begreppet livsledsagare var ett nyckelord. En livsledsagare ir en per-
son med stort kontaktnit och erfarenhet av att arbeta med barn och unga.
Grundtanken i Fotosyntes dr att barnen ska utvecklas med stod frin vuxna.
Livsledsagaren var tinkt att hjilpa till att gora situationen begriplig for alla
inblandade och skulle finnas med i skolan och pa fritiden och didrmed utgora
en brygga mellan skola, fritid och familj. I de uppfoljande intervjuerna berit-
tar respondenterna att livsledsagarna har ersatts av ett team kring barnen.
Teamet stottar, pa samma sitt som livsledsagarna skulle gjort, pedagogerna
i skolan samt dven familj och barn. De intervjuade menar att livsledsagare
inte dr ett naturligt begrepp att anvinda nir man arbetar med barn och unga.
Det blev fel fokus och man tog dirfor bort funktionen. Man valde att gora
ett omtag nir man kinde att man hamnat snett dven om det fordrojde hela
projektet. Med facit i hand tycker respondenterna att det var ett klokt beslut
och att det var bra att inte skynda pd utan prova sig fram. ”Vi har gjort ett
omtag for att verkligen bygga in det i de befintliga strukturerna.” Det berit-
tas vidare att man arbetar aktivt med ett par barn i dagsliget och att antalet
deltagande barn ska utokas.

Vi arbetar inte med livsledsagare lingre. Vi har ett team istillet och
arbetar med strukturver. Det blev en vildig fokus pa individen. Det blev
fel fokus.”

PVi onskar att vi hade kommit lingre i projektet, men med facit i hand
kinns det bra att vi vagade backa och gora om. Vi sig faktorer vi missat.”

Aven i detta projekt hiller man pi att utveckla en arbetsmodell och det pipe-
kas att det dr det som ir syftet med projektet, det vill siga att hela projektet
ir ett utvecklingsarbete. De intervjuade papekar att det finns en positiv bild
av Fotosyntes i organisationen trots de svarigheter som funnits.

Star for life

Vid tiden for den forsta intervjuomgingen genomfordes en pilotstudie i en
klass pd en av kommunens hogstadieskolor. Eleverna fick gd igenom moti-
vationsprogrammet som utgér frin att kreativt skapande sisom konst, kultur
och musik kan fa barn och unga att hitta nya vigar. Till hosten skulle ytter-
ligare tre skolor involveras i projektet. Nir de uppfoljande intervjuerna ge-
nomférdes hade ytterligare tva skolor involverats. De intervjuade berittar att
man haller pa att utveckla arbetsmodellen inom ramen for projektet och att
man har fitt positiv respons pa detta av bade elever och personal. For alla tre
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projekten giller att om de faller vil ut dr tanken att de ska integreras i den
ordinarie verksamheten och pa sa sitt leva vidare och bli permanenta.

Att bli lyckosam i arbetet med sociala investeringar

Respondenterna ombads under den andra intervjuomgdngen ocksa ange vad
som dr mest avgorande for att man ska bli lyckosam 1 arbetet med sociala
investeringar. En aspekt som lyfts fram dr att ledningen och styrningen kring
de pigdende projekten maste vara tydlig pd alla nivaer i organisationen. ”Det
madste vara tydligt uppifran och ner sa att det verkligen finns i alla led.”
Det berittas att man 1 Ale arbetar aktivt med styrningen och ledningen av
projekten eftersom det dr prioriterat i hogsta ledningsgruppen. En andra
viktig aspekt for ett lyckat arbete med sociala investeringar édr att man skapar
forutsittningar for detta i organisationen, bade vad giller ekonomi, tid och
information. I ssmmanhanget papekar en av respondenterna att regelbundna
moten dr viktiga, men att det har varit svart att dstadkomma sidana med alla
involverade parter, sirskilt med den personal som befinner sig pa mellanniva i
organisationen. En tredje aspekt for att bli lyckosam handlar om uppf6ljning
och utvirdering och att man mdste skapa bra system for detta. Som tidigare
nimnts arbetar man i Ale med att bygga in uppfoljning och utvirdering i
befintliga system.

En av respondenterna kommenterar dven konstruktionen pa den sociala
investeringsfonden i Ale kommun och berittar att man haller pd att gora
forindringar i denna. Enligt intervjupersonen ir det viktigt att det finns en
tydlig ekonomisk modell si att man vet hur man ska anvinda budgeten.
”Ska man ha en iterforingsmodell eller en annan typ av fond eller arbeta
med budget inom ram?” Samma person berittar att man haller pd att arbeta
fram en ”dubbelmodell” sd att det ska finnas pengar i en fond som sedan ska
aterbetalas enligt ram tillsammans frin alla sektorer. Man har alltsd valt att
anvinda sig av en dterforingsmodell.

Sociala investeringar i Samordningsférbundet Hisingen DELTA

Goteborgs stad beslutade 2012 att bevilja Samordningstérbundet Goteborg
Hisingen DELTA finansiering till projektet Kompletterande Arbetsmarknad
som ska bedrivas under perioden 2013-2015 som en social investering.

Organisation och styrning av Kompletterande arbetsmarknad
Inom DELTA har man inte pd samma sitt som i Ale kommun nigon sir-
skild rammanual for ansokningsforfarande eller styrning och organisering

24



Sociala investeringar - tva praktikfall

av sociala investeringar. Kompletterande arbetsmarknad dr dnnu sd linge
det forsta och enda sociala investeringsprojektet som DELTA bedriver. 1
projektbeskrivningen betonas att utvecklingen av en kompletterande arbets-
marknad innehaller tva nivder; en operativ och en strukturell. Den operativa
nivan handlar om hur jobben ska genomforas i praktiken. Den strukturella
nivin handlar om vad som maste till av exempelvis regelforindringar for att
arbetsmarknaden ska bli hillbar.

Vad giller den operativa nivin syftar Kompletterande arbetsmarknad till
att inkludera fler personer i arbetslivet med utgingspunkt frin en komplet-
terande arbetsmarknad. En kompletterande arbetsmarknad ska stidrka det or-
dinarie arbetslivet genom att ta hand om kompletterande arbetsuppgifter. Pa
det sittet kan den ordinarie personalen dgna sig 4t sina kirnuppgifter i hogre
grad. DELTA har av Goteborgs stad och Arbetsférmedlingen fatt medel till
att finansiera 50 nya anstillningar under ett ar i Hisingens tre stadsdelar.
Det ir stadsdelarna sjilva som tar fram de aktuella arbetena. I ett forsta steg
ska modellen provas inom grundskolan och dldreomsorgen. I ett andra steg
ska modellen dven provas inom privata foretag. Stadsdelarna ansvarar for
anstillningarna p4d vanligt sitt, men finansieras och backas upp av DELTA
och Arbetstormedlingen.

De aktuella jobben anmiils till DELTA som 6verfor informationen till
Arbetsmarknadstorget for att ta fram ett [impligt urval av arbetssokande.
Arbetsmarknadstorget dr en verksamhet inom DELTA som syftar till att
hjilpa arbetslosa Hisingsbor som uppbir forsorjningsstod. DELTA tar sedan
fram tvd passande kandidater till respektive arbete och redovisar dessa till
respektive arbetsplats. Direfter viljer arbetsplatsen den person som man
anser vara mest limpad for jobbet. Under hela anstillningstiden samordnar
DELTA uppfoljning av anstillningen for att bistd bade arbetsplatsen och
den anstillde i olika situationer som kan uppkomma. Sa hir siger tre av de
intervjuade om projektet Kompletterande arbetsmarknad:

PStadsdelarna har ett uppdvay att vaska fram 50 arbeten. Dessa ska
bemannas med personer fran Arvbetsmarknadstorget. Det handlar om
arbeten inom forskoln, dldveomsory och maltidsverksambet. Det hand-
lar om enkin avbetsuppgifter, stod till ordinarie personal som en aviast-
ning.”

IStadsdelen betalar lon till de anstillda pa vanligt sitt och ersitts sedan
Sfullt ur av DELTA. Anstillningen sker via DELTA, men man bay sin
chef ute i verksambeten.”
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"DELTAS kansli ska stodja verksambeterna som ska ta emot personer.
Alln verksambeter har en kontaktperson inom kansliet. Det ska inte bl
en borda for verksambeterna. Kansliet ska underidtta. Om nagon kom-
mer for sent eller maste avvecklns skiter DELTA om det.”

I organisationen kring Kompletterande arbetsmarknad fordelas ansvaret mel-
lan kommunstyrelsen och projektets styrgrupp som bestar av ordféranden
i DELTA, de tre ordféranden i stadsdelsnimnderna pa Hisingen samt en
stadsdelsdirektor. Kommunala HR- avdelningar var ocksa involverade i bor-
jan av projektet men drog sig ur p g a tidsbrist.

Vad giller den strukturella nivan dr DELTAS ambition att en Komplet-
terande arbetsmarknad ska bli hallbar i ett lingre perspektiv och inte stanna
vid en kortsiktig arbetsmarknadspolitisk insats. Det handlar hir om att goéra
nodvindiga regelforindringar, avtalskonstruktioner och utveckla finansiella
system for att gora en ny och utvidgad arbetsmarknad mojlig. Det betonas att
det dr viktigt att det finns samverkan mellan de olika parterna for att undvika
intressekonflikter. Det handlar hir om samverkan med exempelvis fackférbund
och det politiska omradet pd bide lokal, regional och nationell niva.

Kompletterande arbetsmarknad sa hdr langt
De intervjuade berittar att projektet Kompletterande arbetsmarknad startade
senare dn beriknat och att detta berodde pd motstind frin de fackliga or-
ganisationerna. ”Det har varit tungt att komma framat i projektet eftersom
facket opponerat sig.” Facket hade mdnga fragor gillande anstillningsformen
och vilket avtal som skulle gilla. Bland annat menade de att projektet kunde
betraktas som en arbetsmarknadspolitisk dtgird och att man di tog arbeten
frin individer som tillhérde Arbetsformedlingen. ”Facket var negativt in-
stilld och var ridd att det handlar om att utfoéra ordinarie verksamhet till en
billigare 16sning.” Det fanns ocksa tveksamheter fran de aktuella verksamhe-
terna gillande projektet. Néagra var ridda for att de nya personerna skulle bli
en borda for dem eller att de behévde liras upp och kriva mycket tid. Man
stillde sig ocksd fraigan vad som hinder om det uppstar problem med anstill-
ningarna. De intervjuade berittar vidare att man nu upprittat en kommuni-
kationsplan for att reda ut alla fraigor. I kommunikationsplanen konkretiseras
och beskrivs projektet och man kinner att de flesta fraigetecknen ér utritade.
Efter mdnga om och men ir man nu igdng med att ta fram arbeten inom
de tre stadsdelarna pd Hisingen. Intervjupersonerna beskriver det unika i
projektet med att man som utgingspunkt haft organisationens behov av ar-
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betskraft och inte det omvinda sisom ofta dr brukligt. Man har inte ”borjat
med att sdga att hir har vi individer som behover nagot att gora”. Istillet har
arbetsplatsen fitt definiera sina behov.

?Det handlar om att titta pa vad arbetsmarknaden behiver och inte
bara gora individsatsningar. Kompletterande arbetsmarknad handlar
om att implementera arbetsatgivder i folkbilsoarbetet genom att utga
fran arbetsplatsen och se vad den bebover for stod.”

Respondenterna dr nojda med projektet sa hir langt och menar att man hit-
tat en arbetsform som alla parter gillar och dr 6verens om. Nista steg ér att
matcha ett antal personer frin Arbetsmarknadstorget mot de 50 jobb som
vaskats fram. Man beriknar att dessa kan borja sin anstillning efter som-
maren. Anstillningstiden ligger pd ett dr. Ndgra av de intervjuade avslutar
med att siga att de hoppas att anstillningsformen kan fortsitta dven efter
projekttidens utging och dé kan kompletteras med foretag inom den privata
sektorn sd att man inte enbart erbjuder arbeten inom oftentliga sektorn.

Sociala investeringar ur ett verksamhetsperspektiv

Respondenterna menar att huvudsyftet med sociala investeringar dr att vidta
en social satsning med mojligheter till en framtida avkastning i form av kost-
nader som kan undvikas. ”Det ska vara samhillsekonomiskt 16nsamt”, ”man
investerar i en verksamhet som pd sikt betalar tillbaka sig” och ”man avsitter
medel under en kortare period for att gora en kraftsamling.” De betonar
ocksa att sociala investeringar i allminhet handlar om att arbeta forebyg-
gande, dven om detta inte ir fallet i just Kompletterande arbetsmarknad dir
man agerar nir ctt utanforskap redan ir ett faktum. S& hir siger tre av de
intervjuade om sociala investeringar i allmédnhet:

?Det handlar om forebyggande arbete. Det finns forvantningar om att
na ett vesultat over en livscykel som inte gar att lisa av i en arsrapport.
Det ska vara sambillsekonomiskt lonsamt.”

"Man avsitter vesurser till en social problematik. Man lyfter en social
problematik under en begrinsad period och gov en ansats for att lyfta en
fraga. Man vill ge socialt hallbar utveckling till berivda minniskor.”

PSociala investevingar handlar om att ga fran passiva utbetalningar
till insatser som skapar arbete. Det handlar om forebyggande arbete och
inte problemlosning.”
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De intervjuade menar ocksi att samverkan mellan olika aktorer dr en viktig
del i arbetet med sociala investeringar och dé inte minst i Kompletterande
arbetsmarknad. Flera av dem menar att samverkan i just detta projekt har ett
viktigt syfte att fylla for att forhindra att de arbetslosa ”faller mellan stolarna”,
”inte bollas fram och tillbaka mellan myndigheter” samt att ”de arbetslosa far
en direkt insats av flera aktorer istillet for att skickas till olika”. Samverkan
med Arbetsmarknadstorget sigs vara sirskilt betydelsefull dd tjinsterna inom
ramen for projektet ska besittas med personer dirifran. Ndgra av responden-
terna frigar sig dock om Kompletterande arbetsmarknad egentligen ir en
social investering i ordets ritta bemirkelse da det huvudsakliga samarbetet
sker med Arbetsmarknadstorget som ir en av DELTAS egna verksamheter.
Det betonas att ytterligare en viktig samarbetspartner ir de fackliga organ-
isationerna.

YKompletterande avbetsmarknad innebir ett storre behov av samverkan.
Det handlar om att shapa nitverk som ar bredave dn iday. Det dr nagot
nytt och man maste tanka till och prata med andra aktorer.”

?Det handlar om att fanga upp individer som dr aktuelln hos fleva
aktorer. Gor man inte det kan individen bli bollad mellan myndighe-
terna. Arbetsmarknads-torget dr navet. Dir finns personer som har
Sforsoriningsstod via kommunen.”

“Mer borde skitas gemensamt for att inte folk ska falla mellan stolarna.
Man borde samarbeta mer, inte minst for att hitta roten till det ondn.”

Sociala investeringar ur ett ekonomiskt perspektiv

Nigra av de intervjuade resonerar dven kring sociala investeringar ur ett eko-
nomiskt perspektiv och papekar att det finns redovisningsmassiga svarigheter
med sociala investeringar. De berittar att projektet Kompletterande arbets-
marknad fitt kritik av Goteborgs stadsrevision eftersom det bryter mot god
redovisningssed. Det handlar inte om en vanlig investering i bokforingsla-
gens mening dd man investerar i minniskor. Ytterligare en av de intervjuade
menar hir att man litt blir list vid begreppet fond och istillet bor se en social
investering som att man investerar i en verksamhet som man tror ska 16na
sig pd ldng sikt.
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YGateborgs stad fick ett stort overskott 2012 och avsatte 400 mkr i en so-
cial investevingsfond 2013. Det har inte varit okontroversiellt. Vi bryter
ny mark kan man sign.”

Andra av de intervjuade menar att sociala investeringar har den fordelen
att man kan utjimna kostnaderna 6ver dren och jimfor med traditionella
projekt som kan vara svidra att fi igdng och att det sedan giller att hinna for-
bruka projektmedlen innan drets slut. En av respondenterna pétalar att den
kommunala verksamheten generellt sett dr dalig pa att prioritera resurser till
lingsiktigt arbete och att sociala investeringar ir ett sitt att sitta fokus pa
vikten av langsiktighet.

Madlet med investeringar och hur man ska uppna det

Respondenterna resonerar hir utifrin Kompletterande arbetsmarknad och
menar att det frimsta mélet med denna investering ir att hjilpa de enskilda
individerna att komma in pa arbetsmarknaden for att i forlingningen fi ett
”vanligt” arbete och didrmed komma ur sitt forsorjningsstod. ”Det handlar
om att bryta ett utanforskap”, ”att fi ut individerna pa arbetsmarknaden”
och att finga upp individer som hamnat fel”. Eller med andra ord att in-
divider ska komma ur ett lingvarigt beroende av samhiilleliga insatser. Sa
hir siger ytterligare en av de intervjuade om mélet med Kompletterande
arbetsmarknad:

YAtt de 50 personerna kan ges mojligheter till en ny vig i livet. Kanske
komma i avbete eller utbildning som ett vesultat av detta. Hoppas vi
kan fortsitta sia att det blir en hallbar losning. Hoppas vi kan skapa en
stabilitet pa lanyg sikt i devas vavdog.”

De intervjuade pekar pd en rad faktorer som ir viktiga for att bli lyckosamma
i arbetet med sociala investeringar. En sddan faktor dr samarbete. Det pape-
kas att det rdder ett gott samarbetsklimat inom DELTA och att man lyckats
ligga ”organisationsegoismen” it sidan. Det pdpekas ocksd att DELTA:s
kansli gor ett gott arbete och pa sa sitt underlittar samarbetet. Helt frik-
tionsfritt uppfattas dock samarbetet inte vara, men det brukar enligt de in-
tervjuade gd att 16sa pa ett bra sdtt. Likasd nimner respondenterna vikten av
att ha kunskap om och forstaelse for varandras uppdrag. ”Det kan vara svirt
att hitta i grinslandet mellan parterna.” Det betonas att det giller att forstd
varandra, inte minst for att paskynda processerna for de individer man ska
hjilpa.
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PIbland dr det lite knoligt att samverka. Men nir vi blir jvevens om
tayren blir det kraftfullt. Det ligger en kraft i att samverka. Man tar det
till en annan dimension.”

"Man mdste ldra sig om varandra och acceptera att vi har olika uppdray.
Det handlar ocksa om att forsta varandvas uppdrag kving samverkan
kring individen. Det som kan bli ett problem med manga verksambeter
ar att det finns manga goda idéer som man ska enas kring.”

En annan framgingsfaktor som intervjupersonerna tar upp ér vikten av att
tydliggora syftet med det aktuella projektet sa att alla involverade forstar dess
mdl och innehdll, inte minst de individer det ber6r. Respondenterna kommer
hir in pda Kompletterande arbetsmarknad och betonar att individerna mdste
kinna sig uppskattade pd sin respektive arbetsplats. De miste kinna att de
har en meningsfull uppgift och underlittar f6r den ordinarie personalen. ”De
ska uppfattas som en tillgdng och inte en belastning.” En av de intervjuade
menar ocksa att det dr viktigt att individerna fir en mentor pad arbetsplatsen
och snabbt kommer in i arbetsgruppen. En annan menar att man mdste
avsitta tid till att handleda personerna. De ska ingd i arbetslaget och maste
ha en chef ute i verksamheten som tar sig an dem.

Nigra av respondenterna tar ocksi upp behovet av att gora behovsanalyser
for att nd framging med sociala investeringar. De eftersoker en analys dir
man utgdr frin befolkningens behov och inte frin personalens upplevelse av
behoven, det vill siga att man gir ut och frigar bredare om vad arbetslosa
behover. ”Behovsanalyser lyser med sin franvaro, idag dr det mer av 16sning
soker problem.”

Uppfattningar om kompletterande arbetsmarknad ett halvar senare

Nir de intervjuade diskuterar projektet Kompletterande arbetsmarknad i den
andra intervjuomgangen uppehaller de sig mestadels kring vikten av och
svarigheten med att permanenta projektet. De dr Overens om att projektet dr
lyckat och att det borde bli varaktigt och omfatta fler stadsdelar och arbeten.
”Det far inte bara bli ett ettarigt projekt som faller i glomska.” Det beto-
nas att projektet innebdr ett nytt sitt att tinka kring arbetsloshet dir man
sankt trosklarna for att minniskor ska kunna komma in pa arbetsmarknaden.
Forhoppningen dr att anstillningarna ska bli tillsvidare anstillningar. Om
inte si blir fallet, har de aktuella personerna blivit stirka att soka andra jobb.
Respondenterna berittar att DELTA:s styrelse var skeptisk till satsningen
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till en borjan, men att man blivit alltmer intresserad i takt med att projektet
fortskridit. Man har insett behovet av den sortens arbetsmarknadsdtgird.

De intervjuade lyfter fram tvd hinder for att projektet ska kunna perma-
nentas, nimligen finansieringen och sjilva arbetsuppgifterna. Vad giller finan-
sieringen menar respondenterna att det hivdas att de aktuella personerna
kostar mer nir de dr utan sysselsittning dn nir de deltar i satsningen. Vad
giller arbetsuppgifterna finns det enligt intervjupersonerna framforallt tvd
svirigheter. Den ena ir att det inom kommunens HR-avdelning finns en
policy att det endast ska arbeta utbildad personal pa de for projektet aktuella
arbetena, det vill siga att personalen ska vara ldrare, underskoterskor, barn-
skotare och sd vidare. Inom DELTA har man dirfor inlett ett arbete med
vuxenutbildningen om att erbjuda de arbetssékande utbildning. Den andra
svirigheten ir att det funnits tveksamheter frin olika arbetsmarknadsaktorer
kring pd vilket sitt Kompletterande arbetsmarknad inte dr en traditionell
arbetsmarknadsédtgird. Det har varit svirt for dem att inse att det inte ir
individerna som ir i fokus, utan sjilva arbetsinnehdllet, vilket dr ett nytt sitt
att tinka vad giller insatser vid arbetsloshet.

Kompletterande arbetsmarknad hésten 2014

Vid tiden for den forsta intervjuomgdngen var man i fird med att ta fram 50
arbeten inom de aktuella verksamheterna pd Hisingen. Nista steg skulle vara
att matcha ett antal personer frin Arbetsmarknadstorget mot arbetena. Man
beriknade att personerna skulle kunna borja sin anstillning efter sommaren.
I den andra intervjuomgangen berittar respondenterna att man fick fram
totalt 56 arbetsplatser inom omréidena skola, forskola, dldreomsorg, vakt-
misteri, intern service och funktionshinder. Inom skolan kan arbetet handla
om att bistd lirarna med diverse saker. Inom forskolan kan arbetet bestd i att
kld av och pa barnen, bistd i matsituationer och rengoéra leksaker.

Efter det att arbetena tagits fram bjods 120 arbetssokande frin Arbets-
marknadstorget in till en informationstriff. Av dessa var, som man inled-
ningsvis trodde, 84 stycken berittigade till ett sd kallat nystartsjobb som
arbetena inom Kompletterande arbetsmarknad klassas som. De aktuella per-
sonerna skrev ansokningshandlingar och sedan valde de bertérda verksam-
heterna ut de personer de tyckte var mest limpade. I slutinden blev de 50
arbetena dock 37 arbeten eftersom médnga av de arbetssokande inte som man
trott var berittigade till nystartsjobb. De intervjuade berittar att det har varit
en enorm administration och byrdkrati kring projektet som tagit oerhort
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mycket tid och kraft. En av dem menar att stddformerna som ska utgora en
hjilp for individer som kommit lingt frin arbetsmarknaden kan kringla till
situationen otroligt mycket. En av intervjupersonerna berittar mer detaljerat
om forhallandet:

?De flesta arbetssokande hay invandrarbakgrund och vet inte att forsor-
Jningsstodet dr kommunens ansvar och att arbete dr statens ansvar. De
har kontaktat avbetsformedlingen och sagt att de har fitt en anstill-
ning. Arvbetsformedlingen hav skvivit ut dem. Nir de dr avskrivna
har de inte vitt till en nystartsanstilining. Darfor fick personer fran
DELTA ga till arvbetsformedlingen tillsammans med de arbetssokande,
be dem backa bandet och hjilpa individerna att bli dtevinskrivna. Det
var ett jobb i sig.”

De intervjuade fortsitter med att beritta att Kompletterande arbetsmarknad
sd hir langt dr ett mycket lyckat projekt. Det har funnits ett stort intresse
bland verksamheterna for att anstilla personer, s stort att man till och med
fatt siga nej till en del. Enhetscheferna pa de aktuella arbetsplatserna dr nojda
med arbetstagarna och deras insatser. De anses gora ett bra jobb. ”Man kan
inte forstd hur man klarat sig utan dem.” For de aktuella arbetsplatserna in-
nebir det att arbete blir utfort som annars inte hade blivit det eftersom den
ordinarie personalen inte hinner med. ”Det dr dubbla vinster i det.” S& hir
sdger ytterligare en av respondenterna om arbetsinsatserna i projektet:

Vi dr igang. Hir i Lundby dv 11 av de 17 platserna som vi hade iging.

Jag har pratat med honom som dr chef for vaktmdistarna och de dr nojan
med de tre personerna. Det giller att ha uppgifter som fungerar. Man
har valt att inte skicka ut personerna pa egna uppdrag utan ser till att
de jobbar ihop med en erfaren vaktmistare.”

Det poingteras att det dr en avsevird skillnad att jobba pa det hir sittet
jaimfort med att ta emot praktikanter. De aktuella arbetsplatserna har krav pa
sig att ta emot praktikanter, men vet inte alltid riktigt hur de ska sysselsitta
dem. Det finns mycket restriktioner kring praktikplatser. I Kompletterande
arbetsmarknad har personalen pé arbetsplatserna sjilva fitt ta fram vad det dr
tor uppgifter de vill ha utforda.

De intervjuade berittar vidare att man inte har utvecklat nigon ny arbets-
modell inom ramen for projektet, men att det ir tydligt att man behover gora
det. I projektet ligger att utveckla en modell for att inkludera fler personer i
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arbetslivet. Det papekas att det har varit mdnga onédiga och kringliga turer
under resans ging, men att man nu kinner till fallgroparna och kan agera
annorlunda vid en eventuell fortsittning;:

?Den litta delen har varit att visa pa att behovet finns och fii till
anstillningarna. Det runt omkring har varit krangligt. Vi har
fatt en bra kunskap om det. Vi vet vilka kipparna i hjulet dr. Vi
kan beskriva hur det blir sa och vad som motverkar syftet.”

Att bli lyckosam i arbetet med sociala investeringar

Respondenterna ombads under den andra intervjuomgangen ange vad som
ir mest avgorande fOr att man ska bli lyckosam i arbetet med sociala invester-
ingar. Hir lyfter de fram behovet av samverkan. Det papekas att det dr manga
aktorer involverade i ett projekt som Kompletterande arbetsmarknad; kom-
munstyrelsen, HR-avdelningen, politiker inom stadsdelsnimnderna, stads-
delschefer, socialtjinst, facken, arbetsformedlingen, Arbetsmarknadstorget
och aktuella arbetsplatser.

?Det har blivit tydligt att vi maste samverka mycket bittre. Vi har inte
system som kan mota just de bar behoven. Samverkan dr endn sittet att
losa den hir problematiken kving langtidsarbetsioshet. Den hir gruppen
ar ca 70 000 i landet. Det finns ingen arbetsmarknad i doyg for de hir
personerna.”

Intervjupersonerna betonar vikten av att driva ett projekt av detta slag genom
ett samordningsforbund. De involverade aktorerna kan inte samordna insat-
serna sjilva. ”Samordningsforbundet dr en egen organisation som kan réra
sig fritt mellan myndigheterna och politiken.”

Avslutande summering

I Ale har man byggt upp en organisation kring arbetet med sociala invester-
ingar dir ansvar och styrning ér klarlagda och dven tagit fram en sérskild ram-
manual for ansékningsforfarandet. Det bedrivs tre sociala investeringsprojekt
i kommunen som alla dnnu inte kommit dithin det var tinkt. De frimsta
anledningarna till detta sigs vara lokalbrist, personalomsittning, avsaknad
av ledarskap och otydliga uppdrag. Nir de intervjuade i Ale pratar generellt
om sociala investeringar ir de éverens om att forebyggande arbete och sam-
verkan idr nyckelbegrepp 1 sammanhanget. Samarbete dr en absolut nodvin-
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dighet for att kunna finga upp individerna i ett tidigt skede. De intervjuade
dr kritiska till anvindandet av en fond och dd sdrskilt till att Ale anvinder eget
kapital for att finansiera denna. Mdlet med sociala investeringar ir enligt re-
spondenterna att forhindra att enskilda individer hamnar i ett framtida utan-
torskap. For att bli lyckosamma i arbetet med sociala investeringar médste man
enligt intervjupersonerna tydliggora uppdraget, implementera det noga, till-
handahalla instrument och verktyg for att klara det samt gora utvirderingar.

Inom Samordningsférbundet Hisingen DELTA arbetar man med sitt
forsta sociala investeringsprojekt som man egentligen ér tveksam till om
det egentligen kan betraktas som ett sidant dd det inte sker nigon direkt
samverkan med utomstidende aktorer. Projektet startade senare dn beridknat,
vilket frimst berodde pa motstind fran de fackliga organisationerna. Nir
de intervjuade pratar om sociala investeringar generellt menar de att dessa
kinnetecknas av samarbete och av att arbeta forebyggande. De menar ocksa
att det finns vissa redovisningsmissiga svarigheter med sociala investeringar.
For att bli lyckosamma 1 arbetet med sociala investeringar maste man enligt
intervjupersonerna tydliggora syftet med projektet, samarbeta och gora be-
hovsanalyser.
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Analys av de tva fallen
Ale och DELTA

Sociala investeringar eller sociala investeringsfonder som ir den benimn-
ing som anvinds i den hir rapporten, dir den senare dr den som initialt
anvindes av olika aktorer, inte minst SKL. och Folkhilsokommittén. SKL ar
den nationella aktor som koordinerat och viglett utvecklingsarbetet medan
Folkhilsokommittén 1 Vistra Gotalandsregionen idr den lokala foretridaren
som medverkat till att initiera arbetet med sociala investeringar i Ale och
DELTA. I den foljande analysen av hur sociala investeringar dversitts i de
tva fallen gors forst en inledande beskrivning av sociala investeringar som
idé sisom den presenteras av SKL. Direfter sker en kortfattad diskussion av
oversittningen av sociala investeringar i Ale och DELTA utifrin analysmo-
dellens fyra delar: 16sryckning, paketering, mottagning och handling. Av-
slutningsvis sker ett resonemang med fokus pd styrning, organisering och
samverkan vid genomf6randet av sociala investeringar.

SKL:s beskrivning av sociala investeringar
Det finns ett flertal begrepp som édterkommer vid beskrivningen av sociala
investeringar. Det dr dirfor svirt att ge en entydig beskrivning av sociala
investeringar och kanske inte heller intressant att reducera beskrivningen till
ett antal punkter. Aven om SKL har en tydlig roll som nationell aktor nir det
giller att sprida idén om sociala investeringar sa kan det vara vanskligt att allt
tor tvirsikert hivda en entydig definition och att tillskriva SKL den. Diremot
ir det tydligt att de dr idébirare, det vill siiga att en av dess frimsta uppgifter
ir att marknadsfora och sprida idén (Lindberg och Erlingsdéttir, 2005).
Aven om en entydig beskrivning som fingar vad som avses med sociala
investeringar saknas, finns det ett antal begrepp som SKL hinfor till idén och
som man medverkar till att sprida, vilka dterges pd den webb som anvinds for
indamalet' och i dokument vars ambition ir att redogora for en definition
(Sveriges Kommuner och Landsting, 2012). Det handlar om tidiga insatser,

1) http://www.psynk.se/sociala-investeringar [2014-10-05]
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forebyggande insatser, investeringar, ekonomiska konsekvenser, metodut-
veckling, evidensbaserade studier, barn och unga, samverkan, lingsiktighet
for att nimna nigra. For att siga ndgot kort vad som innefattas i dessa be-
grepp dr att de tidiga och forebyggande insatserna girna avser kombineras
med insatser inom omraden som framfor allt berér barn och ungdomar,
men dven utifrin ett samhilleligt perspektiv pa sociala problem dir idén
ir att bittre att forega dn foregds. Aven om kvalitetsfrigan berors sa ir det
framfor allt diskussionen om att dessa olika typer av insatser ska ses som in-
vesteringar och dirmed knytas till ekonomiska konsekvenser, vilket gor att
den samhillsekonomiska kalkylen har fitt stort utrymme i diskussionen. Det
gOr att dven langsiktigheten lyfts fram for att insatsen inte ska begrinsas till
det ekonomiska budgetiret, utan ses ur ett betydligt lingre perspektiv for att
kommunen ska sikerstilla ekonomiska fordelar i framtiden.

Nigot som lyftes fram tydligare vid det inledande arbetet och kanske
framfor allt i olika diskussioner kring sociala investeringar var idén om att
fondera medel. Aven om detta har tonats ner, frimst av redovisningsskil
da forvaltningsekonomins regelverk inte ger utrymme for den mojligheten,
ir idén om att 6ronmirka medel for olika insatser for att kunna bedoma
dess ekonomiska konsekvenser i allra hogsta grad nigot som knyts till idén
om sociala investeringar. Eftersom sociala investeringar beskrivs som ett ut-
vecklingsarbete dr diskussionen om metodutveckling nirvarande. Hir bidrar
bland annat SKL med olika typer av metodguider (se tex Mejman, 2014).
Slutligen poingteras dven att insatser kring sociala investeringar bor ske i
samverkan mellan olika aktorer. Det kan vara samverkan mellan organisa-
tioner eller mellan férvaltningar i en organisation. Huvudpoingen ir att de
sociala investeringarna bor betraktas utifrin individers sammansatta behov
och dirmed inte begrinsas av organisationsstruktur, utan vara grinséverskri-
dande i sitt genomforande.

Idén om sociala investeringar 6versatts

Analysmodellen innehéller fyra delar for att ge mojlighet att diskutera vad
som sker nir Ale kommun och samordningsforbundet DELTA ska 6versitta
sociala investeringar till sina verksamheter. Det handlar om vilken idén ir och
vad den kommer ifrdn for sammanhang det vill siga var den himtas ifran.
Nir idén ska Oversittas behover den paketeras, det vill siga fi en beskrivning
och ett innehdll som passar den lokala kontexten. Det blir ocksd en friga
om hur den tas emot i det sammanhang som den forvintas vara en del av.
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Slutligen blir det en friga om vilka olika aktiviteter och handlingar som op-
erationaliserar idén i det lokala sammanhanget. Tabell 2 sammanfattar dessa
aspekter for respektive sammanhang och utvecklas direfter i texten nedan.

Tabell 2. Sociala investeringars 6versittning i Ale och DELTA

ALE DELTA

Losryckning/losskoppling  En del av Sociala investeringar En del av FINSAM

Paketering Omfattande ledningsstruktur Ordinarieledningsstruktur
Projektifiering Reguljar verksamhet
Intraorganisatorisk Interorganisatorisk
Mottagning Positivt mottagande Kluvet mottagande
Svart att fa faste Principiellt motstand
Handling Projektorganiserade insatser Konkreta insatser
Svart att komma igang Initialt motstand
Oklar styrning Forhandling
Ale kommun

I Ale har idén och konceptet kring sociala investeringar en tydlig referens till
de idéer som SKL utarbetat och detta forstirks av att den medarbetare som
ir ansvarig for arbetet med sociala investeringar ocksa ir anstilld pa SKL for
att arbeta med sociala investeringar. Det har initialt funnits en framtridande
diskussion om de ekonomiska aspekterna som varit tydligt priglad av skill-
naden mellan samhillsekonomi och forvaltningsekonomi. Den diskussion
som annars forekommit savil inledningsvis och under arbetet har till stora
delar priglats av de olika aspekter som dr centrala for sociala investeringar,
vilket bland annat handlat om diskussioner om det lingsiktiga torebyggande
perspektivet och problematiken med att fondera medel av det hir slaget.

Paketeringen av sociala investeringar 1 Ale kommun visar sig i att det finns
en organisation som bland annat bestar av projekten, organiseringen av dessa
samt dess ledning. Det dr en klar ledningsstruktur for sociala investeringar,
det vill siga till exempel vilka som ingir i styrgruppen och vilka beslut som
fattas 1 den gruppen. Det finns tydliga intentioner om att integrera insat-
serna som en del i den ordinarie verksamheten. Det giller framfor allt led-
ningsstrukturen.
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Arbetet har en tydlig temporir organisering som sker vid sidan av den ordi-
narie strukturen. Det idr dock en vil utarbetad struktur och procedur for att
initiera projekt som innechéller bred beredning, beslutsfattande och tydlig
anknytning till idén om sociala investeringar samt ett ekonomiskt tinkande.
For att genomfora insatserna inom ramen for sociala investeringar lyfts sam-
verkan fram som viktig och insatserna organiseras pa sd sitt. Varje insats
mdste ha minst tvi forvaltningar eller motsvarande.

Konceptet om sociala investeringar mottas positivt av sivil politiker som
tjanstemin. Trots det har det svirt att fa fiste i verksamheten. Det dr fram-
tor allt personalomsittningen som fOrsvdrat starten av projekt, men dven
svirigheter att fa till andamalsenliga lokaler. Med tanke pa den besluts- och
beredningsstruktur som finns for sociala investeringar som till stor del ir lik-
tydig med kommunens beslutsstruktur dr det anmirkningsvirt att det varit
sd svirt att bedriva arbetet med sociala investeringar. Det idr inte svirt att fi
uppfattningen att det inte varit ett prioriterat omrade trots de positiva ut-
sagorna av respondenterna i intervjuerna.

Inledningsvis forekommer diskussioner, utéver sociala investeringar som
idé och genomforande, om mojligheten att gora avsittningar i fond och
hur det samverkar med redovisningsprinciper. I huvudsak handlar det bere-
dande arbetet om insatser med en intention om att vara forebyggande och
frimjande, men har samtidigt ett visst spar av att vara problemdrivna. Aktiv-
iteterna priglas av att vara avgrinsade temporira insatser som foretridesvis
ir organiserade som projekt. Det gor att tendensen blir tydlig att detta blir
en verksamhet/insats i sig som kan eller kommer ha svért att fi lingsiktig
betydelse i form av en verksamhetsfoérindring.

Det finns 4 ena sidan en svirighet att komma igdng beroende pa flera olika
faktorer som att personal slutar till att lokaler inte finns att tillgd. A andra
sidan finns en tydlig ledningsstruktur dir ledningen f6r sociala investerin-
gar genom att involvera den ordinarie beslutsstrukturen har forutsittningar
for beslutsfattande. Denna kombination av ett tydligt beslutsmandat for att
genomfora verksamheten och att det dndd dr sd svart att fi den att komma
igang kan visa pa att frigan inte har s hog prioritet som man uttalar.

Frigan dr om det idémissiga tinkandet rorande sociala investeringar har
fitt en allt f6r begrinsad inverkan pd verksamhetens utformning eller med-
verkat till att dstadkomma ndgon forindring annat dn dir insatserna gors.
Genom att det i sd stor utstrickning handlar om insatser och inte férindrin-
gar av hur verksamheten och ledningen av den samma ska styras finns fog for
att anta att det ocksd kommer att stanna vid det.
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Samordningsférbundet DELTA

Samordningsférbundet DELTA har i huvudsak utvecklat insatsen om kom-
pletterande arbetsmarknad utifrdn sin repertoar som samordningsférbund.
Idén till detta kommer huvudsak frin FINSAM som har sitt ursprung kring
idéer om finansiell samordning och samverkan mellan myndigheter for att
genom nya arbetssitt eller organisering bittre svara upp mot minniskors
behov av olika insatser. Den har mycket liten koppling till sociala investerin-
gar annat dn i de fall som dessa tvd idéer sammanfaller.

Paketeringen av idén visar att det finns ett tydligt fokus pd insatsen, det vill
sdga att 4stadkomma en operativ insats utifran ett reellt behov. Insatsen som
sker under benimningen Kompletterande arbetsmarknad sker utifran idén
att den ordinarie kvalificerade personalen behodver kompletteras med per-
sonal som kan utféra mera okvalificerade arbetsuppgifter. Det handlar siledes
att utveckla en modell f6r att kunna inkludera fler personer i arbetslivet, men
den huvudsakliga mélsittningen ir att 16sa verksamhetens behov av mer per-
sonal. Det blir en del av samordningstorbundets ordinarie verksamhet och
didrmed behandlas verksamheten som en del av ordinarie ledningsorganisa-
tion. Det finns ocksd ett tydligt behov av att samverka med andra aktorer som
kommunen, arbetstérmedlingen och fackliga parter.

Idén om kompletterande arbetsmarknad har bemétts positivt av politiker
och tjdnstemin inom sivil kommunen (stadsdelarna), arbetsférmedlingen
och samordningsférbundet. Diremot har de fackliga foretridarna varit
mycket tveksamma och oroliga for att denna typ av arbeten ska ersitta ordi-
narie arbetstillfillen. HR-avdelningen i kommunen har haft svért att se sin
roll i detta. De 4r dven ovana att involveras i denna typ av frigor och har
agerat relativt ointresserat att befatta sig med fragan. Efter en trog inledning
ir verksamheten igdng, men det finns en tendens att de regelverk som styr
inom detta omride och myndigheternas agerande forsvirar mojligheten att
finna nya l6sningar utifrin dessa idéer.

Eftersom ledningen ser kompletterande arbetsmarknad som en del av den
ordinarie verksamheten har det varit lite principiella diskussioner om idén.
Det har inte heller dgnats ndgon storre tid till att analysera eller diskutera
hur kompletterande arbetsmarknad ir en del av sociala investeringar. Den
frimsta anledningen ir att man ser dessa idéer som 6verlappande. Den stora
aktiviteten initialt har varit forhandlingar med fackliga parter och med andra
aktorer sisom HR-avdelningen pa kommunen for att fa till en 6verenskom-
melse om insatser. Det har ocksa krivts ett stort férberedande arbete som
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till stor del handlar om urval av aktuella personer f6r medverkan i komplet-
terande arbetsmarknad. Urvalet har bide handlat om att de ska ha kompe-
tens och forutsittningar att g in i detta samt att de ska komma ifriga for den
arbetsmarknadsitgird som insatsen idr en del av.

Man behover stilla sig frigan om detta dr en social investering och om
det hanteras som en social investering. Det finns en viss tendens till att olika
tillfillen eller behov av problemlésning soker varandra. Det behover inte
vara ett problem, men om det finns en forvintan till att kompletterande
arbetsmarknad som insats, arbetsform och samverkansidé ska bidra till att
utveckla konceptet om sociala investeringar krivs mer dn att olika behov
sammanfaller.

Frigan dr om detta kan leda vidare till fortgiende insatser eller om det blir
en parantes for en begrinsad skara. Motstindet och svarigheterna fran olika
aktorer att medverka i detta och begrinsningar i regelverk gor att det finns
utmaningar for en fortsittning. Det gor samtidigt idén om kompletterande ar-
betsmarknad mer spinnande eftersom den verkar utmana ridande beslutsstruk-
turer och regelverk. Det ir inte alltid som utvecklingsarbete gor det.

Styrning, organisering och samverkan

Ett centralt syfte med den hir studien ir att se pa vilket sitt idén om sociala
investeringar kan befrimjas genom samverkan mellan olika organisationer.
Den foregiende diskussionen visar tva olika exempel pa hur 6versittningen
av ett koncept hanteras. Det handlar om att identifiera den nya idén och ge
den utrymme och mottagande. Tanken pd att det finns firdigpaketerade
idéer och koncept som bara ska implementeras gor att varje bedomning om
sd har skett formodligen leder till en besvikelse eftersom idéer ibland behover
anpassas och forindras for att kunna fungera i en avsedd praktik. Implemen-
tering 1 sig bir pd olika forutsittningar som villkorar dess genomférande
(Matland, 1995).

Analyseras 6versittningen av idén till en lokal praktik gor att det finns
en beredskap for att idén kan komma att utvecklas och forindras. Det kan
till och med vara en del av idéns kvalitativa foridling att den prévas och ut-
vecklas i olika miljoer. Aven att den linkas ihop med redan befintliga idéer
som sker i exemplet med kompletterande arbetsmarknad leder till att den
utmanas, provas och utvecklas. Det dr saledes inte ett problem utan snarare
en central del av den process nir sociala investeringar som idé sprids i olika
sammanhang (Czarniawska & Sevon, 1996). Det som sker i samordnings-

40



Analys av de tva fallen Ale och DELTA

torbundet dr att idén om sociala investeringar kopplas till idén om finansiell
samordning och samverkan mellan organisationer som redan tidigare ir tyd-
ligt sanktionerat bidrar till att sociala investeringar fir fiste (se Czarniawska
& Joerges, 1996).

Det dr uppenbart att idén om sociala investeringar utmanas i savil Ale som
i samordningsforbundets arbete, men det dr ddremot svért att se pd vilket sitt
idén har utvecklats. Den anpassas for att passa in, vilket dr en forutsittning
tor att den 6verhuvudtaget ska kunna vara en del av verksamheten. En del
av den anpassningen har inte bara skett i Ale utan blivit en del av idéns mer
generella utveckling och fitt som konsekvens att frigan om att genomfora
fondering av medel inom ramen for sociala investeringar har tonats ner och
andra losningar om hur kommuner ska betrakta dessa medel har uppkom-
mit. I Ale har denna friga inte hittat sin strukturella l6sning, men den ses
inte heller som ett problem for verksamheten inom sociala investeringar. I
samordningsforbundet har detta inte varit nigon stor friga eftersom det ir
de samverkande organisationerna och framfor allt Géteborgs kommun som
haft den hir diskussionen och for samordningsférbundet kan verksamheten
i sig betraktas som en social investering.

Implementeringen av sociala investeringar ger en mojlighet att utifran dess
idéer om forebyggande och lingsiktiga insatser utveckla nya verksamheter
och insatser. Forindringen i arbetsformer, hur verksamheten organiseras och
former for styrning sker i olika omfattning. Den mest uppenbara férandrin-
gen som kan ske dr att det planeras och initieras for olika insatser under en
period. Till foljd av sin temporira karaktir organiseras dessa insatser girna
som projekt, vilket framfor allt skett i Ale. Det finns flera skl till att detta kan
vara motiverat. Man vill préva nya arbetstormer, behandlingar och insatser
under avgrinsade former for att kunna utvirdera resultat och effekter (Jensen
m fl, 2007). Dessa insatser har dock en tendens att bli allt for avgrinsade
for att fi en mer lingsiktig betydelse (Johansson m fl, 2006). En mer om-
fattande forindring innebir att Gversittningen av sociala investeringar inte
stannar vid temporira projektorganiserade insatser. Aven andra former for
ledning och styrning av verksamheten provas och det utvecklas nya idéer
om verksamhetens inriktning i samklang med idén om sociala investeringar.
I vilken grad som detta har skett dr svért att urskilja. Det finns mer 6vergri-
pande beskrivningar hur man vill arbeta med sociala investeringar i Ale dir
det framtrider och dven i de mer specifika projektinsatserna gar det att utlisa.
Om det givit upphov till ndgon forindring av vad som bor vigleda verksam-
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heten i stort dr vanskligt att sia om. Det dr nog snarare sd att det fir ses som
en pusselbit i en mer allmin utveckling.

I samordningsforbundet gar det att i beskrivningen av Kompletterande
arbetsmarknad spdra ett behov av att leda och styra insatser pd ett annat
sdtt, men utover samordningsforbundets ordinarie ledning och styrning
av verksamheten som pd mdnga sitt har likartade intentioner som sociala
investeringar, har det inte skett nigon nirmare forindring. Det kanske
inte heller dr samordningsforbundet som behoéver genomga forindring dé
likartade idéer finns i uppdraget som priglar sociala investeringar. Diremot
kan de organisationer som samordningsforbundet samverkar med vara i
behov av att utveckla sina arbetsformer for att kunna medverka till mer lang-
siktig forebyggande verksamhet.

Samverkan finns som en central del i de olika dokument som beskriver so-
ciala investeringar som koncept (Sveriges Kommuner och Landsting, 2012).
Aven Ale kommun och samordningsforbundet lyfter fram samverkan som en
central del for att genomfora arbetet med sociala investeringar. Den svédrighet
som ofta dterkommer nir organisationer forsoker sig pd att samverka ar att
det dr svart att finna fungerande strukturella och finansiella former som
stodjer samverka (Lofstrom, 2010). Pd samma ging dr det viktigt att f3 till
stodjande strukturer i form av tydlig styrning, klara grinser och gemensam
finansiering. Dessa forutsittningar giller inte endast nir det dr centralt att
fi till en fungerande samverkan, utan vid allt utvecklingsarbete. Det gor att
dven arbetet med sociala investeringar bor uppfylla dessa tre krav for att det
ska vara mojligt att fa till en utveckling utifrdn dess intentioner (Smith m fl,
1995).

For att genom samverkan mellan organisationer och huvudmin kunna
befrimja utvecklingen med sociala investeringar behover det finnas finansiella
forutsittningar for att personalen ska kunna samverka (se Westrup, 2002).
Det dr ndgot oklart i vilken utstrickning som arbetet involverar samverkan
mellan forvaltningar eller organisationer. I bide Ale kommun och samord-
ningsforbundet dr samverkan tydligt uttalad. Ale kommun har klargjort att
varje insats behover ske i samverkan mellan minst tva forvaltningar. For
samordningsforbundet ir det en grundliggande del av uppdraget. Samver-
kan kan innebira en mer flexibel organisering och kriver andra utgangspunk-
ter nir det giller styrning och uppfoljning. Det innebir en uppfoljning och
bedomning av verksamhet som inte utgdr frin avgrinsade forvaltningsstruk-
turer eller organisationsstrukturer, utan som istillet klarar av grinsoverskri-
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dande, eller kan kombinera befintliga forvaltningsstrukturer med nya mer
informella grinsdragningar. Formen for samverkan utgdr i huvudsak frin
floden av hindelser, aktiviteter som ir kopplade till varje enskild brukare och
dennes forutsittningar. Samverkan ir inte i forsta hand en avgrinsad admin-
istrativ enhet utan snarare ett flertal processer som 16per bade parallellt och
p4 tvirs, samtidigt som de kan forindras 6ver tid av och utifran hindelser och
insatser kring olika medborgare. Det innebir att styr-ning och uppfoljning
av samverkan utifrin sivil ekonomiska som kvalitativa aspekter bor ske dir
organisering sker och inte dir organisationer finns (Brorstrom, 2009).

Samverkan ir siledes en viktig del av sociala investeringar som idé och den
delen har ocksd kommit till uttryck i savil Ale som samordningsforbundet.
Samverkan ir en del av den grundliggande ordningen for genomfoérande
av sociala investeringar i bada fallen. Det dr dock svirt att se om samverkan
har medverkat till att ge mer positiva finansiella forutsittningar dn om det
inte hade stillts krav pa att arbetet skulle ske i samverkan. For att en sidan
utveckling ska till behovs ett offensivt arbete med att s6ka samverkansparter
som medverkar till goda finansiella forutsittningar och relevanta insatser dar
varje part ser langsiktiga fordelar med att samverka. Det finns potential att ut-
veckla detta i Ale kommun. Nir det giller samordningsférbundet dr snarare
utvecklingspotentialen att fi en storre forstielse for ett arbete i samverkan
hos de aktorer — huvudman och forvaltningar — som inte har en vana vid att
samverka eller behover prova samverkan inom nya omraden.

Avslutningsvis behover Ale och samordningsforbundet vara uppmirk-
samma pd att de vid implementeringen av sociala investeringar utgdr frin de
behov och forutsittningar som priglar den egna verksamheten, dess styrn-
ing och organisering. Det finns i allmidnhet en tendens att denna typen av
reformer upplevs som inspirerande eftersom de uppmirksammar nigot nytt,
ger nya mojligheter och loser tidigare problem. Det finns dock en risk att
”lyckade exempel” fir minga efterfoljare som forsoker imitera losningar for
att uppnd framgéing. Dessa 16sningar sprids genom konferenser som uppvisar
de framgangsrika exemplen. Denna form av imiterande isomorfism fram-
trider girna i verksamheter dir osikerheten ir pétaglig 6ver hur och vad man
ska agera. For att hantera osidkerheten hirmar organisationerna varandra,
det vill siga de organisationer som uppfattas som framgingsrika fir efter-
foljare inom filtet (Lindberg, 2002). Det blir en vedertagen uppfattning.
En vandrande losning som fir snabb spridningseffekt eftersom losningen
framstills som god oavsett vilket sammanhang den tillimpas i (Czarniawska
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och Joerges, 1996). Det dr i dagsliget inte fallet for vare sig Ale eller sam-
ordningsforbundet, men for att dven fortsittningsvis motverka detta krivs ett
systematiskt och analytiskt arbete for att 4stadkomma en forindring utifrin
sina egna forutsittningar.
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Kommunforskning i Vastsverige, KFi, ar en organisa-
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Verksamheten utgar ifran ett samarbetsavtal mellan
kommuner och landsting samt universitet och hog-
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