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Sammanfattning

Sammanfattning

Den hir studien har syftat till att studera upplevda behov av stod fran det offentliga
vid anstdllning av individer som befinner sig i langvarigt utanforskap. Detta har
gjorts eftersom det finns ett reellt behov av att inte enbart ha ett individper-
spektiv nir det giller rekryteringen av individer i utsatta grupper, utan ocksa
o6ka var kunskap om och férstaelse for hur arbetsgivare resonerar kring de hér
fragorna.

Studien utgar fran 33 kvalitativa intervjuer med olika aktérer involverade i
processen av att rekrytera individer som av Arbetsférmedlingen kategoriseras
som sirskilt utsatta. Studien har avgransats till att i forsta hand beskriva och dis-
kutera utmaningar och méjligheter relaterade till (1) individer som &r utomeu-
ropeiskt fodda och (2) individer med nigon form av fysisk eller psykisk funk-
tionsvariation. Vi identifierar sirskilt tre olika former av stéd som arbetsgivare
efterlyser i relationen mellan savil den enskilde individen som den offentliga
sektorn. Dessa kan sammanfattas som:

1. Ett (lokalt) handledarstod
2. Ett ekonomiskt stod
3. Ett strukturellt stod

Utover dessa tre former och typer av stod har vi vidare identifierat vikten av
att acceptera hur nytto- och kostnadsaspekter paverkar rekryteringsprocessens
gang. Arbetsgivare efterlyser tydligare forhallningssitt varigenom den offentli-
ga sektorn savil som andra involverade aktorer kan visa pd hur en anstillning
kan lankas till direkt affarsnytta.

Vi presenterar i studien en sammanfattande modell {6r att linka de identi-
fierade 6nskemalen till olika relationer. Vi menar att modellen kan fungera som
ett sitt att strukturera och forsta hur arbetsgivare tinker och resonerar kring
anstillning av individer i utanforskap.



Sammanfattning

Sammantaget bidrar studien till 6kad férstaelse f6r hur det offentliga kan orga-
nisera och strukturera stod for arbetsgivare som vill och kan anstilla de indivi-
der som star utanfér den 6ppna arbetsmarknaden.

INDIVID

Handleda rstod Nytto- och

/ kostnadsaspekter

J X

OFFENTLIG SEKTOR ARBETSGIVARE

Ekonomlskt och
strukturellt stod

De viktigaste relationerna vid anstillning av individer i utsatta grupper



Arbetsmarknaden for utsatta grupper

1. Arbetsmarknaden for

utsatta grupper

Arbetsmarknaden har under senare ar genomgatt en omfattande forandring.
Manga arbeten av enklare slag har forsvunnit och tillsvidareanstillningar har
ersatts med tillfilliga anstéllningar. Det stills ocksé storre krav pa arbetstagarna
med flexibilitet och social kompetens. De s kallade utsatta grupperna har dér-
med fatt det svarare att komma in pa arbetsmarknaden som blivit allt mer ex-
kluderade. Den hir studien fokuserar pa svarigheter och utmaningar for arbets-
givare att anstilla individer som star langt fran den 6ppna arbetsmarknaden.
Mer specifikt handlar studien om erfarenheter och perspektiv kring situationer
dir det varit enkelt eller svart for arbetsgivare som vill eller kan tinka sig att
anstilla individer som befinner sig i ett utanférskap.

Arbetsformedlingens statistik for personer i arbetsloshet visar att 214 018
individer befann sig i arbetsléshet som hade varat lingre tid dn sex manader
(Arbetsformedlingen, 2016). Antalet individer som befunnit sig i arbetsloshet
lingre tid dn 24 manader var under samma period 71 237 stycken. Detta mot-
svarar 57,7% respektive 19,2 % av inskrivna arbetssokande. Med andra ord ir
var femte arbetssokande individ — om vi med arbetssokande menar de som
formellt skrivit in sig som arbetssokande — vildigt langt ifran den 6ppna arbets-
marknaden. Utsikterna for att dessa individer ska lyckas bryta sitt utanférskap
ar relativt dystra. Arbetsférmedlingen har i sina prognoser for 2015 anmarkt att
chanserna att fa ett jobb 4r ungefar halften sa stora for utsatta grupper jamfort
med dem som har en starkare position pa arbetsmarknaden (Arbetsférmedlin-
gen, 2015). Att situationen ér allvarlig understryks desto mer av det faktum att
Sverige under 2015-2016 upplevt en stor asylinvandring. En lyckad integra-
tion underlittas av att vara i arbete, vilket stiller hoga krav pa det offentliga savil
som privata att organisera och underlitta matchning av arbetskraft.

I en sidan kontext dr det viktigt att vinda blickarna mot samhallets forméaga
att hantera situationen. Med férméaga menar vi hir mojligheter att mota den
komplexitet som utsatthet utgér i former av organisering och styrning. Den
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offentliga sektorn bar hir, menar vi, ett sarskilt stort ansvar att mojliggéra for
savil individ som arbetsplats och arbetsgivare att métas och etablera hallbara
anstillningsrelationer &ver tid.

Hanteringen av utsatthet i arbetsloshetstermer definieras ofta som kom-
plexa problem. Problemet blir komplext eftersom det finns oklara ansvarsrela-
tioner och att individerna som ar linkade till problemet kan behéva stéd och
hjilp frin manga olika hall (Koppenjan & Klijn, 2004; Rittel & Webber, 1973).
Studier har pekat pé att den weberska byrakratin (Weber, 1947, 1968 [1922]) i
kombination med det som vanligen kallas fér New Public Management (Hood,
1991; T. S. Karlsson, 2017a) resulterat i en offentlig sektor som till stora de-
lar misslyckas med att leverera god vilfird (se Bartholdsson & Norén Bretzer,
2016). I ménga fall har utvecklingen kommit att drivas pa av en 6nskan om att
skapa en mer effektiv vilfird (T. S. Karlsson, 2017b) dir resurserna anvinds
pa ett smart sitt. I manga fall kom detta att innebdra en betydande utbyggnad
av privata vilfirdsproducenter som i konkurrens tivlade om att leverera god
vilfird (Frederickson, 1999; T. S. Karlsson, 2017a; Milward, Provan, & Else,
1993).

Sedan bérjan av 2000-talet har en méingd olika aktérer kommit att ta plats
inom vilfirdsproduktionen for att, sigs det, hantera férekomsten av sa kallade
komplexa problem. Samverkan har i flera studier kommit att framhallas som
alternativ till den marknadsstyrning som New Public Management kommit
att utgora (Agger & Hedensted Lund, 2017; Ansell & Gash, 2008; Osborne,
2006). Utifran detta perspektiv blir den offentliga sektorn en av flera aktérer
som tillsammans arbetar och verkar for att skapa forbattrade forutsittningar
for alla medborgare (Sorensen & Torfing, 2011). I grunden skapas en mer plu-
ralistisk stat (Osborne, 2006) dir byrakrati och marknad kan samverka (Fer-
lie, Fitzgerald, McGivern, Dopson, & Bennett, 2011). Det tydligaste exempel
vi sett i Sverige berér samordningsférbundens verksamheter (J. Andersson,
2016; Bartholdsson & Norén Bretzer, 2016; Lofstrom & Ofverstrom, 2014).

For enskilda individers mojlighet att fa en anstillning, vilket dirmed ar ett
forsta steg mot en bittre integration pa arbetsmarknaden, handlar om att kunna
matchas (Aranki & Léf, 2008; Coles & Smith, 1998; N. Karlsson & Skanberg,
2012) mot det behov som arbetsgivare har i en verksamhet. I denna man har
den offentliga sektorn visat sig ha relativt liten framgang. En anledning till detta
dr att man som stor byrékratisk organiserad verksamhet har sma mojligheter att
se till den enskilde individens behov. Som arbetsgivare uppstar dirmed svarig-
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heter savil kring att hitta som att anstilla individer som kan fylla verksamhet-
ens behov.

Den hir rapporten ér resultatet av en kvalitativ intervjustudie, dar vi tagit
del av 33 personers berittelser och erfarenheter kring anstillning av individer
som befinner sig i utanforskap. En drivande idé i projektet har varit att utforska
i vilken utstrickning som det offentliga upplevs kunna bidra till att underlitta
en sadan process, det vill siga om det offentliga upplevs vara en med- eller mot-
part i sjilva anstallningsforfarandet.

Studiens syfte

Vi har i den hir studien vinnlagt oss om att sérskilt lyfta fram arbetsgivarper-
spektivet ndr det giller rekryterings- och anstillningsprocessen. Vi menar att
detta perspektiv i manga ligen gloms bort, vilket kan leda till misslyckanden
kring en mer inkluderande arbetsmarknad. Utifran detta fokus har syftet varit
att studera upplevda behov av stod fran det offentliga vid anstillning av indivi-
der som befinner sig i langvarigt utanférskap.

Resultaten som presenteras i den hir rapporten bidrar vidare med fordju-
pad kunskap kring hur det offentliga kan och bor organisera och strukturera
stod for arbetsgivare som vill och kan anstilla de individer som star utanfér den
6ppna arbetsmarknaden.

Avgransningsfragan

Arbetsformedlingen har i avsikt att definiera individer som befinner sig lingt
utanfér arbetsmarknaden valt att konstruera fyra — delvis separerade — katego-
rier. Dessa grupper beskrivs som:

« Arbetslosa med endast forgymnasial utbildning

« Arbetslosa med funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsférmaga

o Arbetslosa utomeuropeiskt fodda

o Arbetslosaialdrarna 55-64 ar.

Utifran Arbetsformedlingens vokabulir diskuteras dessa grupperingar som sir-
skilt utsatta vilket innebir att de ar en riskfylld situation utifran ett arbetsper-
spektiv. I den hir studien har vi valt att avgrdnsa oss till att enbart diskutera tva
av dessa grupper. For det forsta diskuteras individer som har en funktionsned-
sittning som medfort nedsatt arbetsférmaga. Med funktionsnedsittning men-
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as en funktionsvariation av psykisk eller fysisk karaktir som pa ett markant satt
avviker fran den majoritetsnorm som aterfinns i samhillet. For det andra dis-
kuteras individer som dr utomeuropeiskt fdda. I den hir studien har vi kunnat
se att berittelser och reflektioner som berdr den hir gruppen till mycket stor
del relaterar till den 6kade asylinvandring som skedde under 2015 och 2016.

En annan avgrinsning som gjorts i den hér studien 4r att vi enbart genom-
tort intervjuer och da enbart med individer som inte sjilva befinner sig i utan-
forskap. Detta medfor att vi inte kan uttala oss om sjélva anstillningsforfaran-
det som sadant eller hur sjilva etableringen vil ser ut dd individer blir anstallda.
Istillet har — vilket ndamnts ovan — fokus riktats mot i forsta hand arbetsgivares
berittelser och perspektiv om och kring dessa aspekter. Vi menar att detta ar vl
sa viktigt da diskussioner kring det offentligas roll kommer upp pa tal.

Disposition och ldasanvisning

Den hir rapporten ar disponerad enligt foljande. I kapitel tva ges en kortare
genomgang av de metodval som legat till grund for genomforandet av studien.
I detta kapitel presenteras sammansittningen av informanterna mer noggrant.
I kapitel tre presenteras en litteraturgenomgang, dir olika aspekter kring lang-
varigt utanforskap och stdd for anstillning diskuteras liksom det offentligas (o)
formaga att hantera sa kallade wicked issues samt mojligheter till samordning
over olika organisatoriska granser. En viktig aspekt som lyfts i detta kapitel &r
framvixten av samordningsférbunden och marknadens respons pa den byra-
kratiska valfardsstatens organisering. I kapitel fyra presenteras den empiriska
analysen, vilken utgar frin en tematisering av de berittelser och erfarenheter
som samlats in. Vi lyfter hir fram tre framtridande teman som vi funnit i de
intervjuer som genomforts: (1) utsatta grupper, (2) framtridande virden och
(3) stodet fran det offentliga. Slutligen diskuteras — i kapitel fem — de resultat
och slutsatser som kommit fram genom studien. Varje kapitel borjas med en
inledande text som fortydligar vad kapitlet innehaller och avslutas med en text
ddr de viktigaste punkterna lyfts fram. Den ldsare som snabbt vill ta till sig inne-
hallet i rapporten kan darfoér med f6rdel lisa dessa stycken i ett forsta ldge, for
att direfter efterhand fordjupa sig i enskilda delar.

Vi forstar att en del lisare av den hér rapporten inte i forsta hand har ett
intresse av att fordjupa sig i de teoretiska resonemangen eller metodspecifika
fragorna som ligger till grund for studien. For dessa ldsare kan vi sarskilt rekom-
mendera kapitel fyra och fem, dér véra reflektioner av de intervjuer som gjorts
sammanfattas och analyseras.
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2. Hur studien har genomforts

I det hir kapitlet presenteras de beslut som legat till grund f6r genomférandet
av den hir studien. Dessa metodologiska avgoranden paverkar savil insamlan-
det av det empiriska materialet som hur detta senare kommit att analyseras. Ka-
pitlet ar medvetet kortfattat, vilket innebir att vi inte hér fordjupar oss i nagra
vetenskapsfilosofiska diskussioner. Kapitlet avslutas med en sammanfattning.

Finansiar och allmant angreppssatt

Den hir studien initierades och finansierades av Samverkan VG. Mer specifikt
har studien genomférts inom ramen foér Mentorskapsutbildningen "Mentor-
skap — att utvecklas tillsammans” som Samverkan VG ar ansvarig for. I Sam-
verkan VG ingar sex samordningsférbund i Vistra Gotalandsregionen. Sam-
ordningsforbunden Goteborg Centrum, Géteborg Nordost, Goteborg Vister,
Hisingen Delta, samordningsforbundet Ale, Kungilv, Stenungsund och Tj6érn
samt samordningsforbundet Insjoriket (Mdélndal, Partille, Hirryda, Lerum
och Alingsis).

Studien har haft en tydligt explorativ ansats. Det innebdr att vi relativt oppet
har sokt efter deltagare (som vi senare benimner som informanter) och latit
frigestillningen vixa fram i takt med att var materialinsamling pagick. Aven om
vi har haft en viss forforstaelse for vad som ska studeras och i vilken kontext,
har vi gatt in med installningen att det 4r det empiriska materialet som har fo-
retride. Den explorativa ansatsen har ocksa paverkat vilka informanter som
deltagit i studien. Det empiriska materialet har samlats in pa tva sitt; genom
deltagande observationer och intervjuer.

Deltagande observationer

En deltagande observation kan enklast forstas som en situation dir en eller
flera personer (forskarna i det hir fallet) blir inbjuden att delta vid en sam-
mankomst for att observera nagot specifikt. I manga fall kan det handla om att
observera hur ett mote gar till eller hur en grupp manniskor interagerar vid ett
givet tillfille. Den amerikanske sociologen Raymond L. Gold (1958) hivdar
att forskare i dessa situationer kan vilja i vilken grad man deltar vid observa-
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tionen; allt ifran fullstindigt deltagande — man ér en del av verksamheten - till
fullstindig observation — man distanserar sig fran savil deltagare som verksam-
het. I det har fallet har vi under tva dagar i mars och april 2017 deltagit i den
utbildning som anordnades av Samverkan VG. Under dessa tillfillen tog vi del
av arbetsmaterial som delades ut, deltog i samtal med f6reldsare och deltagare
och bidrog med egna reflektioner. Syftet med vart deltagande var att skaffa oss
en férdjupad uppfattning om vad det innebir att befinna sig i langvarigt utan-
forskap samtidigt som vi fick kunskap om hur samordningsférbunden arbetar
med fragorna idag och hur arbetsgivare resonerar kring utsatta grupper och an-
stillningsprocesser.

Under mentorskapsutbildningen erh6ll deltagarna verktyg for att kunna ge
fler mojlighet till en plats pa arbetsmarknaden. De fick konkret kunskap och 6v-
ning nér det giller kommunikation och bemétande med personer fran utsatta
grupper. De erholl ocksa kunskap om regelverk gillande praktik och anstill-
ning av utsatta grupper. Utbildningen syftade ocksa till att fordjupa samarbetet
mellan arbetsgivare och offentliga aktorer.

Intervjuer

En intervju dri grund och botten en social interaktion mellan tvé eller flera par-
ter. Det handlar om att en intervjuare (forskaren) samtalar med en intervjuad
(informanten) for att utveckla resonemang eller fa hjilp med att forstd kom-
plexa sociala samband. Den norske psykologen Kvale (1996) har liknat inter-
vjun med att gora en resa in i en annan persons tankar, medan Alvesson (2003)
— professor i organisationsteori — havdar att intervjun handlar lika mycket om
att ldra kinna sig sjilv som nagon annan.

I den har studien har intervjun setts som en mojlighet att fa ta del av in-
formanternas berittelser och erfarenheter kring att arbeta med individer som
befinner sig i langt utanforskap. I syfte att fa ta del av dessa berittelser har en
6ppen fragemanual anvints som grund. Utifran denna ombads informanterna
beritta om hur situationen for utsatta grupper ser ut idag utifrdn deras perspek-
tiv. De fick beskriva sina egna erfarenheter av utsatta grupper, det stod de fick
i samband med att arbeta med dessa individer samt hur rekryteringsprocessen
kunde se ut. En viktig del i intervjun var att lata informanterna spekulera om
hur det skulle kunna se ut imorgon, med sarskilt fokus pé stod fran det offentli-
ga och andra insatser som skulle beh6va vidtas.

Att hitta limpliga personer att genomfo6ra intervjuer med ar svart i alla stu-
dier. I den hir studien it vi den explorativa ansatsen vara styrande. Det innebér
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att vi skapade ett elektroniskt anmalningsformular dér studiens syfte och fokus
kortfattat presenterades och bad intresserade personer att fylla i sina kontakt-
uppgifter. Spridningen av det elektroniska anmalningsformularet skedde i for-
sta hand via e-postlistor dér tidigare deltagare frin Mentorsskapsutbildningen
fanns med och till deltagare vid CSR Vistsverige 2016. Det senare berér en mo-
tesplattform for individer intresserade av hallbarhetsfrigor i arbetslivet. I bada
fallen fick vi tillging till e-postlistorna via projektledaren for Mentorskapsut-
bildningen. Vidare kom det elektroniska anmalningsformularet att spridas via
olika sociala medier sdsom Facebook, Twitter och LinkedIn. En forsta forfra-
gan skickades ut under april och en andra under augusti 2017. Totalt anmalde
38 personer intresse av att delta i studien, varav 33 senare stillde upp pa att
genomfora en intervju.

Tabell 1. Fordelning av informanter uppdelade pa kon, sektor och storlek pa organisation

Liten Mellan Stor Totalt
Ideell sektor 1 1 1 3
Kommunal sektor 5 5
Privat sektor 1 2 6 9
Statlig sektor 1 1
Ideell sektor 1 2
Kommunal sektor 1 1
Privat sektor 3 3 4 10
Statlig sektor 1 1
Totalt 6 8 19 33

I tabellen ovan redovisas hur férdelningen mellan informanterna sett ut. Vi har
har valt att sarskilt lyfta fram kon, sektor och verksamhetens storlek. Av de 33
informanterna var 18 kvinnor och 15 mén. En tydlig majoritet av informanter-
na angav sjilva att de arbetade inom privat sektor. Hér har vi valt att gi pa den
information som informanten sjilv uppgav i samband med att intresseanmalan
gjordes. Nar det giller kategoriseringen av storlek bygger detta pa en uppskatt-
ning av antalet anstillda i organisationen.! En majoritet av informanterna var
verksamma i stora organisationer.

1 Antalet anstillda dr en bra méttstock for att jamfora storleken pa olika verksamheter. Det ger
framforallt en indikation pa hur omfattande rekryteringsprocesser organisationen arbetar med.
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Sammantaget kan vi konstatera att det finns en bra spridning pa informan-
ter fran olika sektorer och storlekar pa organisation, vilket i sig stirker mojlig-
heten att dra generella slutsatser utifrin det material som samlats in.

Intervjuerna genomfordes i tvd omgangar. Under den férsta omgangen
— maj-juni 2017 - genomférdes 22 intervjuer. Under den andra omgangen —
augusti-september 2017 — genomférdes ytterligare 11 intervjuer. Intervjuer-
na genomf6rdes pa de platser som informanterna foredrog. Detta innebir att
vi triffade informanterna bade pa deras arbetsplatser, vara kontor eller — om
sd hellre onskades — via telefon. I genomsnitt pagick varje intervju i drygt en
timme, beroende pa hur diskussionen fortlopte, och spelades in med hjilp av

diktafon.

Materialanalys

Materialet har analyserats genom en tematisk innehallsanalys. Det innebr att
vi studerat materialet i syfte att soka efter monster och strukturer som undan
for undan framtrider. Detta ér i sin tur inspirerat av forskningsansatsen grun-
dad teori (Glaser & Strauss, 1967). Syftet med den hir typen av analys ir att
utifran ett strukturerat sitt visa pa hur empiriska observationer kan omformas
till generaliserbar fakta (jmf. Jensen & Sandstrém, 2016; Yin, 2003). Vid analys
av intervjuerna och observationerna framtridde ett antal teman och rubriker
tydligt som materialet har strukturerats kring. Dessa teman diskuteras och sam-
manfattas i kapitel fyra nedan och aterkommer sedan i den analytiska diskus-
sionen i kapitel fem.

Sammanfattning
Vi har i det hir kapitlet kortfattat redogjort for det tillvigagangssitt som an-
vénts for att kunna genomfora den hir studien. Det empiriska materialet har
till storsta del bestatt av 33 kvalitativa intervjuer med olika informanter inom
olika verksamheter och sektorer. Syftet har varit att samla in sa manga och olika
berittelser som méjligt kring vad det 4r arbetsgivare upplever sig ha behov av
tor stéd . Vi har utéver detta dven genomfort ett antal deltagande observationer
pa den utbildning som anordnas inom ramen f6r Mentorskapsutbildningen vid
Samordning VG.

Vi har vidare kortfattat redogjort for att materialet analyserats utifran en te-
matisk innehéllsanalys, vilket inneburit att vi sokt efter monster och strukturer
iintervjuerna.
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3. Om vikten av samverkan

och att utmana forestallningar

I det hir kapitlet kommer fokus liggas pa att skapa en 6verblick pa den littera-
tur som ar relevant for den hir studien. I kapitlet lyfts framforallt tvd omraden
fram som vi anser 4r av sirskild betydelse for den hir studien. For det forsta
diskuteras svarigheterna med komplexa problem — sa kallade wicked issues —
som hanteras (eller inte hanteras) av den offentliga sektorn. Utanforskap och
arbetsmarknadsintegration dr tva exempel pa sadana komplexa problem. For
det andra diskuteras végen till anstillning som ar ett viktigt omrade for den
har rapporten. Kapitlet ar en teoretisk ingang for att mojliggora férdjupad for-
staelse for det upplevda behovet av stéd fran det offentliga vid anstéllning av
individer som befinner sig i langvarigt utanférskap. Kapitlet avslutas med en
sammanfattning av de centrala argument som presenterats.

Komplexa problem
Under 1970-talet kom begreppet komplexa problem att vixa fram inom savil
organisations- som policyforskning. Begreppet lanserades pa engelska under
begreppet wicked problems. Forskarna Horst W. J. Rittel och Melvin M. Web-
ber (1973) var tidigt ute inom detta filt och hivdade att det teoretiska koncep-
tet i forsta hand bor forstas som ett dilemma-fyllt policyproblem.” Med detta
menas vanligen att det uppdykande problemet inte nédvindigtvis har en tydlig
16sning eller f6r den delen att det ens finns en bra 16sning till hands.

Den svenske statsvetaren Lennart Lundquist (1991) har hivdat att minga
beslut — sarskilt sadana beslut som berér politiskt genomférande — karakteri-
seras av sidana dilemman. Ett av de exempel som han lyfter fram for att be-

2 Med policyproblem avses den problematik som omger inférandet av politiskt fattade beslut.
En policy ar vanligen en avsiktsforklaring eller riktlinje kring ett visst omrade som syftar till att
skapa beslutskonsekvenser. Inom den offentliga sektorn bottnar ménga av dessa policys om hur
de gemensamma resurserna ska anvindas for att frimja den radande politiken.
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lysa den hir problematiken handlar om att bygga ett nytt bostadsomrade pa
ett omrdde som &r viktigt utifran ett ekologiskt perspektiv. Dilemmat som da
framtrider ar det mellan att & ena sidan tillgodose medborgarnas behov av bra
och rimligt prissatta bostider mot behovet av att ta tillvara pa och hantera de
naturmiljoer som finns i den direkta omgivningen. Oavsett vad man viljer sa
kommer det att vara savil bra som diligt samtidigt. John C. Camillus (2008)
hévdar ocksa att det inte finns nagra rétta svar. Istillet for att soka efter sadana
utfall - som inte finns — s& bor man fokusera p4 att gora det sa bra som mojligt
givet forutsattningarna.

Komplexa problem aterfinns ofta i manga olika verksamheter, givetvis med
olika kontextuella faktorer eller forklaringar bakom sig. Vad som dock kommit
att karakterisera komplexa problem inom den offentliga sektorn ar det som i
litteraturen kallas for tvirsektoriella jurisdiktioner (t.ex diskuterar Koppenjan
& Klijn, 2004 detta). Med tvirsektoriella jurisdiktioner menas att manga olika
aktorer behover blandas in for att skapa mojliga l6sningar. Ett exempel som kan
anvindas for att belysa detta ar terrorism. Nér det kommer till terrorism ar det
inte sjilvklart att en enskild stat har formégan eller kapaciteten att bemota ett
terrorhot. Det kan handla om att manga enskilda stater tillsammans med tran-
snationella organisationer som exempelvis Europeiska unionen eller Forenta
nationerna behéver involveras. Det 4r vidare rimligt att tinka sig att dven akto-
rer som primart verkar pa den privata marknaden behover engageras. I stravan
att forhindra terrorattacker kan det vara nodvindigt att involvera exempelvis
aktorer inom flyg-, tag- eller battrafik. Vidare krivs det ofta koordinering och
samarbete bland statens egna myndigheter. Polis, migrationsverk, tullmyndig-
heter och kanske dven varden behéver hitta mekanismer for att lyckas samar-
beta. Det kan tyckas sjalvklart att olika instanser och organisationer — sivil na-
tionella som transnationella — ska samarbeta for att 16sa dessa problem, men
det har visat sig vara ytterst problematiskt. En forklaring kan vara den moderna
vilfardsstatens integration av en byrékratisk organisationslogik.

Den Weberska byrakratin (Weber, 1947, 1968 [1922]) bygger i grunden pa
idén om att organisera verksamheten genom en hog grad av decentralisering av
operativa beslut samtidigt som strategiska beslut ska centraliseras. Idén om att
decentralisera operativa beslut grundar sig vidare pa idén om att styra verksam-
heten mot specialistkompetens snarare dn generalistkompetens. Det vill siga
att de som arbetar i den byrakratiska organisationen har spetskompetens pa
en viss aktivitet eller ett visst omrade, medan nagon annan har kompetensen
pa angrinsande omraden. Idén om att lata specialister fatta beslut i ett dren-
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de ir i grunden villovligt, men har kommit att resultera i att organisatoriska
stupror (Westrup, 2000, 2002) byggts upp inom verksamheter. Dessa stupror
kan forstis ha en tydligt segregerande uppgift sa till vida att enskilda enheters
specialistkompetens premieras fore samarbete.

Den specialisering och decentralisering som foresprakas inom ramen fér
den byrékratiska organiseringen har vidare kommit att férdjupas som en effekt
av de reformer vi vanligen inkluderar i paraply-begreppet New Public Mana-
gement (NPM; Hood, 1991). Denna trend av sivil management- som mark-
nadsbaserade reformer (T. S. Karlsson, 2017a) har kommit att resultera i en
starkt departmentaliserad organisering dar styrning i forsta hand fokuserar pa
att oka verksamhetens utfall. Det vill siga att NPM i kombination med byra-
kratin fungerar som en effektiv 16sning for 6kad specialisering samtidigt som
samverkan och koordinering éver organisatoriska granser forsvaras.

Under mitten och slutet av 90-talet riktade en rad akademiker kritik mot
den begransade majlighet som vilfardsstatens davarande form hade att kunna
16sa komplexa problem. Att man kommit att 6ppna upp den offentliga sektorn
for andra aktérer dn traditionellt offentliga hade kommit att resultera i en frag-
mentering av den offentliga sektorn. Den amerikanske statsvetaren Frederick-
son (1999) menade att i takt med att antalet aktdrer som ingick i den offentliga
vilfardsproduktionen kom att 6ka, sa innebar detta ocksa att forstielsen for vad
som faktiskt dr offentligt sakta med sikert blev osikert. Milward et al. (1993)
hade ett par ar tidigare varnat for att denna pluralitet gillande antalet valfards-
producenter hade resulterat i en urholkning av staten.’ I den urholkade staten
hade ritten och méjligheten till auktoritetshandlingar kommit att minskas ra-
dikalt.

Ytterligare en utmaning gillande majligheten att 16sa komplexa problem
bestod i att olika aktorer forstods komma fran institutionella bakgrunder
(March & Olsen, 1989). Med detta menas att aktdrer som traditionellt ater-
funnits inom den privata sektorn resonerade och agerade pa ett sitt som skiljde
sig fran traditionellt offentliga verksamheter. Den hir utmaningen blir sarskilt
framtridande pa grund av de komplexa problemens tvirsektoriella karaktir,
dar det i manga fall star klart — vilket exemplet ovan visar pa — att varken den

3 De diskuterar det hela som att vilfardsstaten kommit att bli ihdlig i den mening att den pri-
mart kan forstas som ett skal. Staten — utifran detta perspektiv — hade kommit att forlora sin
status som skapare av vilfird i och med att man i forsta hand kommit att omkonstrueras till att
vara enbart bestillare av uppdrag.
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offentliga eller den privata sektorn ensamt har kapacitet eller mojlighet att 16sa
dem (Koppenjan & Klijn, 2004).

Nya samordningsmekanismer?

Sedan borjan av 2000-talet har litteraturen kommit att uppmarksamma alter-
nativa l6sningar som syftat till att komma nagot nirmre méjliga 16sningar av
komplexa problem. Statsvetaren Stephen Osborne lanserade 2006 begreppet
New Public Governance (NPG) som ett samlande namn pa detta fenomen.
De centrala argumenten fér NPG - som distinkt skiljt frin NPM - ar accep-
terandet av en pluralistisk stat, dir en stor mangfald av aktorer engagerar och
engageras i syfte att 16sa gemensamma problem. Dessa aktorer antas vara sam-
manldnkande och beroende av varandra, resulterande i en néstintill symbiotisk
styrning. Fokus liggs pé intra- snarare 4n inter-organisatoriska l6sningar; det
vill sdga 16sningar mellan snarare dn inom verksamheten.

Det skiftade perspektivet som erbjuds via NPG som 6vergripande idéform
har kommit att méjliggora alternativa organiseringsformer att framtrida i litte-
raturen. Som exempel menar Chris Ansell och Alison Gash (2008) hur sam-
verkande styrning* (eng: collaborative governance) ir ett sitt att forsoka dver-
brygga det avstand som finns mellan offentliga, privata och ideella aktorer. Den
samverkande styrningen har till syfte att mojliggora en flervigskommunikation
mellan savil myndigheter och intressenter som direkt mellan olika intressen-
ter. Genom den ¢kade kommunikationsmoéjligheten menar Ansell och Gash
att man kan uppnd ett konsensus-orienterat beslutsfattande. Ett annat — om
dn nira relaterat begrepp — dr samverkande innovation (Agger & Hedensted
Lund, 2017; Serensen & Torfing, 2011). Samverkande innovation som kon-
cept bygger pa de styrkor som den byrdkratiska hierarkin har att erbjuda till de
marknader som kommit att vixa fram under vissa NPM-reformer. Hierarkins
styrka ligger i etablerandet och uppritthillandet av rutiner och specialisering
i vissa processer. Marknader har 4 andra sidan mojligheten att ta till vara pa
den innovativa kraften som kommer fran konkurrens och anvindarorientering
(Lubienski, 2009).

Det fokus som NPG kommit att ligga pé intra-organisatoriska 16sningar har
mojliggjort en mer flexibel 16sning for att hantera de komplexa problem som
idag finns inom den offentliga sektorn. En av méjligheterna till detta ar just

4 Paengelska diskuteras detta som collaborative governance. Det finns idag inget direkt vederta-
get begrepp pa svenska, men vi menar att samverkande styrning vil visar vad det syftar till.
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mojligheten att kombinera olika aktorers styrkor for att pa det viset skapa forut-
sdttningar for att 16sa de problem som spanner dver olika sektorer. Utifran den
har bakgrunden har forskarna Ewan Ferlie, Louise Fitzgerald, Gerry McGivern,
Sue Dopson och Chris Bennet (2011, p. 307) hivdat att “hybrid forms, which
mix hierarchy and network, endure”

Ndgra exempel pag samverkan frdn Sverige

Utvecklingen i Sverige har i stora drag varit lik den som berittats frin interna-
tionellt hall. Atminstone gillande utmaningarna i form av si kallade komplexa
problem. Den lésning som oftast framhallits 4r samverkan mellan olika myn-
digheter, mellan det offentliga och privata och ibland 4dven med inblandning
fran den ideella sektorn. Samverkan 4r med andra ord mycket likt det som i den
engelska litteraturen bendmns som NPG.

Det har gjorts ett stort antal studier i Sverige om de svenska forutsittning-
arna for att komma till ritta med komplexa problem. Det finns ett antal studier
som fokuserat pa samordningsforbunden som en organisatorisk idé med olika
forutsittningar och utmaningar (Bartholdsson & Norén Bretzer, 2016; Lofst-
rém & Ofverstrdm, 2014) att hantera komplexa problem. Férvaltningsforska-
ren Johanna Andersson (2016) hivdar att samordningsforbunden kan ses som
en rationell idé for att hantera de komplexa problem som identifierats. Andra
studier har fokuserat pa att studera samverkan som majlighet att styra eller or-
ganisera verksamheter for att underlitta integration av nyanlinda (Estmalm,
2016), i arbetet mot valdsbejakande extremism (R. Andersson, 2017) eller i
byggandet av stora sportarenor (Paulsson, 2014). Vidare har tillit som faktor
for lyckad organisering och styrning varit fokus for andra studier (Kastberg,
2016).

Listan med forskning som fokuserat pa samverkan i Sverige skulle kunna
goras mycket lingre. Syftet med den hir studien ar dock inte att ga igenom all
forskning pa filtet, utan att ge en forstaelse for hur komplexa problem hanteras
— eller tros hanteras — inom ramen f6r sévél internationell som svensk litteratur.
Under nista rubrik kommer vi att fortsitta diskutera ett vanligt férekommande
exempel pa ett komplext problem som kriver samverkan mellan olika aktérer
for att kunna l6sas; anstallning av individer i utanférskap.

Végen till anstallning

En viktig aspekt for anstillning — av alla individer —4r den sa kallade match-
ningsprocessen. Den hir processen omfattar i férsta hand sokandet av indivi-
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der som pa nagot vis kan anses uppfylla de kriterier som en arbetsgivare har
for en given tjanst. Just matchningsprocessen diskuteras vanligen da individers
svarigheter att ta sig in pa den 6ppna arbetsmarknaden diskuteras. En vanlig
forklaring for varfor individer i utanforskap inte kommer i arbete 4r att match-
ningsprocessen fungerar daligt. Detta brukar diskuteras som graden av match-
ningseffektivitet.

Matchningseftektivitet utgar fran hur snabbt och precist sokandet av ar-
bete och arbetskraft kommer att linkas samman. Ju snabbare en arbetstagare
hittar arbetskraft som motsvarar de kriterier som satts upp for verksamhetens
behov, desto hogre anses effektiviteten vara. Ett vanligt antagande inom natio-
nalekonomisk forskning ér att matchningseftektiviteten dr hogre i geografiskt
titbefolkade omriden (se ex. Coles & Smith, 1998). Ted Aranki och Marten
Lof (2008) visade dock att detta inte helt stimmer pa den svenska arbetsmark-
naden. I deras studie baserad pa en svensk regional analys kom de fram till det
motsatta; att matchningseffektiviteten var lagre i titbefolkade omraden. En for-
klaring till dessa motstridande resultat ir att dessa (titbefolkade) omraden i
forsta hand priglas av en storre efterfragan pa arbetskraft som har kompetens
och f6rmaga att arbeta med nya typer av uppgifter. Samtidigt visar Nils Karls-
son och Ola Skanberg (2012) i en rapport skriven for Framtidskommissionen
att matchningseffekten i Sverige kommit att forsimras under de senaste &rti-
ondena. Det har alltsa bade blivit svarare och langsammare att linka samman
arbetsgivare och arbetstagare pa den 6ppna arbetsmarknaden.

For individer som redan befinner sig i en utsatt situation 4r naturligtvis det-
ta forsvirande omstindigheter. I en rapport till Institutet f6r arbetsmarknads-
och utbildningspolitisk utvirdering (IFAU) pekas det pa att mojligheten for
flykting- och anhoriginvandrare att komma in pa den svenska arbetsmarkna-
den i férsta hand priglas av en mycket langsam process (Forslund, Liljeberg, &
Aslund, 2017). Framférallt handlar det om att individer som anlint till Sverige
inte har kontakter eller nitverk pé plats, vilket forsvérar den initiala kontakten
med arbetsgivare. Lena Hensvik och Oskar Norstrém Skans (2013) har i en
annan rapport till IFAU kunnat peka pa vikten av just det personliga nitverket.
Aven om det personliga nitverket inte ér helt avgorande, har det en viktig funk-
tion framforallt for arbetsgivarna. Hensvik och Norstrom Skans menar att den
personliga kontakten mellan arbetstagare och arbetsgivare minskar potentiella
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kostnader som kan uppsta i samband med anstéllningsprocessen.® Med andra
ord innebir detta att kostnader som uppstar i samband med att arbetsgivare
soker efter individer som kan matchas mot verksamhetens behov minskar ef-
tersom man redan kan nyttja det befintliga nitverket av intressenter.

Att ndtverket ar viktigt for individer som vill komma in pa den éppna ar-
betsmarknaden har vidare konstaterats av Sven-Olov Daunfeldt och Elina Fer-
gin-Wennberg (2016) som i en unik studie studerat individer som star relativt
nira arbetsmarknaden. Dessa individer har relativt enkelt att komma in pa den
6ppna arbetsmarknaden, men karakteriseras av svarigheter att fa en bestaen-
de anstillning. De pekar pa att utbildning har positiva effekter pa mojligheten
att fa ett bestiende arbete, medan hirkomst har en negativ inverkan. Detta
innebdr att individer med hégre utbildning i ligre grad atergar i arbetsloshet
och att individer som ir utrikes fodda i hogre grad atergar i arbetsloshet. En
rimlig tolkning av dessa studier dr ddarmed att utrikes fédda individer som i
det svenska samhillet definieras som lagutbildade har mycket svart att fa be-
stdende anstillningar. Nagot som bekriftas av den tidigare nimnda rapporten
till IFAU (Forslund et al., 2017). Ett annat viktigt resultat frin Daunfeldt and
Fergin-Wennberg (2016) studie ir att storleken pa verksamheterna har bety-
delse for risken att aterga i arbetsloshet. De pastar att risken okar i takt med att
verksamheten minskar i storlek. Det vill sdga, risken dr storre att dtergd i arbets-
16shet om man far arbete i verksamheter av mindre storlek.

En gemensam faktor i forskning som ber6r matchningsprocessen och -ef-
fektiviteten ar alltsd utmaningarna férknippade med sjilva métet mellan ar-
betssokande och arbetsgivare. For individer som befinner sig i ett langvarigt
utanforskap kan detta framsta som extra svart. For utrikes fédda — och inom
denna grupp dr det majligen storst utmaning f6r de som definieras som nyan-
linda - saknas nitverk och forstéelse for hur det svenska systemet ar utformat.
For individer som har nagon form av psykisk eller fysisk funktionsnedsittning
kan sjilva motet i sig framsta som odverstigligt. I nésta kapitel agnar vi dérfor

S Vanligen diskuterar man hir det som inom nationalekonomin definieras som transaktions-
kostnader. Begreppet harstammar fran den nyinstitutionella skolbildningen inom nationaleko-
nomin och utgér fran att alla transaktioner mellan aktorer medfér kostnader. Detta antagande
kom att bli en viktig utgingspunkt for Ronald Coase (1937) i skrivandet av boken The Nature
of the Firm och som senare kraftigt influerade och bidrog till Oliver E. Williamson (1971, 1975,
1985) formulering av transaktionskostnadsteorin.
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lite tid at att diskutera hur detta mote — mellan arbetss6kande och arbetsgivare
— kan mojliggoras eller underlittas.

Supported employment, ett sdtt att mota arbetsgivaren

En av de mest framgangsrika — och numera vanligen férekommande - dr meto-
den Supported Employment (hidanefter forkortat som SE). Mats Andersson
(2010) menar att SE som metod hirstammar fran USA och Kanada, dir det
syftar till att underlitta f6r individer med funktionshinder att ges en plats pa
en arbetsplats. I en svensk kontext har SE fraimst kommit att omsittas till ar-
betsmarknadspolitiska insatser som exempelvis inférandet och anvindandet
av SIUS-konsulenter (se t.ex. Antonson, 2003).° Aven om metoden visat sig
vara framgangsrik — framférallt i en internationell kontext — har det observerats
problematiska situationer inom den svenska kontexten (se t.ex. Hasson, An-
dersson, & Bejerholm, 2011).

Johanna Gustafsson (2014) fokuserar i sin doktorsavhandling pa hur SE
som metod kommit att paverka situationen for savil funktionshindrade som
arbetsgivare. Hon visar att de arbetsgivare som anstiller individer med funk-
tionsnedsittning i forsta hand gor detta pa grundval av tidigare (positiva) er-
farenheter. Det vill siga att arbetsgivare som utmanat sina forestillningar — och
mojligen ocksa fordomar — kring vad det innebir att anstilla individer med
funktionshinder i framtida anstéllningsprocesser intar en mer positiv install-
ning. En effekt av detta blir att SE bidrar till att arbetsgivare uppmarksammar
en nyttoeffekt av sdvil de konsulenter som ar involverade i processen som den
enskilde individen som (méjligen) senare blir anstilld. Gustafsson menar dir-
med att SE som metod i huvudsak bidrar med tre saker:

1. Det fungerar som ett méikleri av osynlig arbetskraft
2. Detblir en guide i ett tidigare okint omrade
3. Detkan fungera som en probleml6sare efter anstillning

6 Mats Andersson (2010) refererar till Sivert Antonsson (2003) i sin delrapport. Hir forklaras
SIUS som en forkortning for Sarskilt introduktions- och uppféljningsstod for funktionshindra-
de i arbetslivet. Syftet med konsulenterna anges vara att genom stod underlitta for individer att
komma i kontakt med arbetsgivare for att genom detta skapa mojlighet for en langvarig anstall-
ning.
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Tillsammans bidrar dessa faktorer till att transaktionskostnaden for arbets-
tagare minskar, vilket i sig gor det enklare for arbetsgivare att anstélla indivi-
der. Denna nyttoaspekt har dven lyfts fram av Daniel Castillo (2016) som i en
kunskapsoversikt argumenterar for att den viktigaste aspekten vid anstéllning
— oavsett om det finns en tilltinkt arbetstagare eller inte — ér att arbetsbehovet
sétts i forsta rummet. Detta betyder att en arbetsgivare inte i forsta hand reso-
nerar som om anstillning avindivider i utanf6rskap skulle handla om ett socialt
ansvarstagande, utan snarare om att fylla ett behov som finns i verksamheten.

Nir aktorer inom det offentliga missar att (alla) anstéllningar i grund och
botten grundas i ett verksamhetsrelaterat behov finns det uppenbar risk att
missforstand och konflikt uppstar. Denna konflikt kan uppsta savil mellan ar-
betsgivare och arbetstagare som mellan arbetsgivare och de aktérer som ver-
kar for att underlitta anstillning av individer i utanférskap. Mats Andersson
(2010) menar exempelvis att samverkan i formen av SE fungerar sa linge de or-
ganisatoriska pusselbitarna passar in i varandra. Detta innebar att om organisa-
tionerna som star bakom idén om samverkan har nagorlunda liknande avsikter
och idéer for hur samverkan ska ga till s& uppstar inga storre problem. Men dér
en eller flera organisationer behéver forandras sa blir det mer problematiskt.
Framférallt pekar Andersson pa att det finns problem i den samverkan som ska
ske mellan coacher, Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan. I en relaterad
artikel argumenterar Henna Hasson, Mats Andersson och Ulrika Bejerholm
(2011) for att den svenska kontexten forsvaras av savil fordomar mot individer
med funktionshinder som av den svenska lagstiftningen. Nar det giller fordo-
mar har vi méjligheten att arbeta med dessa genom att visa pa moéjligheter och
visa pa de nyttoeffekter (som ocksa diskuterats ovan) som kan uppsta. Barridrer
som uppstar som en konsekvens av lagstiftning dr diremot avsevirt svarare att
komma runt, vilket skapar grogrund for att konflikter mellan olika aktorer ska
uppsta.

Detta har dven belysts i artikeln Policy and practice of work ability (Seing,
Stahl, Nordenfelt, Biilow, & Ekberg, 2012). I denna artikel diskuteras det hur
svenska vilfirdssystemet har svarigheter med att bedoma och diskutera indi-
viders mojlighet till arbete och istillet landar i ansvarsférhandlingar gallande
justering av arbetsplatser eller finansiellt stod. Det vill siga att istallet for att
fokusera pa den enskilde individens behov kommer diskussionen om olika for-
mer av stod handla om vem som har det faktiska ansvaret. I en sddan situation
konstrueras mojligheterna for aktorer fran den offentliga sektorn att paverka el-
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ler inverka relativt begrinsade, eftersom ansvaret for arbetsplatsen till syvende
och sist faller pa arbetsgivaren.

I ménga fall forsoker det offentliga ge stod och subventioner av olika slag
for att det ska ga enklare att anstilla individer som befinner sig i utanforskap.
SE ir ett exempel pé ett sidant stod, men dven olika former av monetira sub-
ventioner anvinds frekvent for att gora individer mer attraktiva pa arbetsmark-
naden. Det har dock visat sig vara problematiskt med den hér formen av stod.
Daniel Castillo (2016) finner i sin kunskapséversikt stod for att denna form
av stod och subvention kan skapa allvarliga inlasningseffekter for den enskil-
de individen. Med detta menas att individen enbart anses attraktiv utifran ett
arbetsgivarperspektiv sa linge som stodet eller subventionen kvarstar. Skulle
stodet eller subventionen férsvinna skulle detta potentiellt skapa negativa kon-
sekvenser for den enskilde.

Andra studier har kommit att visa att det ar vildigt svart for arbetsgivare att
forsta vad det finns for stod att fa och hur man ska ga till viga for att ta del av
det. Svarigheterna att 6verblicka — eller forsta — vad det finns for mojligheter
till stod och subventioner kan forstirka de barriidrer som Hasson et al. (2011)
diskuterar (och som nimnts ovan). Det vill siga att om kontexten ir svirge-
nomtringlig for arbetsgivare kan fordomar och idéer kring svarigheter forknip-
pade med anstillning ta 6ver fullstindigt, vilket leder till ytterligare hinder f6r
anstillning. Lena Strindlund och Christian Stahl (2016) menar i en rapport att
inforandet av si kallade arbetsgivarkoordinatorer skulle minimera detta pro-
blem. En sadan koordinator skulle agera och verka som en informationsknut-
punkt mellan den offentliga sektorns olika stédfunktioner och arbetsgivarens
upplevda behov. Strindlund och Stahl menar att en sadan aktor skulle under-
latta for individer med funktionshinder att komma i arbete. Det bor tilliggas
att utfallet av att sa skulle vara fallet ar hogst tveksamt med tanke pa de effekter
som lyfts fram gillande framgangar och hinder f6r coacher och konsulenter i
Sverige. Det framstar som att den svenska lagstiftningen fungerar som ett allvar-
ligt hinder for att mojliggora samverkan mellan olika aktorer.

Sammanfattande kommentarer

I detta kapitel har vi fokuserat pa att presentera och diskutera litteratur kring
tva relevanta omraden. For detta forsta har litteratur kring komplexa problem
(ocksa benimnt som wicked issues) presenterats. Hir har vi framforallt lyft
fram den problematik som uppstar nir tva eller flera aktorer ska forsoka sam-
verka for att 16sa problem som I6per 6ver olika organisationers jurisdiktionella
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ansvar. Sddana ansvarsgranser kan aterfinnas pa savil transnationell, nationell
som lokal niva. New Public Management lyftes hir fram som en méjlig orsak
till varfor vi kommit att hamna i detta prekara lige. New Public Governance
lyftes fram som ett alternativ paradigm for styrning och organisering dir sam-
verkan och koordinering 6ver verksamheters granser framhalls som centralt for
att 16sa komplexa problem. Utifran en specifikt svensk kontext lyftes arbetet
i samordningsférbunden fram som ett exempel pa sadan gransoverskridande
samverkan.

For det andra har detta kapitel diskuterat litteratur gillande hur arbetsta-
gare och arbetssokande hittar fram till varandra. Hér diskuterades begreppet
matchningseffektivitet i relation till den svenska arbetsmarknaden. Forenklat
kan begreppet sigas omfatta triffsikerheten och snabbheten i att en arbetsgi-
vare och arbetstagare finner varandra vid en anstillningsprocess. Méjligheten
att faktiskt komma i arbete kan sparas till ett antal olika faktorer, men den s6-
kandes personliga nitverk framhalls i flera studier som helt avgorande. Vidare
diskuterade vi arbetet med modellen Supported Employment (SE) i Sverige.
Studier pa4 omradet har visat pa svarigheter med att fa modellen att fungera.
Frimst handlar det om att den svenska lagstiftningen skapar barridrer for att fa
till stand de positiva effekter som férvintas. Vi har vidare beskrivit hur relatio-
nen och den tinkte samverkan mellan olika aktorer i frimsta hand paverkas av
maktaspekter kring diskussioner bottnande i ansvarsrelationer. Det vill siga,
vid samverkan mellan olika aktorer glider diskussionerna éver till att handla
om vem som har ansvaret for att tillgodose de behov som finns, snarare n att
behalla fokus pd den individ som ska hjilpas in pa arbetsmarknaden. Slutligen
diskuterades ett par studier som pekar pa utvecklingsmojligheter for den speci-
fikt svenska kontexten.

Sammantaget har detta kapitel gett en teoretisk ram for den analys som
kommer presenteras senare i rapporten.
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4. Arbetsgivare om sina

erfarenheter av utsatta grupper

I detta kapitel liggs fokus pa att diskutera erfarenheter och synpunkter som
kommit fram av den intervjustudie som genomf6rts. Vi har valt att strukturera
vira empiriska iakttagelser som olika &vergripande tematiska omraden. Vart
och ett tematiskt omrade grundar sig i en nérlisning och tolkning av de inter-
vjuer som genomforts. Kortfattat omfattar detta kapitel foljande omraden:

« Utsatta grupper
o Framtridande virden
 Stodet fran det offentliga

Vi har mojligaste man forsokt sammanfatta vara tolkningar inom ramen for
dessa tematiska omréaden. I vissa fall har vi valt att exemplifiera med hjilp av
citat av informanterna, men i de flesta fall bestar redovisningen i detta kapitel
av vara sammantagna tolkningar fran alla de 33 intervjuer som genomforts. Ka-
pitlet avslutas med en sammanfattande reflektion.

Utsatta grupper

Gemensamt for de arbetsgivare som ingar i studien ar att de erbjuder perso-
ner fran utsatta grupper en chans att komma in pd arbetsmarknaden igen. Det
kan handla om att erbjuda praktik, arbetstrining, spraktrining men ocksa om
faktiska anstéllningar. Nagra erbjuder kontinuerlig praktik och trining och har
saledes alltid personer fran utsatta grupper hos sig, medan andra har det mer
sporadiskt. Genom praktiken och triningen erhaller de aktuella personerna en
referens som kan underlitta for dem nir de soker arbete. En del av arbetsgi-
varna har anstillt ndgon enstaka person fran en utsatt grupp, medan andra har
flera anstillda eller relativt langtgaende tidigare erfarenhet av att arbeta med
individer frin dessa grupper. Det finns ocksé arbetsgivare som erbjuder viss-
tidsanstéllning. Praktiken, arbetstraningen, spraktriningen och visstidsanstall-
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ningen kan hos de aktuella arbetsgivarna variera alltifrdn frin en manad upp
till tva ar. Manga av informanterna har erfarenhet av att arbeta med personer
fran flera av de olika utsatta grupperna medan andra enbart har erfarenhet av
en enstaka grupp.

Under intervjuerna ombads intervjupersonerna kommentera var och en
av de olika utsatta grupperna. Vad giller gruppen ligutbildade har man hir
haft kontakt med personer som inte gatt firdigt grundskolan eller enbart har
grundskoleutbildning. For gruppen funktionsnedsatta giller att en del av in-
formanterna kommit i kontakt med savil fysisk som psykisk funktionsnedsitt-
ning. Det papekas att gruppen funktionsnedsatta ofta ar mer kravande jamfort
med andra utsatta grupper. En av de intervjuade berittar att man anstallt en
dov person, vilket fungerar bra da denne kan ldsa pa lipparna. De som inte
varit i kontakt med fysiska funktionsnedsittningar siger att deras arbetsplats
inte ar handikappvanlig sa till vida att lokalerna och/eller utomhusmiljéerna
inte passar rullstolsburna. "Rullstolar tycker méanga arbetsgivare ar krangligt”
och "funktionshindrade faller bort for det blir svart med rullstol”. En annan av
de intervjuade berittar att man haft en man anstilld med psykosproblematik.
Denne fick utbrott da och da under dagen, vilket man hanterade genom att sit-
ta maskeringstejp runt ett omrade som han fick halla sig inom medan utbrot-
ten pagick. Det framhalls att personer med psykisk sjukdom inte alltid ar latta
att integrera i verksamheten da de ibland kan vara opalitliga och sakna ansvar-
skinsla och “man kan behéva anpassa hela verksamheten till en enda person”.
Det upplevda behovet av att behova gora anpassningar av arbetsplats — och i
vissa fall av sjdlva verksamheten — dr dterkommande i flera av informanternas
berittelser.

Gruppen 55 plus har flertalet av informanterna varit i kontakt med. Sjilva
dldern i sig sdgs inte vara nagot hinder utan det som framhalls dr snarare att
dessa personer ofta har varit arbetsl6sa en lingre tid och dirmed kommit langt
bort fran arbetsmarknaden. Den hir gruppen omtalades som att ha det svart att
konkurrera med yngre, till synes mer konkurrenskraftig arbetskraft. En infor-
mant menade att efter att man fyllt 55 sa var man néstan automatiskt utslagen
fran arbetsmarknaden eftersom det bara fanns ett fatal ar kvar for den individen
pa arbetsmarknaden.

Vad giller gruppen utomeuropeiskt fodda framhaller flera informanter en
problematik kring upplevda kulturkrockar och religionsrelaterade fragor. Ett
exempel pa detta kan vara att arbetstagarna 6nskar ga ifran arbetet och be. Uto-
meuropeiskt fodda ldser ofta SFI parallellt med praktiken eller triningen i syfte
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att skapa en god spriklig grund for att lira sig spraket. Att spraket ar viktigt
for att mojliggora en hallbar anstillning framhalls av flera informanter som helt
centralt. En av de berittelser som vi har fatt ta del om handlar om en situation
ddr man for nagra ar sedan anstillde en person som varken kunde svenska eller
engelska. For att fa den personen att fungera i verksamheten krivdes det om-
fattande insatser av arbetsgivaren. I just detta fall blev satsningen lyckad och
fick ocksa som effekt att arbetsgivaren fortsatte erbjuda praktik, trining och
anstillning till den gruppen. Framf6rallt framholl informanten av det var den
stora motivationen hos personen som till slut avgjorde att man fortsatt kom att
satsa resurser pa den har specifika gruppen. I en annan berittelse fick vi hora
att “utrikesfodda ofta ar litta att ha hand om for de ir motiverade, kommer i
tid och forstar instruktioner”. Den hir typen av kommentarer priglar i manga
fall de berittelser kring erfarenheter med att arbeta med individer som ér ut-
omeuropeiskt fédda. Naturligtvis aterkommer det i arbetsgivarnas berittelser
hindelser som inte har varit av odelat positiv karaktir. Som ett exempel berittar
en informant att “med en av dem kom vi aldrig forbi engelskastadiet for hon
pratade aldrig svenska och det var det som var maélet”. I dessa situationer fram-
halls forsoket som till stora delar misslyckat. En anledning kan vara att man
misslyckats med att integrera individen pa ett hallbart sitt i den egna verksam-
heten, men det kan ocksé tas som intikt f6r individens egna ansvar att anpassa
sig till den verksamhet som man kommer till.

Ytterligare utsatta grupper som omnidmns av informanterna ir personer
som missbrukat droger och som suttit i fingelse. I en av berittelserna som vi
tagit del av omtalas en man som varit drogmissbrukare linge och som nu ar-
betstrinar. Enligt informanten har drogmissbrukare ofta svart att komma i tid
och maste vinja sig vid att ha arbetstider. Dessa individer har ocksa svart for att
delta i gemensamma luncher eller att delta i samtal. Under drogmissbruket har
de ofta bara itit ett mal mat om dagen och varit avskirmade fran omvirlden.
Detta har gjort att de sjilva inte anser sig ha nagot att prata med andra om. De
har levt ett liv utan rutiner sa som vi ofta konstruerar dem i samhallet. Den hir
(utsatta) gruppen ir vanligen omgirdad av massor av férdomar som forsvarar
aterintradet i ett vanligt yrkesverksamt liv. Tva exempel som vi fick ta del av
under vara intervjuer var att “de vet inte ens skillnaden mellan bruttolén och
nettolén ” och "de har bara knarkat, har inga tinder och iter ett mal mat om
dagen” I de fall att dessa individer ocksa suttit i fingelse och finns i belastnings-
registret, sa verkar den allméinna asikten vara att de har allra svarast att komma
in pa arbetsmarknaden.
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En grupp som aterkom i ett antal av vara intervjuer — och som inte bedéms
som en sarskilt utsatt grupp av Arbetsférmedlingen — ar langtidssjukskrivna
och personer med utmattningsdiagnoser som varit ifrin arbetsmarknaden
lange. Dessa individer har mycket svart att aterga i lingvarigt arbete pa den
6ppna arbetsmarknaden, i forsta hand pa grund av misstinksamhet fran arbets-
givare. Under en av vara intervjuer med en rekryterare berittas om en vilutbil-
dad individ med mycket arbetslivserfarenhet som efter en lingre arbetsloshet
hade bedomts kunna aterga i arbete, men som inte fick nagon chans pa grund
av den diagnos som lett till sjukskrivningen. I forsta hand, berittar informan-
ten, handlade misstinksamheten fran arbetsgivaren om att man inte ansag sig
viga chansa eller satsa resurser pa en individ som kanske inom kort skulle bli
sjukskriven igen.

Den ideala arbetsplatsen

I en av intervjufrigorna ombads informanterna beskriva hur en ideal arbets-
plats ser ut enligt deras uppfattning. Det finns inget entydigt svar pa fragan. En
av dem konstaterar till att borja med att det borde vara "lag pa att arbetsplatser
med fler 4n tio anstillda méste ta emot utsatta grupper”. Detta eftersom viljan
och formagan att ta emot utsatta personer enligt intervjupersonen inte ar till-
rackligt stor idag. Fler médste 6ppna upp sin arbetsplats. En annan av informan-
terna menar att en ideal arbetsplats utmarks av att arbetstagarna kanner glidje
och stolthet 6ver sitt jobb och lagger till att det dr ”vi hir som kan fa dem att
kidnna det”. Andra informanter menar att en ideal arbetsplats kinnetecknas av
en rad virdemissiga faktorer sisom att man som arbetstagare kinner sig upp-
skattad och omtyckt, att alla behandlar varandra med respekt, att jamlikhet ra-
der och att en god méinniskosyn praglar arbetet.

Andra i sin tur framhaller att arbetsplatsen bor praglas av ett tydligt led-
arskap och lyhorda ledare, att jamstilldhet och trygghet rader, att det finns
kompetensutvecklingsmojligheter samt att man har kollegor som man trivs
med och kan lita pa. S& hir sdger ndgra av informanterna om den ideala arbets-
platsen; "En ideal arbetsplats skulle vara 6ppen, mottaglig, fordomsfri, jamlik,
ha motiverade medarbetare, intressanta uppgifter som ar formade efter deras
formaga’, "som arbetstagare ska man kdnna att man ér pa ritt plats och kdnna sig
behovd och effektiv” samt "att det finns lite slack i systemen att stodja personer
som da och da ramlar ihop”.
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Framtradande varden

Under véra intervjuer med arbetsgivare och andra aktérer som pa olika sitt dr
involverade i processen av att f individer i utsatta grupper i anstillning har vi
tagit del av en stor andel berittelser som alla handlar om utmaningar och er-
farenheter. Vi har funnit tva framtridande teman inom ramen for detta. For det
forsta framkommer ofta nyttoaspekter i informanternas sitt att tala om sats-
ningar som relaterar till individer i utsatta grupper. For det andra framkommer
idéer och asikter linkade till kostnadsaspekter. I den f6ljande texten kommer
dessa tva omraden beskrivas och diskuteras.

Nyttoaspekter

Ett tema som ér sprunget ur dessa berittelser beror nyttoaspekter i relation till
individer i utsatta grupper. Med detta menas att informanten talar om olika f6r-
delar eller nyttor som kommer av att anstélla utomeuropeiskt f6dda individer
eller sadana individer som har en funktionsvariation.

En informant berittar for oss att den arbetsplats som hen arbetar pa f6rso-
ker hitta sitt att tillvarata de kompetenser som individer i dessa grupper har
med sig. Informanten gar s lingt som att siga att det dr “slarvigt att man inte
tar tillvara deras kompetenser” och att "vi 4r ett stille ddr man kan tréna sina oli-
ka kompetenser for att forberedas for den reguljara arbetsmarknaden”. Ett ex-
empel pa en kompetens som oftast inte hyllas pa den 6ppna arbetsmarknaden
exemplifieras med individer som har en viss typ av psykisk funktionsvariation:
“att anstilla en person med Asperger som kan sitta hela dagen och bara halla pa
med siffror dr oerhért virdefullt, men alla inser ju inte det”. I denna berittelse
konstrueras individernas funktionshinder som en potentiell nytta f6r den verk-
samhet som de verkar i.

I andra berittelser far vi hoéra om hur individer som har praktik eller ar-
betstrining ses som en nytta i formen av att kunna utféra sidana arbetsupp-
gifter som den ordinarie arbetsstyrkan av olika skil inte anses hinna med. En
av informanterna nimner att “sa fin har férskolan aldrig varit som nir vi hade
de hir personerna hir, det dr virdefullt for oss” och "det skulle kunna finnas
sadana tjanster pa forskolor, skolor och dldreboenden och da behovs det inte
utbildning”. I dessa berittelser konstrueras arbetstagare som individer som kan
tas in for att relativt enkelt gora det ’lilla extra’ som sitter guldkant pa tillvaron i
arbetet och bidrar till en trevlig stimning och god arbetsmiljo.

Idén om nytta i relation till de individer som tas in dterkommer i flera berit-
telser. Det framhalls mycket ofta att &ven om man som arbetsgivare kan ha ett
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gott syfte med att Gppna upp sin arbetsplats, s& handlar det till syvende och sist
om att skapa en s bra verksamhet som méjligt. I denna verksamhet behéver
varje individ ha en given plats som gor att denne bade kinner och upplevs av
andra som att vara en serios bidragsgivare till verksamhetens framgang. Som
arbetsgivare handlar det primart om att linka arbetet med att 6ppna upp sin
verksamhet f6r individer i langvarigt utanférskap med en affirsnytta. En av in-
formanterna — som arbetar med hallbarhetsfragor — menar att den hér aspekten
ar helt avgorande. For att det ska bli "hallbarhet pa riktigt” behover arbetsgivare
integrera dessa individers kompetenser pa ett naturligt sitt i verksamheten och
inte enbart gora det for att se bra ut pa pappret.

Overlag har arbetsgivarna i studien positiva erfarenheter av personerna
fran de utsatta grupperna och de flesta arbetstagarna har fungerat vil pa arbets-
platsen. Det papekas att det da och da visserligen kommer en person som inte
fungerar s vil i verksamheten, men att man da avbryter och letar efter en ny
person. Ofta handlar det da om individer som inte dr motiverade att arbeta,
vilket naturligtvis forsvarar processen. Arbetsgivarna dr timligen 6verens om
att det avgorande for att erbjuda praktik, trianing eller anstillning ar villigheten
att jobba och utritta nagot, det vill sdga personens instillning till att arbeta. De
uttrycker det som att personerna “maste ha en drivkraft att vilja ta tag i sitt liv”
och att "det som avgér om man anstiller dr personligheten hos den sokande”

Niar det specifikt giller individer som 4r utomeuropeiskt fédda har vi kun-
nat notera hur nyttoperspektivet primart kommit till stind nar det handlar om
rena sprakkunskaper eller kulturella forstielser. En informant nimner under
intervjun att han anstillt en individ med en sirskild spraklig kompetens, vilket
visserligen foranlett visst merarbete men som ocksa lett till att klienter sokts sig
till verksamheten pa grund av den anstilldes sprékliga och kulturella kompe-
tens. En annan informant ndmner ocksa att just den kulturella férstielsen kan
vara en avgorande faktor for att fa individen att bidra till verksamheten.

Tillvaratagandet av kompetens utifran ett nyttoperspektiv har vidare kom-
mit att ges uttryck i en mingd olika projekt ute pa arbetsplatser. P4 Skanska
— som exempel — har detta kommit att ta sig uttryck genom ett reellt behov
av att anstilla erfarna ingenjorer. Detta pa en marknad dér ingenjorer ar sva-
ra att fa tag pa. I ett forsok att matcha individer mot arbetsbehovet har man
dirfor tillsammans med Arbetsformedlingen startat ett projekt for att hitta nya
kompetenser ibland de utomeuropeiskt fédda som 4r nyanlinda i Sverige. En
anledning till projektet menar informanten ér att "vi metar bara i halva kompe-
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tenspoolen”’” Genom att vidga sokandet till andra grupperingar s kan stérre
nytta skapas, vilket gynnar Skanska. Informanten framhaller att programmet 4r
"1 grund och botten ett affirskritiskt beslut”.

Flera informanter framhaller att affirsprocesser och -nytta med en anstill-
ning maste st i forsta rummet om det ska kunna ha en chans att bli langvarigt.
Att anstilla nagon utan att ha ett behov av den personens kompetens ar sloseri
med arbetsgivarens, samhillets och den enskilde individens tid och resurser.
Detta innebdr att nyttoaspekten dr avgorande f6r huruvida en arbetsgivare 6ver-
huvudtaget borjar fundera 6ver att ta in ndgon person i verksamheterna. En av
informanterna som arbetar vid en stor detaljvarukedja framhaller hir en pro-
blematik med den verksamhet som Arbetsf6rmedlingen har med SIUS-konsu-
lenter. Han menar att han i férsta hand tar in nya individer i verksamheten om
detkan tillféra nagot for verksamheten. Det vill siga ett tydligt nyttoperspektiv,
dar det i forsta hand dr verksamhetens behov och individens férméga att mota
detta behov som ar grund for att 6ppna upp arbetsplatsen. Problemet i hans
ogon ér att SIUS-konsulenterna primirt agerar som siljare (till skillnad fran att
vara stod for de funktionshindrade) dir de inte har forstaelse for verksamheten
som ska husera individen. Han menar att konsulenterna nistan konsekvent
misslyckas med att forklara hur individerna 4r tinkta att stotta och bidra med
affdrsnytta for verksamheten, vilket bidrar till svarigheter for arbetsgivare.

Vi har ocksd kunnat notera att nyttoaspekten i anstallningsprocessen till
vissa delar medfort till synes negativa aspekter. En av informanterna berittar
att hans arbetsplats dr ett konsultforetag som jobbar mycket utat mot kunder
men att man har personer fran utsatta grupper for praktik och traning hos sig
som istillet jobbar internt i organisationen med att till exempel halla ordning
pa IT-systemen. Av en annan informant far vi en liknande berittelse, att sjilva
kundkontakten har gjort det nagot svart att anstalla individer fran utsatta grup-
per. I bada fallen konstrueras arbetstagare utifran ett nyttoperspektiv, men nar
individen avviker frin en majoritetsnorm sé blir nyttan av att anstélla individen
kraftigt reducerad, sa till den milda grad att arbetsgivare avstar fran att anstil-
la individer eller later dem gora uppgifter pa ett undanskymt stille eftersom
kundkontakten annars kan bli lidande.

7 Projektet gar under namnet Skanskas internationella ledarskapsprogram — forkortat ILP —
och gér ut pa en praktikforlagd utbildning dér Skanska och Arbetsformedlingen tillsammans for-
bereder deltagarna pa arbete i Sverige.
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Kostnadsaspekter
Flera intervjupersoner pétalar att det inte alltid ar helt enkelt att ha hand om
personer fran utsatta grupper. Det kostar bade tid och pengar och relativt ofta
kravs olika typer av insatser och nya strukturer pa arbetsplatsen. En av infor-
manterna namner att “det tar tid i borjan och ar en upplirningsprocess”. Aven
om alla typer av anstillningsprocesser dr forknippade med vissa kostnads-
aspekter, framhalls det i intervjuerna som att individer fran utsatta grupper dr
torknippade med extra kostnader. Framforallt handlar det da om att resurser i
form av tid beh&vs for att mojliggora att individen kan fungera pa arbetsplatsen.
En av de intervjuade papekar att man inte bara maste se till att personen funge-
rar i sjdlva arbetet, utan ocksa maste bemdda sig om att denne fungerar socialt
och i andra arbetsrelaterade sammanhang, vilket ér tidskravande. Aven om det
ar tidskrdvande papekas det att det oftast fungerar bra efter upplarningsproces-
sen och att det dr en glddje att se utvecklingen hos personen i fraga.
Kostnadsaspekter och nyttoperspektiv kommer i minga av intervjuerna att
stillas mot varandra. Det vill siga att en hel del av informanterna menar att
de okade kostnaderna behover stillas i relation till den formodade nyttan som
individen kommer bidra med till verksamheten. En informant menar att "som
arbetsgivare vill man fa ut maximal kapacitet”, vilket kan vara en férklarande
faktor for varfor inte fler arbetsgivare 6ppnar upp sin arbetsplats for utsatta
grupper. I en intervju hor vi att "foretagen idag ér sa slimmade att de inte har tid
att arbeta med utsatta grupper” vilket skulle kunna innebéra att det upplevda
eller forestillda merarbetet som kommer av att Gppna upp arbetsplatsen blir ett
hinder i sig. Nagra avinformanterna papekar att en hel del personer fran utsatta
grupper inte kan jobba heltid och att manga arbetsgivare helst ser att man gor
det. Vi far hora att "kostnaden for en person i utsatt grupp ar ligre, men de kan
ofta inte arbeta fullt ut” och "manga av de hir personerna har inte 100 procents
arbetsformaga” I andra intervjuer nimns det att det ar ett annat tempo i sam-
hallet och andra krav for att fa arbete idag. Till exempel papekas att man idag i
storre utstrickning maste visa upp papper och betyg for att fa ett arbete medan
det forut ofta rickte med utbildning pa plats. Ytterligare nigon menar att sam-
hillet idag 4r mer inriktat mot att hjilpa och gora skillnad och att det visserligen
ir glidjande, men ocksa oppnar upp for oseridsa arbetsgivare som utnyttjar
situationen och tar in utsatta grupper som far gora "skrapjobb” och sedan inte
erbjuds ndgot mer arbete. Dessutom berittar flera av informanterna att de ofta
maste hjélpa arbetstagarna med att fylla i blanketter av olika slag som giller de-
ras arbete, men ocksa icke-arbetsrelaterade saker. Ofta dr personerna ovana att
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formulera sig i skrift och lds- och skrivsvarigheter forekommer och individerna
kan ocksa vara i behov av hjilp med myndighetskontakter. Sidana kontakter
med myndigheterna kan vara av saval privat som arbetsrelaterad karaktar. Det
ar inte helt ovanligt att dessa personer har kontakt med Kronofogdemyndighe-
ten pa grund av privata skal.

Att 6ppna upp sin arbetsplats kan innebéra att "anpassning maste goras och
detta dr givetvis en kostnadsfriga” Bland informanterna finns det en upplevelse
av att det borde finnas en sirskild person pa arbetsplatsen som enbart har till
uppgift att vara handledare for de individer frin utsatta grupper som anstills.
En informant uttrycker det som att "det vore bra med en handliggare som sko-
ter det eftersom arbetskapacitet forsvinner frin den ordinarie personalen” An-
dra papekar att "vi gor ju dven en uppoflring men jag hor ofta att man har gratis
arbetskraft”, vilket tydligt anspelar pa den 6kade kostnaden som verksamheten
behéver hantera.

Stodet fran det offentliga

Det tredje temat som framkom i de intervjuer som vi genomforde beror synen
pa det stod som kommer fran det offentliga. Stodet bor i forsta hand forstas
som ett mycket brett tema, med tre dominerande underkategorier: (1) Hand-
ledarstod, (2) ekonomiskt stod och (3) strukturellt stod. Handledarstodet ar
i forsta hand riktat mot den individ som soker arbete, medan saval det ekono-
miska som strukturella stodet kan forstas som insatser riktade mot arbetsgiva-
ren. Vi beskriver darefter informanternas syn kring dessa stod och férklarar hur
de hanger samman.

Handledarstod

Handledarstodet handlar i mycket stor utstrickning om hur arbetsgivare har
kontakt med aktorer inom det offentliga gillande individer i de utsatta grup-
perna. Det handlar i ménga fall om kontakter med Arbetsférmedlingen, For-
sikringskassan, socialtjinsten, Bricke Diakoni samt de olika samordnings-
forbunden i niromradet. Andra aktorer som ocksd nimns dr de kommunala
sisom SIA - stéd i arbete (MélIndals stad) och Jobbcentrum Applet (Goteborgs
stad). Ytterligare aktorer dr Krami (samverkan mellan kriminalvarden, Arbets-
formedlingen och kommuner), Humanus (i samverkan med Arbetsférmed-
lingen), Arbetslivscentrum (i samverkan med olika kommuner), Lernia (dgt av
staten) och Arbetslivsresurs (privatigt). En forsta reflektion som vi gor hir r
att det handlar om kontakter med savil stora aktorer som lite mindre aktorer.
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Syftet med dessa aktorer varierar mellan informanterna. En av informanter-
na berittar att han brukar skriva en 6verenskommelse, ett slags samarbetsav-
tal, med Arbetsférmedlingen en ging om aret, med syftet att fa explicit hand-
ledning i hur han ska hantera och agera med individer som behover stod i sitt
arbetsliv. Han pétalar dock att dven om 6verenskommelsen finns pé plats sa
ir det sedan dr glest mellan gangerna som Arbetsformedlingen och han har
kontakt, vilket han beklagar eftersom han girna skulle vilja ha ytterligare kon-
takt for att fa mer hjilp och st6ttning. En annan av vira informanter berittar att
denne i juni gjorde intervjuer med en rad arbetstagare och valde ut nigra for
arbetstraning men att det sedan dr6jde dnda till december innan intervjuper-
sonen triffade sin kontaktperson pa Arbetsformedlingen. Detta medférde inte
enbart att processen f6r honom férdrojdes, utan ocksa att det tog mycket lang
tid for individerna att komma till arbetsplatsen och bérja arbetstridna. Bristen
pa en koncis process kom att leda till att hinder f6r den enskildes arbetstrining
uppstod, vilket — enligt informanten — var helt onédigt.

Andra menar i sin tur att antalet kontaktpersoner runt den enskilde arbets-
tagaren i vissa fall ar for ménga och att detta ror till det on6digt och blir inef-
fektivt. Som exempel nimner en av intervjupersonerna att han for ett ar sedan
hade en elev som arbetstrinade samtidigt som han gick pa gymnasiet. I hans
fall var férutom intervjupersonen dven elevens pappa, tva lirare, tre personer
fran Arbetsformedlingen samt en person fran Forsakringskassan involverade i
elevens praktik. Det tog mycket tid och kraft i ansprak att halla kontakten med
alla dessa personer. En annan informant berittar om en kvinna som hade 13
kontaktpersoner pé olika myndigheter och konstaterar att det var ett heltids-
jobb bara att hantera kontakten med alla dessa.

I flera berittelser vi har fatt ta del av framkommer det att sjilva kontaktytan
mot myndigheter och andra aktorer skulle behova minimeras, s att arbets-
givaren kan ha ett tydligare fokus pa arbetstagaren. Nagra menar att de skulle
vilja ha en slags 6vergripande kontaktperson som héller samman alla de olika
kontakter som finns runt arbetstagarna. De efterfrigar med andra ord en koor-
dinator som kan agera samordnare med allt som ber6r den utsatte personen.
En sadan koordinator skulle dirmed méjliggéra en enklare kontakt och finnas
tillganglig for fragor och funderingar som kan uppsta under processens gang.
Inte heller nér traningen eller praktiken ar slut tycks det fungera fullt ut. Nagra
upplever det som att ansvaret for individen kvarstar dven efter att praktiken av-
slutats, eftersom det annars riskerar resultera i att individen inte fingas upp av
systemet. En informant uttryckte det som att “vi vill ju inte att personen ramlar
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ratt ut bara” Har menar flera informanter att de maste ligga pa for att fa kontakt
med myndighetskontakterna for att fa ett avslut eller mojligen forlingning av
traningen eller praktiken.

Dir kontakten med myndigheter och dess foretriadare blev kraftigt kritisera-
de, framstod kontakten med andra, lite mindre, aktorer fungera bittre. En infor-
mant uttryckte det som att "de som finns inskrivna hos Humanus dir fungerar
det bra” och "det 4r de som kommer fran Arbetstérmedlingen och Forsikrings-
kassan eller Samverkan AF som det inte fungerar sa bra med f6r det ar svart att
na dem”. En av informanterna, som har en kontaktperson pa Balder, berittar
att denne regelbundet kommer och besoker arbetsplatserna och stimmer av sa
att allt fungerar kring den aktuelle arbetstagaren. Vi far hora att "det hade inte
gatt sa bra utan Balder” och att organisationen Balder fungerar som en slags fast
punkt genom hela rekryteringen och sedan héller ihop kontakterna med alla
inblandade parter. En annan av informanterna berittar att de som arbetstra-
nar hos honom har varsin kontaktperson pa Balder som de har telefonkontakt
med regelbundet varje vecka. Han siger under intervjun att "det 4r skont att ha
nagon som sikrar upp bakom for jag ar inte sa bekant med psykisk sjukdom”.
Ytterligare en av informanterna berittar att ”jag har en kontaktperson pa Hu-
manus och han kommer hit och hilsar pd minst en gang i manaden”. Samme
intervjuperson berittar ocksa att kontaktpersonen ibland ar med den utsatte
personen i arbetet under den forsta tiden for att stotta. P4 samma sitt lyfts App-
let fram som en vilfungerande organisation. En av informanterna betonar att
dennes kontaktperson pa Applet kommer ut till arbetsplatsen bade innan per-
sonerna placeras dir, medan de dri arbete och att man sedan ocksa har uppf6lj-
ning efter det att personerna limnat arbetsplatsen.

Ekonomiskt stod

I arbetet med att 6ka majligheterna for individer i utsatta grupper att komma
in p4 eller i kontakt med arbetsgivare har det offentliga infért en rad olika eko-
nomiska stodfunktioner. Dessa stodfunktioner har som primirt syfte att legiti-
mera och hantera 6kade verksamhetskostnader som kommer av att ppna upp
sina arbetsplatser (vilket vi diskuterat ovan). Stodet upplevs dock inte fungera
smartfritt enligt intervjupersonerna.

Minga ér dverens om att det ekonomiska stodet ar vilbehovligt och nagra
papekar att det nog inte skulle finnas s manga intresserade arbetsgivare om
detta inte fanns eftersom det innebér bade en ekonomisk och tidsmassig upp-
offring att ha en person frdn en utsatt grupp hos sig. En informant menade att
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“det ekonomiska stodet man far beh6vs eftersom en del av effektiviteten hos
handledaren foérsvinner” och "om man upplever att det finns en risk med att
engagera sig ar det inte dumt att det finns ekonomiskt bidrag s man sprider
riskerna”. En del avinformanterna papekar dock att de inte fatt nigon som helst
information om ekonomiskt std fran sina kontaktpersoner pa Arbetsférmed-
lingen eller Forsakringskassan, utan fatt leta efter informationen sjilva: “det
ekonomiska stodet far man jaga reda pa sjilv for det r ingen fran Arbetsfor-
medlingen eller Forsikringskassan som sager vad jag har ritt till”.

Det upplevs som svart att hitta i och ta del av all den information som finns
kring det ekonomiska st6d man som arbetsgivare kan erhalla da det finns sa
manga olika sorters stod. Arbetsgivare kan fran Arbetsformedlingen fa olika ty-
per av ersittning beroende pa situation: nystartsjobb, instegsjobb, 16nebidrag,
sdrskilt anstallningsstod, extratjinst, yrkesintroduktion samt traineejobb. "Det
ar krangligt med det ekonomiska stodet” sdger en informant och fortsitter "det
ar snarigt och jag har ingen koll pa vilka 16nebidrag som finns”. De intervjuade
framhaller att det hade varit bra och egentligen sjalvklart att man som arbets-
tagare skulle fa information om det ekonomiska stodet innan man 6ppnar upp
sin arbetsplats for utsatta grupper. Det handlar i en del fall om att vara en for-
utsittning for att kunna engagera sig i frigan 6verhuvudtaget. Det papekas att
man inte ska behéva ligga onddig tid och kraft pa att sjélv leta information om
detta. Det papekas ocksa att det ekonomiska stodet kriver en hel del pappers-
arbete innan man erhaller det. En av informanterna ndmner att "det ar papper
som ska skickas hit och dit och det ldggs mer tid pa det 4n att fa ut personen i
arbete”

De ekonomiska subventionerna har som ultimat syfte att ersitta arbetsgi-
vare for den forlorade kapacitets- eller produktivitetsniva som det innebir att
anstilla en individ med en - frin normen - varierande funktionalitet. Aven om
subventionerna uppfattas som ett stod for att kompensera f6r kostnadsaspek-
terna sa dr det flera informanter som menar att de r av underordnad betydelse
i beslutet av att ta in en individ som inte kan (eller vill) producera pa godtag-
bar niva. En av informanterna menar till och med att subventionerna ar direkt
skadliga for individerna eftersom det har 6ppnat upp for en marknad av oseri-
osa aktorer dar den drivande affirsidén ir att anstilla individer med 16nesub-
ventioner.

Det vill sdga att &ven om subventionerna ér pé plats for att minimera kost-
nadsperspektivet, 6verskuggar de nyttoaspekterna och om inte den offentliga
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sektorns olika foretradare lyckas kommunicera var, hur och varfor det ekono-
miska stodet kan anvindas, sa férlorar sjilva incitamentet sin verkan.

Strukturellt stod

Som en sista del rérande stodet fran det offentliga kom manga av intervjuerna
att berora det som vi hér viljer att bendmna strukturellt stod. Med strukturellt
stod avses savil organisations- och verksamhetsrelaterade stodaktiviteter som
hinder som 4r av mer &vergripande karaktar.

Nir det giller organisations- och verksamhetsrelaterade stodaktiviteter
namner flera informanter vikten av att exempelvis utomeuropeiskt fddda indi-
vider ges mojligheten att paborja spraktraning i verksamheten. I den nuvarande
ordningen avkrévs individer uppehallstillstind i Sverige innan de kan bérja lisa
SFI (Svenska for invandrare). Detta skapar langa ledtider for sivil individer
som verksamheter som soker efter personal i den hér gruppen, till stor del for
att processen med uppehallstillstind ar sa ling. En av informanterna framhaller
att “man maste ga SFI innan man far bérja jobba men de kan ju lira sig svenska
pa jobbet!” och att ”jag Onskar att jag kunde ha SFI hir gratis for min personal’.

Andra problem som har noterats ibland de berittelser vi har fatt ta del av ar
att ett uppehallstillstind ocksa behovs for att erhalla ett personnummer, vilket
i sin tur behovs for att fa arbetstillstand och sen ett bankkontonummer till 16n.
Hir menas det att "det skulle underldtta om de fick ett personnummer snabbt”.
En av informanterna beskriver situationen pa ett méilande sitt; "Man far inget
kontonummer utan personnummer och ett personnummer fir man inte utan
arbetstillstand. Arbetstillstand fir man av en arbetsgivare men dé siger myn-
digheterna att personerna maste ga SFI forst och for att fa ga det behovs ett
uppehallstillstind”

Informanterna menar att utomeuropeiskt fodda mycket vl skulle kunna
borja arbeta redan innan deras asylprocess paborjas. Om man tillat detta skul-
le integrationen pa savil arbetsmarknaden som i samhillet i stort underlittas.
Nagon menar vidare att Sverige tidigare har haft en snabbare asylprocess och
att nuvarande situation med langa vintetider ar f6ljden av att strukturerna inte
langre riktigt maktar med en férandrad situation. En annan menar att det idag
talas mycket om att utbilda bort arbetsloshet men att det ar svart att utbilda sig
som nyanlind med délig ekonomi. Det skulle enligt den intervjuade behévas
andra system for att fa utbildning eller komma i arbete f6r det finns enligt den-
ne en stor drivkraft och arbetsvilja hos ménga av de nyanlidnda. Dessa individer
ir ofta positivt instillda till att arbeta. Samma person menar ocksa att det dr
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viktigt med sociala nitverk f6r dem som nyligen kommit till Sverige och att
man bidrar till att skapa sddana genom att ta emot nyanldnda pa arbetsplatsen.

De intervjuade lyfter fram resursbrist hos Arbetsférmedlingen och Forsak-
ringskassan som en viktig anledning till den uppkomna situationen. Nagra av
de intervjuade menar att de slutat ringa till Arbetsférmedlingen for att de an-
stillda dér 4nd4 inte svarar pa grund av 6verbelastning. I flera intervjuer fram-
haller respondenterna att kontakten med framférallt Arbetsformedlingen ar
undermalig. Istillet har man borjat ta kontakt via e-post, vilket fungerar nagot
battre. Nagra informanter framhaller samma kritik nar det handlar om kontakt
med 6vriga myndighetsinstanser. Det framgér av intervjuerna att kontakterna
med de bada stora akt6rerna Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan inte
alltid 4r som informanterna hade 6nskat sig. Flera av de intervjuade menar att
det inte finns ndgon riktig kontinuitet i kontakterna med dessa aktorer och
dirmed inte heller i mottagandet av de utsatta grupperna. Instromningen av
arbetstagare till arbetsplatserna dr inte konstant och didrmed ges inte s manga
personer chansen att komma till en arbetsplats som skulle kunna fa det. Det
framhalls att det ar viktigt med god kommunikation samt regelbundna méten
och avstimningar med kontaktpersonerna man har pa Arbetsférmedlingen
och Forsikringskassan for att det ska bli bra f6r den utsatte personen.

Under flera tillfillen lyfter informanterna problematiken med att hitta indi-
vider som kan matchas mot det behov som finns i verksamheten. Man upplever
inte att det tas ett samlat grepp fran samhillets sida med att samla uppgifter
om de kompetenser som finns och inte heller att detta sedan kommuniceras
till arbetsgivare. Idén om Arbetsférmedlingen som just férmedlande organisa-
tion inom den offentliga sektorn ifrdgasitts starkt och flera informanter pétalar
att man aktivt undviker att vinda sig till myndigheten eftersom det riskerar att
resultera i ett enormt merarbete. En av personerna vi intervjuade berittade att
vid en rekrytering vander de sig i forsta hand till det natverk man sjilva byggt
upp och i andra hand till aktérer i rekryteringsbranschen. Anledningen till att
undvika Arbetsférmedlingens plattform Platsbanken anges vara att antalet an-
sokningar mangfaldigas pa ett sitt som blir ohanterligt for verksamheten.

Att flera informanter riktar skarp kritik mot Arbetsférmedlingen ar mycket
tydligt i de berittelser vi fatt ta del av. Manga menar att Arbetsférmedlingen
kommit att bli ett kontrollorgan, dir arbetssokande aktiveras genom att soka
manga tjanster snarare dn att matchas mot en som pa ett sa bra sitt som mojligt
matchar dennes kompetenser. Pa detta sitt har en stor kostnad kommit att valt-
ras 6ver pa verksamheterna, snarare dn att hanteras inom det offentliga.
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Annan kritik som riktas mot myndigheterna ér den rigidhet som regelstyr-
da byrakratier utgor. Har riktas kritiken i forsta hand mot Forsikringskassan,
som i minga ligen konstrueras som oformdgen att hantera avvikande beteen-
demaonster. Ett sidant exempel far vi av en person som arbetar pa ett konsultfo-
retag. Han berittar om en individ med en psykisk funktionsvariation som inte
klarade av att arbeta 100 % av heltid. Istillet kom man i verksamheten fram till
att 71 % var en rimlig niva. Problemet var att Forsakringskassan endast tillat
nivan 50 % eller 75 %. Eftersom individen ifrdga inte klarade av 75 % kom er-
sattningen fran myndigheten endast att utga till motsvarande 50 %. Har efter-
lyser alltsd flera informanter en grundlig genomgang av de regler som dikterar
villkoren f6r de individer som ska hjélpas ut i arbete.

Ett annat strukturellt stod som lyfts fram av informanterna, ar att det offent-
liga tydligare ska leda vigen med att fa foretag att 6ppna sina arbetsplatser. Hir
menas det inte — vilket kan tros vid forsta anblick — att det handlar om lagstift-
ning som skulle tvinga arbetsgivare, utan snarare om att den offentliga sektorn
som stor aktor pa marknaden kan avkriva visst typ av socialt ansvarstagande i
offentlig upphandling. Det vill siga, genom att stilla krav p4 att rekrytering ska
ske lokalt och i socialt utsatta grupper kan den offentliga sektorn salla bland en-
treprendrer och premiera dem som tar ett sidant ansvar. Ett antal informanter
lyfter ocksa fragan om att inféra en form av socialt certifieringssystem, genom
vilket arbetsgivare skulle kunna premieras.

Sammanfattning
Vi har i detta kapitel fokuserat pé att beskriva tre olika 6vergripande teman som
framkommit efter att ha analyserat de intervjuer som genomférts. Det forsta
temat som presenterades handlade om utsatta grupper. Hir presenterades en
forsta 6vergripande ingang i hur informanter talade om och resonerade kring
erfarenheter och utmaningar med att arbeta eller rekrytera individer som be-
finner sig i langvarigt utanférskap. Ett relativt stort utrymme dgnades at att be-
skriva informanternas syn pa de olika grupperna och deras syn pa eventuell
problematik som de ansag vara forknippad med dessa. Vi valde dven att hir
inkludera synen pa hur en ideal arbetsplats kunde tinkas se ut. Detta r natur-
ligtvis i forsta hand 6nskebilder av hur framtiden skulle kunna se ut, men visar
pa mojliga inriktningar och viljor att réra sig framat mot.

Det andra framtradande temat som gavs plats i analysen var framtradande
virden. Med detta avses sddana virden som star i direkt relation till att 6ppna
upp arbetsplatsen for individer om befinner sig i utanférskap. Vi kunde inom
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ramen for detta tema redovisa for tva distinkta virden. For det forsta aterkom
diskussioner som relateras till nyttoaspekter. Har diskuteras hur informanter
lankar virden av 6kad verksamhetsnytta till rekryteringen av individer som star
utanfor arbetsmarknaden. Sarskilt framho6lls det har att nyttan bor grundas i
den affirsmissighet som bedrivs inom verksamheter, samt att den offentliga
sektorn behover bli bittre pa att erkdnna detta som en drivande faktor. For det
andra aterkom diskussioner som vi relaterar till kostnadsaspekter. Hir fram-
holls i forsta hand de kostnader som ér forknippade med att investera i eller
satsa pa relativt osikra kort. I manga ligen kom kostnadsaspekterna att stillas i
relation till de upplevda nyttoaspekterna, vilket narmast kan liknas vid en kal-
kylsituation.

I det tredje framtridande temat riktade vi fokus mot stodet fran det of-
fentliga. Inom ramen f6r detta tema kunde vi identifiera tre olika stod som
eftersoktes av informanterna. For det forsta framkommer det en 6nskan om
handledarstod. Ett sidant stod bor riktas mot att underldtta hanteringen av och
kommunikationen kring rekryterade individer. Flera informanter framholl har
en problematik att hinna eller orka med den arbetsbérda som var associerad
med dessa individer. For det andra diskuterades ekonomiskt stod. Har gick me-
ningarna ndgot isir, dir flera informanter framholl det som helt centralt for att
vaga satsa pd individerna, medan andra menade att det skapade inlasningseffek-
ter av individer och riskerade att skapa en grogrund for marknader med oserio-
sa arbetsgivare. For det tredje diskuterades strukturellt stod. Har lyftes framfo-
rallt den bristande kommunikationen med myndigheter fram tillsammans med
en rigid regeltolkning och byrakrati som skapade stela och himmande miljéer
tor de individer som ska komma in pa arbetsmarknaden.
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5. Viktiga relationssamband vid

anstallning av utsatta grupper

Ett arbete innebar gemenskap, trygghet och att ha ett virde i samhillet. For per-
soner i utsatta grupper ér detta ingen sjilvklarhet. De befinner sig manga ganger
langt fran arbetsmarknaden. Genom att arbetsgivare ppnar upp sin arbetsplats
tor utsatta personer kan de fa mojlighet att pa ett mer patagligt sitt uppleva att
de ingar i samhillet. Den hir studien baseras pa intervjuer med arbetsgivare
och andra aktorer som forsokt eller gjort detta. Syftet med studien har varit
att studera det upplevda behovet av stod frin det offentliga vid anstillning av
individer som befinner sig i langvarigt utanforskap. Det vill siga, vad 6nskar sig
arbetsgivare fran det offentliga vid anstillning avindivider i utsatta grupper. Ut-
ifran arbetsgivares resonemang, funderingar och berittelser framkommer bade
saker som fungerar bra och som fungerar mindre bra i sammanhanget.

I det hir kapitlet kommer vi fora en diskussion kring de observationer som
framkommit under var intervjustudie. Fokus riktas mot vad informanterna har
fort fram som viktiga delar nir det kommer till att 6ppna upp arbetsplatser for
individer som befinner sig i sa kallade utsatta grupper. I den hir diskussionen
utgar vi fran de teman som kom presenter i det foregaende kapitlet och fordju-
pas for att bidra till en kunskapsutveckling.

Vi presenterar i det hir kapitlet en modellering f6r hur samverkan kan kon-
kretiseras utifran vad som framkommit i intervjustudien. Aven om vi i forsta
hand har genomfort intervjuer med arbetsgivare, s har vi valt att lyfta diskus-
sionen till en 6vergripande systemniva. Det ar forst pd den hér nivan hiar som
vikan specificera och diskutera vilka insatser som det offentliga kan bidra med.
Diskussionen grundar sig i saval de empiriska observationerna som den tidiga-
re litteraturdiskussion som presenterats.

Olika relationer kraver olika insatser

En rekrytering dr sllen en enkel sak att hantera. For en arbetsgivare stir mycket
pa spel. Inte enbart satsas det stora mingder resurser for att hitta ritt individ till
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ritt arbetsuppgift utan det kan ocksa fa efterverkningar gillande saval externt
anseende dir individer agerar som representanter for verksamheten som intern
dynamik dir olika kompetenser och individer ska fungera tillsammans. Fér in-
divider som befinner sig i langvarigt utanférskap kompliceras rekryteringen av
en mingd olika saker, inte minst den enskildes personliga behov och utmaning-
ar. Vi menar att det finns tre dominerande relationer som behéver beaktas nir
insatser och stodfunktioner ska initieras. Vi tar hir stdd i den empiriska analys
som presenterats i det foregaende kapitlet.

Den kanske viktigaste relationen vid en rekrytering ar den mellan arbets-
givare och individ. Det 4r viktigt att den fungerar sa bra och friktionsfritt som
mojligt for att pa det sittet skapa forutsittningar for att relationen ska kunna
besta. Har kravs det naturligtvis att bada parter tillsammans skapar forutsitt-
ningar for att fértroende och utbyte kan ske pa ett arligt och 6ppet sitt. Nir det
handlar om individer i s& kallade utsatta grupper krivs det ofta att fler parter
blandas in i relationen for att den ska kunna fungera sa optimalt som mojligt.

Vi menar att den offentliga sektorns roll hir ar central. Dels som finansidr
och grundmotor i forindringsarbetet, men ocksa som ansvarig fér ménga av
de stodfunktioner som efterfragats i studien. Relationen mellan den offentli-
ga sektorn och arbetsgivaren ska ddrmed inte underskattas, utan tvirtom, in-
tensifieras och sirskilt belysas. Den offentliga sektorn har ett stérre ansvar dn i
andra rekryteringar eftersom de utgér savil en stodjande som kontrollerande
part nir det kommer till de individer som har svért att komma in p& den 6ppna
arbetsmarknaden. I relationen mellan offentlig sektor och arbetsgivare krivs
tydlighet och transparens, si att arbetsgivare upplever att de har det st6d som
kan férvantas.

Den offentliga sektorn har vidare ett tydligt ansvar att odla och forvalta re-
lationen med den enskilde individen. Ett system som bygger pa att skapa forut-
sattningar for en hallbar och langvarig arbetsmarknad — som i grunden bygger
pa inkludering snarare dn exkludering — maste starta i individens forméaga och
vilja till att bidra. Den offentliga sektorns olika institutioner bér hir ett sarskilt
ansvar for att identifiera och kultivera dessa formagor och viljor och for att se-
dan mojliggora en Gvergang till arbetsmarknaden.

I figur 1 nedan sammanfattas dessa tre 6vergripande relationssamband som
vi diskuterat hir. I figuren gir det ocksa att utlasa delar av de teman som vi tidi-
gare presenterat (i det foregiende kapitlet). Vi lyfter hir fram de framtridande
virden som karakteriserar relationen mellan arbetsgivare och individ, samt de
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olika former och typer av stod som informanter lyfte fram. De olika delarna
linkas samman med de relationer som diskuteras hir.

INDIVID

Handleda rstt')d Nytto- och

/ kostnadsaspekter

J X

OFFENTLIG SEKTOR ARBETSGIVARE

Ekonomlskt och
strukturellt stod

Figur 1. De viktigaste relationerna vid anstdllning av individer i utsatta grupper

Modellen mojliggor en systematisering 6ver vilka stodfunktioner som infor-
manterna lyft fram som centrala utifran deras situationer. Resterande del av det
hir kapitlet kommer dgnas at att beskriva och diskutera hur modellen kan an-
vindas for att fortydliga vikten av tvirsektoriell samverkan.

De 6nskade stoden
Vi har i modellen separerat handledarstod fran ekonomiskt och strukturellt
stod (se figur 1). En drivande anledning till varfor detta har gjorts ir att vi fin-
ner att stodet bor inriktas mot i grunden olika relationer. Vi kommer att bér-
ja med att diskutera det som flera informanter lyft fram under vara intervjuer,
nimligen behovet av ett handledarstd. Darefter diskuterar vi hur det ekono-
miska och strukturella stodet i férsta hand kan férstas som en del av relationen
mellan den offentliga sektorn och arbetsgivarna. Vi avrundar diskussionen med
att diskutera hur nytto- och kostnadsaspekter kommer in som viktiga delar i
relationen mellan individ och arbetsgivare.

Vi har tidigare i den hér rapporten diskuterat vikten av att det finns ett be-
fintligt nitverk som sdvil arbetss6kande som arbetsgivare kan dra nytta av i sjil-
va rekryteringsprocessen. Studier har visat pa att nitverket i sig kan vara helt
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eller delvis avgorande f6r en lyckad rekrytering och att manga som befinner sig
i utsatta grupper saknar ingingar i dessa nitverk (Daunfeldt & Fergin-Wenn-
berg, 2016; Forslund et al.,, 2017; Hensvik & Norstrom Skans, 2013). Fér en
stor del av de individer som befinner sig i ett langvarigt utanférskap kravs det
att den offentliga sektorn bidrar med att pa ett individanpassat sitt hitta och
anvinda befintliga ndtverk si att dessa individer kommer nidrmre den 6ppna
arbetsmarknaden.

Den beprovade metoden Supported Employement (SE) giri viss mén ut pa
att forsoka etablera en personlig kontakt mellan individ och det offentliga. Ex-
empelvis sa kan inforandet av s kallade SIUS-konsulenter (Antonson, 2003)
forstas som syftande till att vara en link mellan arbetstagare och arbetsgivare.
Johanna Gustafsson (2014) diskuterar i sin avhandling att SE som metod kan
fungera dels som ett makleri av arbetskraft samtidigt som det kan fungera som
en funktion for att I6sa problem som kan tinkas uppsta aven efter anstallning.
Utifran vara intervjuer ser vi ett behov av att fordjupa det arbete som sker inom
ramen for detta omrade, men ocksa att forindra uppligget nigot. Flera arbets-
givare har uttryckt att de kdnner sig pressade av SIUS-konsulenter, som i forsta
laget agerar siljare mer dn foretridare f6r den individ som behover hjilp in pa
arbetsmarknaden. Det vill siga, det finns i intervjustudien indikationer pa att
SE som metod uppfattas som en transaktionsmetod istillet for att vara ett stod.

Flera informanter har lyft problematiken med att dppnandet av arbetsplat-
sen innebir en 6kad kostnad. Aven om de intervjuade arbetsgivarna ir positiva
till att involvera personer fran utsatta grupper i sin verksamhet i fraga om prak-
tik, arbetstrdning och spréktrining — eller faktiska anstéllningar — sa upplever
de i manga fall att det innebér ett visst merarbete att ha hand om utsatta grup-
per. Man méste inte bara f6lja och stotta personen i sjilva arbetet utan ocksa i
sociala sammanhang sa att denne blir en del i arbetsgemenskapen. Personer-
na behover hjilp och stottning kontinuerligt och pa manga olika sitt. Den hir
okade belastningen som medfors av att 6ppna upp arbetsplatsen skulle kunna
minskas om det utsedda handledarstodet fortsatte dven efter att individen 6ver-
gattianstillning. En liknande funktion har dven diskuterats av Lena Strindlund
och Christian Stahl (2016) som foreslar att inforandet av en mer koordineran-
de funktion skulle kunna underlitta for saval individer som arbetsgivare. Det
handlar inte alltid bara om arbetsrelaterade saker utan ocksa om att hjélpa till
med privata saker sasom att ta kontakt med myndigheter och fylla i blanket-
ter. Att utoka handledarstédet till att vara mer utav en koordinerande funktion
skulle kunna minska det merarbete man har med detta. Dessutom 6nskar ar-

47



Viktiga relationssamband vid anstéllning av utsatta grupper

betsgivarna att koordinatorn dven skulle finnas tillginglig for fragor och funde-
ringar och agera lite som ett bollplank.

Vi menar att detta stod inte i forsta hand ska riktas till arbetsgivare — dven
om ett visst matt av nytta kommer att spilla 6ver till deras fordel — utan mot de
enskilda individer som behéover stod for att nirma sig den 6ppna arbetsmark-
naden. Koordinatorns roll &r att utgora en link mellan myndighet och arbets-
givare och ge stod i bide administrativa och ekonomiska fragor dir grunden
ar ett arbetsgivarfokuserat arbetssitt. Problemet med att rikta insatsen direkt
mot arbetsgivare skulle 6ppna upp for en (uppenbar) risk att férlora den enskil-
des fokus. Vi menar vidare att det ér av vikt att den offentliga sektorn behaller
kontrollen 6ver detta stod genom att sjilva finansiera och bemanna insatserna,
sd att olika aktorers eventuella egenintressen minimeras. Av detta skil har vi
identifierat detta som ett st6d riktat mot relationen mellan den offentliga sek-
torn och individen i forsta hand.

Niar det giller relationen mellan den offentliga sektorn och arbetsgivaren
har vi identifierat tva olika typer av onskade stod. For det forsta handlar det om
det direkta ekonomiska stod som idag utgar i olika grad och former. Utifran var
studie har vi kunnat se att det ekonomiska stodet utgor en viktig faktor initialt i
en rekryteringsprocess, men sedan delvis avtar 6ver tid. Framforallt giller det-
ta stodet for att anstilla utomeuropeiskt fodda. Nar det giller individer med
funktionshinder - sirskilt fysiska — upplever méanga arbetsgivare att behovet
av stod kvarstér eftersom individens formaga att producera optimalt inte stiger
over tid. Det papekas att vissa grupper dr svarare dn andra att ha hand om sasom
missbrukare och psykiskt sjuka, men om personerna verkligen vill férandra sin
situation brukar det g bra. Vad giller funktionsnedsatta personer papekas att
det ofta ar extra svart med rullstolsburna individer dd minga arbetsgivare inte
har en arbetsplats som dr anpassad for rullstolar.

Samtidigt som det finns positiva aspekter av att det finns ett ekonomiskt
stod, patalas det av flera informanter att systemet i sig ar riskfyllt eftersom det
finns indikationer pé att en sekundir arbetsmarknad haller p4 att vixa fram.
Med detta menas att erbjudandet och mojligheten till ekonomiskt stéd kan
locka till sig oseriosa aktorer vars affirsidé grundar sig pa den hir formen av
relativt billigare arbetskraft. Vi ser i princip samma risk med det nyligen lan-
serade forslaget om kraftigt reducerade Ioner for nyanlinda. Daniel Castillo
(2016) har noterat i sin kunskapséversikt att det finns en 6verhingande risk att
stod och subventioner riskerar att skapa inlasningseftekter f6r individen om de
plotsligt inte lingre erbjuds.
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Enligt arbetsgivarna brister det ocksa i informationen kring det ekonomis-
ka stodet som arbetsgivare kan erhalla nir de tar emot utsatta grupper. De eko-
nomiska stoden dr ménga till antalet och det upplevs som krangligt och tidso-
dande att forst forsoka hitta ritt stod som passar den aktuella situationen och
sedan att ansoka om stodet. Arbetsgivarna onskar darfor mer information om
ekonomiskt stod liksom ocksa mer st6ttning av kontaktpersonerna i ekonomis-
ka fragor och géromal.

Det andra st6d som identifierats i relationen mellan den offentliga sektorn
och arbetsgivaren ar av mer strukturell karaktar. Att fa fler att 6ppna upp sin
arbetsplats for utsatta grupper handlar ocksa om att ge arbetsgivarna ett fullgott
stod frin myndigheter. Det giller att 4stadkomma bittre samverkan mellan ar-
betsgivare och myndigheter baserad pa langsiktighet, kontinuitet och en tillits-
tull relation. Tilliten till myndigheter forefaller vara 1ag och fértroendet skadat,
vilket paverkar viljan att 6ppna upp arbetsplatsen. Det handlar om basala saker
som att arbetsgivarna ska kunna na sin kontaktperson, att antalet kontaktper-
soner inte dr for manga, att man har kontinuitet i kontakterna samt att kontakt-
personerna besoker den aktuella arbetsplatsen.

Enligt arbetsgivarna brister det i myndighetskontakterna med Arbetsfor-
medlingen och Férsakringskassan. Arbetsgivarna upplever det svart att na sin
respektive kontaktperson ddr. Manga siger sig ha gett upp att ringa dem och
mailar istillet. Man saknar ocksa kontinuitet i kontakterna liksom regelbund-
na moten och avstimningar med kontaktpersonen. Arbetsgivarna onskar att
deras kontaktpersoner skulle vara mer tillgiangliga och fungera som ett person-
ligt stod till dem som man triffar regelbundet. Ibland 4r det totala antalet kon-
taktpersoner kring den enskilde arbetstagaren stort och det upplevs ta mycket
tid och kraft att halla kontakten med alla personer. Arbetsgivarna 6nskar ocksa
att deras kontaktpersoner skulle komma och bescka arbetsplatsen i storre ut-
strickning dn vad de gor idag. Har gors jamforelser med de mindre aktérer som
en del av arbetsgivarna har kontakt med. Kontaktpersonerna dar sigs vara mer
lattillgangliga och erbjuda mer stottning. De kommer ocksa ut till arbetsplat-
serna i storre utstrackning, bade innan och medan arbetstagaren befinner sig
dar.

Till stora delar kan det strukturella stodet sigas vara ett uttryck for sokandet
efter mer tvirsektoriell organisering (Ansell & Gash, 2008; Osborne, 2006).
Tilliten mellan den offentliga sektorns myndigheter och de arbetsgivare som
Oppnar upp sina arbetsplatser dr beroende av att alla aktorer aktivt agerar for
att kunna skapa en mer pluralistisk stat dir komplexa problem (Rittel & Web-
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ber, 1973) kan 18sas mellan istillet for inom olika organisationer (Koppenjan
& Klijn, 2004). Hir framkommer ett behov av att kunna bryta de rigida byra-
kratiska strukturer som vanligen forekommer inom ramen for det offentligas
mojlighet att realisera vélfird samtidigt som alternativa aktorer kan lyftas fram
som samverkande pd ett lokalt plan.

Ett uppenbart problem som lyfts i flera intervjuer dr matchningsproblema-
tiken mellan behov och kompetens. Att matchningen mellan individ och arbete
ar problematiskt har lyfts fram av i flera studier (Aranki & Léf, 2008; Coles &
Smith, 1998; N. Karlsson & Skanberg, 2012) och utifran var studie finner vi
ytterligare stod for detta. Flera arbetsgivare 6nskar att det fanns ett mer transpa-
rent system (majligen register) for att mojliggdra matchningen mellan individ
och arbete, men dir Arbetsformedlingens kontrollerande uppdrag inte kom att
sta i direkt konflikt med de behov som arbetsgivare ser sig ha. Flera arbetsgivare
undviker eller drar sig for att anvinda Arbetsformedlingens tjanster i fragan om
att formedla arbete, till stor del grundat pa en uppfattning att man di som ar-
betsgivare kommer fa en allt f6r stor andel obehoriga sokande. En anledning till
att detta sker, menar flera informanter, ér att individer som idag far ersittning
fran Arbetsformedlingen behéver uppvisa en viss typ och niva av aktivitet for
attinte bli utan ersittning. Den hir aktiviteten kommer att spilla 6ver pd arbets-
givares rekryteringsprocesser dir ofta hundratals ans6kningar maste sorteras
och bedémas utan att det egentligen ckar mojligheten att matcha kompetens
med behow.

Vikten av att forsta nytta

En central iakttagelse som framkommer i den hir studien ér arbetsgivarnas
6nskan om och behov av att alla inblandade ska kunna se savil nyttan med en
anstillning som erkéinna de kostnader som dessa medfér. Vi har i tidigare ka-
pitel uppmarksammat att resonemang kring anstillning kantas av olika virde-
ringar. Vi har beskrivit detta som nytto- och kostnadsaspekter. Dessa aspekter
priglar inte enbart anstillning av individer som befinner sig i utanférskap, utan
ar ett mer generellt forhallningssatt da verksamheter soker kompetens. I grun-
den handlar det alltsa om att matcha ett behov mot en viss typ eller form av
kompetens. Hir menar vi att det handledarstdd som ocksé eftersoks med fordel
kan kombineras med de idéer som finns inom ramen for SE, dir konsulenter
kan fungera som miklare av (osynlig) arbetskraft (M. Andersson, 2010; Gus-
tafsson, 2014).
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Nytto- och kostnadsaspekterna var frekvent aterkommande under de in-
tervjuer som gjordes i den hir studien. Aven om det dr minga arbetsplatser
som har 6ppnats upp, beh6vs det langt fler som tar emot utsatta grupper. Ett
krav for att kunna fa till stind detta r dérfor att det offentliga engagerar sig i
att 6ka kunskapen om dessa individer. En sddan information bor i forsta hand
utga fran vad det innebir att befinna sig i en utsatt grupp, men ocksa vad det
innebdr att ha sddana personer pa arbetsplatsen. Det 4r vidare viktigt att alla
aktorer som involveras har forstaelse for att alla individer som ingar i en verk-
samhets personalstyrka méste kunna linkas till den affirsidé eller affirsnytta
som bedrivs. Det handlar alltsd om 6kad marknadsforing for att fa upp intresset
i samhillet for den hér gruppen av individer, men ocksa om att fortydliga hur
och varfér dessa individers kompetens kan anvindas. Daniel Castillo (2016)
namner i sin kunskapsoversikt att individer som enbart anstills pa grundval att
de kan subventioneras, riskerar att hamna i en ond spiral dir individens kom-
petens nedvirderas som en effekt av subventionen. Det vill siga, om aktorer
som dr inblandade i rekryteringsprocessen inte kan precisera och tydliggora
hur och varfér den enskilde individen kan platsas in i den affirsidé som driver
verksamheten, finns det en 6verhdngande risk att individens plats avslutas om
subventionen upphor.

Att fa fler att oppna upp sin arbetsplats handlar ocksa om att bryta forestill-
ningar om och attityder kring utsatta grupper. Det finns en utbredd okunskap
och manga férdomar kring vad individer i dessa grupper kan prestera och ar-
betsgivarna maste ges information for att férandra sina tinkesitt. Inte sallan
forknippas utsatta grupper med ligre produktivitet och hogre sjukfranvaro. Det
giller att uppmarksamma nyttan med att skapa arbetsplatser for alla och det
behovs kunskap for att motverka ridslor och forbereda organisationerna rent
praktiskt. Okunskap foder inget intresse och entusiasm. Hir kan olika initiativ
vara viktiga redskap for att formedla hur nytto- och kostnadsaspekter kan tas
in som beslutsgrundande parametrar i rekryteringsarbetet. Arbetet som sker i
olika samordningsforbund r viktigt. Exempelvis ar Mentorskapsutbildningen
inte marknadsford till fullo och bor kunna konstrueras sa att den nar fler arbets-
givare och arbetsplatser.

Att 6ppna upp en arbetsplats kan goras av manga olika skal. Ovan har vi
namnt att nytto- och kostnadsaspekter paverkar. Det gor det i férsta hand i ett
initialt skede och da framf6rallt i sjilva rekryteringsfasen. Det vill sdg att nyt-
to- och kostnadsaspekter paverkar sjilva viljan eller 6vertygelsen om huruvida
man som arbetsgivare tror sig faktiskt kunna 6ppna upp arbetsplatsen. Nar vil
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detta initiala skede 4r 6vervunnet, kan enskilda arbetsgivare och de medarbeta-
re som finns pa dessa arbetsplatser komma att se att den upplevda nyttan 6ver-
stiger den kostnad som ofta forknippas med dessa individer.

Sammanfattning

I det hir kapitlet har vi beskrivit och diskuterat hur det i forsta hand ar relatio-
ner som styr rekryteringen av individer i utsatta grupper. Av detta skl har vi
valt att utgd fran en modell som visualiserar de dominerande relationerna pa
omradet; de mellan individ, arbetsgivare och den offentliga sektorn.

Utifran detta perspektiv har vi sedan kunnat identifiera och kategorisera oli-
ka typer av stod och aspekter som ér viktiga utifran ett arbetsgivarperspektiv.
For det forsta efterlyses ett tydligare handledarstod, dir individens behov av
stod och insatser kan tillgodoses av nagon annan an arbetsgivaren. Hir menar
viatt detiforsta hand handlar om en relation mellan den offentliga sektorn och
individen, eftersom det 4r dér individen befinner sig nir hen édr utanfér arbets-
marknaden. Det lokala stod som kan ges inom ramen f6r den hir relationen ar
av central vikt for den enskilde individens behov, men ocksa for att avlasta ar-
betsgivaren fran sidant stod som denne mojligen inte kinner sig bekvim med
att tillhandahalla.

Vi diskuterade direfter relationen mellan den offentliga sektorn och arbets-
givare, dar vi identifierade tva olika typer av 6nskade stodfunktioner. For det
forsta diskuterades det ekonomiska stodet som enormt viktigt for att arbetsgi-
vare ska kidnna sig manade att borja fundera pa att 6ppna upp arbetsplatserna.
For det andra diskuterades st6d av mer strukturell karaktir, dir sega byrakra-
tiska organisationer tenderar att forsvara for arbetsgivare att framgangsrikt en-
gagera sig i fragan.

Som en sista punkt diskuterade vi relationen mellan arbetsgivare och en-
skild individ. Vi la extra tyngd pa att reflektera kring de nytto- och kostnads-
aspekter som kommer fram under rekryteringsprocessen. Hir behover alla
inblandade parter inse att en rekrytering i grunden handlar om att matcha en
individ till ett visst behov. Vi menade att detta kraver att alla inblandade aktivt
gor forsok att sitta sig in i den verksamhet som bedrivs som ett forsta steg och
direfter arbetar utifran en ansats att fa detta behov tillfredsstallt.
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6. Avslutande reflektioner

Den hir studien har syftat till att studera upplevda behov av stod fran det of-
fentliga vid anstillning av individer som befinner sig i lingvarigt utanforskap.
Detta har gjorts eftersom det finns ett reellt behov av att inte enbart ha ett in-
dividperspektiv ndr det giller rekryteringen av individer i utsatta grupper, utan
ocksd oka var kunskap om och forstaelse for hur arbetsgivare resonerar kring
de har fragorna.

Totalt har 33 olika informanter intervjuats om sina upplevelser kring och
tankar om rekryteringar som berér individer i sé kallade utsatta grupper. I dessa
intervjuer — som varat mellan 45 minuter och 1,5 timme — har olika aspekter av
savil rekryteringsforfarandet som arbetet med att 6ppna upp arbetsplatserna
diskuterats. Vi har i forsta hand varit intresserade av vilka former av stéd och
stottning arbetsgivare upplever sig ha eller sakna idag, samt hur den eventuella
avsaknaden av dessa paverkar majligheten att 6ppna upp sin arbetsplats.

Slutsatser i korthet

I kapitel fyra och fem diskuterade vi relativt ingdende ett antal olika teman
som kommit fram under de diskussioner vi haft med informanterna. Vi lyfter
sarskilt fram (1) tre olika typer av stdd som arbetsgivare efterlyser, samt (2)
behovet att se hur nytto- och kostnadsaspekter spelar en central roll i valet av
att oppna upp sin arbetsplats. De olika delarna har sedan identifierats, katego-
riserats och beskrivits utifran en idé om att olika relationer kraver olika typer
och former av insatser.

Nir det specifikt giller de olika stod som arbetsgivare 6nskar sig, kan man
gora en distinktion och separation mellan ett lokalt plan a ena sidan och ett mer
strukturellt 6vergripande & andra sidan. Nar det giller det lokala planet har vi
identifierat hur manga arbetsgivare onskar ett utvecklat stod i sa kallad handle-
darform. Detta stod riktas i forsta hand till de individer som kategoriserats som
tillh6rande en utsatt grupp. Stodet kan handla om en rad olika insatser, som
exempelvis att hjilpa till med myndighetskontakter eller att forsta det sociala
spelet som finns péd arbetsplatsen. Ett lokalt handledarstod skulle mojliggora
tor arbetsgivarna att férdjupa den relation som 4r av mer arbetsrelaterad karak-
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tar, medan andra aktorer kan bidra med att vara en hjilp for individen som sokt
eller soker anstillning.

Vad det giller 6nskan om 6vrigt stod sa har vi identifierat dels stod av direkt
ekonomisk karaktar, dels det vi definierar som strukturellt stdd. Det ekono-
miska stodet utgar i forsta hand fran att arbetsgivaren och verksamheten ska
ges savil ekonomiska incitament som direkta ersittningar till att 6ppna upp
arbetsplatsen. Att anstilla individer i utsatta grupper 4r férknippat med en del
kostnader som behéver hanteras for att minska det upplevda hindret. En ritt
utformad ersittningsmodell bidrar till 6kad integrering pa arbetsmarknaden.
Samtidigt 4r manga arbetsgivare oroliga for att ersittningsmodellerna 6ppnar
upp for att oseridsa aktorer tar marknadsandelar eller att det blir en ojimn do-
minans aktorerna emellan. Det finns ocksa farhagor om att ersittningsmodel-
lerna skapar inlasningseftekter for de enskilda individerna, vilket riskerar fa en
negativ konsekvens om subventionen av arbetskraft upphor.

Nir det giller de strukturella stoden som arbetsgivare efterlyser, beror dessa
i de flesta fall en forandring kring den offentliga sektorns organisatoriska ofor-
maga till samverkan. Vi har identifierat hur olika myndigheter direkt eller indi-
rekt agerar pa ett sitt som — dven om det ligger i linje med deras uppdrag — ska-
par hinder f6r arbetsgivare som har for avsikt att 6ppna upp sin arbetsplats. Hir
menar vi att man pa allvar behéver initiera en samverkan som giller inte enbart
pa lokalt plan — som exempelvis det som idag sker inom ramen fér samord-
ningsférbundens verksamheter — utan ocksa p4 ett nationellt och statligt plan.
Inom ramen f6r det strukturella stodet som vi diskuterat i den hér rapporten
har vi ocksa lyft fram vikten av att skapa en instans som kan ta ansvaret av att
fungera som en instans for matchande mellan individ och behov. Flera infor-
manter har tydligt efterlyst behovet av att skapa ett gemensamt register eller
liknande dér arbetsgivare och arbetstagare kan métas for att matchas samman.
Utifran ett idealt lige hade detta uppdrag forvintats kunna aterfinnas inom ra-
men for Arbetsformedlingens verksamhet. I den hér rapporten har vi dock visat
pa hur arbetsgivare drar sig for att initiera kontakt med Arbetsférmedlingen
eftersom det riskerar att skapa ett kostsamt merarbete som en 6ljd av myndig-
hetens arbete som kontrollinstans for arbetsloshetsrelaterade ersittningar.

Som en avslutande del har vi i den hir rapporten identifierat hur arbetsgi-
vare efterlyser tydligare forstielse for nytto- och kostnadsaspekter som centrala
for rekryteringsprocessen. Med detta menas att man savil fran den offentliga
sektorn som fran andra involverade aktorer behover forstd att en rekrytering
grundar sig i en idé om att matcha en kompetens mot ett behov. En ¢kad for-
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staelse for att rekryteringen av individer i utsatta grupper behdver matchas mot
den affirsidé som verksamheten grundas i skulle kunna underlitta for arbets-
givare att faktiskt satsa pa relativt okidnda kort. Arbetet med framforallt den
beprovade metoden Supported Employement (SE) menar vi kan utokas sa att
den tydligare kommer att forankras i den affirsidé som verksamheterna har.
Detta stiller naturligtvis hogre krav pa att aktorer som dr involverade tar ett mer
overgripande helhetsansvar.

Svarigheterna med teoretiska distinktioner

Vi menar att dven om vi i den hér rapporten har valt att géra en tematisk dis-
tinktion mellan s&vil relationer som stod och olika typer av aspekter, sa ar det
empiriskt svarare att halla fast vid dessa distinktioner. Det vill siga att uppdel-
ningen mellan tre olika relationsparter i form av individ, arbetsgivare och of-
fentlig sektor i forsta hand har gjorts for att utifrin ett analytiskt och teoretiskt
perspektiv kunna beskriva och forklara hur olika stdd kan forstas ha relevans. I
en mer komplex (icke-teoretiskt forenklad) virld ir det naturligtvis s att dessa
relationer inte alltid existerar eller fér den delen ér s& renodlade som vi fram-
stiller dem har.

Den offentliga sektorn i sig 4r en komplex sammansittning av vildigt manga
olika organisationer och verksamheter, vilka inte alla drivs avi grunden samma
logik eller idé. Arbetsformedlingens uppgift — eller uppdrag i vissa samman-
hang - star inte alltid i paritet till de som Forsakringskassan eller Migrations-
verket arbetar utifrin. De problem som vi lyft fram i den hir rapporten kring
den offentliga sektorns misslyckande att koordinera och samverka 6ver organi-
satoriska granser — som ofta underblases genom starka ekonomiska styrmedel
— bottnar i just den hir problematiken. Den dominerande Weberska organise-
ringsidén, stirkt av flera decenniers effektivitetsstyrning (det vi vanligen lite
slarvigt kallar for New Public Management) har kommit att skapa tydliga grin-
ser mellan olika organisationer, verksamheter och de méinniskor som verkar i
dessa. Den typ av mer strukturellt inriktat st6d som vi delvis ber6r i den hir
rapporten kan inte med enkelhet tillrittaldggas, utan det kommer kriva mycket
arbete under lang tid for att komma framat.

Det dr naturligtvis ocksa sa att den offentliga sektorn inte sillan innehar tva
av de tre relationer som vi diskuterat i den hir rapporten. Vi tinker da fram-
forallt pa nir det dr den offentliga sektorn som agerar arbetsgivare for indivi-
der som definieras som hemmahérande i kategorin utsatta grupper. Vid dessa
tillfallen ar det naturligtvis en komplicerande faktor att den offentliga sektorn
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ocksa utgor den instans som kan tillhandahalla saval lokalt som mer struktu-
rellt inriktat stod. Pa samma sitt ar det naturligtvis — for slutsatserna i den hér
rapporten — en komplicerande faktor att arbetsgivare i manga ligen ocksa kan
vara de verksamheter som kan tinkas vara basen for det lokala handledarsto-
det. Vi tinker da fraimst pa forekomsten av sa kallade arbetsintegrerade sociala
foretag (ASF) eller andra verksamheter med liknande uppligg. Dessa verksam-
heter syftar inte i forsta hand till att skapa vinst i den bemairkelse som andra
foretag gor, vilket medfor att vara slutsatser kring nytto- och kostnadsaspekter
kan diskuteras.

Aven med dessa problem - som grundar sig i svarigheterna med 6verforing-
en av teoretiska distinktioner till empiriska, faktiska problem och utmaningar —
menar vi att slutsatserna i rapporten ar av virde dven for verksamheter som inte
drivs av dessa virden. Utifran ett teoretiskt perspektiv behover alla verksamhe-
ter fatta beslut som medfor att verksamhetens grundidé och syfte uppfylls. For
att detta ska vara mojligt behover alla organisationer fundera 6ver matchningen
av individ och behov i verksamheten.
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Hur ser det utidag?
Om dig och verksamheten

o Skulle du kort kunna beritta lite om dig sjilv och den verksam-
het dér du arbetar?

Utsatta grupper - langt ifrin arbetsmarknaden

Med utsatt grupp avses vanligen personer som (1) har forgymnasial utbildning,
(2) har nagon form av funktionsnedsittning, (3) dr utomeuropeiskt fsdda eller
(4) som iri alder 55-64 ar.

o Skulle du helt fritt kunna beskriva var och en av dessa grupper?

«  Varfor tror du att dessa individer har sarskilt svart att fa arbete i
Sverige idag?

« Ardetett problem att de hir individerna har svért att fa ett
arbete?

Perspektiv och erfarenheter

o Har du erfarenhet av att ha rekryterat nagon individ ifran de hir
grupperna?

« Upplevde du att ni i verksamheten fick stod fran det offentliga
vid den hir tiden?
©  Om ja, beritta mer om stodet och hur du upplevde det!

« Finns det nagot som det offentliga gjort i samband med detta
som gjort det enklare eller svarare att anstilla individer ifrin
utsatta grupper?

Rekrytering
« Hur gér processen till nir ni rekryterar nya arbetstagare?
 Hur hittar arbetstagare er och hur hittar ni era nya arbetstagare?
o Vadir det som avgdr om man anstiller en person?
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« Finns det ndgot som gor att ni undviker (hindrar er) att anstilla
nyanstillda (nyanlinda) eller personer med funktionshinder?

« Ibland pratas det om att matcha ritt individ till ratt arbetsupp-
gifter. Har du nagra tankar kring detta?

Hur skulle det kunna se ut imorgon?

Stod fran det offentliga
« Finns det ett behov av stod fran myndigheter (och andra offent-
liga aktdrer) da man rekryterat en nyanlind eller person med

funktionshinder?
« Hur ser du pa det ekonomiska stédet som verksamheten (i vissa
fall) kan fa?
Specifika insatser

« Tror du att det skulle behévas mer utbildning pa din arbetsplats
kring personer som star langt ifran arbetsmarknaden?

« Hur skulle man kunna underlitta for individer som stir langt
ifran arbetsmarknaden idag att komma i arbete?

« Hur skulle en ideal arbetsplats se ut enligt din uppfattning?

Avslutningsvis
« Finns det nagon som du tycker att jag inte har fragat om? Nagot
att tillagga?
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