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Forord

De fyra universitetsanknutna kommunforskningsinstituten i Goteborg,
Linkoping, Lund och Stockholm bedriver ett forskningsprogram for studier
av kommunal resursanpassning och verksamhetsutveckling (Natkom 2). Tva
rapportserier har etablerats for publicering av genomfoérda studier och fram-
komna resultat. Foreliggande rapportserie innehaller tydliga teoretiska an-
greppssitt och tolkningar medan den andra, de si kallade Erfa-rapporterna,
huvudsakligen innehaller empiriska beskrivningar och analyser.

Rapport 33 i foreliggande rapportserie fokuserar pd hur kommun-
foretridare i kommuner av olika storlek forhaller sig till platsvarumirken och
hur de verkar for att stirka kommunens attraktivitet. Den generella forsk-
ningsfrigan i detta projekt ir hur kommuner av olika storlek arbetar med
attraktivitet och platsvarumirken nir de moter nya forutsittningar i form av
urbanisering och en vixande eller minskande befolkning. Fragorna diskuteras
med ledande foretridare — folkvalda och tjanstemin —i 14 kommuner.

Sara Brovstrom
Kommunforskning i Vistsverige (KFi) och Gothenbury Reseavch Institute (GRI)
vid Handelshigskolan i Giteborg

Anders Parment
Foretagsekonomiska institutionen vid Stockholms universitet
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Sammanfattning

Sammanfattning

I denna rapport kartligger och analyserar vi effekterna av urbanisering och
ett utbrett fokus p4 tillvixt for platsers attraktivitet och kommuners plats-
varumirken. Med utgdngspunkt i tidigare studier om platsmarknadsforing,
urbanisering och tillvixt har vi intervjuat politiker och tjinstemin i 14 sven-
ska kommuner: Avesta, Bengtsfors, Borlinge, Knivsta, Linkoping, Lund,
Malung-Silen, Munkedal, Pited, Sjobo, Sundbyberg, Tanum, Trollhittan
och Umei.

Strivan efter att kommuner ska vara attraktiva, inte bara utifrin funktio-
nella kriterier som offentlig service utan ocksi genom en trevlig boende-
miljo, ett rikt kulturliv och andra emotionella faktorer, har skapats av en
omorientering av det kommunala uppdraget. Idag konkurrerar kommuner
om invdnare, entreprenorer, kopcentrum och annan aktivitet. Det handlar
ofta om ekonomisk aktivitet och tillvixt ses som en generell 16sning. Plats-
marknadsforingen ir starkt paverkad av varumirkessamhillet.

Mindre kommuner arbetar i motvind som en {oljd av att urbanisering ir
en méngfacetterad process som omfattar befolkningsstruktur, féretagande,
myndighetslokalisering, handel, mediebevakning, kulturliv och kommunal
service. Alla dessa delar tenderar att urbaniseras och detta drivs av staten
liksom av regioner/landsting, kommuner och foretag. Mindre kommu-
ner paverkas ofta negativt av denna utveckling eftersom verksamheter cen-
traliseras till storre orter, men de ir ocksd sjilva en del av utvecklingen genom
att de sjilva centraliserar verksamheter, ofta som en foljd av svag ckonomi
och minskat invdnarantal. Kommunforetridare ogillar urbanisering nir de
sjilva drabbas men bidrar sjilva till urbaniseringen.

Kommunerna omfamnar alltsd den marknadsbaserade ideologin inom
vilken fokus pd tillvixt och platsmarknadsforing ryms. Eftekten blir en tydlig
polarisering dir kommuner som saknar kritisk massa forlorar i aktiviteter
och attraktivitet och fir en negativ tillvixt medan de kommuner som ligger
over ”brytpunkten” drar till sig byggforetag, kopcentrum och entreprendorer.
Dessa forhallanden tycks rada oavsett hur kommunernas strategier for att
hantera frigor kring attraktivitet, urbanisering och tillvixt sig ut. Samtidigt
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Sammanfattning

kan tillvixtbegreppet ifrdgasittas och det kommunala skatteutjimningssyste-
met tenderar att cementera ett snivt fokus pa invanarantal. Attraktivitet foljer
av att invdnare trivs och tillvixtfokus riskerar leda till beslut som i lingden
missgynnar platsens attraktivitet.



1. Bakgrund: Urbanisering — mojligheter och utmaningar

1. Bakgrund: Urbanisering
— mojligheter och utmaningar

En kraftfull urbanisering pagdr och ar 2050 beriknas tre fjirdedelar av
virldens befolkning bo i urbana miljéer (Pearson m.fl., 2014; Vallance m fl.,
2012). Utvecklingen utmanar stider och dess aktorer att anpassa och ut-
veckla organisation, struktur och ledarskap for att skapa framtidens hallbara
stider. Stadens attraktionskraft innebir ocksa att allt fler stannar kvar lingre
i staden, fran 70- och 80-talen di trenden var att mianniskor nir de natt
en viss dlder flyttade till fororterna och frimst dkte till staden for att arbeta
(Massey, 2013).

Urbanisering och tillvaxt

1 Sverige och i 6vriga virlden sker en omfattande urbanisering och dr 2050
beriknas tre fjirdedelar av virldens befolkning bo i urbana miljéer, att jim-
fora med 50 procent ar 2008 (Pearson m.fl., 2014; Vallance m.fl., 2012).
Sverige har emellertid ett antal sirdrag. Forhillanden dr olika i olika linder.
EU:s statistiksbyra, Eurostat, anvinder sig av tre kategorier for att beskriva
urban bebyggelse. Dessa kan oversittas till storstad, mindre stad eller forort
och glest befolkat omrade. For att ett omrade ska klassas som storstad viljs
sd kallade kilometerrutor ut med minst 1 500 invdnare per kvadratkilometer.
De omraden dir de skapar ett ssmmanhingande kluster om minst 50 000 in-
vdnare kallar Eurostat for storstadsmiljoer. I Norden dr kommunerna gener-
ellt relativt stora till ytan. Exempelvis kan en kommun ha flera titorter med
tusentals invanare och en urbaniseringsgrad pd runt 80 procent, med det
svenska sittet att rikna, men dndd vara klassad som glest befolkad kommun
av EU. Karlskrona och Kristianstad riknas dirfor som glest befolkade. En
kommun med stor yta och en markant storre titort som Kiruna och Gillivare
bidrar till att hela kommunen klassas som en mindre stads- eller forortskom-
mun enligt Eurostats modell. Givle, med ca 100 000 kommuninvénare,
riknas inte till de 24 svenska kommuner som klassas som storstider dd de
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inte har tillrickligt minga sammanhingande kilometerrutor som uppfyller
kravet pd 1 500 invédnare. (Svanstrom, 2015)

Att minniskor soker sig till stider sitter press pa stidernas organisering
att utvecklas for att hantera tillvixten, att anpassa och, nir det dr nédvin-
digt, bygga ut service. Det handlar om struktur, om organisation och om
ledarskap for att skapa framtidens hallbara och vilmiende kommun. Ungefir
hilften av Sveriges kommuner forvintas vixa fram till 2020 och dessa ir
ofta kommuner beligna i storstadsomriden eller pd universitetsorter (SCB,
2016). Ovriga kommuner forvintas hilla sin befolkning konstant eller min-
ska. Sedan borjan av 1980-talet har nigra svenska kommuner férlorat mer
in 40 procent av antalet invanare och flera tiotal kommuner har forlorat mer
in 30 procent. Det ir till och med sa att tvi kommuner — Asele och Over-
kalix — har forlorat hilften av sina invinare sedan 1969 (51 resp. 49 procent
minskning) (SCB, 2016). Samtidigt har alla stider med mer dn 100 000 in-
vanare vuxit. Detta i kombination med ett 6kat fokus pd kommunrankningar
om niringslivsklimat och boendemiljo samt ett stort medialt intresse kring
platsers attraktivitet har gjort att kommuner oavsett storlek har blivit alltmer
mdna om att locka till sig invdnare, besokare, entreprendrer, myndigheter,
foretag och annat som skapar aktivitet och hirav 6kar intresset for plats-
marknadsforing.

Urbanisering pdverkar individer p4 flera sitt, bide positivt och negativt
(Easterlin m.fl. 2011). Positiva effekter i vixande kommuner ir en 6kad vari-
ation och kvalitet vad giller utbud av museum, teatrar, musik, idrott, restau-
ranger och sjukvard, samt en utokad arbetsmarknad (Berry och Waldfogel,
2010; Borck, 2007; Glaeser et al., 2001). Detta piverkar ocksd loneutveck-
lingen positivt (Puga, 2010). Till de negativa effekterna hor hogre kostnader,
mer koer, utslipp, trafik och begrinsning av gronomriden: faktorer som
kan minska livskvaliteten (Ambrey och Fleming, 2014; Berry och Okulicz-
Kozaryn, 2011). Urbanisering kan ockséd innebira att det sociala kapitalet
minskar (McKenzie, 2008). Totalt sett innebir de negativa och positiva as-
pekterna sammantaget att nettoeftekten av urbanisering ir otydlig och i hog
grad beror pa personliga preferenser (Winters & Lee, 2016). Undersoknin-
gar om preferenser som unga i 20-arsildern boende i storstadsomriden, mel-
lanstora stider och landsort ger inte heller en entydig bild av stora skillnader
i preferenser (Brorstrom & Parment, 2016a)

Analyser och studier av urbaniseringsmonster har pagitt under en lingre
period (Reckien och Martinez-Fernandex, 2011), och fokus har oftast varit
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pd hur stider vixer. Diremot har studier av hur och varfér stider krymper
befolkningsmiissigt uppmirksammats mer forst pd senare dr (Metzger, 2000;
Wiechmann & Bontje, 2015). Traditionellt sett sigs stider som ”growth
machines” (Logan & Molotch, 1987), nigot som beskrevs i positiva ordalag
och snabbt vixande stider sigs som framgdngar. Detta innebir i sin tur att
stider som vixer sakta eller som krymper ses som mindre lyckade (Leo &
Anderson, 2006). Si hir beskriver Leo och Andersson (2006) tillvixt ur ett
amerikanskt perspektiv:

?Growth is to North American civic leaders what publicity is to Holly-
wood stars; theve is no such thing as bad growth and no such thing as too
much of it. If we take local medin seriously, we may come away with the
impression that growth is the elixir that cures all ills”. (s. 169)

Detta citat skulle kunna vara taget fran en svensk kontext. I tidigare studier
har vi identifierat att kommunala aktorer beskriver vikten av att vixa som en
av de avgorande egenskaperna for en framgangsrik kommun (Brorstrom,
2010: 2015; Brorstrom & Parment, 2016ab). Leo och Anderson betonar vi-
dare att de flesta stider egentligen inte kan pédverka tillvixttakten, hur mycket
de idn forsoker genom olika policyer och strategier som syftar till detta. Om
en kommun vixer eller inte forefaller snarare att handla om gynnande om-
stindigheter.

Det finns emellertid faktorer som paverkar pd marginalen, som fir utveck-
lingen att avstanna eller paskyndas. Sousa och Pinho (2015) argumenterar
exempelvis for att en stad eller kommun kan inta ett av tvd olika forhall-
ningssitt for att hantera en krympande befolkning: att reagera eller att an-
passa. En reaktion innebir att hitta sitt for att vinda utvecklingen medan
anpassning handlar om att minimera de negativa konsekvenserna. Dessa at-
girder dr intressanta genom att de troligtvis far konsekvenser pd andra sitt,
om inte annat i hur staden eller kommunen uppfattas samt den sjilvkinsla
som rdder pd orten. Vi tinker att samma forhdllningssitt kan anvindas vid
en vixande befolkning, att anpassa kommunen efter en vixande befolkning
eller reagera for att locka dnnu fler till kommunen. Hur en kommun reagerar
cller anpassar sig dr dock inte statiskt, utan forhillningssittet kan variera med
tiden, bland annat beroende pd politisk majoritet. Hoyt och Leroux (2007)
har studerat krympande stider och beskriver agerandet genom olika faser
dir den forsta fasen innebir en chock, vilket exempelvis kan komma av stora
toretagsnedliggningar pa orten och det leder dd vanligen till en kinsla av
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misslyckande, nigot som pédverkar kommunens sjilvbild. Sjilva reaktionen
uppstdr nir chocken har lagt sig. Det dr viktigt att komma ihdg att varken
krympande och vixande stider, eller kommuner, foljer ndgot generellt mon-
ster utan kan ha ménga olika anledningar och effekter och det ir svirt att
generalisera (Sousa och Pinho, 2015).

Varfor flyttar manniskor till stader?

Urbanisering forutsitter att manniskor ror sig, att de flyttar frin en plats till
en annan. Det finns en rik litteratur kring varfor eller varfor inte individer
flyttar fran en plats till en annan, men forskningsresultaten ir inte entydiga.
Garvill med flera (2000) menar att det inte handlar si mycket om arbets-
marknad som forvintat, det vill siga att individer flyttar for att de fir ar-
bete ndgonstans. Snarare pekar forfattarna pa att det dr de sociala aspekterna
som dr utslagsgivande for varfor individer viljer att flytta frin en plats till en
annan. Niedomysl, som studerat svenska forhillanden, (2006) 4 andra sidan
pekar pd just arbetsmarknaden som den mest avgorande faktorn for att flytta
men att detta beror pa vilken grupp individer vi talar om. Hogutbildade har
en storre bendgenhet att flytta till ett arbete dn ligutbildade. Diremot menar
han i en senare studie att den kreativa klassen! inte ir s rorlig som teorin om
den anger (Niedomys & Hansen, 2010).

Bland yngre individer mirks dels en ovilja att bryta upp frin en miljo dir
man trivs, om det ir en storstad, eftersom det sociala livet spelar stor roll,
men preferensen for att bo i stora stider ir tydlig (Parment, 2016). Niedo-
mysl och Malmberg (2009) pekar ocksd pd att vard, omsorg och friluftsliv
ir faktorer som péverkar flyttmonster men didremot har inte kultur, idrott
eller kommunalskatt ndgon storre inverkan pd var individer bositter sig. I
minga kommuner finns ocksa féorhoppningen om att individer som en ging
har flyttat frin kommunen kommer tillbaka och statistik visar att ungefir
var fjirde flytt dr en dterflytt (Lundholm, 2012). Hollander (2011) visar att
tillfredsstillelse hos individer som bor pi en plats inte korrelerar med be-
folkningstillvixt. Detta innebir att tillvixt som mdtt inte siger sirskilt mycket
mer 4n just hur orten vixer eller minskar. Men urbaniseringen innebir att
landsbygden kan komma att fi en annan roll i framtiden, nigot som stirks
av Okad rorlighet av minniskor, varor och information. Landsbygden kan
dirfor stirkas genom satsningar pd turism och att ge minniskor mojlighet att

1) Den kreativa klassen ir den klass som har kreativiteten som sitt frimsta redskap i det
moderna samhillet. Se Florida (2005).
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arbeta pa distans (Munton, 1995; Akgiin m fl, 2015). Utbyggd infrastruktur
innebir ocksd att det gar att pendla lingre strickor i framtiden, dtminstone dr
detta en forhoppning hos minga mindre kommuner. Samtidigt ér just infra-
struktur trogrorlig och svirférindrad (Jonas & While, 2007). De mangdriga
diskussioner som nistan alltid foregir beslut om nya jirnvigsstrickor un-
derstryker det. En annan utmaning, vare sig kommunen vixer eller minskar,
ir bostadsfragan. For de kommuner som vixer bestir utmaningen i att i
samma takt som minniskor flyttar till kommunen producera bostider och
tor de kommuner som minskar ir utmaningen den motsatta, att hantera att
bostider stir tomma.

Det finns en baksida som inte alltid lyfts fram, mdnga kommuner har att
hantera utmaningar som foljer av minskat befolkningsunderlag. Samtidigt
som en god kommunal service ska uppritthallas maste platsen utveckla sin
attraktivitet — dtminstone antas det att antalet invdnare dr avgorande for plat-
sens langsiktiga attraktivitet. Vidare finns vid ett minskande befolkningsun-
derlag utmaningar som medfor behov av resursanpassning, vilket i sig kan
skapa behov av svara beslut som minskar platsens attraktivitet (Brorstrom &
Parment, 2016a). Urbanisering dr omskrivet i en vetenskaplig kontext men
effekterna ir inte entydiga (Vallance, m fl., 2012). Studier visar att segre-
gation och sociala problem 6kar med tillvixt, vilket ger skil att ifrigasitta
befolkningstillvixt som 16sning pé sociala problem (Orr & West, 2002). Ett
annat problem dr att infrastruktur ofta anses vara en nyckelfaktor for att 16sa
stiders och mindre kommuners problem, men effekterna av infrastrukturella
investeringar har kritiserats for att vara optimistiska och inte 16sa de bakom-
liggande problemen (se Brorstrom, 2015). Kommunstorlek har stor bety-
delse for platsers attraktivitet och mojligheten att utveckla de aktiviteter och
forhdllanden som attraherar invdnare, foretag, handel och andra verksam-
heter. Var studie bygger vidare pd tidigare studier som problematiserar till-
vixt 1 kommuner (Brorstrom et al, 2013) med sirskilt fokus pa foljderna
av urbanisering for att oka platsers attraktivitet. I Sveriges kommuner rdder
olika forutsittningar, varierande befolkningsstruktur och olika utmaningar.
Trots skillnaderna mellan kommuner dr minga utmaningar likartade och
det bor dirfor finnas forutsittningar for kommuner att lira av varandra. Vi
vill med denna studie bidra med 6kad kunskap till kommunsektorn om de
utmaningar som finns med, avseende mojligheten att utveckla kommunernas
attraktivitet mot bakgrund av urbanisering, och detta i sivil storre som min-
dre kommuner — och i kommuner med 6kande och minskande befolkning.
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Vi gor detta med utgangspunkt i litteratur om platsmarknadsforing och plat-
sers attraktivitet. Platsmarknadsforingsprocessen ser olika ut for olika platser
(Baker, 2012) och fokus for forskningen, framfor allt internationellt, dr pd
storre orter. Ett angreppssitt som tar sin utgangspunkt i forhallanden pa
platsen (jfr. Aitken & Campelo, 2011) bor kunna bidra till insikter om sévil
storre som mindre kommuner samt skillnader dem emellan. Tidigare for-
skning lyfter fram problem i att vinda en negativ uppfattning om en plats
(Gertner & Kotler, 2004). Platsers varumirken dr komplexa (Pike, 2005)
och har visat sig avsevirt svirare att styra dn varumirken for produkter och
arbetsgivare (Baker, 2012; Blichfeldt, 2005). Samtidigt som det &r sirskilt
svirt att styra invdnares uppfattningar om en plats, dr det just invdnarna
som dr viktiga som ambassadorer eller kommunikationskanaler (Aitken &
Campelo, 2011).

Syfte och fragestallning

Den generella forskningsfrigan i denna rapport ér: hur arbetar kommuner av
olika storlek mot bakgrund av urbanisering med attraktivitet och platsvaru-
mirken? Rapporten syftar till att bidra till forskning om styrning av offentliga
organisationer generellt och platsmarknadsforing specifikt.

Forskningsdesign

Inom detta projekt har savil storre som mindre kommuner med 6kande
sdvil som minskande invdnarantal att analyseras genom fallstudier. Projek-
tets huvudsakliga metod ir foljaktligen kvalitativ. Av de 14 kommuner som
ingdr i projektet utgors sex av Natkom-kommuner. Genom djupintervjuer
med politiker och tjinstemin pa kommunledningsnivd (kommunchef, kom-
munalrdd, oppositionsrdd samt i forekommande fall platsmarknadsférare /
exploateringsansvarig har vi forsokt kartligga hur kommunerna agerar och
hur de resonerar kring urbanisering, platsmarknadsforing, attraktivitet och
andra relaterade fragor.

De tidigare studier som var referensram bygger pa har himtat empiriskt
material och brottats med frigestillningar i sammanhang som liknar fore-
liggande studie. Detta har ocksd viglett oss vid utformningen av savil de
mer Overgripande forskningsfrigorna som i de mer konkreta frigor vi har
stillt under datainsamlingen. Aven om vi har forsokt att spegla en empiri
finns manga aspekter och dimensioner av urbaniseringens effekter som inte
behandlas. Var forhoppning idr rapporten dndd ska ge minga insikter och
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funderingar for lisaren. Kommunbeskrivningarna bygger pd intervjuer samt
sekundirmaterial som dels tillhandahillits av kommunerna, dels samlats in
av oss. De intervjuer som har genomforts vilar pd en uppsittning metodolo-
giska overviganden. Intervjuerna har varit av karaktiren 6ppna samtal dir
vi har utgétt frin teman som dterspeglar studiens teoretiska bakgrund. Den
innehdller i sig en mingd kunskaper och insikter frin tidigare studier och
med den utgiangspunkten har vi ltit intervjupersonerna tala relativt fritt.
Intervjuer sker i ett samspel mellan forskare och den/de som intervjuas, och
bida forhandlar om sina identiteter och skapar mening genom den interak-
tivitet som kinnetecknar intervjusituationen (Holstein & Gubrium, 1995).
Intervjusituationen kan dirfor ses som ett samspel mellan forskare och in-
tervjupersoner (jfr Hammersley & Atkinson, 2007). Vi var bidda med vid
samtliga intervjuer utom de som dgde rum i Lund och Sjébo, dir forsknings-
assistent Cristian Hermansson, KFi, genomférde intervjuerna. Sammanlagt
har 58 politiker och tjinstemin intervjuats. Vi har valt att dels intervjua
dem som ansvarar for kommunens utveckling mer generellt, som ledande
politiker och tjinstemin, dels aktorer som mer direkt arbetar med kom-
munutveckling, niringslivsutveckling och liknande. I vissa fall intervjuades
individerna en och en (Link6ping och Pited) medan vi vid ndgra tillfillen
triftade flera intervjupersoner samtidigt (Borlinge och Bengtsfors). Detta
péaverkar intervjuuppligget men sannolikt inte de monster vi har identifierat
i det empiriska materialet. Det varierade emellertid hur manga vi triffade per
kommun — det var som minst tre och som mest nio (se bilaga med forteck-
ning Gver intervjupersoner).

Rapporten bygger pd kommunforetridarnas perspektiv och beskrivningar,
vilka vi har ssmmanstillt och kommenterat. Milet har varit att aterspegla rep-
resentativa resonemang och forhillningssitt hos de 14 kommunerna. Aven
om de 14 kommunerna inte dr representativa for alla de skiftningar och olika
forutsittningar som giller for kommuner av olika storlek i olika delar av
Sverige bor de dnda utgora en god grund for att forstd de utmaningar och
torhdllningssitt som kommuner av olika storlek representerar. En sak har
kommunerna i studien gemensamt. Kommunforetridarna har drivkraft att
framstilla den egna kommunen i god dager, samtidigt har vi stillt kritiska
frigor och de frigor som har behandlats har haft karaktiren av att inbjuda
till problematisering. De frigor vi stillt dr i flertalet fall mingfacetterade
och ofta finns motstridiga stillningstaganden och dsikter. Detta har priglat
intervjusituationen i samtliga fall.
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1. Bakgrund: Urbanisering — mojligheter och utmaningar

De kommuner som valts ut for att medverka i studien dr: Sundbyberg,
Knivsta, Silen-Malung, Borlinge, Linkoping, Trollhittan, Umed, Pited,
Munkedal, Tanum, Dals-Ed, Bengtsfors, Sjobo samt Lund. (Natkomkommu-
ner kursiva). Detta urval fingar kommuner med sévil 6kande som minskande
befolkning samt kommuner med specifika forutsittningar, som att ligga nira
en storstad eller dr grinskommuner. Ambitionen ir att hirigenom finga ge-
mensamma nimnare av vilka utmaningar som kommunerna har att hantera
kopplat till de specifika forutsittningar som rader i den aktuella kommunen.
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2. Attraktiva platser: teoretisk bakgrund

2. Attraktiva platser:
teoretisk bakgrund

Varumarkessamhallet

Traditionellt har varumirken, liksom marknadsforing generellt, primirt hand-
lat om konsumentprodukter, och minga exempel har himtats frin ameri-
kanska storforetag. Sedan 1990-talet har varumirkestinkandet kommit att
omfatta dven stider, regioner, kommuner, myndigheter, kyrkor, humanitira
organisationer och manga andra ideella aktorer i det civila samhillet. Ocksa
de har inhdmtat inspiration fran niringsliv, kurser och konsulter for att bittre
kunna forstd och utveckla sin verksamhet och for att presentera den pi ett
attraktivt sitt.

Inte bara foretag, utan ocksé offentlig sektor, civilsamhiillet, stider, arbets-
givare och arbetsmarknadens institutioner upptickte snart varumirkesprofile-
ring och marknadskommunikation av samma slag som niringslivet tillimpar.
Den politiska avreglering som Sverige upplevde var del av en mer marknads-
orienterad ideologi: New Public Management (NPM) (Hood, 1995). Detta
synsitt, som vixte fram under 1980-talet, forindrade medborgarnas instill-
ning till politiker och de tjdnster som tillhandahalls av offentlig sektor, och
valmojligheter uppstod som ett sitt att pressa underpresterande enheter.

Kommersialisering och avregleringar

I stora delar av vistvirlden hinde flera saker parallellt, som kom att dndra
forutsittningarna for hur offentlig sektor i Sverige skulle agera. Skattever-
ket borjade med dygnetrunttillginglighet per telefon, universiteten bor-
jade konkurrera om statliga medel i stillet for att fi dem per automatik,
kollektivtrafiken blev foremal f6r upphandlingar och sjukhusens transporter,
tvitt, restauranger, stidning och tryckerier konkurrensutsattes. Driften togs
over av yarumdrkesprofilerade och varumdrkesprofilerande toretag. Samti-
digt 6kade konkurrensintensiteten och kommunikationslandskapet borjade
overgd frin informationsgivning och produktinformation i mer sniv mening
till reklambudskap som bygger pa kinslor, estetik, upplevelser och annat.
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Snart blev varumirkesprofilering av till exempel kollektivtrafik, kyrkor och
individer ndgot naturligt. Snart skulle kommuner anvinda sina begrinsade
resurser till att kopa in platsmarknadsforingstjianster och reklam. Varumirken
ir en ofrinkomlig del av dagens samhille, nigot som har forindrats relativt
snabbt. Sirskilt tydlig dr denna utveckling sedan 1980-talet, dd Reaganom-
ics och Thatcherism satte sin prigel pa ekonomin genom avregleringar och
omfamnande av marknadskrafter.

De avregleringar och den kommersialisering av samhiillet som har pagatt
sedan 1980-talet har bidragit till att betydelsen av varumirken har okat
(Parment, 2011). De under 1980-talet inflytelserika politiska paradigmen
Reaganomics och Thatcherism betonade fordelarna med fria marknader,
avregleringar och en liten stat (Jenkins, 2006; Niskanen, 1988; Pratten,
1987; Skidelsky, 1988; Vinen, 2009; Wood, 1991). Dessutom foresprikades
privatiseringar (Ferlie m.fl., 1996; Hood, 1995) och individuella 16snin-
gar (Freeman & Bordia, 2001; Triandis, 1993; Schimmack m.fl., 2005).
S4 smaningom kom effekterna av denna politiska orientering till uttryck i
form av ett brett intresse for varumirken, 6kad konkurrensintensitet, och en
overgdng fran att organisationer — foretag, kommuner, regioner, landsting
etc. — stdr for informationsgivning till att information skapas av anvindare,
invdnare och konsumenter. Detta paradigmskifte bygger egentligen pé tvd
fundament, som i hog grad hinger samman: konsumenten eller invinaren
som medskapare (co-creator value) (Dong et al, 2008; Prahalad och Ramas-
wamy, 2004ab) samt en Overgdng fran foretag, myndigheter och kommuner
som informationskillor till grisrotsdriven information (Hultman & Axels-
son, 2007; Muiiz & Schau, 2011; Ramos och Piper, 2006).

Den kanadensiska sociologen och forfattaren Naomi Klein (2000) kritise-
rade pd ett tidigt stadium varumirkessambhiillet i storsiljaren No Logo: No Space.
No choice. No Jobs som kom ar 2000. Klein beskriver de negativa eftfekterna av
overdriven kommersialisering, varumirkesprofilering och privatisering. Klein
vinder sig mot den makt globala varumirken som Nike och Pepsi har i relation
till konsumenter, som ofta ir unga. Genom hoga priser och liga inkopspriser,
med andra ord diliga villkor f6r dem som tillverkar varorna i utvecklingslinder,
skapas enorma marginaler samtidigt som negativa effekter uppkommer genom
overdriven konsumtion. Detta bidrar till globala orittvisorna och 6kade klyttor,
menar Klein som fick stor uppmirksamhet fér No Logo-boken men blev desto
mer kritiserad i senare, mer tendentiosa publikationer som The Shock Doc-
trine: The Rise of Disaster Capitalism (Klein, 2008).
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Vem bestammer varumarkesinnehallet?

Ett varumirkesperspektiv dr en mojlig utgangspunkt for att utveckla och
kommunicera en plats attraktivitet. Varumirken dr mer in namn och sym-
boler — de representerar olika intressenters uppfattningar och kinslor om
produkter, erbjudanden och platser. Det dr méinga intressenter som péaverkar
hur ett varumirke upplevs och hir mirks exempelvis invinare, medier, tur-
ister, besokare till invanare (slikt/vinner), kritiker, PR-byrder, journalister,
radgivare och de som tidigare bott och/eller arbetat pa platsen. Lury (2011)
ser varumirket som summan av intressenternas relationer och uppfattningar.
Uppfattningen av en plats paverkas av allt som en invanare, konsument eller
annan intressent associerar med platser. Samtidigt blir granskningen hirdare
for framgingsrika aktorer. Ju storre och mer framgdngsrik en plats ir — och
samma forhallande giller for foretag, produkter, arbetsgivare och individer —
desto stOrre dr intresserat fOr att identifiera brister i agerandet.

YProducts ave created in the factory, but brands ave created in the
mind.” (Trout, 2007)

Det ir intressenterna som avgor varumirkesinnehdllet (Hillenbrand och
Money, 2007; Smidts et al., 2001). Varumirket speglar dirmed ett virde som
kan vara storre dn de tillgangar det representerar — ett bra exempel hir dr New
York, som for manga representerar kinslor, erfarenheter och populirkulturella
erfarenheter.

Synen pé varumirken har férindrats 6ver tiden, och sedan 1990-talet har
det betonats att ett varumarke dr mer dn bara ett namn eller en symbol. Var-
umirket uttrycker dven en identitet som syftar till att ge mening till varumar-
ket. Jennifer Aaker (1997) menar att ett varumirke utgors av en uppsittning
associationer som representerar vad varumirket star for och dirmed utgor
ett 16fte till konsumenter fran foretaget. Samtidigt som intressenters erfaren-
heter och associationer till varumirket speglar dess identitet har varumirken
blivit viktiga i allt fler kontexter. Hiir dr kommuner, platser och regioner ett
bra exempel, jimte politiska partier, kyrkor, fackféreningar och konsument-
rorelser. Anvindningen av varumirken har alltsd fitt storre rickvidd, dels
genom en starkare fokusering pd varumirken, dels genom att den har nitt
fler sektorer i samhiillet. Privatiseringar och avregleringar utgdr en naturlig
drivkraft i denna utveckling.

19
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Platsmarknadsforing

Platsmarknadsforing innebir att en kommun, region eller annan entitet inte
ses bara som en administrativ enhet med uppgift att tillhandahilla offentlig
service till kommuninvinarna, utan ocksi som ett varumirke som konkur-
rerar med andra platsers varumirken. Hir mirks arkitektur, lokalisering,
myndigheter, foretag, kulturinstitutioner och historiska byggnader liksom
den kultur och stimning som rdder pa platsen. Platsmarknadstoring innebir
i en typisk tillimpning hos en kommun att den inte ses endast som en ad-
ministrativ enhet vars primira uppgift dr att tillhandahalla offentlig service
till kommuninvdnarna, utan ocksi som ett varumirke. Det innebir att kom-
munen finns i en konkurrenssituation med andra kommuners och platsers
varumirken.

Forutom de internationellt kinda exemplen pd framgangsrik plats-
marknadsforing har flera svenska orter lyckats vil. Ystad har utvecklat, kon-
ceptualiserat och marknadsfort en rad upplevelser kring Wallander, vilket
har fitt genomslag i form av besokarintikter som gynnar niringslivet, kom-
munen och invianarna. Andra goda exempel ir Icehotel och Treehotel, som
har lyckats skapa differentiering och intresse kring platsen. Aven platser med
fi invdnare kan lyckas, som Fogo Islands i Kanada. Det lilla fiskesamhil-
let med 3 000 invdnare dr tack vare samverkan, utveckling, paketering och
marknadsforing en plats med designhotell, gourmetrestaurang, glassbar, kaffe-
bar och kreativa studior som varje ar attraherar mingder av kreatorer och far
publicitet virlden 6ver. Genom platsmarknadsforingen lyfts det alltsd fram
att en plats konkurrerar med andra platser for att attrahera en mingd intres-
senter med varierande behov och 6nskemdl och av olika karaktir. Viktiga
intressenter dr:

e invinare. Hir riktar minga platser in sig pa yngre par (30-45 ir) med
barn, som kommer att skapa ekonomisk aktivitet och arbetstillfillen
genom huskop, husombyggnationer, sliktingar och vinner som hilsar p4,
samt offentlig service (forskola, skola och primirvard)

e foretag, investerare och entreprendrer, vilka ocksa skapar aktivitet
e institutioner som domstolar, myndigheter och hogskolor/universitet
e kultursektorn

Kulturella aktiviteter skapar ytterligare aktiviteter samt attraherar institu-
tioner och kulturintresserade personer och det giller sdvil utbuds- som efter-
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frigesidan. Nir en plats konkurrerar med andra platser dr det nodvindigt att
utveckla en konkurrensfordel — annars kan inte kategorierna ovan rekryteras
i onskad omfattning. I sammanhanget ir det viktigt att fundera 6ver vilka
en kommuns konkurrenter ir, dd konkurrenstoérdelar innebir en jimforelse.
Svaret beror pa vilken typ av aktivitet det handlar om. For att attrahera in-
vanare giller det att positionera sig gentemot andra potentiella boendeorter,
for att attrahera kulturliv gentemot andra som erbjuder kulturliv och for
att attrahera myndigheter och foretag gentemot andra kommuner som har
forutsittningar att attrahera just den aktiviteten. Om ett statligt verk ska ut-
lokaliseras stir valet knappast mellan Halmstad och Falkenberg, men kanske
mellan Kalmar och Ostersund.

Det dr sillan en plats kan attrahera samtliga grupper, utan istillet bor
kommunen utifrdn ett platsmarknadsforingsperspektiv koncentrera sig pa de
segment, dir sannolikheten for framgang ir storst. En rimlig utgdngspunkt
ir att kartligga platsens identitet och utifrin ett sidant inre arbete kommu-
nicera platsens innehdll pa ett 6vertygande sitt med syftet att skapa ett starkt
platsvarumirke. En kritisk faktor i platsmarknadsforing dr dirfor att undvika
att invinare och varumirkeskommunikation representerar olika budskap. En
overdriven tilltro till visioner om vad platsen vill vara riskerar att vicka irrita-
tion hos de boende, som tycker att kommunen genom platsmarknadsforin-
gen trycker pd kommunen egenskaper som den inte har (jfr. Brorstrom &
Parment, 2016d).

I forsok att attrahera individer dr det centralt att forstd deras behov och
preferenser och platsmarknadsforing tycks ofta forbise den dimensionen
(Niedomysl, 2010), si det handlar om att bade identifiera det som ir attrak-
tivt i kommunen och att samtidigt tillmotesgd dem man 6nskar rekrytera —
ett utmanande matchningsproblem!

Manga platsmarknadsfor — men fa lyckas?

Enligt North (2014) som granskat forsok att marknadsfora platser misslyckas
86 procent av all platsmarknadsféring med att nd forvintningar och upp-
satta mal. Aven om forskningen identifierar ett stort antal skil till att plats-
marknadsforing misslyckas (Herstein et al, 2014; Pasquinelli, 2010; Rainisto,
2003; Szondi, 2007) ges inte nigot intryck av att majoriteten av forsoken att
platsmarknadstéra misslyckas. Skilen till bristerna pd framgéing ir flera. Ett
ir att platsmarknadsforing dr dyr och ”ytlig”, dir miljonbelopp spenderas pa
nya logotyper. Over dessa raljeras det savil bland de invinare som ska repre-

21



2. Attraktiva platser: teoretisk bakgrund

sentera platsvarumirket som i populirkulturen. Ett annat skil dr forsoken att
sitta en etikett pd platsen och kommunicera den i syfte att positionera platsen.
Att profilera kommunen som party- eller sommarstad sldr direkt tillbaka om
det inte dr forankrat bland invdnare och andra intressenter. Och det ir i sig
ett skil till att kampanjer for att stirka ett platsvarumirke misslyckas: en plats
kommunicerar alltid genom dess invinare och andra intressenter och vad de
siger och tycker. Kampanjer tenderar att fokusera pa ord och bilder. Om dessa
inte 6verensstimmer med ”the talk of the town” uppstir problem med att
kommunicera platsvarumirket. Kampanjen och innehallet blir disparata. North
(2104) ger nagra exempel pd det som beskrivs som det andra skilet i forra
stycket: platsens genuina och mangfacetterade identitet ignoreras i syfte att
positionera platsen. Edinburghs Capital City-kampanj, Leeds Live it Love it,
Adelaides logotyp som inte sa nigot om innehdllet eller — med en annorlunda
utgidngspunkt men liknande effekter — den flitiga forekomsten av Buenos Aires
i reklamen for Coke Zero och annonserna med budskapet ”Just Add Zero”.

Hur organiseras platsmarknadsféringen i kommuner?

Hur platsmarknadsforingen organiseras varierar mellan kommuner, en 16s-
ning ir att lita en kommunextern organisation skota varumirkesprofilering
och varumirkesutveckling. Hir mirks East Sweden, Destination Gotland
och Destination Jonkoping. Det kan handla om olika bolagsformer dir dven
turism och niringsliv har intressen. Detta gor att platsmarknadsforingen av
kommunen i viss man ér skyddad frin politiska beslut — genom att inte bara
kommunen utan ocksd foretag, universitet/hogskola och viktiga arbetsgivare
i typfallet 4r med och driver platsmarknadsforingsorganisationen. Men dven
sddana l6sningar skapar spinningar och kan ha svart att 6verleva i lingden.
Jonkopings kommun dtertog kontrollen 6ver Destination Jonkoping genom
att det 2014 blev ett heligt kommunalt bolag med enbart kommunalrid i
styrelsen. P4 motsvarande sitt avvecklades marknadsbolaget East Sweden
(iven om varumirket fitt leva kvar) i samband med att Region Ostergotland
bildades 2015. Nir en plats konkurrerar med andra platser erfordras konkur-
rensfordelar for att kunna attrahera olika intressenter. En kritisk faktor ér
att sikerstilla att diskrepansen mellan invinarnas attityder och dsikter 4 ena
sidan och vad platsen utger sig for att vara 4 andra sidan inte blir for stora.
En 6verdriven tilltro till visioner om vad platsen vill vara men inte ar riskerar
att vicka irritation hos invinarna, som tycker att platsmarknadsforarna ger
platsen egenskaper som den inte har.
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3. De tillvaxtfokuserade
kommunerna

Alla 14 kommuner ér positiva till tillvixt och nir vi frigar om varfor har de
argumentationen klar:

"Med 200 000 invanare kan vi ha 400 istillet for 200 branscher, min-
dre industrikinslighet och enklave med parvekryteringar sa att bida
kan fi jobb. Backar du 10, 15 ar var det mycket introvert fokus, mycket
konsulttimmar som dkte fran Stockholm, Gitebory och Malmdi hit, nu
har man insikt om att mycket finns bir. Man pratar och byter kompe-
tenser med varandra.”

Intervjuperson Umed

Spelar det nagon roll om vi dr 43 000 eller 41 000 fragar en del? Ja,
det gor det!”.
Intervjuperson Borlinge

Det handlar om att bredda basen for attraktivitet i kommunen.

Det blir ju honan och dgyet, vad skapar attraktivitet? Det maste finnas
nagonstans att bo och de som bor hir maste ba fritid, kultur och nijen.
Intervjuperson Umed

Normen idr att vixa men att vixa idr ocksd dr pédfrestande och gir det for
fort kan kommunen ha svart att bygga ut service i samma takt. Men vad ir
det som gor att en kommun, stad eller region vixer och andra inte gor det?
Det forefaller som om intervjupersonerna i kommunerna vi besokt anser att
tillvixttakten gir att paverka och det finns en insikt om att det dr bra om
grannkommunen vixer, ndgot som tyder pa att det visst finns en konkurrens
om invdnare men samtidigt samarbetar kommuner for att fi regionen att vixa.
Urbanisering ir, som sagt, ett centralt begrepp i vér studie och fenomenet
har visat sig ha stor betydelse for hur kommunforetridare agerar och planerar
framtiden — men ocksd hur de relaterar till omvirlden. Minga beslut som
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fattas i kommunerna har en urbaniseringsdimension genom att de innehiller
overviganden kring hur verksamheter ska dimensioneras, med vilken inten-
sitet och hur geografiskt titt de ska tillhandahillas till kommuninvinarna.
Urbanisering, oavsett om den resulterar i tillvixt eller minskning av befolknin-
gen, paverkar agerandet och praktiken eftersom den forindrar forutsittnin-
garna for kommunen att utvecklas. Det sker en urbanisering i alla kommuner
som en direkt f6ljd av att kommunerna arbetar med att fortita, centralisera,
effektivisera och skapa nav. Foga forvanande anvinder intervjupersonerna inte
begreppet urbanisering nir de sjilva agerar, utan talar just istillet om fortit-
ning, kompetenssamling, resursutnyttjande och effektivisering.

Och hir dr vi inne péd nigot intressant. Intervjupersonerna vidtar atgirder
som skapar urbanisering inom kommunen — men ogillar nir andra gor sa-
dant som bidrar till att kommunen urbaniseras. Detta forhallningssitt mirks
i intervjuerna genom att statliga myndigheter och regioner kritiseras for att
centralisera och dirmed bidra till urbanisering, samtidigt talar de om att de
sjalva arbetar med att centralisera och urbanisera inom kommunen. Exempel
pd det dr att ndstan alla nya bostider som byggs i de kommuner vi har besokt
placeras centralt, for att det dr enklare och redan nira den service som finns:

YUrbaniseringen syns bir, de gamia vill inte bo i servicehem ute pa
landsbygden, de vill till centrum och ta del av den service som finns hir.
Det dr ett nytt fenomen som har overvaskat oss. Vi har i alla ar planerat
[for att de ska vara kvar pa landsbygden.”

Intervjuperson Sjobo

’Det bandlar ju om att bygga dir det finns néarbet till Apotek, System-
bolaget och annan sevvice.”
Intervjuperson Bengtsfors

?Aven inom sma kommuner koncentreras verksamheter till central-
orten. Jag kommer fran ett litet sambille didr utbudet har minskat dra-
matiskt pa 25 dr. Vi hade tre affirer, nu dr det en.”

Intervjuperson Bengtsfors

Citaten ovan tyder pd att det sker en urbanisering dven inom mindre
kommuner. I kommunerna motarbetas inte detta utan pdskyndar urban-
iseringstakten. Detta dr ett dilemma, handeln tenderar att urbaniseras om
ingenting gors, men samtidigt finns det de som menar att med aktiv politik
kan forutsittningar skapas for handel som pagar parallellt i stadskidrnor och
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i handelscentrum. Till urbanisering av handeln bidrar sivil politiker (som
understodjer handelsplatser) som foretag (som endast etablerar sig dir det
finns en kritisk massa) och konsumenter (som vill ha butiken kvar i niromri-
det men dnda viljer att handla pa en handelsplats). Urbaniseringstérloppens
méngfacetterade karaktir dr pafallande: hir bidrar flertalet samhillssektorer
och egentligen, med fi undantag, till att urbaniseringen fortsitter. Till och
med nationella och lokala initiativ som syftar till att motverka urbanisering
bidrar till den i viss min genom var de lokaliserar verksamheterna. Flera
intervjupersoner berittar om hur regionférbund och liknande tar upp prob-
lem som foljer av urbanisering men samtidigt glommer bort mindre orter
nir kartor, underlag och rapporter tas fram. Urbaniseringen och bristen pa
kritisk massa, det vill siga tillricklig verksamhetsvolym, och dtfoljande behov
av sammanslagningar tydliggor sociala strukturer och hierarkier: vem som vill
vara med vem, vilken kommun eller stad som dr benchmark (och det ma vara
i niromrddet eller utomlands), vilka kommuner man undviker och vilka som
ses som foredomen i olika avseenden.

Forhallningssatt: acceptera eller forandra

Kommuner agerar hir med tvd forhéllningssitt samtidigt — urbaniseringen
accepteras men samtidigt forsoker kommunforetridare att fordndra utvecklin-
gen. Ett tredje forhallningssitt som dr starkt paverkat av varumirkessamhillet
och kommunens kanske relativt nya roll — att marknadsfora kommunen — ir att
torsoka hitta alternativa vigar att bedéma utveckling i kommunen. Jimforelse-
mitt, rankningar kring boendeattraktivitet, niringslivsklimat och kommunens
finansiella stillning, hur snabbt kommunen vixer jimfort med andra, brukar-
betyg —1i allt detta plockas matt som ger ett positivt utfall. Kommunforetridare
forsoker alltsd lyfta fram det som sticker ut i positiv mening. I alla kommuner
vi besokt finns det ocksd mycket positivt att lyfta fram, en attraktivitet som
inte har att géra med hur mycket kommunen vixer eller minskar. Overlag ir
det tydligt att tillvixt mitt i siffror av antalet invinare inte siger allt om kom-
munens utveckling. Ett exempel dr Malung-Silen, som ir framgangsrika som
turistkommun med mycket bestkare men dir invinarantalet gar neddt. Hir
ir andra siffror mer intressanta 4n just invinarantalet. I intervjuerna nimns en
del sidana alternativa matt som kan anvindas. Ett exempel dir Handelsindex:
som visar aktiviteten i handeln i relation till antalet invinare. Om alla handlar
allt i den egna kommunen ir det 100. Ett annat dr Byggforetagens intresse
som visar om orten ir attraktiv for byggforetagen i vid mening. Ytterligare
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ett alternativ ir Handelsforetags vilja att etablera sig som visar om orten i vid
mening — inklusive tillresande konsumenter — ir tillrdckligt attraktiv. Flertalet
kedjor kriver en kritisk volym for att vilja etablera sig, uppnds det skapar det i
sin tur attraktivitet till handels-platsen och ytterligare tillvixt.

Storre kommuner som inspiration

Alla kommuner som vi har besokt har haft storre kommuner och stider som
hallpunkter i jimforelser. Intervjupersonerna berittar girna om kindisar frin
orten eller aktiviteter som ir ovintade givet kommunens storlek, och refer-
erar flitigt till storre kommuner och stider:

PVi dr i forarsitet iy och i baksitet till Goteborg.”
Intervjuperson Trollhittan

Konstutstillning, en av de bista i© Sverige sitter Avesta pa kartan.
DN:s kulturchef siger: “missa inte Avt Avesta i sommar’.”

Intervjuperson Avesta

?Den som skapade Dreamback i Jonkoping kommer hirvifran.”
Intervjuperson Malung-Silen

PStockholm stagnerar inom vissa omrviaden, da vill vi komma in och ut-
veckln.” (Intervjuperson Umed

Du behiover inte bo i Stockholm for att verka i en global koncern.”
Intervjuperson Umed

Intervjupersonerna fran Linkoping och Umed gor genomgaende jaimforelser
med storre stider och Stockholm, som visserligen inte dr med i var studie
men dndad dr intressant, gor likadant. Att utse sig sjilv till The Capital of
Scandinavia skapar en blandning av irritation och skratt hos andra huvud-
stider och signalerar en 6nskan om att vara storre. P4 motsvarande sitt visar
Stockholm Hall of Fame, en utstillning med fotografier pd personligheter fran
Stockholm inom idrott, musik, mode, design, konst, kultur och affirsliv mel-
lan bagageutlimning och ankomsthall pd Arlanda flygplats, terminal 5, pd en
onskan att visa pd internationell stjirnstatus. Mekanismerna finns dir, oavsett
kommunens storlek, pd samma sitt som i fallet med urbanisering. Men sam-
tidigt finns ett kluvet forhallningssitt till storre orter — och s fungerar sociala
hierarkier, de lingre upp i hierarkin (dvs. de som representerar storre orter)
dr mindre intresserade av, mindre beroende av och forvintas undvika att
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uttala sig om dem lingre ned i hierarkin (dvs. de som representerar mindre
orter eller orter med ligre status). Tvirtom giller att de lingre ned i hier-
arkin uttalar sig fritt och inte sillan negativt om storre orter. Men ét andra
héllet passerar kritik obemirkt forbi. Huvudkontoret placeras oftast pd en
storre ort och 1 de fall det inte gor det ligger det i ett regionalt center, sisom
Trafikverket i Borlinge eller Luftfartsverket i Norrkoping. Samtidigt gillar
intervjupersonerna att vixa, bli storre och oka i storleksrankning. Att Umed
har Sveriges sjitte storsta flygplats?, fast det dr Sveriges elfte storsta stad, dr
kanske inte si konstigt: det gér tre direkttig om dagen till Stockholm, och
de tar i bista fall 6 immar och 20 minuter. Att Sundbyberg vixer snabbt dr
inte heller forvinande och Norrképing och Linkoping berittar girna att de
minsann har vuxit med en handfull invanare mer in sin tvillingstadsgranne (i
internationell marknadsféring kallades Norrkoping och Link&ping The Twin
Cities innan East Sweden lanserades).

PVi bar till och med en stockholmare som flyttat hit och startat vestan-
rang.” Intervjuperson Linkoping

VD:n pa hotellet flyttade hit fran Umea.” Intervjuperson Bengtsfors

Var narvingslivsutvecklare fick pris igar i Maastvicht for innovations-
center pa landsbygden.” Intervjuperson Linkiping

Det dr ett mdtt pa ortens kvaliteter, men det 4r indd intressant att blickarna
alltid gér at det som dr storre, starkare och mer attraktivt. Orter som dr min-
dre till attraktivitet och storlek nimns knappast.

Kommunandan - en tillgang och en ursakt!

Oavsett storlek si kan en kommuns kultur och sociala anda bidra till dess
karaktir och dirmed attraktivitet:

PPite-andan, den dr ju en foreteelse som innebir att vi kan allt bist och
ar ganska egna. Pite-bor hinger bava med varandra nir de flyttar till
Stockholm. Det dr en nackdel for oss gillande mangfaldstinkande. Vi
ar inte framlingsfientlign men vi dr trogna. Vi dr som norvmdin jivligt
gladlynta, men skulle aldvig bjuda hem nagon pa kaffe som vi inte kin-
ner. Vi pitebor dr sa hir — kom inte och dndra pa oss!”

Intervjuperson, Pited

2) Swedavia, statistik for 2015.
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PVi har en Trollbitteandn. Vi ger aldvig upp. Vi bar alltid vest oss och
det har aldrig blivit nagon langvarig kris. Jattestor handlingskraft — det
ar sa omvariden upplever oss.”

Interviuperson, Trollhittan

En stark indikation pa att andan ir stark och i enlighet med kommun-
foretridarnas beskrivning ir att arbetslosheten i Trollhittan var ligre vid vart
besok hosten 2015 dn innan Saabs konkurs 2011 (P4 Vist, 20 maj 2016).
Andan kan ocksé beskrivs sa har:

"Vara modign, det dr vart signum. Man far upp dgonen for en stad
Adr man vinger pa tisdagen och pa torsdagen kan man triffa KSO
och Landshovdingen. Vi forsoker vavda det arvet. Vi har alitid testat,
manga Gr nyfikna, en kultur av att man inte dv ridd.”
Intervjuperson, Borlinge

Men den si kallade bruksandan ses i negativa termer:

YBruksandan — man trycker ner minniskor som sticker ut. Nar det gar
bra, da siger man inte grattis eller vad roligt utan kommer med en
Hliring”

Intervjuperson, Sundbybery

Andan kan, som framgdr av citaten, vara bdde till férdel men ocksa till nack-
del, det kan vara svért att forindra kommunen och nyheter tas inte alltid
emot positivt men det dr ocksa positivt att ha en anda, nigot som kinneteck-
nar kommunen, vad den stir for och dr. Ur ett marknadstoringsperspektiv
innebir det dels att det kan vara svért att skapa en ny image, men ocksd att
det finns ndgot genuint att utgar fran. Hir giller att vara trogen det, sa att
kommuninvinarna kinner igen sig. Nir kommunen vixer handlar det ocksa
om att hitta en balans mellan att bevara och skapa nytt. Att vixa beskrivs
av intervjupersonerna om att skapa en kritisk massa for att kunna vixa och
utveckla:

PVi dr for sma for att fi dvag, vi bebover en stovre kritisk massa. Behover
bli storve for att attrabera. Bra med fler som bor bhar.”
Intervjuperson, Knivsta

Hit hor frigan angdende hur kommuner kan skapa forutsittningar for till-
vixt. Ett exempel vi sett i manga kommuner ér forsok till att skapa kluster
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och inkubatorer, platser dir foretag samlas och kan ha utbyte av varandra.
Kravet pd kommunen ir att det ska g snabbt, bygglov fir exempelvis inte dra
ut pd tiden, da trottnar foretagen. Att det byggs i kommunen ir ett tecken
pé utveckling och forindring. En av intervjupersonerna siger att den egna
kommunen har ett smickrande smeknamn; ”Vi kallas for Grivkoping. Det
grivs hela tiden.” Att grivmaskiner syns ir ett tecken pa aktivitet, att hir
hinder det nigot.

Till andan hoér kommunens historia, det finns inom de flesta kommuner
vi besokt en nostalgi 6ver det som varit, ett fenomen som fingats i andra
sammanhang och ir inte specifikt f6r kommuner (Parment, 2016). Men en
kommuns historia kan vara bide en fordel och en belastning. Exempelvis gav
folkomrostningen 1988 Sjobo kommun en mork stimpel som ér svdr att fa
bort. Nir nytt ska byggas dr det en utmaning: S hir kan det ldta:

YNi bygger bort andan; Ni tanker bava pa tillvixt”
Interviuperson, Knivsta

I en kommun berittar en intervjuperson att det byggs hotell och att det kom-
mer att vara spiken i kistan for det gamla och att ”det kommer att bli ramaskri.”
Samtidigt beskrivs hotellet som en naturlig utveckling fér kommunen. I min-
dre kommuner saknar intervjupersonerna den enkla bruksandan med enkla
jobbansokningsforfaranden, lite formaliteter och rikligt med arbetstillfillen. En
av intervjupersonerna, ett kommunalrad i en liten kommun berittar:

YJag var en sidan som fragade om jobb pa fabriken, ’ja, du kan
komma i morgon eller kom pa mandag’. Si ser inte verkligheten ut for
18-19-aringar i dagens lige. Det har skett en forindring.”
Intervjuperson, Bengtsfors

Bruksandan kidnnetecknas av att minniskor hills tillbaka, men den minskar i
takt med att bruken monterar ned och/eller forsvinner.

>Ake Strimmer formulerade det: grabbarna pi bruket. Du ska inte ha
det for bra for dia kan grannen bli avundsjuk. Det hiv dr uppblandar
nu, vi har inte sirskilt mycket kvar. Det v jirnbruket och inte pap-
persbruket.”

Intervjupersoner, Borlinge

I de mindre kommunerna upplevs sirskilt att regionala nav och medier ser
entydigt pd kommunen som en kriskommun — for att den ir liten.

29



3. De tillvaxtfokuserade kommunerna

YHir ska det liggas ner fovetay. Den bilden fiar man fran Giotebory.
’Det dgr dir man ligger ner’. Det kommer med varje ganyg det dr en ny
nedliaggelse. Syns i bevakningen dagen efter. Kommer ni ihig 19997 Det
var en jouwrnalist hir, fran Aftonbladet. Javiigt betsig och otrevlig. Sa
det var ett supertvist reportage”.

Intervjuperson, Bengtsfors

Det bor emellertid sigas att dven pa orter dir det finns en gedigen och lokalt
baserad forankring, som i Linkoping, kan mediebevakningen uppfattas som
negativ och besvirande. Den lokala dagstidningen Ostgota Correspondenten
skriver girna om politikers forehavanden — vilket i sig inte dr mirkligt givet
den enorma mingd fragor de hanterar.

PCorren kritiserade mig for att bjuda pa tva glas vin.”
Intervjuperson, Linkiping

"Varje ar i juli kommer en artikel: °Nu minskar ju stadens folkmingd’.
Sommarvikarier.” Intervjuperson, Linkoping

Och varje dr dr anledningen densamma — studenter flyttar frin staden och de
nya har inte hunnit flytta in 4n.

Platsers attraktivitet - en kommunal eller regional fraga?

I strivan efter att vara attraktiv dr samarbete med grannkommuner vanligt
och kommunen befinner sig alltid i ett storre sammanhang. Marknadsforings-
aspekten bygger pa att det finns en konkurrens mellan kommuner, att in-
vanare ska lockas innebir att de ska lockas ifrin nigon annan kommun samt
att invanare ska vilja den aktuella kommunen framfér en annan. Men sam-
tidigt samarbetas det mer nu ir ndgonsin, det dkade samarbetet beskrivs som
ndgot nytt och nédvindigt:

YForr var det ett lurpassande. Pi tjinstemannaniva finns inte den mis-
stanksambeten mellan kommunerna lingre, kanske lever det kvar pa

o

politisk niva.” Interviuperson, Bengtsfors

Konkurrens finns ju dir. Vid en given punkt sa kommer konkurren-
stinket in. Om vi har ett traineesamarbete med tre andra kommuner
och alla traineer viljer samma kommun, hur intvessant dr det da att
vara med i ett sadant samarbete?”

Interviuperson, Sjobo
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Denna hillning understryker baksidan av samarbeten for den enskilda kom-
munen — i detta fall att bidra till att forse ett traineeprogram med kvali-
ficerade traineer. Samtidigt innebir konkurrensen att kommunforetridare
miste fundera kring vad kommunen ir bra pa och formulera detta tydligt.
Aven om en effekt kan bli att kommuner marknadsfors pa liknande sitt tvin-
gar det kommunforetridarna att tinka mer positivt om de mojligheter som
finns i omgivningen:

YEn effekt dr att vi dr kaxiga i positiv mening. Forr tyckte vi synd om oss
sjialva men inte nu lingre”.
Intervjuperson, Avesta

Att behova formulera det som ir bra i kommunen kan saledes leda till att det
ocksd skapas en positiv sjilvbild och ir pd sd vis en nyttig 6vning. Samarbete
ir ndgot som sker dels med andra — horisontellt men ocksd pa regionnivd —
vertikalt.

Samarbete vertikalt och horisontellt — alltid med blicken
mot ndgot storre

Det finns en konflikt mellan 4 ena sidan demokratisk nirhet och att kunna
uppritthilla kommunens sirart, och 4 andra sidan effektivisering, kvalitet och
att kunna tillhandahélla ett brett utbud av tjinster, nigot som kan fi kon-
sekvenser nir det giller samarbete, framforallt om alla ska samarbeta om allt:

PSamarbete behover inte utesluta sivarten men man maste ha nagot
unikt i vavje kommun. Vi kan gova nagot ihop med Lund och Eslov ddr
alln tre kommunerna fisr en varumirkeshoining, och da fir ju inte de
andra 30 kommunerna det. Men om alln 33 kommunerna samarbetar
om allt sa kan man inte ha kvar en sirart.”

Intervjuperson, Sjobo

Aven storre kommuner som i detta fall Lund ir skeptiska till att de drar
tordelar av att tillhora en storre region:

Samarbete dver sundet dr bra men jag tycker inte Greater Copenbagen
ar det vi ska ligga pengar pia nu. Jag bav svart att se bur det bidrar till
Lunds utveckling.”

Intervjuperson, Lund
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Detta gir tillbaka till vikten av att identifiera, lyfta fram, paketera och kom-
municera det kommunen har. Gors det framgangsrikt dr forutsittningarna for
att kunna std 6ver en del av de ménga forslag pa samarbeten som erbjuds goda.

?Det blir en storstadsregion dir Malmo, Lund och Helsingborg kommer
vara dvivande. Vi hoppas att samma utveckling sker pa andra sidan si
vi fiur nytta av Greater Copenhagen, och inte bara blir forbannade for
att de byter namn.” Intervjuperson, Lund

Detta siitt att resonera lyfter fram en intressant aspekt: 4 ena sidan vill man
girna vara med i ndgot storre, 4 andra sidan riskerar man att bli margin-
aliserad. En del av skilet till att man vill vara med ir strivan efter nigot
storre, mer framgangsrikt dir det hinder saker och med lite mer stjirnglans
in i det dagliga arbetet hemmavid. Och en del av skilet till att man blir
marginaliserad ir att den stOrre entiteten faktiskt inte tycker att kommunen
ir viktig. I médnga av intervjuerna nimns Linsstyrelsen som en instans dir
samarbete mdste fungera men dir regelverket kan stilla till det. Ett kommu-
nalrdd menar exempelvis att Lansstyrelsen borde bli mindre kritisk, eftersom
det ingar i kommunens sjilvbevarelsedrift att undvika olimpliga byggen:

PVi bov ju hir sa vi skulle aldrig tillita att nagon bygger hur klantigt
som helst.” Interviuperson, Bengtsfors

Olika perspektiv kommer i konflikt med varandra, dels genom olika roller,
dels genom olika intressen. Flera av de personer vi intervjuat menar dock att
de upplever en viss flexibilitet i tillimpningarna av regelverk:

’Det viktiga dr att vi talar om att det bar gar absolut inte och det hir
gar jattebra. Det emellan sager vi oftast ja till. Det dr kul att siga jo.”
Interviuperson, Umed

Krav pa kvalitet frin invdnare, stat och andra intressenter samt starkare
marknadskrafter nddvindiggor samarbeten mellan kommuner:

PVi dr fyra kommuner som hay insett att vi maste hjalpa varandra, har
en kommun bostider si kan vi skicka dit och vice versn. En liten kom-
mun klarar sig inte sjilv hur linge som belst. Raddningstjinst, deligt
avfullsbolag, gymnasieskolan, administrativt, konsumentridgivare,
naturvard drv samverkansomraden. Det dr bade avtal, kommunalfor-
bund och néitverkande.”

Interviuperson, Sjobo
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Detta aktualiserar behovet for enskilda kommuner att lyfta fram sin sirart
inom omrdden dir grannkommunerna har mindre att erbjuda. Det handlar
om att stirka snarare 4n att tona ned skillnader mellan olika nivier som kom-
mundel, kommun, region, landskap och mindre formaliserade men inda
distinkta omraden som dr mycket viktiga for en plats identitet. Samarbete
ir nodvindigt men lika viktigt 4r det att befista och kommunicera platsens
karaktir — i en tid med mycket marknadskommunikation och svarigheter att
nd fram med budskap (Laurell & Parment, 2015). Ett utslitande av kom-
muners distinkta egenskaper vore olyckligt men, som flera intervjupersoner
ocksa betonar mirker inte invanare eller besokare att de aker over en kom-
mungrins och likheterna ér oftast storre dn skillnaderna.

Samarbete och samordning ar resurskravande

Samarbeten idr kostsamma och tar tid i ansprik — som skulle kunna anvindas
till annat. Intervjupersonerna menar att samarbeten genererar insikter, men
flera frain mindre kommuner sidger ocksa att de kidnner sig tvungna att delta
i stora mingder av aktiviteter:

YRegionaln moten fanns néistan inte for 25 ar sen, man pratade knappt
med sina grannar. Vissa [samarbeten] dr ju vivdeldsa men man mdiste
Ju vara med lik forbannat.”

Intervjuperson, Tanum

Det ir oklart vem som inrittar den stora mingd forum och triffpunkter
som finns och som mdnga kommuner kidnner sig tvungna att vara med i.
Organ inrittas for att administrera samarbete och samordning. Ett exempel
ir Fyrbodal kommunférbund, som representerar 14 kommuner och 260 000
invinare. Huvudkontoret finns i Uddevalla, vilket innebir resor for dem frin
kommuner som ingar i kommunférbundet. Samarbetet beskrivs framftorallt
som positivt:

71 Fyrbodal finns ett gemensamt verktyy dir vi jobbar med etablerings-
fragor. Det borjar ge effekt, vi far in forfragningar: har ni den hir
typen av lokal och samarbetspartner?”

Intervjuperson, Bengtsfors

I smd kommuner med begrinsade personella och ekonomiska resurser tar
samordning och samarbeten en stor del av resurserna i ansprik. Moten, over-
liggningar, interna diskussioner, jimkande, dokument som stots och blots
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i olika organ — till detta kurser, resor, studiebesok, lobbying hos nationella
organ och dirtill s6kande av nationellt anslagna eller EU-medel. Visst dr det
lirorikt och ger fordelar, men samordningsprocesserna ir definitivt resurs-
krivande i ménga fall. Tvd intervjupersoner drar helt enkelt slutsatsen:

PVi samarbetar for mycket”

Nir intensiva samarbeten 6ver kommungrinser beskrivs ligger det nira till
hands att diskutera limplig kommunstorlek och kommunsammanslagnin-
gar. Oavsett hillning sd ir riktningen tydlig: Kommunal service — badhus,
turistbyrd och konsumentvigledning — blir allt svarare att tillhandahalla med
tillfredsstillande kvalitet for en liten kommun. Kollektivtrafik och sjukvird —
landstingens eller regionernas angeligenheter — innebir redan samordning
over kommungrinserna. S3 oavsett om kommunen, som i fallet ovan, ser
ett samgdende med grannkommunen som ett sitt att komma &t och kunna
erbjuda grannkommunens serviceutbud, eller om man ser det som att den
finns dir dnd4, dr riktningen klar: en liten kommun klarar sig inte ensam
utan mdste agera — och gor alltmer — genom att samarbeta 6ver kommun-
granserna.

Avindustrialisering och tjanstefiering

P4 flera orter beskrivs strukturomvandlingen de senaste decennierna i dra-
matiska termer.

71989 hade vi forsta nedliggningen i stalbvanschen, 6 000 anstillda och
det skulle oka till 8 000. Bostdder och skolor byggdes, nagot ar senare och
det gick ner till drygt 2000. Samma med pappersindustrin, Hade inte
Stora Enso investerat ¢ PM 12, en ny pappersmaskin for 4-5 miljarder
kronor, bade vi inte haft nagon pappersindustrs hiv. 500 anstillda nu,
ett par tusen forut. De bovjar se ljuset i tunneln. Manga pappersmaski-
ner liggs ner.” Intervjuperson, Borldnge

Tva saker dr klara: ett 6kat tjinsteinnehdll dr hir for att stanna och risksprid-
ningen har okat avsevirt genom de strukturomvandlingar som har dgt rum.

“Handeln, transporter och nu kreativa nivingar. Det stirker handeln.
Tithet, kreativitet, upplevelser. Det hiv thop. Profilomviden.”
Intervjuperson, Borlinge
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Kommunerna ir proaktiva och vill inte ligga skuld pa foretag som ligger
ner. Ett industrivinligt (s-)-kommunalrad och KSO i en kommun som inte
ir med i vir studie, men som vi fort samtal med, menar foljande:

PVi uttrycker oss aldrig negativt nir ovtens stova fovetay varslar eller
sager upp. Aldrig nagonsin. Det slar bara tillbaka pa oss sjilva. Vi vill
Ju vara en attraktiv kommun att dviva fovetag i. Skuld och skam ir
ingen framgangsrik viyg for att bedviva nivingspolitik.”

Genom migration och industriomvandlingar — dér det 4r osannolikt att nya
niringar uppkommer utan att de existerande utmanas — skapas en dynamik
och oppenhet for forindringar. Inte hos alla men hos det stora flertalet, och
det gor det enklare for nyinflyttade att kinna sig vilkomna.

For flera viktiga strategiska dimensioner i att utveckla kommunens attrak-
tivitet visar vdr empiri en lingt ifrin entydig bild. Det finns en vilja att bevara
men ocksd att utveckla. De vill locka fler invdnare men samtidigt ta hand om
dem som redan bor pa platsen. Samarbete dr nodvindigt men samtidigt finns
en stor grad av konkurrens. Det dr manga balanserande virden att hantera
som tjinsteman cller politiker i en svensk kommun. Att sedan 6versitta det
till termer av platsmarknadsforing kan dirfor te sig som en forenkling och
bli ”ytligt”, men & andra sidan kan det vara precis det redskap som da efter-
frigas — ndgot som ir enkelt att forhélla sig till i en kontext som ir allt annat
in enkel.
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4. Platsmarknadsforing

Genom urbanisering, och de mekanismer som tenderar att locka kapital, in-
vesteringar, kvalificerade medarbetare och entreprendrer dit dir de finner det
mest meningsfullt, 6kar segregationen mellan stora och starka kommuner,
och de som dr sma och svaga. De forra behover inte platsmarknadsforing,
men satsar ofta resurser pd det indd, medan de senare kinner sig tvingade till
det. Brytpunkten for nir mekanismerna bidrar till utveckling och tillvixt och
nir de bidrar till motsatsen ir svér att definiera i termer av antalet invinare
och hinger sivil samman med ekonomisk aktivitet, inklusive turism, som
den geografiska ytans storlek.

Ett okat fokus pd kommunrankningar om niringslivsklimat och boende-
miljo samt ett stort medialt intresse kring platsers attraktivitet har gjort att
kommuner oavsett storlek har blivit alltmer mana om att locka till sig invanare,
besokare, entreprendrer, myndigheter, foretag och annat som skapar aktivitet.
De stora, vixande stiderna vill vixa snabbare, och de mindre kommuner som
tappar invdnare vill bromsa utvecklingen och forsoker vinda den till tillvixt.
Flera av kommunerna avvisar kategoriskt forsok att dgna sig at platsmarknads-
foring med argument som ”vi vixer ju dndd och ”det ér bittre att ligga pen-
garna pd kommunal service”. Bland dem som arbetar med platsmarknadsforing
— 1 mindre kommuner ér det ofta en tjinsteman som samordnar det, i storre
kommuner har ett kommunalrdd vanligen det ansvaret tillsammans med en
grupp tjinstemin — finns en preferens for att arbeta med lokala foretag i
forsoken att formulera ett attraktivt varumirke. Detta innebir en svir av-
vigning:

e Utan tvivel har lokala aktorer mer kunskap om platsen pa djupet

e Boende pd orten tenderar att gilla att kommunikation kring platsen
formuleras av lokala aktorer

e Kommunens pengar/investeringar/resurser gér till att stirka lokala
foretag och entreprenorer
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A andra sidan:

e Externa aktorer har med sig erfarenheter frin marknadsforing av andra
platser, en kunskap som ir direkt tillimpbar pd andra kommuner

¢ A och O inom marknadstoéring och marknadskommunikation ir att kunna
stilla sig utanfor sig sjilv och betrakta det som ska marknadsforas fran
”kundens”, i detta fall den (invinare, entreprendr, foretag, myndighet)
som Overviger att flytta till en kommun. Det dr dd mycket virdefullt att fi
ett externt perspektiv pa hur orten marknadsfors

Kommunforetridarna dr medvetna om att marknadsforing av platsen och
utveckling av platsvarumirket skiljer sig frin motsvarande insatser for kon-
sumentprodukter, som ju utgdr inspirationskillan. Kommunforetridarna
menar att oavsett en orts storlek ir tillvixt en forutsittning for att kunna
erbjuda skola, forskola, vard, omsorg och service dven i framtiden och genom
att kraftsamla invdnare, niringsliv och offentliga aktorer kring platsmarknads-
foring kan kommunen arbeta enhetligt, laingsiktigt och strategiskt for att
utveckla kommunen. Att arbeta med identiteten dr hir A och O for att lyckas
menar foretridaren for en kommunal platsmarknadsféringsorganisation:

YEn platsmarknadsforare maste standigt vara ute bland invinare,
navingsliv, offentliy sektor och politik for att forankra de steg man ons-
kar ta. Det dr enda sittet att skapa en enbetlighet och fovankring sa att
varumiérket kan bli genuint, dkta och langsiktigt hallbart.”

Platsens identitet

En plats identitet dr sjilva utgidngspunkten i kommunikationen av platsens
varumirke. Platsens identitet utgdr ocksd en viktig del av hur kommuners
toretridare presenterar sin kommun, och i férlingningen ir identiteten viktig
savil for att finna meningsfulla och gingbara sitt att kommunicera platsens
egenskaper. I flera kommuner lyfts den egna kommunens starka identitet fram:

"Man forstar inte Umed om man inte forstar dvivkraften hos dem som
bor hér. Och den dr si speciell. Det finns ingen adel bir, inga godsher-
rar, inga arvendatover, istillet hade man livegna bonder, man kunde
lisa, man blev verbal, kunde prata mycket och tog inte skit fran nagon.
Inte hierarkiskt, inte sta med mossan i hand. Du maste vara polare
med grannarna for om din plog gar sonder maste du ha en backup.”
Intervjuperson, Umed
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Identiteten hos platsen dr en viktig bestindsdel i hur varumirket skapas och
utvecklas. Ndgra menar att platsmarknadsforing ocksd ir ett sitt att bygga
identitet. Enskilda kommuner behover lyfta fram sin sirart for att sarskilja sig
fran grannkommuner och det blir viktigt att stirka snarare dn att tona ned
skillnader mellan olika nivier som kommundel, kommun, region, landskap
och mindre formaliserade men 4nda distinkta omraden som idr mycket viktiga
for en plats identitet. I alla kommuner vi besokte kom ocksa populirkulturen
upp som en aspekt i hur intervjupersonerna sig pd sin kommun, kommunens
identitet och att vara stad eller landsbygd. Populirkultur kan tyckas vara en
perifer foreteelse i kommunernas vardag men har stor betydelse for hur unga
invdnare tinker och agerar* och paverkar dirfor ocksd urbaniseringsférlopp®.
Aven svensk teveprograms- och filmproduktion bidrar till urbaniseringen
genom de virderingar som de skapar och sprider. Lukas Moodysons Fuck-
ing Amal! och Lilja 4ever, Josef Fares Kopps, Ulf Malmros Smala Sussie,
Mammas pojkar och Brillopsfotografen har alla skildrat landsorten i delvis
negativa termer och har kommit upp under kommunbesoken. Dessa film-
produktioner beskriver miljoer pa ett sitt som signalerar att unga bor hilla
sig dirifrin. Anda far regissorerna — som tillhor storstadens si kallade k-
turelit — ofta berom — av andra inom denna kulturelit, mdhinda pd andra
arenor som dagstidningsredaktioner — for sitt utmirkta sitt att skildra svensk
landsbygd. Det dr alltsd storstadskulturminniskorna som utvirderar storstads-
kulturminniskorna och kommer fram till att storstadskulturminniskorna har
gjort ett utmirkt jobb med att skildra landsorten. Fér mindre kommuner
innebir detta ett problem. Genom produktion av typen Fucking Amil, som
spreds i ett trettiotal linder, kan en negativ bild av orten spridas — men 4
andra sidan ir orten Amal mer kind nu in innan filmen.

Invanare och medborgardialog

Medborgardialog ir centralt for att skapa forankring hos och dialog med
invdnarna, och det kan ge en mindre kommun konkurrensfordelar i relation
till invinarna 6ver en storre i termer av nirhet till politiker och tjinstemin.

Tillginglighet trov jag dr viktigt, undra bhur manga Malmobor som
varit inne och bilsat pa Ilmar Reepalu? Inte ens medarbetarna. Det
bliv ju sa i stova kommuner.”

?[Organiserad medborgardialog] behiovs inte, vi triffar dem pa ICA.”
Intervjuperson liten kommun

4) Parment (2011, 2014, 2016) 5) Chambers (1993); Storey (2003); DiMaggio (1977).
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YAlla tanumsbor kinner en politiker. Vi har mycket kontakter. Nir
det dr moten med invanarna harv vi handfasta politiker som ger sig wt.
Dialogen kan vara oformaliserad men bra och tvértom.”
Interviuperson Tanum

De flesta politiker idr 6verens om att kommunen inte boér ha medborgardialog
om det inte finns ett sirskilt informationsbehov och flera lyfter fram vikten
av att virna den representativa demokratin:

?Det dr jattefarligt att aka ut och fora for mycket dialog, da skapas
Sforvintningar och en svek-debatt.”
Kommunalrad

PVilken typ av makt och inflytande dr man beredd att slippa ifran sig?
Bist i alla ldgen dr att spela med oppna kovt. Niar man siger ’jag har
gatt till val pa det hiv och ni fiiy sparka ut mig om fyra ar’, det dv mer
hederligt.”

Kommunalrad

Platsmarknadsforing och konkurrensférdelar

Nir en plats ska marknadsforas dr det olika konkurrensférdelar som lyftas
fram. De kan vara av mangahanda slag: naturtillgangar, bostadspriser, kul-
turliv, offentlig service, god stimning, aktivitetsutbud eller vacker natur.
Nirhet till ravara och vattenkraft. Eller bara nirhet som instillning;:

Ndrbet geografiskt. Littillgiangligt, niva andra minniskor och néra
till beslutsfurtare, det dr ett forhallningssite.”
Kommunchef

Stimningen péd orten ir svar att finga men avgorande for konkurrenskraft
och attraktivitet. Den kan utgéra en konkurrensférdel, men ir naturligt
svdrare att mita och finga dn invdnarantal, kollektivtrafikens turtithet, kom-
munalskatt, arbetsloshetstal eller antal nybyggda bostidder. Inte sillan raljeras
latt 6ver andra kommuners marknadsforing.

PVi har skoj med Enkioping, Sveriges narmare stad. *Knivsta, lite nér-
mare dn Enkioping’ brukar vi siga”
Tjansteman, Knivsta
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Bengtsfors lyfter fram skogen, Umed kulturlivet och Sundbyberg utbudet.
Nigra saker sticker ut: hogskola/universitet och handel forefaller avgorande
tor en kommuns attraktivitet. Att ha en handelsplats innebir en urbaniser-
ing av handeln och skapar aktivitet for den kommun som har férméinen
och skickligheten att fi handelsplatsen till sig. Konkurrensfordelar kan vara
sddant som dven de som inte bor i kommunen kan utnyttja, sisom badhus,
konserthus eller marknadsplatser och sidant som endast giller kommunin-
vdnarna, exempelvis mer generosa tider for att ha syskon pé forskola nir man
ir forildraledig, konsumentvigledning och kortare/ingen ko till forskola.
En del kommuner har svart att nd s laingt som till konkurrensfordelar, som
hir Sjobo:

PVi maste hivda oss i konkurrensen om invanare och arbetskraft. Inom
en timmes pendling sa kan man bo i manga kommuner. Da maste vi
vara attraktiva, och samtidigt gova detta med vava demografisha ut-
maningar. Vi maste satsa pa kultur och samtidigt hantera tunga eko-
nomiska dtaganden. Vi maste balansera detta pa ett sitt som dr minst
lika bya som vira grannkommuner. Skolan och bilden utit dr tva saker
som dr viktign niv manniskor fundevar pa var de ska bositta sig, det
géller dven foretagande. Vi maste kanske vara mer aktiva dn andra
eftersom vi vedan stav i en uppforsbacke med bilden wtiat. Men vi kan
inte bara dndra bilden utan maste ocksi dndra innehillet. Jag tror
att man kanske inte dr nojd med en topp 200 skola nir man ska flytta
in i en kommun, man vill nog ha minst topp 100. Sen finns det andra
[faktorer som avgor, huspriser och kiriek exempelvis. Men dven en sidan
satk som att medellivslingden dr fem ar mindve dn i grannkommunen,
det gor ju inte att folk lockas.”

Kommunalriad, mindre kommun

Kommunforetridare dr uppmirksamma pd jamforelser som utfaller till ortens
tordel. Nedan foljer ndgra exempel:

Vi dr Sveriges nist mest civilingenjorstita stad efter Lund. (Linkiping)
Vi ér Europas kollektivirafikstationstitaste kommun. (Sundbybery)

Vi ligger etta i Sverige nir det giller att ga ut med gamln pa promenad i
hemtjinsten. (Sjobo)
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Vi dr formodligen den enda staden i virviden med fem tillverkare av obe-
mannade flygfarkoster. (Linkoping)

Vi dr Sveriges histtitaste kommun, i landet dr det 20 héistar pa 1000 invinare.
Hir dgr det 100 per tusen invanare. (Sjobo)

Att kommunicera egenskaper om en plats som den inte har — som att denna
miljo dr estetiskt tilltalande och oemotstindlig — vinner inte fortroende och
overtygelse hos malgruppen utan skapar problem for platsvarumirket. Om
istillet sidant kommuniceras som visserligen ir sant angdende platsen men
sd vanligt att det inte alls upplevs som differentierat jamfoért med vad andra
platser erbjuder — t ex en allmint specificerad nirhet till skog och mark, som
kan gilla nistan var som helst 1 Sverige — blir platsmarknadsforingen foga
meningsfull, men dnda kostsam.

Fran ett platsmarknadsforingsperspektiv kan en egen flygplats synas vara
en utmirkt konkurrensférdel, men dven om den utgor ett viktigt bidrag till
infrastrukturen ir flygplats inte oproblematiskt. Det kan bidra till ett livskraft-
igt niringsliv och ortens attraktivitet, men dr samtidigt kostsamt. Linkopings
kommun bidrog med 36,7 miljoner till driften av Linkoping City Airport
under 2013. Tack vare denna insats gar det att flyga till Kopenhamn /Kastrup
med SAS (tva avgdngar per dag it vardera hillet) eller till Amsterdam /Schi-
phol med KLM (tre avgangar pd vardagar, tvd under helger). Det innebir att
man med ett byte kommer till minga destinationer 6ver hela virlden: drygt
200 fran Kastrup och nistan 300 frin Schiphol. Detta underlittar aftirsre-
sande och bidrar till att Linkoping vixer, samtidigt som det skapar aktivitet
i Linkopingsomradet och ger mojligheter for semesterresenirer. Samtidigt
ar det svért att mita effekten av en sddan insats, och till skillnad fran i storre
stider krivs en rejil summa frin kommunen for att flygplatsen ska kunna
drivas. De resurser som satsas har en alternativ anvindning med alternativa
nyttor och avkastningar — si argumentet att ”det ger sd mycket tillbaka” kan
ju gilla minga insatser ocksd. Insatsen med att uppritthalla flygplatsen kan
definitivt ifragasittas ur hdllbarhetssynpunkt — Linkoping ir ledande inom
energiteknik och har hoga mél med arbetet for att reducera utslipp.

Alla de kommuner vi besokt har arbetat med sin attraktivitet pa olika sitt,
detta oavsett storlek och forutsittningar. Attraktiviteten ir dock inte alltid
sammanhingande med tillvixt och dirfor finns det anledning att ifrigasitta
den tillvixtfokusering som finns generellt. Ska andra virden in, s som hall-
barhet, blir det annu mer komplicerat.
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5. Likriktning vs.
differentiering

Mot bakgrund av de jimforelser som gors mellan kommuner finns det risk att
kommuner betonar ungefir samma aspekter i sin marknadsforing. Dirmed
riskerar kommuner att forsoka konstruera sina erbjudanden si att de blir
lika. Rorelsen mot 6kad likformighet strider mot uppfattningen att en kom-
muns framgang foljer av hur vil kommunen lyckas lyfta fram sin sirart. Si-
dana teorier och synsitt har en lang historia och ett exempel idr den klassiska
positioneringsstrategin, som innebar att en organisation med sin marknads-
kommunikation forsoker visa hur det egna erbjudandet skiljer sig fran andras
erbjudanden (Trout & Ries, 1972). Ett annat exempel dr Michael Porters
generiska konkurrensstrategi, som tar fasta pa att differentiering (”creating
something that is perceived industrywide as unique”) dr en vig till framgdng
(Porter, 1980). Ytterligare ett exempel dr teorin om att sirskilt hillbara
konkurrensfordelar erévras av de organisationer som har sillsynta och icke-
imiterbara resurser (Barney, 1991, 1996). Till detta kommer att kommuners
uppdrag ir likriktade till naturen och att det ér svart att hoja intdkterna genom
att leverera nigot som sticker ut — 4ven om det naturligtvis finns en viss men
begrinsad sidan effekt pd sikt. Det dr alltsd svart att finna stod i forskning
for att likriktning skulle kunna ge framging. Det dr ocksd konstaterat svart
att styra kommuninvinarnas asikter, men minga kommuner forefaller ocksa
arbeta med medarbetarnas syn pa kommunen — nidgot som i sin tur paverkar
kommuninvinarnas uppfattningar:

PVi pratar mycket om bilden av Malung-Silens kommun. I mitet mel-
lan méanniskor dr det bilden som skapas, pratar viara 1000 medarbetare
med en medborgare var blir det en stor del av befolkningen.”

Visioner och slogans, som tas fram internt, ir ofta en del av det arbete som
sker for att skapa en gemensam bild av en kommun. Att vara 6verens om in-
nehdllet kan vara positivt sivil internt som i relation till externa intressenter.
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Men det finns en risk for att arbetet blir window-dressing och inte ir tillrick-
ligt genuint, som hir uttryckt av en tjinsteman:

?Den nya kommunchefen ville ha en ny vision. Den hinvisas till heln
tiden. Det vi pratar om nu dr att vissa saker dr tyngre dn andra. Vi-
sionen dr till for att ge forvaltningen en utgiangspunkt och ligger i bak-
grunden for mycket. Man maste veta varfor man gar till jobbet. Men
samtidigt viktigt att det kommer undervifran.”

Det tycks ocksa finnas en okad insikt om att kultur utgér en viktig del av
varumirkesbyggandet och bidrar till att skapa tillvixt och attraktivitet. En
stadsdirektor uttrycker det s hir:

’Det finns ett okat medvetande om att kultur hor samman med tillvixt
och varumdrkesbyggande, kultuven dr en del av navingslivet. Kultur-
arbetare dgr entveprenover. Det finns ett intvesse nu for kulturens bety-
delse i politiken. Besoksanliggningar och kulturen bygger varumidrket.
Da maste vi snegla pa de unika tillgangar vi har pa nagot sitt.”

Kultur lockar ocksa besokare till kommunen. Turistniringen kan visserligen
likt 1 Dalarna urbaniseras pd det sittet att turistbyrin, paketering och kom-
munikation centraliseras. Men de underliggande aktiviteterna dr svdra att
centralisera. Kanotpaddling, trekking, utforsikning, grotturer och linbanor
ligger dir de ligger och det kan inte dndras eller urbaniseras. Avslutningsvis
finns det de som helt avstdr frin platsmarknadsforing:

PVi hay inte satsat nagot pa Place Branding. Vi pratar om virdskapet.
Hude en utbildning forra veckan. Det sha vi fortsitta med. Kommer
man hit som potentiell person att flytta hit och fir en negativ bild, hir
finns inget att se, inget att gova. Vi vill att man ska ha en positiv bild
och tinker att hir ska barnen vixa upp.”

Kommunalrad, Bengtsfors

Men det kan ocksd handla om vad kommunforetridarna viljer att kalla ar-
betet med att skapa attraktivitet, locka invinare och besokare. Hur titbe-
folkad kommunen 4r har ocksd betydelse for hur en kommun profilerar sig.
I Sundbyberg menar en intervjuperson att:
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?Det dr nirva geografiskt nara och littillgingligt. Nara till méanniskor
och till beslutsfuttare, det dr ett forballningssite.”
Kommunalrid, Sundbybery

Det visar ocksd pd samspelet mellan lika aspekter av en kommun — forhall-
ningssitt utvecklas ur platsers egenskaper. Om Jukkasjirvi — Sveriges mest
glesbefolkade kommun — skulle ha samma befolkningstithet som Sundby-
berg skulle det bo 180 miljoner i Jukkasjirvi. Omvint — med Jukkasjirvis
befolkningstithet — skulle det bo 2,5 invénare i Sveriges mest tittbefolkade
kommun, Sundbyberg. En stor del av savil ”skryt” om vad som erbjuds —
ménga restauranger, gratis parkering, nira skog och natur, bussarna gar ofta —,
som beklagande 6ver negativa aspekter av en plats — begrinsad arbetsmarknad,
brist pA mingfald (det kan visserligen ses som en fortjianst av somliga), hog
kommunalskatt — har med ortens storlek att goéra. Exempelvis:

Kalmar har den lilla stadens personliga charm, men erbjuder den stora
stadens mojligheter. (www.kalmar.se)

Vi dr 56 procent av befolkningen i Pited kommun men 80 procent bor
i tatort = kvartersstruktur. Vi dv det urbana folket, men vi bor ocksi i
landsort. Det dr anstrangande for den kommunaln ekonomin. Det bil-
ligaste dr om alla bor i ett highus.

Interviuperson, Pited

Hur kommuniceras differentieringen?

Paketering av innehdllet dr viktigt, men kan skapa en del frigor. Dels dr det
svirt att paketera ett attraktivt budskap om det inte finns sd mycket som
sticker ut och differentierar, dels innebir aktiviteter for att marknadsfora
platsen anstringningar for att kommunicera, vilket tar kommunens resurser
i ansprdk. Om de inte bir framging kan det resultera i simre kommunal
service eller hogre kommunalskatt. Ar differentieringen framgangsrikt paket-
erad kan det skapa positiva effekter genom ett tillflode av entreprenorskraft,
kapital och turism. Men det lir inte ske om det inte finns underliggande
aktiviteter som skapar attraktivitet. Alvesson (1993) menade for ett par de-
cennier sedan att samhillet genom stark varumirkesfokusering genomgir
en 6verging ”from substance to image” som ett sitt att beskriva det da
begynnande och idag etablerade varumirkessamhillet. Idag handlar debat-
ten snarare om att varumirkessamhillet har lett till ett forytligande som far
minniskor att soka djup. Att paketera ett tunt budskap i en ambitios forpack-
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ning kan alltsd fi genuint negativa effekter: dels ligger kommunen pengar
pd forpackning istillet for innehdll — i en tid dd transparens och strivan efter
innehall dr stark — men man skimmer ocksi ut sig genom att tvingas forsvara
den prioritering som har gjorts.

Kommunens attraktivitet och investeringsvilja hos andra

En avgorande faktor for att en kommun ska kunna vixa och 6ka i attraktivitet dr
att det finns en investeringsvilja, savil fran foretag som privatpersoner. Det talas
i minga kommuner om bostadsbrist och behovet av att bygga. Sirskilt viktigt
ir det att denna friga hanteras i kommuner som har svag eller negativ tillvixt.

“Manga bostadsbolag giaspar over andra stillen dn Stockholm. Umed
ar langt bort mentalt. Vi lyckades efter lang beavbetning att fia business
arvena till Umed. Nu dr vi glada over att Umed har silt ut en del av
sina kommunaln bostider.”

Intervjuperson, Umed

Mediebevakning och okunskap bidrar till att det dr svart att fi byggfirmor att
etablera nya boenden — samtidigt som de riskbedomningar som byggfirmor
gor kan vara hogst adekvata.

PJu lingre bort frian oss man kommer desto mer trov man att vi dv i kvis.
Det bidrog till att man trodde att Trollbittan ska vi inte investera i. vi
hade ett par ar da bostadshyggandet gick i botten. Vi bade projekt som
var i stovt sett klava men som man drog sig ur.”

Interviuperson, Trollbdttan

Mainga mindre orter dras med problemet att 100 000 kronor investerade i
bostadsforbittring 4r virda langt mindre om bostaden siljs.

YTyvirr dr det lika dyrt att bygga nytt bir som i en stad. Gor du statlign
regelverk for att balla nere bostadsbubblan si far det helt annan effekt
pa landsbygden. Inte alls den hiy visken.”

Intervjuperson, Bengtsfors

PAr det nagot som smid kommuner behiver hjalp med si dr det
bankvivden. Kanske man skulle se mer pa geografin, kanske inte har
rad att folja reglevna. Har finns en del att gova pa nationell niva. Man
maste ju underlitta for att folk ska kunna bo utanfor. Bankvivden. ..
bostadsbubblan.”

Intervjuperson, Munkedal
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Det star klart att intresset frin byggforetag ir ett matt pa hur attraktiv orten ir.

Nu vill alla byggforetagen vava hiv. Nu kastar de pengar pa oss. Nu vill
alln investera hiv. Men det drv vildigt littrivlige. Kapital dr flyktige.”
Intervjuperson, Sundbybery

PVi bar haft bostadsbrist, men svirt att fii ndgon att investera. Dir har
hindret legat. Det giller dven for sma hus, det hianger samman med
Sfastighetsvirdena. Nu lever vi ju gott pa det men inte alltid. Men det
har ocksi legat oss i fatet.”
Intervjuperson, Munkedal

Hir har man avgjort hjilp av stor efterfrigan i niromradet:

21 Tanum har fastighetspriserna gatt upp och Uddevalln ocksa. Tryck
fran bada billen.” Interviuperson, Munkedal

Bostadspriserna forindras snabbt nir man forflyttar sig i landskapet:

Villa 4 miljoner i Grebbestad, hit 7 km bort 2 miljoner, sen 1 miljon,
in ¢ Dadsland 0,5 miljon.”
Intervjuperson, Tanum

Hallningen hos mindre orter ir blandad, man dr bade uppgiven och vill verka
tor kommunens bista samtidigt.
Om ingen trov pa Bengtsfors far Bengtsfors tro pa Bengtsfors.”

Niégra poingterar att byggande inte bara fir handla om — ofta dyra — nya
bostider utan ocksd om att skapa kontaktytor for att bevara och utveckla den
sociala héllbarheten:

PVi maste ju i den man vi har ekonomsi till det tillbandahilla kontakt-
ytor. Tillhandabilla boendemajligheter. Och om man gar isiv ska man
kunna bo kvar.”

YForildvaledign. Var hinger de? Om vi inte ovdnar motesplatser hiller
de sig i hemmen.”

Det orter som dr mindre attraktiva for byggforetagen kan gora dr att vara
tillmotesgdende och upplita attraktiv mark.

Vi har oppnat upp alla attraktiva ligen i Avesta, dven A-ligen som
man brukar upplita it eget bostadsbolnyg.”
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Man kan visserligen grima sig over att den silts ”for billigt”, ”Jag tinker
inte lita ndn stockholmare tjdna pengar pa tomter som vi ger bort”, som ett
kommunalrad uttryckte det i en av vira presentationer®, men faktum ir att
tillvixten ju inte skulle vara lika god, och dirmed fastigheterna lika attraktiva,
om den attraktiva marken inte upplatits.

Detta med prissittning av tomter och relationer till byggherrar innebir en
delikat balansging. For liga priser kan dels skapa irritation hos kommunin-
vdnarna, dels sinda negativa signaler till de som ska bygga och flytta in.

En viktig indikator i sammanhanget ér differensen mellan produktions-
kostnad och marknadsvirdering for olika boendeformer. Och den ir avgjort
mindre — om den ir negativ — i centralorten. Kommuner som bygger bostads-
ritter kritiseras emellandt for att de liter bostadsritterna vara centralt beligna
péd bekostnad av maojligheterna fér kommuninvinare med 20, 30 kilometers
avstdnd till centralortens centrum att forvirva eller hyra en ny ligenhet.

Allmannyttan méste se till att det finns ligenheter i byar. De som bor dir vill
inte flytta dérifran, de vill in i en hyresritt i byn, dd blir en villa ledig. Dit flyttar
ungdomar for de vill inte bo mitt i stan. Gubben med eget hus, 80 ar, han vill
silja men vill inte flytta. De bygger bara hoghus mitt i stan, och nira hir vid
kommunhuset med 15, 16 vaningar, vilken pensionir har rid att bo dir?

Samtidigt skulle byggnation pd annan plats dn i centralorten innebéra min-
dre ersittning for uppliten mark och storre svirigheter att hitta en bygg-
herre (alternativt, om det dr ett kommunalt bostadsbolag, simre ekonomiska
forutsittningar genom en simre relation mellan byggkostnad och hur mycket
betalt/hyra man kan ta). Denna utveckling bidrar sammantaget till urban-
isering, eftersom marknadskrafter direkt slir pa en kommuns ekonomi. Man
kan inte bortse frin differensen mellan produktionskostnad och marknads-
virdering vid beslut om lokalisering av nya bostider. Nir det giller byggande
tycks marknadsforing vara mycket viktigt. Ndgra pratar om branschmiissor,
andra om annonsering i fackpress:

?Det mdirks ett okat intresse. Kampang i samtliga facktidningar i byyy-
pressen, vi hiller pa och triffar de intressenterna nu. Det dr kampanjen
som fiangar devas intresse. De hir byggforetagen, hela underviagen, inte
bava de hiar broschyrerna. De har attraberats utifran den annonsering
vi har gjort. Man ser att det hir ér en ort att bygga pa.”

6) Kommunen ifrdga idr inte med i den primira datainsamling som redovisas i foreliggande
rapport.
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6. Diskussion — attraktivitet
bortom urbanisering

Kommunforetridarna — och kanske sirskilt politikerna — omfamnar utveck-
lingen mot en mer marknadsorienterad ideologi och anammar dirmed det
synsitt som New Public Management (Hood, 1995) representerar. Att til-
limpa ett sidant synsitt dr emellertid inte oproblematiskt och riskerar att
leda till att kommunerna allokerar resurser till marknadsforing, positionering
och forsok att rekrytera nya invinare istillet for att satsa pa att utveckla kom-
munal service (jfr. Brorstrom och Parment, 2017). Dirmed riskerar kommu-
nerna att leva upp till den utveckling som Alvesson (1993) i negativa termer
benidmner ”from substance to image”.

Att reagera — som i detta fall genom att omfamna den marknadsbaserade
ideologin — istillet for att anpassa sig (jfr. Sousa och Pinho, 2015) ir i grun-
den positivt och bor 6ka kommunernas mojlighet att attrahera nya invinare,
kapital etc. och Oka attraktiviteten i relation till olika intressentgrupper. Det
finns emellertid potential att 6ka kommuninvanarnas inflytande 6ver hur
kommunerna marknadsfor sig.

Kommuninvanarnas roll i att marknadsféra kommunen

I skapandet av en kommuns varumirke dr kommuninvidnarnas rost viktig.
Kommunforetridarna pratar endast sparsamt om invinarna som en kanal for
att marknadsfora kommunen, dven om den dr omvittnat viktig. Kommun-
foretridarna lyfter girna fram dels konkreta térdelar som kommunen har i
termer av infrastruktur, offentlig service och viktiga foretag, och de pratar
ocksd girna om kulturen pd platsen som nagot positivt. Men de lyfter sillan
fram invanarna som viktiga i marknadsforingen, utan ser dem snarare som
krivande och med 6nskemal om att motverka forindring. Mot bakgrund av
att varumirkesutveckling fungerar bittre nir den tar sin utgidngspunkt i en
organisations identitet (jfr. Aaker, 1997; Kavaratzis och Hatch, 2013) bor
kommuner verka for att betona denna sida tydligare i varumirkesarbetet. Det
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vore olyckligt att koppla bort kommuninvanarna frin kommunikationen av
platsvarumirket. Samtidigt finns i kommunikationen med savil kommunin-
vanarna som externa intressenter en tydlig kommunikation av visioner, vilket
riskerar att skapa en viss alienation till kommuninvanarna som inte kinner
igen sig i det som kommuniceras (jfr. Brorstrom och Parment, 2016d). Med-
borgardialog och andra verktyg for att inhimta feedback kring ”vad som ror
sig i huvet pd kommuninvanarna” dr samtidigt begrinsade. Kommunernas
iver att marknadsfora sig externt riskerar alltsd att ta 6verhanden och den
kanske viktigaste kanalen, kommuninvénarna, ir inte integrerade i denna
kommunikation.

Urbanisering, tillvaxt och polarisering

Vir studie identifierar en slags brytpunkt for tillvixt som, dtminstone for
svenska forhédllanden, dr relativt tydlig. Den ir svér att definiera i termer av
antalet invdnare och hinger sivil samman med ekonomisk aktivitet, inklu-
sive turism, som den geografiska ytans storlek. Brytpunkten mellan stider
som ”growth machines” (jfr. Logan & Molotch, 1987) och urbaniseringens
negativa effekter for de platser som drabbas negativt av flyttstrommarna — hir
ir diskussionen om metro-rural divide (jfr. Brorstrom & Parment, 2016¢)
intressant dd den tenderar att 6ka over tiden och ger foljande effekter:

¢ Over brytpunkten finns ett tryck frin byggforetag att mark ska tillginglig-
goras for att bygga bostider. Under brytpunkten kommer byggande endast
ske om kommunen gir in med subventioner

¢ Over brytpunkten finns entreprenériell kraft att skapa handelsplatser, som
i sig drar till sig kopkraft bortom det primira upptagningsomradet. Foretag
som Clas Ohlson, Hennes & Mauritz och Lindex etablerar sig girna, efter-
som bedomningen ir att det finns en kritisk massa med kopkraft. Under
brytpunkten kommer butikskedjor, hotellkedjor etc. att undvika etableringar
och kopkraften riskerar dirmed att till en del hamna i andra

e Over brytpunkten finns en forvintan om att ekonomisk aktivitet kommer
att Oka over tiden. Under brytpunkten ir stimningen negativ och diskussion-
erna ofta koncentrerade till nedmontering, vikande kopkraft och befolkning
och behov av skattehojningar ”for att ridda servicen”.

Dessa forhdllanden tycks rida oavsett om kommunen tillimpar forhall-
ningssittet reagera eller anpassa sig (jfr. Sousa och Pinho, 2015). Valet mel-
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lan att anpassa sig eller reagera ir inte oviktigt men bland véra fallkommuner
fann vi ganska likartade forhéllningssitt och det handlade snarare om att
anpassa sig dn att reagera. Det bor understrykas, vilket inte dr helt klart, att
anpassa sig dr det mer proaktiva forhallningssittet. Det dr mycket mojligt att
andra kommuner har andra forhallningssitt som ger ett, ur tillvixtsynpunkt,
simre utfall och forskjuter brytpunkten.

Tidigare forskning lyfter fram att kommunens vision dr viktig och att
tillvixt dr en del av att skapa en kinsla av framtidstro och utveckling. Det
behovs nagot att samlas kring och arbeta for, och som gor att kommunen
utvecklas (Fjertorp et al, 2013). Var undersokning ger stod for ett sidant
synsitt, samtidigt kan det finnas en fara med att anvinda tillvixt som grund
for att skapa framtidstro om det de facto inte finns nigon tillvixt.

Det dr viktigt att betona att invinarantal inte dr avgorande, utan snarare
ckonomisk aktivitet. Ett exempel dr Malung-Silens kommun som har tappat
ca 20 procent av invdnarantalet de senaste tvd decennierna men ind4 har
lingt framskridna och beslutade planer pa att vicka liv i en nedlagd flygplats
samt i anslutning dirtill skapa en handelsplats. Underlaget for aktiviteterna
kommer frin sivil den norska som den svenska sidan och ir inte avhingigt
varken kommungrins eller invanarantal.

Flyttmonster och marknadsmekanismer

Att allt fler vill bo i stadskidrnan och inte, som tidigare, vill flytta till férorterna
har minga grunder: unga ogillar pendling och vill ha nira till ett stort utbud
av aktiviteter (Brorstrom & Parment, 2017); populdrkulturens paverkan ir
stark (Parment, 2016) och eftersom flytt till annan ort sker frimst fore 30
ars alder (Brorstrom & Parment, 2017, Green, 2003) ir sannolikheten stor
att en stor midngd invanare viljer att bli kvar i stadskdrnan, dven efter familje-
bildning och barn.

Vir empiriska studie visar att kommuner bidrar till stadskirnans attrak-
tivitet — i ménga fall sannolikt pd bekostnad av attraktiviteten i fororter/
kranskommuner. Kommunerna stimulerar bostadsbyggande i stadskidrnor
och ir aktiva nir det giller att stirka aktiviteter i stadskdrnor och hir rader
kommersiella villkor som ér svara for kommuner att forindra: vid upplitande
av tomtmark for bostider centralt dr privata bostadsforetag intresserade i att
investera — men inte i fororter/kranskommuner. Aven om marken upplats
utan kostnad dr det svért att fi [onsamhet i det. Liknande mekanismer finns
gillande lokalisering av handel. Det krivs en kritisk massa av aktivitet for att
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kunna driva en handelsplats och hir krivs samarbete och samordning mel-
lan kommuner for att uppnd den kritiska massa som krivs for att handel ska
vilja etablera sig. Utan Clas Ohlson, Hennes & Mauritz, Intersport, Stadium
och Ahléns blir handelsplatsens attraktivitet och dirmed kundtillstromning
begrinsad.

Segregation - tillvaxtens pris?
Orr och West (2002) betonar att sociala problem okar med tillvixt. I de
kommuner vi besokt finns en medvetenhet om att sociala problem maste
hanteras, framforallt i de storre kommunerna dir dessa problem kinns igen.
Intervjupersonerna tenderar dock att behandla #illvaxt och segregation som
tskilda fenomen, bland annat eftersom det dr problematiskt att veta hur det
gir att bygga nytt pa attraktiva platser utan att samtidigt bidra till segrega-
tionen. En 16sning blir da att bygga si mycket som mojligt, eftersom ett stort
utbud minskar trycket pa marknaden. Hir maste andra 16sningar identifieras
och diskuteras, nigot som urbaniseringen sikerligen kommer att bidra till.

Nir det giller de positiva sidorna av tillvixt omfamnas de av samtliga
kommuner i studien: 6kat utbud och mer variation samt en utokad arbets-
marknad lyfts fram (jfr. Berry och Waldfogel, 2010; Borck, 2007; Glaeser
et al., 2001). Nettoeffekten ir alltsd ingenting som diskuteras av kommu-
nerna (jfr. Winters och Lee, 2016) utan enbart de positiva sidorna lyfts fram.
Detta terspeglar en instillning som samtliga kommuner har: vi finns pa
en marknad och konkurrerar om invénare, entreprendrer, myndigheter och
investeringar. Vi méste framstilla oss i bista mojliga dager. Att dd problema-
tisera tillvixt och de negativa sociala effekter den ger upphov till undviks.

Nir det giller typiska storstadsproblem med koer, intensiv trafik, tringsel
och utslipp — en oundviklig effekt av den fortitning som tillvixt innebir (jfr.
Ambrey och Fleming, 2014; Berry och Okulicz-Kozaryn, 2011) — dr det i
var studie framfor allt Linkoping och Umed som har den typen av problem.
1 bdda fallen finns en utpriglad filosofi att driva en omstillning mot kollek-
tivtrafik genom att utveckla den och forsvara for bilister att ta sig fram och
parkera. I viss man tillimpas detta dven av de mellanstora kommunerna (Bor-
linge, Pited, Trollhittan) medan de mindre kommunerna haller fast vid att
bilen dr nédvindig som transportmedel, dven om det dven hir i varierande
mdn satsas pd kollektivtrafik.

For mindre kommuner giller att antalet invinare minskar och man har
hir att vilja mellan att anpassa sig eller att reagera — tvi forhillningssitt som
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Sousa och Pinho (2015) beskriver. Samtliga kommuner tillimpar strategin
reagera, vilket innebdr att ambitionen ir att vinda utvecklingen. Hir finns
i vdra diskussioner en tydlig betoning pd utvecklingsmojligheter och det ir
mycket fi inslag av att se situationen som “hopplos”. Ingen av véra fallkom-
muner hade stora, dramatiska fabriksnedliggningar och liknande alldeles
nyligen, men flera har nedliggningar av framfor allt foretag med atfoljande
massuppsigningar i firskt minne. Hoyt och Leroux (2007) menar att en
chock kommer vid en fabriksnedliggning eller liknande — vara fallkommuner
verkar emellertid mentalt vil forberedda pa sidant.

Avslutande ord

Avslutningsvis dr det svirt att komma ifrin att attityder ir viktiga och till
och med avgorande for att kunna skapa attraktiva platser. Det dr foljaktligen
efterstrivansvirt att tillimpa ett inifrin-och-ut-synsitt som tar sin utgings-
punkt i forhillanden pé platsen och hur de kan exploateras for att skapa at-
traktivitet (jfr. Aitken & Campelo, 2011). Invdnarna ér sdrskilt viktiga som
ambassadorer och kommunikationskanaler (Aitken & Campelo, 2011). I
platsmarknadsforingen maste kommuner balansera de interna och de externa
dimensionerna av platsmarknadsforingen. A ena sidan maste kommunin-
vanarnas behov av service och tillginglighet uppritthéllas — vilket kan in-
nebira att resurser till platsmarknadsforing konkurrerar med t ex vard, skola,
omsorg, lekplatser och cykelvigar — och platsmarknadsforingen maste knyta
an till platsens identitet. A andra sidan kriivs en utblick och forstielse for vad
som attraherar individer till en plats bortom det som orten sjilv kan identi-
fiera (jfr. Brostrom & Parment, 2017; Parment & Brorstrom, 2016).

Genom Okad transparens och den allt storre roll som si kallad grisrots-
driven information innebir — sociala medier och annat anvindargenererat
innehdll — kommer kommuners attraktivitet och kvaliteter att kommuniceras
snabbare och mer transparent in tidigare. Det bidrar till att marknads-
krafter blir starkare. Dessutom mirks fler kommunrankningar som snabbt
sprids, samt brukarvirderingar fran skolor och vardcentraler. Det finns alltsa
sdvil organiserade mitningar som grisrotsdriven spridning av en kommuns
kvaliteter. Transparensen gor att politiker och tjinstemin kan behova forin-
dra sina kommunikationsstrategier. Forsoken att balansera invanarnas behov
med fOrsok att attrahera externa intressenter och 6ka kommunens lingsiktiga
attraktivitet kommer att bli utmanande och sannolikt dn mer granskade i
framtiden.
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