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Forord

De fyra universitetsanknutna kommunforskningsinstituten i Goteborg,
Linkoping, Lund och Stockholm bedriver ett forskningsprogram for studier
av kommunal resursanpassning och verksamhetsutveckling (Natkom 2). Tva
rapportserier har etablerats for publicering av genomfoérda studier och fram-
komna resultat. Foreliggande rapportserie innehéller tydliga teoretiska an-
greppssitt och tolkningar medan den andra, de si kallade Erfa-rapporterna,
huvudsakligen innehaller empiriska beskrivningar och analyser.

Rapport 35 i foreliggande rapportserie handlar om social héllbarhet. Det
ir angeldget att nirmare studera den sociala dimensionen av héllbarhet och
tydliggora den komplexitet som foreligger. Syftet med rapporten ir att belysa
utmaningar med social hillbarhet och vad som ir viktigt for att hantera dem.
Tva kommuner som deltar i det Nationella kommunforskningsprogrammet
— Vara och Lerum — utgor studicobjekt och intervjuer har gjorts med aktorer
pd kommunlednings- och forvaltningsniva.

Viveka Nilsson

Forfattaven dr vevksam som forskarve vid Kommunforskning
i Viistsverige (KFi) © Gotebory.
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Sammanfattning

Sammanfattning

Rapport 35 i foreliggande rapportserie handlar om social hallbarhet. Det
ir angeldget att nirmare studera den sociala dimensionen av héillbarhet och
tydliggora den komplexitet som foreligger. Syftet med rapporten ir att belysa
utmaningar med social hillbarhet och vad som ir viktigt for att hantera dem.
Tva kommuner som deltar i det Nationella kommunforskningsprogrammet
— Vara och Lerum - utgor studieobjekt och intervjuer har gjorts med aktorer
pd kommunlednings- och forvaltningsniva.

Intervjuerna visar att det saknas en tydlig definition av begreppet social
héllbarhet och att det dirmed foreligger tolkningsméjligheter. Social héillbar-
het tycks mer vara ett orienteringsbegrepp som kan ges olika inneboérd i prak-
tiken. Intervjuerna visar ocksa att organiseringen av de bida kommunernas
arbete med social hallbarhet skiljer sig at liksom ocksa formen for arbetet. I
Vara dr arbetet organiserat i projektform, medan man i Lerum anser att so-
cial hillbarhet inte ska bedrivas i projektform utan pigéd kontinuerligt varfor
man satsar pd omfattande implementeringsinsatser. Under intervjuerna
diskuterades ocksa svarigheterna med att arbeta med social hillbarhet. En
svirighet dr att det saknas uppfoljningsinstrument for att utvirdera arbetet.
En annan ir tidsaspekten. Social hillbarhet handlar om lingsiktiga satsningar
och dessutom kan den stindiga tidspressen i det dagliga arbetet medfora att
social hillbarhet inte prioriteras. Pengar utgor ytterligare en svirighet. Det
giller att tillhandahdlla tillrickligt med resurser for att kunna arbeta med
social hallbarhet. De intervjuade lyfter ocksd fram betydelsen av samverkan,
innovationer, omvirldsbevakning och sociala investeringar. Kommunen kan
inte ensam skapa ett socialt hdllbart samhille. Det giller ocksd att vara in-
novativ i bemirkelsen att ta tillvara medarbetarnas idéer. Omvirldsbevakning
ir en forutsittning for arbetet dir dialogen med medborgarna betonas som
sdrskilt betydelsefull. Sociala investeringar bidrar ocks4 till ett social hillbart
sambhille.

Social hallbarhet tycks dnnu sd linge vara en uppsittning virderingsmis-
siga mal vars innebord och tolkning ser olika ut hos olika aktorer. Kommu-
nerna har stora mojligheter att sjilva tolka begreppet som ir orienterande



Sammanfattning

och dirmed 6ppnar upp for att mojliggora flexibilitet. Social héllbarhet synes
i de studerade kommunerna vara mer av en process dn ett definierbart till-
stind. Processen kinnetecknas av att det pratas mer om social hillbarhet. De
mjuka verksamheterna har fitt en tydlig plats i den interna kommunala dia-
logen, vilket ir ett steg i ritt riktning i en virld dir det tekniskt kvantifierbara
genom tiderna lyfts fram pa bekostnad av mjukare, svirmitbara virden. Viss
handling kan ocksd skonjas, dven om arbetet med social hillbarhet och ar-
betet med traditionell kommunal verksamhet dr svirt att skilja 4t. Det mesta
kommunerna gor forefaller kunna vara en del i arbetet med social hillbarhet.
Arbetet med social hallbarhet tycks dnnu sd linge ske lite 1 blindo.



1. Hallbar kommun

1. Hallbar kommun

Den hir rapporten handlar om social hillbarhet. Det dr angeldget att nir-
mare studera den sociala dimensionen av hallbarhet och tydliggéra den kom-
plexitet som foreligger. Att arbeta med héllbarhet dr en av manga utmaningar
vara kommuner har att hantera.

1.1 Hallbarhetsbegreppet

Begreppet hallbarhet anvinds flitigt i samhillsdebatten. Snart sagt alla organ-
isationer, bide offentliga och privata, arbetar med hallbarhet som ett 6vergri-
pande virde. Hillbar utveckling som vigledande idé lanserades 1981 av den
amerikanske miljoéforskaren Lester Brown, men fick sin stora spridning 1987
i och med den sd kallade Brundtlandrapporten ”Vir gemensamma fram-
tid”. Rapporten syftade till att skapa uppmirksamhet och intresse for hallbar
utveckling som en avgorande framtidsfraga. I rapporten definieras hallbar
utveckling som ”en utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att
dventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstilla sina behov”.
Det har blivit en 6verordnad princip for FN:s arbete och ett 6vergripande
mdl for svensk politik. En hillbar utveckling bygger pid minniskors sam-
forstind, klokhet, kunskap och kreativitet. Soren Olsson (2012), professor
emeritus i socialt arbete, har skrivit artikeln ”Social hallbarhet i planerings-
perspektiv” dir han nirmar sig hallbarhetsbegreppet och diskuterar dess so-
ciala aspekter. Han poingterar att det giller att samhillets resurser i form av
naturtillgdngar, minniskor och kunskap anvinds pd ett sidant sitt att det
stimulerar till mingfald i samhillets olika system och ¢kar samspelet inom
och mellan dessa system. En héllbar utveckling bygger ocksa pd att man an-
vinder givna resurser pa ett effektivt sitt. Det giller att allokera resurserna
dir de gor mest nytta, till exempel genom att olika typer av verksamheter
utfors pa de geografiska platser dir de kan utforas mest effektivt.

Det finns ingen allmint etablerad definition av héllbarhet. Poingen med
héllbarhetsbegreppet ir att det i stillet for att vara ett begrepp som i sig kan
omsittas i exakta formuleringar eller mitbara variabler idr ett orienterande be-
grepp som anger riktning och att det finns en idévirld knuten till det (Olsson
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2012). Att se hallbarhet som ett orienteringsbegrepp innebir enligt Olsson
att vi kan Oppna for forinderlighet och att det finns manga olika tolkningar
om vad héllbarhet innebir i praktiken. Vilket innehdll begreppet kommer
att ha i en given situation dr beroende av existerande virderingar och dessa
forindras i takt med att samhallet fordndras.

Begreppet hallbarhet inkluderar tre dimensioner; social hallbarhet, eko-
nomisk hallbarhet och ekologisk hallbarhet som utarbetades pa FN:s kon-
ferens om utveckling och miljé i Rio 1992. Social hallbarhet handlar om
att bygga ett langsiktigt stabilt och dynamiskt samhille dir grundliggande
minskliga behov uppfylls. Alla minniskor ska ges lika mojlighet till en god
livssituation utifrin skilda behov och forutsittningar. Ekonomisk héllbarhet
handlar om att hushalla med minskliga och materiella resurser pd ling sikt
eller med andra ord om att anldgga ett hillbart forhallningssitt till ekonomin.
Ekologisk hillbarhet handlar om att ridande ekonomisk tillvixt inte far ske
till priset av en forstord miljo. Det giller att lingsiktigt bevara ekosystemens
produktionsférmdga och biologiska méingfald och minska paverkan pd natu-
rens och minniskans hilsa.

Den ekonomiska och sociala dimensionen av hillbarhet idr starkt sam-
mankopplad, samtidigt som det ekonomiskt och socialt hillbara samhillet
bygger pé att den miljomaissiga dimensionen av hallbar utveckling uppfylls.
De tre dimensionerna hinger samman och ir beroende av varandra, varfor en
hallbar utveckling syftar till att sikra ekonomisk tillvixt, vilfird och social ritt-
visa samt god milj6 och hilsa for nu levande och kommande generationer.
Det framhalls att det giller att uppritthdlla balans mellan de tre dimension-
erna eftersom de inte kan ses isolerat. En vanligt forekommande kritik 4r att
héllbarhetsbegreppet dr for vagt for att anvindas i beslutssammanhang dd det
inte anger nigon tydlig riktning for beslut (Dempsey med flera 2011 och
Fiorino 2010). Forfattarna poingterar dock att hillbarhetsbegreppet kan
tillhandahalla ett virdefullt ramverk for beslutsfattande. Genom begreppet
identifieras bide konflikter och synergier mellan de tre hallbarhetsdimen-
sionerna och dirmed tillhandahills en kontext for att mita resultat inom
och mellan dessa. Fiorino (2010) menar att hillbarhetdiskussionen bor skifta
fokus frin ett koncept som analyseras och debatters till att istillet ses som en
hjilp i beslutssammanhang.

Sedan den 1 januari 2003 stadgas det i regeringsformen att det allminna
ska frimja en héllbar utveckling som leder till en god miljo f6r nuvarande
och framtida generationer. Det innebir att politiska beslut ska utformas pa
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ett sitt som beaktar en héllbar utveckling, dir det giller att tinka lingsiktigt
och planera for kommande generationer utifran hillbarhetsbegreppets tre
dimensioner.

1.2 Vad ar social hallbarhet?

Social hallbarhet, som foreliggande studie handlar om, dr ofta den héllbar-
hetsdimension som upplevs som svarast att definiera och hantera dd den inbe-
griper mianniskor och mjuka virden. I social hillbarhet har begreppen vilfird
och rittvisa en central betydelse. Olsson (2012) talar om den sociala hillbar-
hetens tva perspektiv; viltirdsperspektivet och rittviseperspektivet. Vilfird-
sperspektivet handlar om att individerna ska ha en hygglig levnadsstandard i
en rad avseenden sisom tillgdng till arbete, bostad, utbildningsméjligheter,
vard- och omsorg, fritidsaktiviteter, en trivsam omgivning, basal infrastruk-
tur, ett jimlikt samhille med mera. Det giller att bygga ett langsiktigt stabilt
och dynamiskt samhille dir grundliggande minskliga behov uppfylls. Ritt-
viseperspektivet handlar om att férdelningen av vilfirden ska vara nidgor-
lunda rittvis. Alla individer ska ges lika mojlighet till en god livsmiljo utifrin
skilda behov och forutsittningar. Av betydelse for social hillbarhet dr enligt
Olsson ocksa samhillets formaga att losa problem. I alla samhillen uppstar
problem; alltifrin miljoproblem och foretagsnedliggningar till sociala prob-
lem med utanforskap. For kommunerna giller det enligt Olsson att striva
efter en situation dir vilfirden dr rittvist fordelad och dir man ocksa kan
hantera uppkomna problem pa ett konstruktivt sitt. Problemlosningsforma-
gan blir dirmed en viktig del i den sociala hallbarheten.

Enligt Vallance med flera (2011) dr hallbarhet ett begrepp 1 kaos, sirskilt
vad giller den sociala dimensionen. Forfattarna pdpekar att social hallbar-
het innefattar ett brett spektrum av fragor frin grundliggande behov sisom
tillgdng till vatten, mat, bostad och medicin till behov gillande utbildning,
arbete, jamstilldhet och rittvisa. De papekar ocksd att minniskors grundlig-
gande behov maste vara tillgodosedda innan de kan borja beakta andra aspek-
ter av hdllbarhet. Trush (2003) menar att det dr orealistiskt att forvinta sig
att minniskor ska bry sig om global uppvirmning och energieftektivitet nir
de har att kimpa med mat for dagen, pengar till n6dvindig medicin och halla
kylan borta. Forfattarna lyfter dirmed fram betydelsen av social héllbarhet
och det nav denna dimension utgor i arbetet med de bida andra dimension-
erna.
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Det dr inom den sociala dimensionen av hallbarhet som kommunerna anses
ha storst utmaningar framover (se till exempel Brorstrom 2015). En utman-
ing ligger i att det dr svart att mita social hallbarhet och dirfor svért att
avgora om genomforda beslut och handlingar hatt avsedd effekt. Det saknas
verktyg for att se betydelsen av gjorda satsningar. En annan utmaning ligger
i att social hallbarhet handlar om langsiktiga satsningar medan kommunerna
ofta har ett kortsiktigt perspektiv till f6ljd av ettirsbudgetar och fyrairiga
mandatperioder. Arbetet med social héllbarhet stricker sig 6ver en lingre
tidshorisont in en mandatperiod. Ytterligare en utmaning ir att det finns
en overtro pd att tekniska l6sningar ska I6sa de sociala problemen. Tekniken
utvecklas i rask takt och gor sitt intdg i allt fler kommunala verksamheter, inte
minst i de mjuka verksamheterna.

Brorstrom (2015) har studerat Goteborgs stads arbete med formulerandet
av visioner och strategier for de centrala delarna av staden och diskuterar hir-
vid bland annat social hillbarhet. I Goteborg fick trafiken en framtridande
plats i diskussionerna kring visioner och strategier beroende p4 att Trafikkon-
toret har en stark stillning i staden da det har verktyg baserade pa beridknin-
gar och prognoser samt experter knutet till sig. De hirda forvaltningarna ar
enligt Brorstrom experttunga och har ett komplicerat sprik som gor dem
till vinnare i argumentationer. Forfattaren menar ocksa att mer komplexa
frigor av social natur, dven om de fir utrymme i diskussioner, ofta stannar
vid just diskussioner. I Goteborg fanns aktorer som representerade de sociala
fraigorna med i diskussionerna kring visioner och strategier och kommer dven
fortsittningsvis att ha en plats i dessa. Detta kan enligt Brorstrom ses som
ett forsta steg mot att skapa ett verktyg for att hantera arbetet med sociala
frigor. Brorstrom menar ocksd att berittelser frin andra stider har visat att
ett skifte fran hédrda till mjuka frigor ir mojligt, och med det ocksd en ut-
veckling av organisationer som kan hantera mjuka fragor.

Mot bakgrund av ovanstdende blir det av intresse att nidrmare studera
den sociala dimensionen av hallbarhet. Syftet med foreliggande studie ar
att belysa kommuners arbete med social hallbarhet, med sirskilt fokus pa
utmaningar i arbetet och vad som ir viktigt for att hantera dem. Dirigenom
Okas forstdelsen for den komplexitet som foreligger i arbetet med social hall-
barhet.
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1.3 Tillvdgagangssatt
Tva kommuner som deltar i det Nationella kommunforskningsprogram-
met — Vara och Lerum — utgor studieobjekt. Dirmed liter sig en jimforelse
goras mellan de bidda kommunerna avseende deras arbete med social hall-
barhet. Intervjuer har anvints som forskningsmetod. I varje kommun har
sju intervjuer genomforts. De intervjuade har ledande befattningar pa savil
kommunlednings- som forvaltningsledningsniva och social héllbarhet belyses
dirfor utifrdn ett centralt perspektiv. Intervjuer har den fordelen att forskaren
kan stilla foljdfragor och be respondenten utveckla sin svar. Motet mellan
forskare och praktiker blir mer som ett samtal och ett djup i studien med
utvecklade resonemang erhalls. Detta till skillnad frin enkiter dir istillet
bredd erhills eftersom praktiker och respondent inte triffas och responden-
terna inte heller kan utveckla sina svar nimnvirt. Vid intervjuerna anvindes
en oppen fraigemanual med 13 frigor och frigor stilldes kring inneborden
av social hillbarhet, organiseringen kring social hillbarhet, arbetet med social
hallbarhet, svirigheter som finns i arbetet och viktiga faktorer for arbetet
med social hillbarhet. Genom denna breda inging har en bild vuxit fram av
utmaningar med social hillbarhet och vad som ir viktigt for att hantera dem.
Efter detta inledande kapitel f6ljer i kapitel tva en presentation av studiens
litteraturgenomgéng. I kapitel tre presenteras det empiriska materialet och
i det sista kapitlet fors en diskussion utifrin det empiriska materialet for att

Oka forstdelsen for den komplexitet som foreligger i arbetet med social hall-
barhet.
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2. Att arbeta med social
hallbarhet

For att 6ka forstielsen tor den komplexitet som foreligger i arbetet med social
héllbarhet méste studiens empiriska material ocksd relateras till litteratur inom
omradet. I detta kapitel fors i avsnitt 2.1 ett resonemang kring vad arbetet
med social hillbarhet kan innefatta, frin arbete med urbanisering, stadsut-
veckling och vilfird till att hantera flyktingstrommar och den forestiende
generationsvixlingen. I avsnitt 2.2 f6ljer ett resonemang kring olika faktorers
betydelse for att hantera kommunala utmaningar, och i forlingningen ocksa
social hallbarhet, naimligen samverkan, innovationer, omvirldsbevakning och
sociala investeringar.

2.1 Social hallbarhet innefattar mycket
Urbanisering

I Sverige bor 85 procent av befolkningen i stider och titorter (SCB 2015).
Det pagir en utveckling mot en stark storstadskoncentration och en svagare
utveckling i landets perifera delar. Idag bor drygt 1,7 miljoner minniskor
1 Stockholm, Goteborg och Malmo, det vill siga i urbana miljoer. Antalet
beriknas 6ka med cirka 40 procent under de ndrmast 40 dren. I glesbygds-
kommunerna vintas befolkningen minska med 10 procent. 2050 beriknas
tre fjirdedelar av virldens befolkning bo i urbana miljéer 2050 (Pearson
med flera 2014). Den urbana miljon lockar med sitt utbud av varor, service
och kultur och i stiderna finns ocksa sjilvforstirkande krafter som forklarar
den urbanisering som pagar (SKL 2015a). En stark ekonomisk tillvixt leder
till att nya arbetstillfillen vixer fram och att det sker en tillstromning av
nya invdnare. Urbaniseringen medfor ocksd kunskapstillvixt. Kunskap ir en
kollektiv nyttighet som sprids nir individer interagerar med varandra eller
flyttar mellan olika miljéer. Kunskapsspridningen dr starkast i kunskapstita
miljoer och frodas bist dd den koncentreras. Det édr enklare att sprida och
tillimpa ny kunskap i miljéer dir kunskapsnivan redan dr hég och av den

14



2. Att arbeta med social hallbarhet

anledningen dr det ofta stider som leder biade den teknologiska och ekono-
miska utvecklingen.

Det ir endast ett fital av Sveriges kommuner som stadigt vuxit under
de senaste dren, medan ett stort antal kommuner successivt har minskat i
befolkningsantal. Enligt SCB:s prognoser forvintas drygt hilften av kom-
munerna ha en positiv befolkningstillvixt ar 2035 (SCB 2015). I resterande
kommuner férvintas antalet invanare stadigt minska. Detta férhillande med-
tor konsekvenser for kommunernas arbete med social héllbarhet i bide de
vixande och krympande kommunerna. Att vixa innebir pafrestningar pd
kommunernas ekonomi och verksamhet dd en rad investeringar maste goras.
Aven de kommuner som krymper, det vill siga har en negativ befolknings-
utveckling, utsitts for pafrestningar. Dessa kommuner har inte bara en stor
andel dldre utan ocksd i ungdomar. Utbildningsnivén ir lig i dessa kommu-
ner och de erhaller ligre skatteintikter i takt med att befolkningen minskar.
Regeringen har aviserat att tillsitta en utredning 2016 for att f3 till stind en
oversyn av den framtida kommunindelningen i vart land. Det pratas om sam-
manslagning av kommuner eller utokad samverkan for att minska kostnader,
forbittra servicen och underlitta rekrytering av personal. Sammanslagnin-
gar och samverkan skapar storre och mer motstandskraftiga organisationer
(Brorstrom med flera 2015). En sadan forindring utmanar visserligen den
starka identifikation som mdanga kinner for sin kommun och sin bygd, men
det dr angelidget att forindring sker enligt forfattarna si att kommunerna ges
forutsittningar att bedriva och utveckla verksamheten med uppritthéillande
av en god ekonomisk hushallning.

Stadsutveckling och viilférd

En del i social hillbarhet handlar om att dstadkomma funktionsblandade
och tita stider som ger forutsittningar for ett bra vardagsliv for invanarna
(se SKL 2010). Det giller att skapa fungerande miljoer och rorelsemonster.
Genom att oka stiders tithet ges till exempel goda forutsittningar for en
kollektivtrafik och gang- och cykeltrafik i ssmmanhingande nitverk. En bra
utformning och funktion av trafiksystemet ger goda forutsittningar till sikra,
tillgingliga och trygga resor. Aven bostadsbyggandet har att vara social hall-
bart. I ett socialt hillbart bostadsomrade blandas bebyggelse och olika uppli-
telseformer sé att individer ur olika samhillsklasser kan integreras. 1 Sverige
har segregationsproblematiken okat i stiderna dir inkomstskillnader och seg-
regation blivit allt tydligare. Ett hallbart samhille mdste vara inkluderande
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och inte stinga ute grupper fran viktiga livsomraden eller arenor (Manzi
med flera 2010). Fainstein (2010) f6r en kritik mot stadsutvecklingen sedan
mitten av 1970-talet dé tillvixt blev ledstjirna i hela vistvirlden. Forfattaren
menar att man i byggandet av nya bostadsomriden madste fokusera pa boen-
den for hushall med inkomster under medianen. Likasd foresprakar Fainstein
att megaprojekt i stiderna noggrant ska granskas och krivas pé fordelar for
laginkomsttagare.

Den gemensamma utemiljon ir ocksd ett omrade inom ramen for social
héllbarhet och handlar bland annat om att skapa trivsamma parker och torg,
bygga promenadstrik och ordna motesplatser. Hir blir det viktigt med trygg-
hetsfrimjande atgirder sisom att lysa upp parker och gangvigar och skapa
mer Oppna ytor. Att ta tillvara kommuners kulturhistoriska arv i form av
byggnader, miljoer och strukturer frin olika tidsperioder ligger ocksa i be-
greppet social hallbarhet. Inte minst i syfte att skapa forutsittningar for en
lokal identitet. Social hallbarhet handlar ocksd om att se till att individerna
har arbete, meningsfulla fritidsaktiviteter och inte minst tillging till vilfird i
tillricklig omfattning och av god kvalitet, det vill siga utbildning, barnom-
sorg, dldreomsorg samt hilso- och sjukvird. Det finns problematiska om-
stindigheter som ir ett hot mot en hallbar vilfird (se Brorstrom med flera
2015). Forfattarna diskuterar Fergusons (2013) betraktelse av samhillsut-
vecklingen som menar att generationskontraktet ir brutet. Var generation ir
inte beredd till forsakelse for att kommande generationer ska f3 tillgéng till
det vilstand vi har, vilket sannolikt samtidigt innebir att kommande genera-
tioner inte dr beredda att sorja for dem som kommer efter.

Landsbygden ska inte glommas bort i ssmmanhanget. Landsbygden kom-
mer alltid att erbjuda vissa komparativa fordelar for verksamheter som drar
nytta av landsbygdens specifika resurser och liga lokalkostnader snarare dn av
de skalekonomier som uppstar i stadsomraden. Landsbygdens resurser i form
av skog, jordbruksmark, vatten och mineraler ir nédvindiga for produktion
och utvinning av révaror, energi och livsmedel. Landsbygden erbjuder dess-
utom attraktiva miljéer f6r boende och rekreation. Landsbygdens férméga
att bidra till en hallbar utveckling bygger dock p4 att invinarna kan na samma
konsumtionsnivi som stadsinvinarna utan att det ekologiska fotavtrycket blir
storre. Detta kriver i sin tur att offentliga medel anvinds for investeringar i
infrastruktur och service.
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Flyktingstrommar och generationsvdxling

Under senare tid har vira kommuner kommit att std infor en ny situation
inom ramen for arbetet med social hdllbarhet féranledd av de stora flykting-
strommarna. Som en del i detta arbete miste kommunerna tillhandahalla
tillfilliga boenden under asylprocessen och sedan integrera de flyktingar som
fatt uppehallstillstind genom att erbjuda bostad, forskola, skola, arbete med
mera. 2016 tridde den s kallade anvisningslagen i kraft som innebir att
samtliga svenska kommuner ska ta emot flyktingar som har fitt uppehalls-
tillstind. Lagen kommer bland annat medfora att kommunerna behover gora
en rad investeringar, vilket innebir kraftiga kostnadsokningar. 1 Sveriges
Kommuner och Landstings Ekonomirapport 2016 (SKL 2016) stér att lisa
att kostnaderna pa grund av den demografiska utvecklingen kommer att 6ka
snabbare dn skatteunderlaget. For att klara kostnadsokningen skulle enligt
SKL resultatforbittrande dtgirder som motsvarar skattehojningar pa 1,30
skattekronor ar 2020 behovas for att kommunerna ska klara ett resultat pa
1 procent av skatteintikter och generella statsbidrag. Det papekas att det
inte dr troligt med skattehojningar i den omfattningen utan att det snarare
handlar om en kombination av olika dtgirder dir effektiviseringar ir en viktig
komponent.

Annu en utmaning inom ramen for arbetet med social hallbarhet handlar
om den generationsvixling kommunerna star inféor med minga medarbetare
som gir i pension inom de nirmaste dren och svirigheter att kompetens-
torsorja verksamheten. Pd grund av de stora pensionsavgingarna finns en ut-
maning i ledarforsorjningen i kommunerna. Det rider redan idag svarigheter
att rekrytera chefer och specialistkompetens och det kommer dessutom att
uppstd personalbrist inom mer personalintensiva omrdden sisom utbildning
och dldreomsorg. De ildre okar till f6ljd av en hilsosammare livsstil och ut-
vecklingen av likemedel och medicinsk teknologi. Andelen personer 6ver 65
ir forvintas oka fran dagens 19 procent till 21 procent ar 2020. Okningen
giller frimst personer i dldern 65-84 ar. Andelen som ir 85 r och ildre
kommer att vara i stort sett oférindrad fram till 2020, men sedan 6ka explo-
sionsartat. Eftersom antalet individer i arbetsfor dlder inte 6kar i motsvarande
utstrickning blir problem relaterade till kompetensforsorjning extra kinnbart
inom idldreomsorgen.
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2.2 Fyra faktorer av betydelse for att hantera
kommunala utmaningar

Samverkan

Att kommuner i allt storre utstrickning tar hjilp av andra organisationer for
att leverera verksamhet dr en utveckling som Sverige delar med manga andra
linder. Manga aktorer inom offentliga sektorn anser sig behéva samverka for
att arbeta med utmaningar av olika slag och i diskussionen om samverkan
sdgs detta vara en losning pa en rad problem. Samverkan idr en viktig del i det
som kallas New Public Governance (NPG) som i mangt och mycket handlar
om nitverk, samarbete, processer och utvirdering. NPG stdr i kontrast till
New Public Management (NPM) dir marknadisering, konkurrensutsittning,
decentralisering och mitning stir i centrum. NPG handlar om att ingd sam-
verkan mellan sdvil offentliga och privata organisationer som brukare och
tredje sektorn. Samverkan har blivit en central del i att organisera vilfirden
och har under hela 2000-talet 6kat visentligt i omfattning i kommunsektorn
(Lofstrom 2010).

Inom kommunerna sker ett 6kat samarbete 6ver forvaltningsgrinser som
ofta handlar om att komma ifrin stuprorstinkandet i organisationen och ef-
tektivisera verksamheten. ”Stuprorsmodellen”, det vill siga funktionsspeciali-
sering som modell f6r hur offentlig verksamhet ska organiseras och styras,
har dirmed borjat utmanas. Osborne och Strokosch (2013) skriver om ”en-
hanced”, det vill siga forstirkt, samverkan som handlar om att binda samman
den strategiska och operativa nivan si att ledning och verksamhet kan motas
pd ett konstruktivt sitt. Kommunerna samverkar ocksd med andra kommuner
genom till exempel avtal, kommunalférbund, gemensamma nimnder och/
eller forvaltningar. Samverkan sker ocksd med icke-kommunala aktorer sisom
myndigheter, privata organisationer och frivilligorganisationer. Ibland dr sam-
verkan foranledd av tving i mindre eller storre utstrickning. Manga kommu-
ner upplever idag en befolkningsminskning med minskade skatteintikter som
foljd och samverkan kan da ses som ett alternativ till kommunsammanslagnin-
gar. Samverkan kan ocksd vara kostnadseffektiviserande genom att resurserna
utnyttjas effektivare och /eller stordriftstordelar dstadkoms. Samverkan medfor
att nya tanke- och handlingssitt influerar och paverkar den egna organisa-
tionen. Likasd 6ppnar samverkan upp och minskar den spirbundenhet som
ofta priglar vara forestillningar, och nya idéer kan todas (Tuurnas 2015).
Detta dr viktigt, inte minst i arbetet med social hallbarhet.
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Innovationer

Innovationer ir viktiga i verksamheter som moter medborgare, patienter,
brukare och anhoriga, inte minst for att forvintningarna pé vilfirdstjinster-
nas kvalitet okar (Brorstrom med flera 2015). Innovationer ir ocksé viktiga
for att kunna hantera utmaningar av olika slag och nya l6sningar pa gamla
problem forefaller behdvas i sammanhanget. Innovationer handlar om att
anpassa nya losningar till en redan befintlig miljé och detta ir inte alltid det
littaste (se till exempel Brorstrom 2014 ). Forfattaren papekar att det ofta i
innovationssammanhang handlar om att anamma tekniska 16sningar och att
det finns en 6vertro till att hantera savil ekonomiska som sociala utmaningar
(till exempel social hallbarhet) genom teknologi, men att alla problem inte
kan 16sas pa detta sitt.

Innovationer ir si mycket mer in teknologi, till exempel ett nytt arbetssitt
sitt eller ett nytt sitt att organisera verksamheten pd. Innovationer behover
inte vara krangliga och storslagna och i innovationsarbetet ligger enligt Bror-
strom (2014) att uppmuntra medarbetare till att bidra med nya idéer och
arbetssitt. Brorstrom betonar ocksa vikten av att innovationer sprids och att
det forst dr genom spridning som innovationer skapas pé riktigt. Det fram-
halls i litteraturen att det dr i stider som innovationer littast uppstdr, inte
minst beroende pa att de miste uppsta eftersom stiderna moter stora utman-
ingar som till exempel urbanisering, klimatférindringar och 6kade sociala
skillnader. Det ir i stider som kreativa minniskor samlas och mots (Florida
2005). Nir moten sker influeras individerna av nya idéer, vilket utgér en god
plattform for innovationer.

Omvirldsbevakning
Omvirldsbevakning ir viktigt for att erhalla information som kan vara till
hjilp i att hantera utmaningar. Innovativa kommuner dgnar mycket tid dt
omvirldsbevakning och tittar girna pd hur andra kommuner (sirskilt den
bista) loser sina uppgifter, si kallad benchmarking. Det handlar om system-
atiska jimforelser med andra verksamheter for att fi idéer till hur man kan
utveckla den egna verksamheten. Genom att medvetet uppmirksamma hur
andra gor stimuleras inflodet av idéer kring hur man sjilv skulle kunna gora.
Omvirldsbevakning handlar ocksd om att leta efter sidant som inspirerar till
helt nya losningar.

Wang med flera (2012) betonar medborgarnas betydelse i omvirldsbe-
vakningen. Medborgarna kan enligt Wang med flera tillhandahélla virdefull
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information om lokala férhallanden och invanarnas behov och dirmed till ex-
empel bidra i arbetet med social hillbarhet. Forfattarna menar ockséd att med-
borgarmedverkan sannolikt dven leder till att planerade atgirder fir bittre
forankring. Fokus ligger idag enligt forfattarna i alltfor stor utstrickning pa
professionell hjilp och teknisk support fran experter, chefer och medarbetare,
medan medborgare och andra externa grupper inte ges s stort utrymme i
vare sig i planeringen eller implementeringen av olika dtgirder.

Ett sitt att involvera medborgarna i kommunala angeldgenheter dr genom
medborgardialoger. Medborgardialoger kan ta sig olika uttryck och besta i
allt frin informationsmoten och arbete med fokusgrupper, till folkomrost-
ningar och arbete med medborgarbudget dir allmidnheten ska engageras
i diskussioner om hur resurserna ska fordelas mellan olika verksamheter.
Under senare dr har kommunerna alltmer borjat anvinda sig av medborgar-
dialoger for att involvera allmidnheten och i storre utstrickning fi dem att
acceptera planerade dtgirder. En rad forfattare visar pd svarigheten att erhalla
vilfungerande medborgardialoger och hitta ritt form for inflytande (se till
exempel Espersson 2010 och Smith 2009). Det tycks vara svirt att utnyttja
medborgardialogernas fulla potential och uppna bittre legitimitet for och
torankring av kommunala beslut.

Sociala investeringar

Sociala investeringar ir ett innovativt sitt att forhélla sig till satsningar inom
det sociala omridet, inte minst vad giller social hillbarhet. Det handlar om
att investera i barn och unga for att skapa ett ekonomiskt och socialt hallbart
samhille. Det nya ligger i att se en social satsning som en investering med
mojligheter till en framtida avkastning i form av kostnader som kan undvi-
kas. Det finns en forvintan att den kostnad som insatserna kriver idag ska
resultera i framtida vinster eller minskade kostnader. Tanken dr att de kost-
nader som uppstar idag inte ska uppsta i framtiden. Tidsaspekten blir dirmed
viktig i arbetet med sociala investeringar. Hir finns ett tidstorhallande mellan
nutid och framtid som stiller krav pa beslutsfattarna utéver den budget-
logik som idag priglar mycket av det kommunala beslutsfattandet. Sociala
investeringar stiller ocksd krav pa att kommunen samverkar éver sina nimnd-
grinser med fokus pd helhetssyn och lingsiktighet, vilket medfor att den
politiska ledningen maste se bortanfér mandatperioder. Arbetet med sociala
investeringar innefattar dessutom krav pa sirskilda rutiner for ansékan, hand-
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liggning, styrning och uppfoljning. Dirfor mdste de sociala investerings-
projekten fran start vara vil definierade och ha ett tydligt mal.

Lofstrom och Nilsson (2015) skriver om sociala investeringar som en idé
som sprider sig runt om i vira kommuner och sedan 6versitts i de olika kom-
munerna. Nir idén Oversitts behover den ompaketeras, det vill siga fi ett
innehall som passar den lokala kontexten. Det giller att vara uppmairksam
pd att kommunen vid implementeringen av sociala investeringar utgdr fran
de behov och forutsittningar som priglar den egna verksamheten. Att bara
anamma en idé rakt av utan hinsyn till de lokala forhillanden den blir en del
av leder knappast till ndgot fruktbart. Forfattarna betonar ocksd att en social
investering inte heller bara fir bli en tillfillig projektorienterad insats, utan
ska vara av mer langsiktigt slag. Den ska bli en del av den ordinarie verksam-
heten.

Avslutningsvis kan konstateras att social hallbarhet ir ett komplext begrepp
som tangerar en rad kommunala omriden. Det handlar inte bara om mjuk
verksamhet som vilfird och flyktingmottagande utan ocksd om infrastruktur,
kollektivtrafik och andra hirda verksamheter. Likasa innefattar arbetet med
social hillbarhet olika faktorer av betydelse som dven de dr komplexa till
sin natur. Efter denna presentation av studiens litteraturgenomgang, foljer i
nista kapitel en presentation av det empiriska materialet.
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3. Kommunforetradare berattar
om social hallbarhet

Det empiriska materialet dr strukturerat utifrin den anvinda intervjumallen.
Som tidigare nimnts stilldes under intervjuerna frigor kring inneborden
av social héllbarhet, organiseringen av social hallbarhet, arbetet med social
hallbarhet, svarigheter som finns i arbetet och viktiga faktorer for att arbeta
med social héllbarhet. Intervjuerna frin de bida kommunerna presenteras var
for sig. Presentationerna inleds med en beskrivning av respektive kommuns
visioner och mal.

3.1 Vara kommun
Visioner och madl

Vara kommun ir en landsbygdskommun med cirka 16 000 invdnare och lig-
ger ungefir 10 mil frain Goteborg. Vara har stadigt minskat i invanarantal allt
sedan 1970-talet dd antalet invdnare uppgick till cirka 17 000. Genom den sa
kallade anvisningslagen kommer det 46 nyanlinda personer till kommunen
under 2016 och man satsar mycket pd dem for att de ska kiinna sig vilkomna.
Vara ir kommunen som vigar satsa trots sin litenhet, vilket mirks inte minst
genom att man har bade ett konserthus och ett dventyrsbad. Tar man tiget
till Vara mots man av ett knallblatt stationshus.

Vara kommuns vision 2030 lyder ”Vara vigar!”. I kommunens strategiska
plan definieras kommunens 6vergripande mdl; ”I Vara kommun trivs alla att
leva och bo”. I den strategiska planen finns ocksa sju framgangsfaktorer lis-
tade fOr att nd det 6vergripande malet; entreprenorskap, motesplats, kultur,
internationalisering, kompetens, infrastruktur samt inkludering. Vara kom-
mun ska ta tillvara pa den kreativitet och det entreprenorskap som finns.
Vara ska bli en dn mer naturlig métesplats for midnniskor i regionen. Vara ska
starka kulturen i vardagen. Vara ska stirka sambandet med minniskor och or-
ganisationer runt om i virlden. Vara ska aktivt arbeta for att 6ka tillgangen pé
kompetens bland kommunens invinare och medarbetare. Vara ska medverka
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till att forbittra infrastrukturen savil inom som till och frin kommunen. Vara
ska ta till vara alla invinares kunskap och kompetens.

I kommunens verksamhetsplaner betonas vikten av att alla kommunens
verksamheter aktivt arbetar med kommunens framgangsfaktorer i syfte att nd
visionen och det 6vergripande mélet. Det framhalls att verksamheterna ska
utga fran en helhetssyn, att de ska hushélla med sina resurser samt ha en stark
beslutkraft. Till verksamhetsplanerna finns mal knutna. Det finns ocksa fem
sektorprogram i kommunen som omfattar omrddena kultur, entreprendr-
skap, internationalisering, folkhilsa samt miljo, vilka ocksd har att beakta
framgdngsfaktorerna.

Begreppet social hallbarhet

Nir de intervjuade ombads beskriva inneborden av social héllbarhet fram-
kommer att begreppet ska forstds biade ur ett medborgarperspektiv och ett
organisatoriskt perspektiv. Vad giller medborgarperspektivet handlar det om
att skapa ett samhille dir alla fir ett gott liv och dir alla inkluderas. Inne-
borden av ett gott liv spinner Gver ett brett omride och kan enligt intervju-
personerna inte definieras med ndgra fi ord. Det handlar om att kommunen
bade ska tillhandahalla grundliggande vilfird och ”icke-grundliggande”
verksamhet sisom till exempel kulturaktiviteter, fritidsaktiviteter och arbeta
med jimstilldhet. Ingen ska heller uteslutas frin det goda livet, varfor ett
viktigt inslag i arbetet med social héllbarhet ir inkludering. ”Inkludering dr
ett begrepp som manga kan forhalla sig till.” En av de intervjuade berittar att
man i arbetet med social hillbarhet har tinjt pé traditionella begrepp. Istillet
for att prata om tillvixt pratar man om att vixa till. I stillet for utveckling
pratar man om att veckla ut. Man frigar sig om man kan veckla ut redan
gjorda satsningar sd att de kommer fler till gagn. ”Det har varit ett paradigm-
skifte att inse att i var landsbygdskommun fir vi fler och fler socioekonomiskt
svaga och det gor att vi méste jobba pd ett annat sitt.”

Ur ett organisatoriskt perspektiv handlar social hillbarhet enligt respon-
denterna om att alla anstillda inom kommunen ska arbeta med social hallbar-
het och att arbetet ska vara en del av den ordinarie verksamheten. ”Det ligger
i allas ansvar” och ”det dr ett begrepp alla i organisationen maste forhalla sig
till”. Det poingteras att arbetet med social hallbarhet inte idr forbehallit nagra
fi personer, utan ska finnas i var och ens arbete som en naturlig del. Arbetet
med social hillbarhet har enligt de intervjuade att ses i ett lingre tidsperspek-
tiv. Det sker bade hir och nu men planeringen for framtiden dr minst lika
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viktig. ”Hallbarhet handlar lika mycket om framtiden” och ”det handlar om
planering och delaktighet pa lingre sikt.”

Respondenterna menar ocksd att social hallbarhet inte kan ses isolerat frin
de bada andra dimensionerna av héllbarhet, det vill siga den ekonomiska och
ekologiska dimensionen. De tre dimensionerna hinger ihop, 6éverlappar och
inverkar pa varandra. Nigon uttrycker det som att ”de dr i symbios och kan
inte klara sig utan varandra” och en annan siger ”de hinger ihop och maste
samspela for att man ska erhdlla livskvalitet, men vad det ir, ir individuellt”.

ZJag tycker inte om de tre civklarna. Jag tycker egentligen att det dr en
civkel med alla tre i. De dr belt bevoende av varandra. Ekonomin spelar
ingen roll om vi inte har en planet att leva pa. Planeten spelar ingen
roll om vi mar daligt pa den.”

Under intervjuerna framkommer ockséd uppfattningar kring att social héllbar-
het egentligen inte dr ndgot nytt fenomen. Man har alltid arbetat med dessa
frigor, men nu har arbetet fitt en etikett och de anstillda nagot att forhalla
sig till. ”Det kidnns som att det dr lite trendigt att siga social hallbarhet, men
man byter bara begrepp.” Det poingteras att social hillbarhet inte 4r nigot
eget mal i sig och att det inte finns sirskilda dokument for arbetet med social
hallbarhet. Det dr underforstitt nigot man ska forhalla sig till.

’Det dr trendigt med social hallbavhet. Forut var det mer den enskilde
individen som var i fokus och enskildn insatser. Nu dv det mer vad sam-
héllet kan skapa for forutsittningar.”

Tillvéixt- och utvecklingsavdelningen

I Vara kommun finns sedan ndgra dr tillbaka en sirskild tillvixt- och ut-
vecklingsavdelning (TUA). Avdelningen har en strategisk inriktning och
arbetar med kommunévergripande utveckling, internationalisering, nirings-
liv, trafikplanering, miljostrategiska fragor, folkhilsa, kommunikation samt
planfrigor. Avdelningens uppdrag dr att pa ett aktivt och synligt sitt bidra till
att kommunen utvecklas i den riktning som anges i den strategiska planen.
Avdelningen har ett kommunoévergripande ansvar for tillvixt och utveckling
och i detta ligger ocksé ett ansvar for social héllbarhet.

Enligt de intervjuade utgor TUA en platt organisation dir det dr litt att
nd alla medarbetare. Det pdpekas att TUA utgor en hingrinna gentemot de
andra verksamheterna och sialedes har bidragit till att stupréren i organisa-
tionen tonats ned. TUA har enligt respondenterna ocksa bidragit till att so-
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cial hallbarhet i storre utstrickning har blivit en diskussionspunkt pd moten.
”Det pratas mer social hallbarhet nu” , ”social hallbarhet dr mer levande pa
moten tack vare tillvixt- och utvecklingsavdelningen” och ”det har skett en
forindring de senaste fem dren”. Det poingteras att social héllbarhet inte
handlar om punktinsatser. Den madste fi utrymme redan i planeringen av
verksamhet och direfter maste diskussionerna fortgd kontinuerligt. En av de
intervjuade menar att det ibland kan vara svért att 6versitta social héllbarhet
— som ir ett mjukt virde — till hdrda virden. Den sociala hallbarheten méste
konkretiseras i harda virden. Vill man till exempel skapa en motesplats for
alla, maste denna konkretiseras i form av till exempel sittytor och blomrabat-
ter. Hirda och mjuka virden 4r enligt intervjupersonen inte atskilda i arbetet
med social hallbarhet och pd moten handlar det mycket om relationerna
mellan dessa bada virden:

?Det dr svart med oversittningen — omvandlingen till barda virden. Ju
nirmare genomforandet man kommer desto fler hardare vivden. Det
blir tekniskt da. De harda fragorna bliv ju hur man ska losa de mjuka
virdena. Forverkligandet av en idé bliv en hard fraga till siut.”

En av respondenterna piapekar i sammanhanget att vid de tillfillen det blir
ont om tid pd méten, blir det litt sd att de hdrda virdena tar 6ver. De ir
konkreta och kan littare diskuteras.

YSocial hiallbarbet kraver tid och det bliv problematiskt om man bebover
leverera inom en kort tid, da tar de harda vivdena over.”

Projekt kring social hdllbarhet

I Vara kommun péagar for tillfillet ett storre projekt kring social hallbarhet
benimnt Torsbo. Torsbo ir en fritidsgird och fokus i projektet ligger pd
att dstadkomma jimlikhet mellan konen i utemiljoerna kring fritidsgarden.
Fritidsgirden ska vara en plats dir bade pojkar och flickor ska trivas. En av
de intervjuade ir engagerad i projektet och berittar om hur man tar hinsyn
till jimlikhetsperspektivet i detta. Ett led i arbetet ér att skapa en ”hingplats”
tor bide pojkar och flickor. Hingplatsen kommer att vara utformad som en
oval och det kommer att finnas ytor for bade stérre och mindre grupper ung-
domar dir man kommer att kunna sitta pa olika nivier. Dessutom kommer
det att finnas en stor grill med fyra separata grillfack. Respondenten betonar
att det allra viktigaste i projektet dock ir sjilva processen dir ungdomarna
har varit med och tyckt till om utformningen av hingplatsen.
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Kommunen har erhallit medfinansiering frain Boverket till projektet
Torsbo och de intervjuade papekar att man ir beroende av finansiering av
utomstiende aktorer i arbetet med social hallbarhet. Andra viktiga finansiirer
i sammanhanget dr Vinnova, Linsstyrelsen och EU-medel. Respondenterna
menar att det dr finansidrerna som anger riktningen i kommunernas utveck-
lingsarbete. ”Anslagsgivarna sitter si att siga agendan” och ”projekten blir
lite utifrdn hur myndigheterna formulerar dem”. Det berittas att det just
nu dr jimstilldhet och genus som stdr pd agendan. For ndgra dr sedan lig
fokus pa trygghet, varfér kommunen di gjorde olika trygghetssatsningar for
erhillna medel.

De intervjuade berittar vidare om olika projekt kring social hallbarhet av
mindre omfattning som bedrivs i kommunen. Nigra projekt dr foranledda av
flyktingkrisen och handlar om att de nyanlinda erhaller en informationskurs
om hur det dr att bo i Vara, en guidad busstur genom kommunen och dess
omgivningar samt en sd kallad sprikvin som ska vara ett stod i integrationen.

?Det giller att bana en viy for de nyanlinda. De ska evballa ett verkeyy
Sfor att inkluderas i sambillet. Man arbetar med sprakvin dir de nyan-

landa far kontakt med en invanare. Man har informationskurser ocksi.”

Inom omradet kultur bedrivs bland annat ett projekt kring social hallbar-
het som handlar om att skapa arenor dir asikter kan brytas och formedlas.
Arenorna skapar i sin tur ett okat flode av minniskor, vilket bidrar till en 6kad
trygghetskinsla bland medborgarna. Det pétalas ocksa att vi nu alltmer gér in
i en sd kallad ”sharingkultur” med bilpooler och styr- och stillcyklar, vilket
ocksa foranleder diverse projekt. Hir handlar det inte bara om social hallbar-
het utan ocksd om miljon, det vill siga ekologisk hillbarhet. ”Kulturen spin-
ner over ett brett omrade och gdr att peta in i alla mojliga sammanhang.”
Inom omridet folkhilsa pigir forebyggande hilsoprojekt. Det poing-
teras att en god folkhilsa dr en angeligenhet for sivil den enskilde individen
som for hela samhillet d4 invdnarnas hilsa dr en forutsittning for en héllbar
utveckling och tillvixt. Man arbetar till exempel med hilsoslingor, att skapa
goda matvanor och att hjilpa forildrar sitta gemensamma grinser. Under
intervjuerna berittas det ocksd om ett stort projekt kring social héllbarhet
kallat Sprinten som startar under 2017. Sprinten handlar om att skapa en
kulturell motesplats for studenter, besokare och invénare i alla dldrar. Rent
konkret syftar projektet till att pa olika sitt 6ka besoksflodet till kommunen.
Detta ska goras genom att locka ungdomar till att studera i Vara och genom
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utveckling av Varas konsert-, arrangemangs- och konferensverksamhet. De
intervjuade dr positiva till projektet och siger s hir:

?Vi har Sprinten. Det dr ett helt omrade som sha bli mer levande. Man
vill ju att manga ska flytea hit. Samtidigt har vi inga bostider. Vi maste
byggn mer.”

PVi ska shapa ett bildnings- och kulturkluster och samin bade kommu-
nala, regionala och privata aktirer pa en begrinsad yta. Byggstart dr
om ett 4r.”

Svdrigheter med social hdllbarhet

En svarighet med social hdllbarhet 4r enligt de intervjuade att social hallbar-
het dr allas ansvar. Det finns ingen sirskild person som har det 6vergripande
ansvaret for arbetet och det blir dirfor svirt att utkriva ansvar och folja upp
detta. Annu en omstindighet i sammanhanget ir enligt respondenterna att
det saknas en tydlig definition av begreppet, vilket ytterligare forsvarar upp-
foljningen. I sammanhanget nimns begreppet inkludering men att detta kan
tolkas olika och att man ofta blandar ihop det med begreppet integration.

?Det maste finnas en forankving kving att det dr viktigt. Det dr viktigt
att hitta en definition. Alla bar belt olika bilder. Man maste landa ner
i vad det dr man menar. Vad menas med att vara exkluderande? Vem
ar sociockonomiskt svag?”

Likasd saknas det uppfoljningsinstrument. Intervjupersonerna poingterar att
det finns mal uppsatta for de projekt och det arbete som bedrivs kring social
hallbarhet, men att man saknar mdtt for att f6lja upp det. Vi har bara vad
vi vill uppnd och inte hur vi ska mita det.” Av nimnda anledningar blir det
dirfor svért att mita effekterna av gjorda satsningar och en av responden-
terna menar att man ofta fir gd pa kinn. ”Man ser inte alltid effekterna i
statistiken dven om man har pa kinn att man gor ritt saker.” De intervjuade
onskar bittre uppfoljningsinstrument. De uppfoljningsinstrument som man
idag anvinder sig av ir medborgarundersdkningar och brukarenkiter, men
det ricker inte. Det poidngteras att arbetet med social hillbarhet handlar om
lingsiktiga satsningar, det vill siga om samhillseffekter pd ling sikt, men att
man idag fokuserar pa alltfor kortsiktiga parametrar i de mitningar som gors.
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PStatistiken dr inte sa bra. Man vill veta att man dr pa vitt vig. Man
investerar ju pengar pa lingre sikt och arbetar med ettarsbudgetar. Lite
mer langsiktighet vove bra.”

Vad giller projektet Torsbo finns enligt de intervjuade inga uppfoljnings-
instrument. Man kommer att skriva en rapport till Boverket, som med-fi-
nansierar projektet, dir man kommer ange det man 7o man kommer att
uppnd. Vad giller det kommande projektet Sprinten finns olika mal uppsatta
tor projektet, men inget av dem har enligt respondenterna fokus pd social
héllbarhet. Den sociala hillbarheten fir dirmed bli indirekta eftekter av pro-
jektet, men inget som direkt gér att sitta fingret pd. Nagra av intervjuperson-
erna menar att det ligger en brist i kommunens 6vergripande projektmodell
som saknar en tydlig milformulering om att effekter av projekten ska mitas.
”Det dr en brist i projektens sammansittning frin borjan.” Det mdste enligt
de intervjuade tydligt framgd av projektmodellen hur uppféljning ska ske.

Viktiga faktorer i arbetet med social hallbarhet

Nir respondenterna ombads beskriva viktiga faktorer for arbetet med social
héllbarhet nimner de vikten av att ha tillrickligt med tid. ”Att man fir till-
rickligt med tid och att projekten vivs in i verksamheten”. Social héllbarhet
handlar om langsiktiga satsningar och kan inte koncentreras till en kort tids-
period. De mdste 16pa pa linge och si smianingom bli en del av ordinarie
verksamhet. Respondenterna nimner ocksa vikten av att ha tydliga mal for
projekten. Man behover mdl att styra mot sd att man senare kan visa pd ef-
fekterna av arbetet. En av de intervjuade poingterar att ”man ska inte starta
olika projekt utan att ordentligt ha sett pd eftekterna av dem”. Tillrickligt
med resurser i form av pengar och personal nimns ocksd i ssmmanhanget.

De intervjuade ombads ocks4 ta stillning till vilken betydelse fyra olika
faktorer har i arbetet med social hillbarhet. Den ena faktorn dr samverkan.
”Avgorande for viljan mdste finnas att dra 4t samma héll” och ”man maste
samverka med dem man ska appellera till”. Hir papekas vikten av samarbete
bidde inom kommunen, med andra kommuner samt med ideella organisa-
tioner. Ndgon menar att det 4r genom samverkan man erhéller kunskap om
det kringliggande sambhillet, vilket 4r en nodvindighet nir man ska arbeta
med sociala frigor. En annan av de intervjuade pekar pd betydelsen av att
hitta samverkansarenor. Det maste finnas motesplatser bide inom och utom
organisationen.

28



3. Kommunforetradare berattar om social hallbarhet

Den andra faktorn respondenterna skulle ta stillning till dr innovationer.
Intervjupersonerna poingterar hir att tekniska innovationer inte ir sa viktiga
i sammanhanget. Det gir inte alltid att [6sa allting med ny teknik. Istillet
handlar det om att ta till vara idéer frin medarbetarna i organisationen. En
av de intervjuade berdttar att man i kommunen haller pd att arbeta med att
forsoka finna en plattform for att kunna ta tillvara medarbetarnas idéer pa
ett bittre sitt och sedan kunna omvandla dem till projekt. Verksamhetsut-
veckling i form av stindiga forbittringar nimns ocksa som viktiga i samman-
hanget. En intervjuperson berittar dock om en teknisk 16sning som gor det
mojligt for de boende pa ildreboenden att del av konserter p4 kommunens
konserthus utan att behova ga dit.

Den tredje faktorn dr omvirldsbevakning. Respondenterna berittar att
det dr viktigt for Vara kommun att ha internationella kontakter och att kom-
munen bland annat arbetar med vinorter. ”Vara forsoker vara en del av
virlden.” Det poingteras att mycket av inspirationen i arbetet kommer frin
omvirlden och att det ligger i tillvixt- och utvecklingsavdelningens upp-
drag att bedriva omvirldsbevakning. En av de intervjuade jimfor hur det
ir att arbeta i en kommun och ett privat foretag och konstaterar att ”det ir
fantastiskt att jobba i en kommun for dir delar man med sig av sina affirs-
hemligheter pa ett helt annat sitt”. Den fjirde faktorn respondenterna skulle
ta stillning till dr betydelsen av sociala investeringar. Hir nimns ett projekt
kallat ”Tidiga insatser” ddr man arbetar for att finga upp familjer och barn
tidigt for att forhindra ett utanforskap. Nédgra av de intervjuade menar att ett
projekt om social héllbarhet i forlingningen blir en social investering, varfor
dessa gir hand i hand. ”De hinger ihop.”

Ljusa och mérka moln

I den sista intervjufrigan ombads intervjupersonerna ange tre ljusa och tre
morka moln i arbetet med social hillbarhet. Vad giller de ljusa molnen menar
de intervjuade att man pratar mer om social hallbarhet idag biade inom och
utom kommunen och att begreppet finns med i olika dokument p4 ett annat
sitt dn forut. ”Begreppet dyker upp overallt.” Detta kan i forlingningen en-
ligt respondenterna kanske medfora att man hittar en tydligare definition av
begreppet som di blir littare att forhilla sig till. En annan av de intervjuade
pratar om betydelsen av att kommuner samfinansierar en del av sin verksam-
het och att detta underlittar arbetet med social héillbarhet. Ytterligare en
kommentar dr att det idag sker en ”ekonomisk satsning pa det sociala”, och
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att det rader en storre nyfikenhet pd det okinda, vilket gynnar arbetet med
social hillbarhet. ”Det ir mindre homogenitet, storre diversitet idag.”

Vad giller de morka molnen tar respondenterna aterigen upp det faktum
att det saknas en tydlig definition av begreppet social hillbarhet. Nagot man
inte riktigt vet innebdrden av blir enligt intervjupersonerna svért att arbeta
med och uppné goda resultat av. Det blir helt enkelt inte nigot man priori-
terar framfor annat:

’Det dr fortfarande ett luddigt begrepp. Da kan det vara svart att
priovitera. Man maste fii det mer konkret. Om man vill sitta pengar
pa nagot langsiktigt dr det viktige. Annars blir det litt sa att de gar till
mer akuta saker.”

Det rader enligt intervjupersonerna ocksa en allmin okunskap om social
hallbarhet, bide inom och utom organisationen, vilket forsvirar arbetet. Det
framkommer ocksd synpunkter pa att det dr svart att implementera projekt
om social hillbarhet i den ordinarie verksamheten. Det rider en stindig tids-
press och det blir dirfor litt att projekten rinner ut i sanden istillet for att bli
en del av den dagliga verksamheten.

3.2 Lerums kommun
Visioner och madl

Lerums kommun har cirka 40 000 invinare och ligger tvd mil frin Goteborg.
Kommunen har stadigt 6kat i befolkningsantal frin och till de senaste tio
dren. Lerums vision lyder ”Sveriges ledande miljokommun 2025” och am-
bitionen ir att bli Sveriges ledande miljokommun till &r 2025 eller tidigare.
Visionen dr framtagen i dialog mellan politiker och ett stort antal kommunin-
vanare. Till visionen finns tre virdeord knutna; kreativitet, inflytande och
hallbarhet som valts for att de ansetts som viktiga hornpelare i ett hallbart
samhiille. For att nd visionen finns dokumentet ”Framtidsbild 2018, vilket
innehdller sex framtidsbilder for omridena klimat och miljo, infrastruktur
och boende, niringsliv och turism, skola och utbildning, samhillets om-
sorger samt kultur och fritid. Framtidsbilderna ér politiska inriktningsmal av
overgripande karaktir och ska ses som delmal for att na visionen.

For att folja, utvirdera och planera arbetet med att na visionen att bli
Sveriges ledande miljokommun gors drliga visionsrapporter. I ett sd brett
och mdngfacetterat arbete som Vision 2025 ir det inte mojligt att komma
fram till en enda slutsats, eller ett enda svar p4 frigan hur lingt Lerum kom-

30



3. Kommunforetradare berattar om social hallbarhet

mit mot mdlet att bli Sveriges ledande miljokommun. Istillet presenteras en
samling utvalda nyckeltal som vart och ett berittar nigot om hur Lerum har
lyckats i olika delar av visionsarbetet. Man foljer upp bide kvantitativa métt
over till exempel koldioxidutslipp, mingd hushallsavfall och transporter men
ocksd sddana saker som har att gora med social hallbarhet sisom invdnarnas
moijlighet till inflytande och delaktighet.

Begreppet social hdallbarhet

Nir de intervjuade berittar om innebérden av social hallbarhet pdpekar de
att Lerums kommun linge har fokuserat pa den ekologiska hillbarheten, inte
minst i visionen 2025. ”Fokus i Lerum har legat pi den ekologiska dimen-
sionen och social héllbarhet har inte varit sd i blickpunkten” och ”det har
varit fokus pa miljo och energi”. Nu nimns dven den sociala hallbarheten
i visionen och det poingteras att man aktivt arbetar med social héllbarhet.
Ett forsta steg i arbetet ir att definiera begreppet social héllbarhet, varvid
Lerums kommun har blivit inspirerad av forskning kring social hillbarhet vid
Blekinge tekniska hogskola. I denna forskning definieras social hillbarhet uti-
frdn fem principer som har att sikerstillas for individerna i ett givet samhiille;
hilsa, inflytande, kompetens, opartiskhet och mening. Med hilsa avses att
individer inte ska utsittas for direkt skada. Inflytande handlar om att min-
niskor inte ska hindras frdn att paverka de sociala system som de ingdr i och
ir beroende av, medan kompetens handlar om att individer inte ska hindras
att utveckla kompetens. Opartiskhet syftar pa att minniskors lika rittigheter
och virde erkinns och respekteras och inneborden av mening ir att min-
niskor inte ska hindras att utveckla en mening med att finnas. Genom dessa
principer dr forhoppningen att social hdllbarhet sedan ska kunna konkre-
tiseras och appliceras i praktiken i Lerums kommun Overgripande handlar
principerna om att medborgarna ska trivas, fa lika mojligheter att lyckas och
vara en del i ett ssmmanhang. ”Individen ska vara i centrum och fi inflytande
och delaktighet.”

PVi har en definition med fem ovd. Det star om hallbarhet som ett ledord
i visionen. Den gamin visionen var inviktad pa den ekologiska hallbar-
heten. Forut lag fokus pa miljomissig hallbarhet. Vi har pratat mycket
om sociad hallbarbet och maste bivia jobba med det. Social hallbarhet
maste bli verklighet och en realitet. Det handlar om att ge invinarna
ett bra liv.”
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De intervjuade nimner ocksa att social hallbarhet handlar mycket om indi-
viders hilsa och att folkhilsoarbete dirfor har stor betydelse i sammanhan-
get. ”Folkhilsa och social hillbarhet hinger ihop.” Social hallbarhet handlar
ocksi om att tillhandahilla bostider, motesplatser, fritidssysselsittning, ut-
bildning, arbete med mera. Social hillbarhet handlar vidare om att arbeta
for integration och trygghet. Det spinner over ett brett omride och dirmed
over alla kommunens verksamheter. Respondenterna papekar att social hall-
barhet dr ndgot alla i hela organisationen ska arbeta med. Det ska finnas med
som en naturlig del i arbetet och vara en del av den ordinarie verksamheten.
Nagon uttrycker det som att det ska finnas i allt man gor”. En annan menar
att ”social hallbarhet ska ligga som ett raster i det vi gor och vi ska tinka att
det vi gor leder till social hillbarhet”.

Respondenterna menar ocksa att social hillbarhet inte kan ses isolerat frain
de bada andra dimensionerna av héllbarhet, det vill siga den ekonomiska och
ckologiska dimensionen. Dimensionerna hinger samman som en helhet och
det gér inte att enbart fokusera pd en av dem. Det pipekas till exempel att
social hallbarhet 4r kopplad till ekonomisk hallbarhet genom att ”samhaills-
kalkylen maste gd ihop”. Ytterligare en kommentar ir att ”social hdllbarhet
skapar ekonomisk hallbarhet”.

’De [tre dimensionerna] dr titt sammankopplade. I visionen finns alla
tre med. Hallbarbet dr en pall med tre ben och man maste jobba med
alln tre samtidigt. Annars blir det ingen hallbar utveckling.”

Det framhalls vidare att social hallbarhet 4r ndgot som ”ligger i tiden” och ar
”mest inne” just nu av de tre dimensionerna. Denna utveckling sigs ha blivit
tydlig under det senaste halvdret till stor del beroende pd de stora flykting-
strommarna och allt som f6ljer med dem vad giller kommunal verksamhet.
”Via anvisningslagen ska vi ta emot 170 nyanlinda under 2016 och frigan
hur man integrerar de nyanlinda har blivit mer konkret.”

Verksamhetsutvecklare for social hdallbarhet

I Lerums kommun har en av kommunens verksamhetsutvecklare ett special-
ansvar att arbeta med social hallbarhet. Denna person har fitt i uppdrag att
initiera, driva och utveckla arbetet med social hillbarhet. ”Det finns en sir-
skild person som ska jobba med det hir” och ”vi har en person med special-
ansvar, men sedan ska alla arbeta med det”. Verksamhetsutvecklaren arbetar
bland annat med definitionen av begreppet social hillbarhet utifrin de fem
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principer som beskrevs i foregdende avsnitt. De fem principerna ska fungera
som ett ramverk att utgd ifrdn for hela organisationen.

Vi har inte bittat pa en definition sjilva utan valt en beforskad. Vi gor
en definition som blir stammen pa tridet. Det behover vi ha for att det
sedan ska bildas grenar och [ov. Loven kommer att bli olika fran dr till
ar och det kommer att vissna en del och komma ut nya. Nu bildar vi oss
en uppfattning om vad som utgor stammen i social hallbavhet.”

De intervjuade berittar vidare att férutom arbetet med att hitta en definition,
har forvaltningsledningen i kommunen erhallit tva utbildningsdagar kring
social hillbarhet. Under dessa dagar har man bland annat gatt igenom och
diskuterat just de fem principerna.

?Det finns ingen tydlig organisation for det [arbetet med social hallbar-
het[, men vi har tagit ett grepp i forvaltningsledningen. Vi hav baft tva
utbildningsdagar i forvaltningsledningen tillsammans med utvecklings-
avdelningen.”

YAndra steget var att samia forvaltningsledningen och oka kunskapen
och pabirin diskussionen hur vi kan omsitta det [de fem principerna]
var verksambet.”

Nista steg i arbetet med social hdllbarhet dr enligt respondenterna att sprida
definitionen i hela organisationen for att 6ka kunskapen om och peka pd vik-
ten av att arbeta for en socialt héllbar utveckling. ”Det giller att ligga grun-
den 1 bade den politiska organisationen och tjinstemannaorganisationen”,
”vi har satt fokus pa det och borjat med ledningen och nu maste vi jobba
med alla chefer” och ”nu maste det fis ut till organisationen”. Det giller
enligt intervjupersonerna att ha en gemensam definition som ir kind i hela
den kommunala organisationen si att alla kan arbeta med social hallbarhet.
Alla medarbetare ska sikerstilla en héllbar utveckling och inneborden méste
integreras vil 1 organisationen. En av dem uttrycker det som att det ligger i
linjen och forvaltningsledningen ska jobba for att hitta strukturer kring det”.
Nir definitionen sedan har spridits och ér kind, giller det att utforma instru-
ment for att mita och folja arbetet med social hillbarhet. Det pdpekas att det
redan finns en mingd mdtt, inte minst inom folkhilsoomridet, som man kan
anvinda sig av och att man dirfor egentligen inte behover utveckla nya mitt.

I Lerums kommun har man dessutom tillsatt en politisk beredning som
fatt 1 uppdrag att arbeta med social hallbarhet. Politikerna i beredningen
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ska dels arbeta med att 6ka kunskapen om social hillbarhet hos fullmik-
tigeledamoterna, men ocksd anligga ett medborgarperspektiv och involvera
invdnarna i dialogen kring en hallbar utveckling. Det handlar om att ha med-
borgardialoger och fi befolkningens synpunkter och idéer kring hur man
utformar ett socialt hallbart samhiille.

Under intervjuerna framkommer att social hallbarhet kommit att ta allt
storre plats pd bide moten och i olika dokument sdsom vision, strategier och
verksamhetsplaner. ”De senaste 1,5 dren finns det med pd méten och doku-
ment och dr ett omrdde som ir pa frammarsch” och ”pd moten finns det med
mer in for ett dr sedan”. Nigon menar dock att det dr minga moten som
enbart handlar om social hallbarhet, nir denna i stillet borde vara en stin-
digt dterkommande punkt pd motena. Diskussionerna kring social hillbarhet
miste fortgd kontinuerligt och inte vara punktinsatser.

“Men det drv for mycket moten om social hiallbarhet specifikt. Det ska
bli en staende punkt pa alla moten. Det dr ingen naturliy del an pa
motena. Vi har barva specielln moten om social hillbarhet. Det sha vara
en punkt i varje punkt pa dagordningen. Inte en speciell punkt.”

Ytterligare en av respondenterna menar att begreppet social hallbarhet finns
med i planer och dokument men inte pd ett tillrickligt tydligt sitt. Man har
inte klitt det i bilder och ord och det ir nigot som madste goras for att for-
tydliga inneborden.

Projekt kring social hdllbarhet

I Lerums kommun bedrivs enligt de intervjuade inte ndgra specifika projekt
kopplade till just social hallbarhet da denna ska finnas med kontinuerligt i
verksamheten. ”Vi har inga speciella projekt for social hallbarhet ska inte vara
projekt” och ”man ska inte ligga undan det gamla vanliga och syssla med det
[social hallbarhet] under en period”. Det handlar dirmed inte om avgrin-
sade projekt utan om nagot som fortgér kontinuerligt. En av respondenterna
nimner dock ett projekt benimnt ”Aspen strand” som innehaller inslag av
social hdllbarhet. Projektet innefattar att bygga cirka 550 ligenheter med
olika upplatelseformer. Omridet ska vara tillgingligt for alla med en arkitek-
tur som Oppnar for och inbjuder till spontana moten och en hallbar livsstil.
Det idr enligt respondenten inte socialt héllbart att bygga fler hyresritter,
utan man mdste satsa pa blandade boendeformer for att det inte ska bli en

34



3. Kommunforetradare berattar om social hallbarhet

alltfor ensidig befolkningsstruktur i kommunen. I anslutning till bostiderna
giller det sedan att skapa livsmiljéer med service och handel.

En annan av respondenterna berittar att man inom skolverksamheten
hade paborjat ett projekt tillsammans med social omsorg dir malet var att alla
skulle ga ur skolan med fullstindiga betyg. De bdda verksamhetsomridena
skulle tillsammans identifiera riskfaktorer, men kunde inte fullfolja arbetet
eftersom social omsorg inte hade tillrickligt med personal. Ytterligare en av
respondenterna pekar pd att man sd smatt borjat anamma de fem principerna
tor social hallbarhet i olika ssmmanhang. Till exempel har man borjat arbeta
for en socialt hallbar arbetsplats, borjat att fora in de fem hallbarhetsprinci-
perna i Lerums medborgarenkit och utvecklat en integrationsstrategi som
bygger pd de fem principerna.

Svdrigheter med social hdllbarhet

En av svarigheterna med social hallbarhet ir enligt de intervjuade att social
hallbarhet spinner 6ver ett brett omride, vilket bide forsvdrar arbetet med
men ocksd uppféljningen av detsamma. Det pdpekas att social hillbarhet inte
ir lika ldtt att mita och folja upp som de bada andra héillbarhetsdimension-
erna. Social hallbarhet ir inte lika konkret och mer komplext. ”Inom ekolo-
giomradet finns en uppsjo av verktyg” och ”grinserna ir inte knivskarpa
som till exempel for koldioxidutslipp”. Respondenterna papekar att Lerums
kommun nu kommit en bit pd vigen i att definiera social hallbarhet, vilket
kommer att vara till hjilp i uppfoljningen.

De intervjuade menar att det finns en stor statistikbank med diverse mitt
att tillgd och att en del av dessa kan anvindas dven for att folja upp social
hallbarhet. Det behovs egentligen inte uppfinnas nya matt. Det viktiga ir
istillet att bestimma sig for vilka parametrar som ska fokuseras i den uppsjo
av mitt som redan finns. Som forslag ges att man skulle kunna titta pa skill-
nader utifrdn de fyra parametrarna kon, geografi, dlder och utbildningsniva.
En av respondenterna tycker att det vore bra med ett socialt hillbarhetsindex.

Vi har rankingar mellan kommunerna och det kanske dr si att man
ska vanka Sveriges mest hillbara kommun ocksi.”

Ytterligare en av respondenterna betonar att kommunen maste ”komma ifrin
nyckeltalshetsen” och istillet fokusera pd den langsiktiga utvecklingen och
effekterna av gjorda satsningar.
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“Hur sha man mita social hiallbavhet? Vi maste ha nagra matt som
hjilper oss pa traven att se sa att vi dv pa vig at ritt hall.”

?Det dr svart men man maste mita. Vi behover inte uppfinna nytt.
Det finns Oppna jamforelser och Kolada dir vi kan plocka fran det som
finns.”

De intervjuade pekar ocksd pd vikten av att vara medveten om att effekterna
av social héllbarhet idr l[aingsiktiga och att kommunen ofta genom édren tvekat
att gora lingsiktiga satsningar just pa grund av osikerheten kring effekterna.
”Vi maste viga gora satsningar som man ser konsekvenser av lingt senare”
och ”det maste fi ta tid”. Det framhalls att det giller att vara uthallig nir
man arbetar med social hillbarhet. Effekterna visar sig lingre fram och det
giller att viga lita pa att det ir ritt satsningar. ”Det krivs lite mod.”

Viktiga faktorer i arbetet med social hallbarhet

Nir respondenterna ombads beskriva viktiga faktorer for arbetet med social
héallbarhet nimner de vikten av att ha tillrickligt med tid och resurser. Att
arbeta med social hallbarhet handlar om lingsiktiga satsningar och det giller
att inte ha for brattom, sirskilt inte vad giller uppfoljningen. Det handlar
ocksd om att ha pengar och viga satsa pd mjuka verksamheter som ofta
genom dren fitt st tillbaka for satsningar pd mer hirda verksamheter. De
intervjuade pekar ocksé pa vikten av att social hallbarhet blir en integrerad
del av verksamheten. Arbetet ska pdga fortlopande och inte vara nigot man
gor dd och da. ”Social hallbarhet fir inte bli en isolerad del som ir frainkopp-
lad fran de Ovriga verksamheterna.” Ndgon menar att engagemanget frin
ledningen och politikerna dr viktigt i ssmmanhanget. Bide ledning och poli-
tiker méste peka pa att social hillbarhet dr en angelidgen friga och pa si sitt
forankra det i organisationen. Ytterligare nigon menar att det ir viktigt att
se till att arbetet med social hallbarhet verkligen blir av och fortgar och inte
stannar vid ”floskler”.

De intervjuade i Lerum ombads pa samma sitt som de intervjuade i Vara
ta stillning till vilken betydelse fyra olika faktorer har i arbetet med social
hillbarhet. Vad giller faktorn samverkan menar de att samverkan madste
ske bide inom kommunen, med andra kommuner samt med civilsamhil-
let. ”Det krivs manga aktorer for en kommunal organisation kan inte gora
det sjilv” och ”vi behover nya verktyg for medskapande av andra aktorer
sdsom civilsamhillet och andra icke-kommunala aktorer”. Samverkan ir en-
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ligt intervjupersonerna avgorande eftersom social hallbarhet handlar om att
bygga livsmiljoer och det klarar inte kommunen pa egen hand. Angdende
betydelsen av innovationer menar respondenterna att nytinkande ir oerhort
viktigt i sammanhanget. ”Man madste tinka utanfér boxen”, ”social hillbar-
het bygger pd innovationer” och ”sociala innovationer ir det tunnsitt med”.
De pédpekar ocksd att det giller att skapa forutsittningar for innovationer.
Om man har en idé ska man bli lyssnad pd.

Vad giller omvirldsbevakning menar respondenterna att det dr viktigt
inom alla kommunala verksamheter att hélla sig uppdaterad om vad som
sker utanfor den egna organisationen. De pdpekar ocksé att det ingdr i deras
yrkesroll att omvirldsbevaka. ”Man maste hélla sig uppdaterad kring vad som
hinder i omvirlden och ”man madste dela arbetet och fi lite tips och inspel
for att fa forstaelse”. Vad giller betydelsen av sociala investeringar framhdller
ndgra av de intervjuade att sociala investeringar dr en del av social hillbarhet.
Andra menar att det dr ett svirt begrepp att forhalla sig till.

?Det dr viktigt att satsa pa tidiga insatser, men det Gv spart utifrin de
ckonomiska strukturerna man har idag. Nagon maste folja arbetet over
tid for det handlar om manga ar innan man ser effekter”.

Ljusa och mérka moln

P4 samma sitt som intervjupersonerna i Vara ombads de intervjuade i Lerum
ange tre ljusa och tre morka moln i arbetet med social hillbarhet. Respon-
denterna framhdller att ett ljust moln ir att social hallbarhet nu édr pd fram-
marsch och har berikat de bdda andra héllbarhetsdimensionerna p4 si sitt
att de tre dimensionerna uppfattas mer som en helhet. Annu ett ljust moln
ir att de mjuka verksamheterna har fitt en annan betydelse i den kommu-
nala organisationen och hamnat mer i blickpunkten. Nigon nimner att man
tinker pd ett nytt sitt nir man till exempel bygger hus genom att de mjuka
faktorerna nu tar plats i traditionellt hirda verksamheter. Ytterligare ett ljust
moln som niamns dr att det pratas mer social hallbarhet idag bade inom den
kommunala organisationen och i det kringliggande samhillet. ”Det hjilper
oss att ge stort virde for skattepengarna till medborgarna.”

Vad giller de morka molnen tar respondenterna dterigen upp betydelsen
av att vara uthdllig i arbetet med social héllbarhet och frigar sig om man
i dagsliget verkligen dr det. Det finns ett synsitt i organisationen att man
vill ha snabba effekter och snabbt synliga resultat av gjorda satsningar. Det
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pdpekas att arbetet med sociala investeringar maste ”fd kosta och ta tid” En
av de intervjuade menar att risken finns att arbetet med social hillbarhet inte
blir mer 4n tomt prat, “att det uppstir hinder pd vigen som sitter kippar i
hjulet”. En annan tar upp férhéllandet att man maste fa medborgarna att inse
att vi inte lever hallbart och att omfattande informationsinsatser beh6vs inom
omradet. Respondenterna nimner ocksi den tilltagande segregationen och
bostadsbristen som morka moln i arbetet med social hallbarhet.

3.3 Sammanfattning

Det empiriska materialet visar att det foreligger bide likheter och skillnader i
de bada kommunernas arbete med social hallbarhet. Definitionen av begreppet
skiljer sig at. I Vara dr begreppet inkludering ett nyckelord. Alla medborgare
ska fi ett gott liv och ingen ska exkluderas fran det. I Lerum tar man hjilp av
en redan befintlig definition som innehdller de fem nyckelorden hilsa, infly-
tande, kompetens, opartiskhet och mening. Likasd skiljer sig organiseringen
av och sittet att arbeta med social héllbarhet 4t mellan kommunerna. I Lerum
finns en sdrskild person som har ansvar for att arbeta med social héllbarhet. I
Vara ligger ansvaret pd den sd kallade Tillvixt- och utvecklingsavdelningen.
I Vara idr arbetet organiserat i projektform, medan man i Lerum menar att
arbetet med social héllbarhet helst inte ska bedrivas i projektform utan fortga
kontinuerligt i kommunens olika verksamheter. Diremot ir de intervjuades
uppfattningar kring svarigheter med och faktorer av betydelse for att kunna
arbeta med social hallbarhet timligen likartade. I bida kommunerna lyfter man
fram att det saknas tillrickliga uppfoljningsinstrument liksom ocksd bristen pa
tid och resurser. Det behover tas fram mitt for att kunna folja upp arbetet med
social hallbarhet och man maste satsa bade tid och resurser pa detta. Samtliga
respondenter ir Gverens om att de fyra faktorerna samverkan, innovationer, om-
virldsbevakning och sociala investeringar ir av betydelse for social hallbarhet.
I ndsta kapitel foljer en mer omfattande analys av likheterna och skillnaderna
mellan de bdda kommunernas arbete med social hallbarhet.
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4. Social hallbarhet
ar komplext

Syftet med foreliggande studie ir att belysa kommuners arbete med social
héllbarhet, med sirskilt fokus pd utmaningar i arbetet och vad som ir viktigt
for att hantera dem, for att dirigenom Oka forstaelsen for den komplexitet
som foreligger i arbetet med social héllbarhet. I det foljande gors en jim-
forelse av de tvd kommunerna Vara och Lerums arbete med social hillbarhet.

4.1 De mjuka verksamheterna har tagit plats

I studiens referensram beskrevs vad begreppet social hillbarhet kan innefatta,
fran arbete med urbanisering, stadsutveckling och vilfird till att hantera flyk-
tingstrommar och den forestiende generationsvixlingen. Alla dessa faktorer
utom generationsvixlingen diskuteras av de intervjuade. Lerum okar stadigt
i invanarantal och mdste gora investeringar, medan Vara som stadigt minskar
utsitts for andra péfrestningar som mdste hanteras. Det giller bland annat att
fi ungdomar att stanna kvar i kommunen och dven locka till sig andra kom-
muners ungdomar. Vara gor ocksd en rad satsningar for att nyanlinda som
kommer under dret ska kinna sig vilkomna och stanna kvar i kommunen.
Genom anvisningslagen maste man vara redo att ta emot fler flyktingar 4n
tidigare. Aven i Lerum arbetar man med flyktingmottagande och foérbereder
tor de nya invinarna. Inom omridet stadsutveckling arbetar de bida kom-
munerna med att dstadkomma blandad bebyggelse, ordna motesplatser,
erbjuda fritidssysselsittning och inom omridet vilfird pagar i bida kom-
munerna satsningar pa bland annat folkhilsa. Intervjuerna visar att arbetet
med social hallbarhet stricker sig 6ver ett brett spektrum och innefattar alla
kommunens verksamheter, och handlar siledes inte bara om satsningar pa
det mjuka. Aven nir man till exempel bygger hus, vigar och métesplatser har
dessa att vara socialt hallbara.

Organiseringen av de bida kommunernas arbete med social hallbarhet
skiljer sig at. I Vara har man inrittat en sirskild tillvixt- och utvecklings-
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avdelning (TUA) som ocksd har ett kommunovergripande ansvar for social
héllbarhet. TUA sigs ha bidragit till att stuproren i organisationen tonats ned
genom att utgora en hingrinna gentemot de andra verksamheterna. I Lerum
har en av kommunens verksamhetsutvecklare ett specialansvar att arbeta med
social hallbarhet. Denna person arbetar med definitionen av begreppet och
det finns en tydlig plan for implementeringen av arbetet med social hallbar-
het. Forvaltningsledningen har erhallit en tvidagarsutbildning och nista steg
dr att sprida kunskap i hela organisationen. Direfter giller det att utforma
mit-instrument for att folja upp arbetet med social héllbarhet. Man har i
Lerum ocks3 tillsatt en politisk beredning med uppgift att arbeta med frigan.
I Vara bedrivs projekt kring social hallbarhet och de intervjuade berittar in-
giende om olika projekt som bedrivs. I Lerum uttrycker man uppfattningen
att arbetet med social hédllbarhet helst inte ska bedrivas i projektform utan
fortga kontinuerligt i kommunens olika verksamheter, varfér man i ett forsta
steg satsar pd en genomgripande implementering av begreppet. Det pigér
dock nagra projekt med inslag av social hallbarhet dven i Lerum. Att arbeta i
projekt med social héllbarhet sisom i Vara har fordelen att man provar olika
insatser under avgrinsade former for att kunna utvirdera resultat och effekter.
Projektinsatser har dock ofta en tendens att bli alltfor avgrinsade for att fa en
mer langsiktig betydelse. Ett mer genomgripande och lingsiktigt arbete okar
mojligheten att detta inte stannar vid temporira projektorienterade insatser.
Dirmed inte sagt att Lerums arbetssitt dir omfattande implementeringsinsat-
ser gillande social hallbarhet bedrivs for att denna ska bli en del av ordinarie
verksamhet, behover medfora att medarbetarna verkligen tillignar sig kun-
skaperna och faktiskt arbetar med social héllbarhet sdsom det var tinkt.
Aven om organiseringen och arbetet med social hallbarhet i viss min
skiljer sig 4t mellan Lerum och Vara kan man konstatera att begreppet social
héllbarhet i bida kommunerna har kommit upp pa agendan pd ett annat sitt
in tidigare. Jimfor med Brorstrom (2015) som konstaterar att de sociala
fraigorna har fitt en plats i kommunala diskussioner och att ett skifte frin
hdrda till mjuka fragor dr mojligt. Att man i bida kommunerna har nigon
som arbetar kommunovergripande med social hallbarhet pekar pa den bety-
delse som tillskrivs begreppet. Det forefaller vara nigot som prioriteras och
satsas pa. Det dr en given punkt pd moten och de mjuka verksamheterna tar
idag storre plats. Man pratar mer om social hallbarhet, dven om det egent-
ligen inte dr ndgot nytt fenomen. Det har tidigare ocksa gjorts satsningar av
sidan art som idag gir under benimningen social hillbarhet. Arbetet med
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social hallbarhet forefaller tangera begrepp som verksamhetsutveckling, stin-
diga forbittringar, kvalitetsarbete och sociala investeringar. Social hallbarhet
ligger i tiden och innefattar sidant kommunerna tidigare ocksd gjort, men
som nu fitt en annan och modern ctikett. Social hillbarhet skulle kunna
ses som ett modeord. Modeorden har under drens lopp varit ménga inom
offentliga sektorn och ofta knutna till styr- och organisationsmodeller. Att
anvinda modeord och prata om dem béde internt inom organisationen och
utdt mot det kringliggande samhillet skapar legitimitet. Det blir dérfor vik-
tigt f6or kommunerna att ansluta sig till det senaste.

4.2 Utmaningar med social hallbarhet

Nu handlar det inte enbart om att dstadkomma legitimitet i de bada stu-
derade kommunerna. Det pratas inte bara om social hillbarhet utan pagar
ocksa ett arbete kring detta. Czarniawska och Joerges (1996) skriver om
idéer som sprids mellan kommuner och som sedan 6versitts till handling,
varvid det blir viktigt att ta hinsyn till de lokala forhillandena. Oversittnin-
gen paverkas savil av globala som lokala forutsittningar och idéerna maste
fa ett innehdll som passar den lokala kontexten. Det giller enligt forfattarna
att vara uppmirksam pd att kommunen vid Oversittningen utgdr fran de
behov och forutsittningar som priglar den egna verksamheten. Vad giller
oversittningen av social hallbarhet i Vara kommun ir begreppet inkludering
ctt nyckelord. Inkludering handlar om att alla medborgare ska fa ett gott liv
och att ingen ska exkluderas frin det goda livet. Ett gott liv innebir bland
annat att individen har en god hilsa, arbete, utbildning, trygghet och ge-
menskap. Det papekades under intervjuerna att inkludering ir ett svirt ord
som ofta blandas ihop med integrering. Begreppet integrering betecknar den
process dir invandrare fir medborgarskap och ir siledes ett snivare begrepp.
Definitionen av begreppet social hillbarhet ér sdledes inte helt klar och tydlig
i Vara. I Lerums kommun arbetar man med att definiera begreppet social
hallbarhet och tar hjilp av en redan befintlig definition, himtad frin Blekinge
tekniska hogskola, som innehaller fem nyckelord; hilsa, inflytande, kompe-
tens, opartiskhet och mening, dven de svira och inte helt tydliga begrepp
som framgdar av den empiriska beskrivningen i kapitel tre.

Det foreligger tolkningsmojligheter i bida kommunernas definition av
social hallbarhet. Detta kan jimforas med Olsson (2012) som konstaterar
att social héllbarhet ér ett orienteringsbegrepp som kan ges olika innebord i
praktiken. Baksidan av att det saknas en tydlig definition av vad det innebir
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att arbeta med social hillbarhet och att arbetet dessutom stricker sig Gver
hela kommunens verksamhet, kan tinkas vara att det 4r svirt att forhilla sig
till begreppet och arbeta efter det. Avsaknaden av en tydlig definition skulle
kunna tinkas medfora att social hallbarhet blir ett begrepp som fylls med en
rad ideal och goda ting att striva efter, men som kanske stannar vid just en
strivan. Visserligen bedrivs det i de studerade kommunerna ett arbete kring
social hallbarhet och social hallbarhet ska finnas med som en del av det dag-
liga arbetet, men det blir svdrare att se om dessa handlingar frimjar social
hillbarhet nir begreppets innebord inte ir tydlig. Utan tydlig definition blir
operationaliseringen mer problematisk.

Intervjupersonerna i bade Vara och Lerum lyfter ocksa fram svirigheten
i att det saknas tillrickliga uppfoljningsinstrument i arbetet med social hall-
barhet. I Vara pekar man pa att kommunens medborgarundersékningar och
brukarenkiter innehdller data som kan anvindas till att f6lja upp social hall-
barhet, men att det behovs ytterligare méitt. Nagra av respondenterna hin-
visar i sammanhanget till kommunens projektmodell som saknar en tydlig
formulering om att effekter av projekt kring social hallbarhet ska mitas. I
Lerum nimner man att det finns en omfattande statistikbank (sisom Oppna
jimforelser och Kolada) att plocka mitt ifrdn, men att det giller att veta vad
det dr man vill mita sd att ritt matt kan sokas ut. Det giller att bestimma sig
tor vilka parametrar som ska fokuseras i den mingd métt som redan finns.

Aven tidsaspekten lyfts i bida kommunerna fram som problematisk i ar-
betet med social hallbarhet. Social hallbarhet handlar om lingsiktiga satsnin-
gar. Effekterna erhalls lingre fram och det giller att vara uthillig nir man
arbetar med social héllbarhet. Det framhalls att kommunen inte far tveka att
gora lingsiktiga satsningar pd grund av osikerheten kring effekterna. Man
miste tinka bortom ettirsbudgetar och mandatperioder och anligga andra
tidsramar 4n vad man ér van vid i kommunal verksamhet. Det handlar om
nya sitt att se pd verksamhetssatsningar. Det framhalls ocksa att det i det kon-
tinuerliga dagliga arbetet rider en stindig tidspress. Tiden ér en stor bristvara
och att det nog litt kan bli sd att arbetet med social héllbarhet inte prioriteras
nir annat pockar pd. Likasi nimns i baida kommunerna svirigheten i att
tillhandahalla tillrickligt med resurser for att kunna arbeta med social hall-
barhet. Det maste satsas tillrickligt med medel pd mjuka verksamheter som
genom dren fatt std tillbaka. I Vara pekar man dessutom pa vikten av att ha
tydliga mal for arbetet med social hédllbarhet. Inte minst for att man behoéver
madl att styra mot s att man senare kan visa pd effekterna av arbetet. I Lerum
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nimner de intervjuade vikten av engagemang fran ledning och politiker som
har att peka pa att social hallbarhet dr viktigt och bidra till en god férankring
1 organisationen.

4.3 Viktiga faktorer for att hantera utmaningarna

Av intervjuerna framgér att de fyra faktorerna samverkan, innovationer, om-
virldsbevakning och sociala investeringar forefaller ha betydelse for arbetet
med social hdllbarhet. Samverkan anses vara viktigt bdde inom kommunen,
med andra kommuner och med samhillet i 6vrigt. Kommunen kan inte
skapa ett socialt hallbart samhille pd egen hand. Arbetet stricker sig 6ver
forvaltningsgrinser da det beror bide de hirda och mjuka verksamheterna.
Det stricker sig ocksd 6ver kommungrinser och man maste dven involvera
medborgarna i det. Detta kan jimfoéras med tankarna inom New Public Gov-
ernment (NPG) dir samverkan mellan sdvil offentliga och privata organisa-
tioner som brukare och tredje sektorn ir en viktig del. NPG handlar i méingt
och mycket om nitverk, samarbete, processer och utvirdering, precis som
social héllbarhet forefaller gora. Innovationer ir enligt respondenterna vik-
tiga i betydelsen att idéer frin medarbetarna maste tas till vara pé ett bra sitt.
Tekniska innovationer uppfattas inte vara si betydelsefulla i sammanhanget.
Arbetet med social hillbarhet bygger inte i forsta hand pa teknik, utan mer pa
mjuka virden sdsom nya arbetssitt eller nya sitt att organisera verksamheten
pd. De intervjuade menar att man maste bli bittre pa att ta till vara idéer fran
organisationsmedlemmarna. Det giller att uppmuntra medarbetare att bidra
med nya idéer och arbetssitt (se Brorstrom 2015).

Omvirldsbevakning ir enligt respondenterna nédvindigt ndr man ska
arbeta med social hallbarhet. Man maste erhdlla kunskap om det kringlig-
gande samhiillet for att kunna arbeta med sociala frigor. Det handlar ocksa
om att fi idéer till hur man kan utveckla den egna verksamheten och hitta
nya losningar. Medborgarna uppfattas av respondenterna som viktiga i sam-
manhanget. Det pratas om medskapande. Invinarna ska tycka till om sin
kommun och komma med forslag och involveras i de kommunala angeli-
genheterna. Medborgarna kan tillhandahalla virdefull information om behov
och 6nskemil gillande kommunal verksamhet och deras medverkan kan un-
derlitta forankring av planerade dtgirder (Wang 2012). Vad giller sociala
investeringar dr intervjupersonerna av uppfattningen att social hallbarhet och
sociala investeringar gir hand i hand. Sociala investeringar kan sigas vara en
del i arbetet med social hillbarhet. Precis som for social hillbarhet handlar
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arbetet med sociala investeringar om lingsiktiga satsningar och tidsaspekten
blir viktig. Sociala investeringar handlar om tidiga och férebyggande insatser
och genom dessa bidra till ett socialt hillbart samhiille.

4.4 Ett arbete lite i blindo

Intervjumaterialet visar att social héllbarhet ir ett begrepp utan tydlig defini-
tion (vare sig allmingiltig eller i de studerade kommunerna). Social hillbar-
het dr dnnu sé linge en uppsittning virderingsmissiga mal vars innebord och
tolkning ser olika ut hos olika aktorer. Kommunerna har stora mojligheter
att sjilva tolka begreppet som ir orienterande och dirmed Oppnar upp for
att mojliggora flexibilitet. Nackdelen med denna bristande konsensus kring
social hallbarhet, dr risken for svarigheter vid implementering och opera-
tionalisering av begreppet. En tydlig definition underlittar implementering
och operationalisering, och da inte minst uppfoljningen da det ér svirt att
kvantifiera sociala foreteelser.

Social hallbarhet synes i de studerade kommunerna vara mer av en process
in ett definierbart tillstind. Processen kidnnetecknas av att det pratas mer om
social hallbarhet idag. De mjuka verksamheterna har fitt en tydlig plats i den
interna kommunala dialogen, vilket ir ett steg i ritt riktning i en virld dér det
tekniskt kvantifierbara genom tiderna lyfts fram pé bekostnad av mjukare, svar-
miitbara virden. Viss handling kan ocksa skonjas, dven om arbetet med social
héllbarhet och arbetet med traditionell kommunal verksamhet dr svart att skilja
at. Det mesta kommunerna gor forefaller kunna vara en del i arbetet med social
hallbarhet. I en klassisk bok av Brunsson och Jénsson (1979) konstateras att
prat och handling inte alltid behover foljas at utan kan vara l6skopplade fran
varandra. I de studerade kommunerna framgar pratet tydligt, men det blir
svarare att se handlingar i dess spar da vare sig en tydlig definition eller upp-
foljningsinstrument foreligger. Det synes inte helt litt att arbeta mot nagot
man vare sig riktigt vet vad det 4r och inte heller kan folja upp och se resultatet
av. Arbetet med social héllbarhet tycks dnnu s linge ske lite i blindo.

Foreliggande rapport dr ett nedslag i det arbete med social hallbarhet som
bedrivs runt om i vara kommuner. Det ir ett nytt sitt att tinka dir lingsik-
tighet dr ett honnorsord och arbetet dr dnnu i sin linda. Kommunerna befinner
sig i inledningsfasen av arbetet och ytterligare forskning ir relevant for att se
hur arbetet med social hillbarhet kan konkretiseras i den dagliga verksamheten.
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