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Sammanfattning

Sammanfattning

Foreliggande rapport handlar om medborgarléften vars syfte ar att medborg-
arna, medarbetare i kommunerna och andra lokala aktorer ges mojlighet att i
hogre utstrickning bli en del av det lokala brottsforebyggande och trygghets-
skapande arbetet. I rapporten studeras 57 medborgarloften genom att kart-
lagga vilken information de innehéller med utgingspunkt i sex kriterier; syfte,
lagesbild, atgirder, effekter, kommunikation och kontaktpersoner. De medbor-
garloften som ingar i studien hinfor sig till Kommunforskning i Vistsveriges
medlemskommuner.

Studien tyder pa ett intresse for medborgarloften och god vilja fran bade
polisens och kommunernas sida att teckna sadana. Samtidigt finns saker att
onska. Det finns exempel pa vil genomtinkta och genomarbetade medborgar-
loften, men ocksa exempel pa 16ften med bristande innehall och struktur. En
svaghet &r att det ofta saknas konkreta mél i 16ftena. Medborgarloftena far inte
bli abstrakta dokument dér det inte klart och tydligt framgar vad som frvintas
av kommunerna och polisen i det brottsférebyggande och trygghetsskapande
arbetet.

En annan svaghet i sammanhanget dr uppfoljningsinstrumenten. I arbe-
tet mot brott och 6kad trygghet 4r lirandet en viktig del, dir medborgarloften
kan utgéra en kunskapskilla for de samverkande parterna. Kommunikationen
av medborgarloftena forefaller ocksa ha sina brister. Det bedrivna arbetet med
l6ftena bor aterkopplas till medborgarna sa att dessa ser att deras kunskap och
erfarenhet tas till vara. En fungerande kommunikation mellan polis och all-
manhet kan ocksa bidra till att 6ka fortroendet f6r polisen och dirmed ha posi-
tiva effekter pa upplevda problem. En visentlig fraga i sammanhanget dr ocksa
huruvida medborgarna kinner till medborgarloftena. Kommunikationen blir
darfor dven viktig for att sprida information om medborgarl6ften s att arbets-
modellen kan né sin fulla potential.
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1. Medborgarloften — samverkan

kring brott och trygghet

1.1 Samverkansoverenskommelser och medborgarléften
Foreliggande studie handlar om medborgarloften vars syfte ar att medborg-
arna, medarbetare i kommunerna och andra lokala aktérer ges maijlighet att i
hogre utstrackning bli en del av det lokala brottsforebyggande och trygghets-
skapande arbetet. Studien fokuserar pd medborgarloftenas innehall genom att
kartlagga vilken information de inrymmer.

2015 omorganiserades Sveriges 21 polismyndigheter till en enda stor po-
lismyndighet och forutsittningarna for det lokala polisarbetet forandrades.
Syftet med omorganiseringen var att skapa tydligare styrning och béttre for-
utsittningar for storre flexibilitet, hogre kvalitet, okad kostnadseffektivitet och
forbattrade resultat i polisens verksamhet. Samtidigt som omorganiseringen
kan ses som en centraliseringsreform beslutades att en stor del av polisens verk-
samhet ska bedrivas pa lokalpolisomradesniva och styras av lokala problem.
Beslut och resurser har forts ut till lokala polisomraden dir en del av arbetet
bestar i ett brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete i ndra samverkan
med lokalsamhillet. Polisen ska arbeta mer lokalt férankrat och komma nir-
mare medborgaren genom si kallade kommunpoliser, vars huvuduppdrag ar
att bedriva brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete i samverkan med
kommuner och 6vriga lokala aktérer. Kommunpolisen har en samordnande
funktion och fér allménheten blir funktionen en tydlig vég in till Polismyndig-
heten. Kommunpolisen ska ocksd fungera som ett led i att sikra att Polismyn-
digheten lokalt kan svara upp mot de dtaganden som gjorts i sa kallade samver-
kansoverenskommelser och medborgarloften.

Att arbeta nara lokalsamhallet ar inget nytt for polisen. P4 1970-talet sat-
sade man pa kvarterspolisverksamhet. Kvarterspolisen skulle synas ute pa ga-
torna och arbeta brottsférebyggande. Kvarterspolisen blev dock en mycket
begrinsad verksamhet som inte slog igenom pé allvar (Furuhagen 2009 och
Holmberg 2016). En stérre satsning var nirpolisreformen som inleddes under
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1990-talet dir en lokalt férankrad polis skulle arbeta nira medborgarna som
bodde och verkade i lokalsamhillet. Syftet med narpolisreformen var att for-
dndra polisens traditionella och ofta reaktiva arbetssitt sa att polisen blev ef-
tektivare i sin verksamhet. Narpolisreformen blev dock mer av en férindring av
polisorganisationen in av polisverksamhetens inriktning (Furuhagen 2009).

2008 infordes samverkansoverenskommelser som ett initiativ frin Rikspo-
lisstyrelsen. De ar tinkta att effektivisera och ge struktur at samverkan mellan
polis och kommun och tydliggora vilka dtaganden parterna har i det brotts-
forebyggande och trygghetsskapande arbetet. De utgér ett gemensamt doku-
ment som beskriver de problem som parterna valt att samverka kring. Over-
enskommelserna foljer en sirskild modell i fem steg: initiera samverkan, egna
forberedelser, gemensamma forberedelser, genomférande och uppfdljning.
I 6verenskommelserna beskrivs vilka problem som ar i fokus for samverkan,
bakomliggande orsaker till problemen, avgrinsade och métbara mal for arbetet,
hur arbetet ska dokumenteras och hur uppféljningen ska genomféras. Over-
enskommelserna bidrar till att ge ett helhetsperspektiv, skapa samsyn pa brotts-
och otrygghetsproblem, skapa dialog mellan organisationerna, 6ka effektivite-
ten genom gemensamma insatser, sikra att parterna avsitter tid och resurser for
arbetet samt tydliggdr arbetsfordelningen mellan parterna. Overenskommel-
serna dr verktyg for att skapa struktur och systematik i samverkan mellan polis
och kommuner och kompletteras med andra dokument sasom handlings- och
kommunikationsplaner samt medborgarloften.

Medborgarloften dr en utveckling och forstirkning av samverkansover-
enskommelserna och utgér 6verenskommelsernas publika del. Arbetet med
medborgarléften paborjades 2014 och Polismyndigheten satte upp malet att
det skulle finnas medborgarloften for samtliga svenska kommuner vid ars-
skiftet 2016/2017. Genom medborgarléften far medarbetare och medborg-
are samt andra lokala aktorer majlighet att i hogre utstrackning bli en del av
det lokala brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Tanken ar att
deras erfarenheter och upplevelser ska bredda den lokala ligesbilden vad gil-
ler upplevda brotts- och otrygghetsproblem. I medborgarléftet berittar po-
lis och kommun hur de tillsammans avser att arbeta brottstérebyggande och
trygghetsskapande. Det 6vergripande malet med medborgarloften ar minskad
brottslighet, 6kad trygghet, stirkt fortroende for polisen samt 6kad medbor-
gardelaktighet. Medborgarloften syftar till att skapa och ta tillvara engagemang
ilokalsamhillet, kommunicera brottsférebyggande och trygghetsskapande ak-
tiviteter, sakerstilla medborgarnas mojlighet att paverka beslutsprocesser samt

10



1. Medborgarloften — samverkan kring brott och trygghet

stirka polisens lokala nirvaro. Genom att polisen lyssnar pa vad dem som bor
och verkar i ett omridde upplever som viktigt for att de ska kunna kéinna sig tryg-
ga ska polisen komma nirmare medborgarna och den lokala ligesbilden styra
verksamheten i storre utstrackning.

Arbetsmetoden for att uppritta ett medborgarlofte bygger frimst pa mo-
menten medarbetardialog, medborgardialog och kommunikation av medbor-
garloften. Medarbetardialoger dger rum inom polisen och syftar till att férdjupa
kunskapen om den lokala ligesbilden och ta tillvara de polisanstilldas kom-
petens i det brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet. Medborgar-
dialoger ar ett sitt for dem som verkar eller bor i den enskilda kommunen att
paverka detta arbete. Medborgarna dr experter pa sitt bostadsomrade och deras
erfarenhet och kunskap ar viktig f6r en férdjupad ligesbild. Medborgardialoger
kan genomforas pé olika sitt, genom enkiter, intervjuer, storméten och fokus-
grupper men ocksa genom att gora invanarna delaktiga i grannsamverkan och
trygghetsvandringar. Polisens, kommunens och medborgarnas kunskaper om
de lokala forhallandena skapar en gemensam ligesbild av vilka problem som
finns i kommunen. Utifran den bestimmer man vilka problem man vill sam-
verka kring, diskuterar varfér problemen uppkommit och vad man kan gora at
dem. Detta utmynnar i ett medborgarlofte. En av forutsittningarna for samver-
kan ar kommunikation av medborgarléften och deras resultat, varfér kommu-
nikationsplaner ocksa blir viktiga i sammanhanget.

Utifran ovanstiende beskrivningar av medborgarl6ften kan arbetet med
dessa sammanfattas med att polis, kommun och andra lokala aktorer ska sam-
verka i syfte att:

« uppritta en samverkanséverenskommelse

« fora dialoger med polismedarbetare och medborgare om vad
som ar problem i omréadet och hur dessa kan l6sas

o tafram en gemensam ligesbild

« beskriva de identifierade problemen

o planera vilka aktiviteter som ska genomf6ras och formulera ett
medborgarl6fte

 genomf6ra de utlovade aktiviteterna

o folja upp det arbete som gjorts

» kommunicera ut medborgarloftena och aterkoppla arbetet till
medarbetare och medborgare

11
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1.2 Samverkan med medborgaren i centrum

Samverkan dr en vanlig foreteelse inom den offentliga sektorn idag. Aktérer
inom offentliga sektorn tar i allt storre utstrackning hjilp av varandra for att
erbjuda medborgarna kommunal verksamhet av olika slag. Samverkan upp-
star som en konsekvens av att organisationen pa egen hand inte klarar av en
uppgift pa 6nskvirt sitt. Det handlar dirmed om att uppna ett mervirde som
den enskilda organisationen inte kan uppna sjilv. Samverkan har blivit en cen-
tral del av verksamheten och under 2000-talet har samverkan 6kat visentligt i
omfattning, bide vad giller den interna och externa samverkan. Den interna
samverkan i vira kommuner tar sig i mingt och mycket uttryck i ett samarbe-
te 6ver forvaltningsgrinser och handlar ofta om att komma ifran stuprorstin-
kande i organisationen (se till exempel Meltzer 2018). Den externa samverkan
sker med andra kommuner men ocksa med icke-kommunala akt6rer sisom
myndigheter, privata organisationer och frivilligorganisationer. Samverkans-
overenskommelser och medborgarléften ar ett exempel pa extern samverkan
mellan kommuner och Polismyndigheten som ocksa involverar medborgare
och andra lokala aktorer.

Samverkan ar en form av lirande dir sittet att planera och tillhandahalla
verksamhet influeras av nya tankegangar (Tuurnas 2015). Samverkan éppnar
upp och minskar den sparbundenhet som ofta priglar vara forestillningar. Sam-
verkan dr ofta forknippad med effektivitet eftersom det innebar att handlingar
samordnas (se till exempel Brorstrém och Siverbo 2008). Den kan dock 6ver
tid skapa transaktionskostnader i organisationen och dirmed inte alltid leda
till hogre effektivitet. Suaréz (2011) konstaterar till exempel att kommuners
samverkan med icke-kommunala aktorer kan leda till bade avsevirda kostnader
och ovintade utmaningar. Samverkan ver grinser har ett pris (Berlin med flera
2016). Det tar tid, kriver dverblick och helhetsperspektiv samt diskussioner
och enighet om vad aktorerna ska géra och inte gora. Det rader som regel ock-
sa olika tolkningar om vad som ar helhetens basta. Berlin med flera papekar
i sammanhanget att man girna uppmérksammar samverkansvinster men mer
sillan samverkanskostnader, trots att forskning péavisat olika typer avhinder nir
aktorer interagerar. Det ror sig om systemhinder sasom att de samverkande or-
ganisationerna har olika lagar, regler och styrformer men ocksa om kulturella
hinder sasom olika organisationskulturer och kunskapstraditioner. Berlin och
Carlstrém (2011 och 2015) poingterar att organisationers olika styrformer
kan forsvara samverkan da dessa inte frimjar det inbordes lirande och fram-
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vixten av gemensamma referensramar som ar nodvindigt for en fungerande
interaktion.

Den samverkan som sker i samverkansoverenskommelser och medborgar-
l6ften bygger pa grundtankarna frain Community Policing (COP), en arbets-
modell som vixte fram i Storbritannien och USA under 1990-talet. Grunden
tor COP dr att polisen ska arbeta nirmare medborgarna och anvinda sig av den
kunskap om de lokala brotts- och otrygghetsproblem som allminheten och
andra aktérer har. Forenklat kan det beskrivas som en process som mojliggor
medborgares och andra aktorers delaktighet i polisens brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbete. Det handlar ocksd om engagerade medborgare som
har kanaler dir de kan na fram till polisen och delge sina synpunkter. Likasa
inbegriper begreppet att polisen prioriterar ett proaktivt arbete framfor ett re-
aktivt arbetssitt. COP har sina rétter i POP (Problem-Oriented Policing), ett
begrepp som myntades av Herman Goldstein (se Goldstein 1979 och 1990).
Han foresprakar ett arbetssitt dér polisen istillet for att rikta in sig reaktivt pa
redan begangna brott ska arbeta mer férebyggande med att hitta underliggande
problem och angripa dessa fran roten. Han pekar ocksé pa vikten av att polisen i
samverkan med andra aktorer kartlagger och analyserar problemen for att finna
16sningar.

Litteratur kring Community Policing pekar pa svarigheter att ge beligg for
att COP verkligen ger brottsférebyggande och trygghetsskapande effekter. Lit-
teraturen pekar pd att det dr svart att se effekter pd antalet begangna brott och
att arbetssittet inte tycks ha reducerat brottsfrekvensen i nagon storre omfatt-
ning. Daremot visar litteraturen att medborgarnas fortroende f6r polisen kan
6ka genom arbetssittet och relationen mellan polis och medborgare dirmed
forbattrats. Detta dr en viktig aspekt da ett 6kat fortroende hos allmadnheten kan
medfora att dessa blir mer bendgna att f6lja lagar och dirmed bega farre brott.
Mazerolle med flera (2013) fann till exempel att majoriteten av de tillfragade
medborgarna uppfattar polisen som respektfull och rittvis och ser polisen som
en fortroendefull samarbetspartner, ett férhillningssitt som enligt forfattarna
kan leda till ett 6kat ansvarstagande och minskad brottsbenigenhet.

Gill med flera (2014) och Myhill (2012) menar i sammanhanget att ett
framgangsrikt sitt att 6ka fortroendet for polisen r ett lokalt baserat polisidrt
arbete som bygger pa kontinuerlig dialog med allménheten. Detta ir sarskilt
viktigt i socialt utsatta omraden dar polisens arbete bor grunda sig pa en lokal
térankring, dir polisen kinner till omradets forutsittningar och bygger upp
kontakter med de boende. Kontinuitet i dialogen 6kar moéjligheterna f6r po-
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lisen att skapa fortroende, vilket i sin tur kan 6ka de boendes motivation att
tillsammans med polisen hitta vigar for att forebygga problem med brott och
otrygghet. Holmberg (2016) ir inne pa liknande tankegéngar och konstaterar
att det ar mojligt for medborgarna att fa inflytande 6ver polisens arbete om
poliserna arbetar utifran principen om respekt och rittvisa och kontinuerligt
forsoker uppritthalla en dialog med medborgarna. Ek med flera (2014) pekar
dock pa svarigheter for polisen att etablera kontinuitet i medborgardialogerna
da omsittningen pa poliser i Sverige ar stor eftersom de snabbt rekryteras till
andra tjanster.

Ilitteraturen lyfter man ocksa fram betydelsen av att polisen dven maste fin-
na sitt att bibehalla fortroendet hos medborgarna (se till exempel Crowl 2017
och Mastrofski 2019). Ett led i detta ir enligt forfattarna att polisen méste gora
sig mer synlig och hérd och nimner i sammanhanget betydelsen av insatser
fran att distribuera enkla nyhetsbrev till hushallen till stora 16sningsinriktade
medborgarprojekt. Ytterligare en aspekt som uppmarksammas i sammanhang-
et dr att savil medborgare som kommuner maste kinna att de 4r jambordiga
parter med polisen i samverkan och att denna virdesitts av polisen (Myhil,
2012). Gill med flera (2014) uppmirksammar vikten av handlingskraft hos
polisen som enligt forfattarna verkligen maste vidta konkreta atgirder for att
torsoka komma till ritta med de problem som medborgarna uppmarksammat.
Likasa dr det viktigt att savil polisen som kommunerna har tydligt definierade
roller och far utbildning och resurser for att kunna genomféra samverkan.

1.3 Erfarenheter av samverkansoverenskommelser och medborgarloften
I en studie av samverkanséverenskommelser konstaterar Patel (2013) att po-
lis och kommuner upplever att 6verenskommelserna gjort det gemensamma
brottsforebyggande arbetet mer strukturerat. Overenskommelserna har bidra-
git till en stabil grund som polis och kommuner i framtiden kan bygga upp
ett kunskapsbaserat och effektivt forebyggande arbete utifran. Arbetet beh6ver
dock forbittras. De bada parterna tycks ha svart att halla 6verenskommelserna
levande och fa dem prioriterade i det dagliga arbetet. Patel podngterar att sam-
verkansoverenskommelserna maste bli en levande del av verksamheten och att
det bor tydliggoras vilken prioritet de ska ha. I de kommuner som har en sam-
ordnare anstilld 4r denna person en framgangsfaktor for arbetet med 6verens-
kommelserna. Strandell (2018) konstaterar att samverkansoverenskommelser
ofta dr utformade pa ett sitt som i forsta hand tar sikte pa att hantera det brotts-
torebyggande och trygghetsskapande arbetet, medan de saknar reglering for
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fragor som ror roller, befogenheter, mandat etc. Malen som anges i 6verens-
kommelserna utgors huvudsakligen av effektmal som anger den 6vergripande
inriktningen for arbetet. Daremot saknas ofta specifika, mitbara, avgrinsade,
realistiska och tidsatta mal. Vidare 4r uppféljningskriterierna vagt formulerade,
vilket tillsammans med avsaknaden av konkreta mal medfor att den faktiska
effekten av insatserna ar svér att mita.

Studier har dven gjorts av medborgarléften dir Holmberg (2016) konsta-
terar att dessa dr ett steg i ritt riktning mot en 6kad samverkan mellan polis,
kommun och medborgare. Arbetet med medborgarloften priglas av en struk-
tur som dr tydlig och begriplig och som ocksa kan anpassas till situationen i
det enskilda geografiska omradet. Att polisen samverkar med andra aktorer dr
ofta en forutsittning for att uppna bra resultat. Manga av de brottsforebyggan-
de och trygghetsskapande atgirderna som aktualiseras i medborgarloftena dr
sadana som polisen inte sjilv kan genomféra och darfér maste basera pa sam-
verkan. Vidare betonar Holmberg att det krivs uthallighet och lingsiktighet
for att uppna resultat i arbetet med medborgarl6ften. Medborgarloften baseras
ofta pa medborgardialoger, medan medarbetardialoger hamnar i skymundan
(Strandell 2018). Strandell poingterar vikten av att ocksa inférliva polisens
medarbetardialoger i medborgarloftena, da 16ftena ju ska tas fram gemensamt
av polis, kommun och medborgare.

En utvirdering av Horgby med flera (2018), dir fyra lokalpolisomriden
studerats, visar pa flera implementeringsproblem med medborgarloften. Dessa
hanfor sig till bade brister i genomforande och svarigheter kopplade till priori-
tering och férankring. Bristerna i genomférande handlar om att polis och kom-
mun inte alltid féljer medborgarléftesmodellen som det ar tinkt, till exempel
att medborgardialoger inte halls eller att dessa inte 4r problemorienterade. Det
kan ocksa handla om att medborgarléftena inte utgar fran befintliga samver-
kanséverenskommelser eller saknar kommunikationsplaner. Svarigheter kopp-
lade till prioritering och férankring handlar om att kommunpoliser saknar st6d
isitt arbete med medborgarloften da de dr ensamma i sin roll, att det r svart att
avsitta den tid som behévs for uppgiften och att uppgiften har lag status. Det
anses ocksa vara svart att finga de verkliga lokala problemen via medborgardi-
aloger.

I utvirderingen konstaterar Horby med flera att arbetet med medborgarlof-
ten dn sa lange har medfort ytterst smé forandringar i medborgares kinsla av
delaktighet, trygghet och fértroende fér polisen. Ndgra noterbara férandring-
ar av brottsligheten i de fyra studerade omradena har heller inte registrerats.
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Horgby med flera menar att medborgarléften, for att lyckas, kraver att polisor-
ganisationen ir engagerad, kunnig och inférstadd med arbetsmetoden, att den-
na maste vara en del av kirnverksamheten och att polisen maste vara beredd
att verkligen lata medborgarna delta i den forebyggande processen. Forfattarna
anser dessutom att manga medborgarl6ften dr luddiga och att de maste bli tyd-
ligare och vara formulerade pa ett sitt som gor att de kan mitas och féljas upp.
Enligt forfattarna finns ett stort utrymme att forbittra arbetet med medborgar-
loften.

1.4 Vad innehaller ett medborgarlofte?

Det finns ingen standardmall for hur ett medborgarléfte ska se ut. Det r upp
till varje kommun att bestimma hur man vill utforma det. Ett medborgarl6fte
kan ha féljande innehall (se till exempel Berg med flera 2016):

« Inledning med ett syfte

« Beskrivning av ligesbild och hur den tagits fram

. Atgérder som ska vidtas

« Effekter som ska uppnis

« Hur effekter ska kommuniceras till medborgarna

« Underskrift av chefen for lokalpolisomradet och kommunens re-
presentant

Enligt Berg med flera (2016) kan ett medborgarléfte inledas med att forklara
vad ett sadant dr och vad det syftar till. Det kan ocksa innehalla en ligesbild, det
vill sdga en problembild, for den aktuella kommunen som man 6nskar komma
till ratta med. Har kan ocksa anges hur man tagit fram ligesbilden, till exempel
genom medborgardialoger, enkiter, statistik med mera. Likasa kan kommunen
i medborgarloftet ange vilka atgirder man planerar vidta for att komma till ritta
med ligesbilden. Medborgarléftet kan dven innehalla en beskrivning av de ef-
fekter som dr tinkta att uppnés genom de utlovade atgirderna, det vill siga vad
man Onskar dstadkomma med 16ftet. Det kan ocksa innehalla en plan f6r hur
kommunen ska kommunicera med medborgarna om hur arbetet fortloper. Ett
medborgarléfte bor undertecknas av foretradare for kommun och polis.

Dessa delar av medborgarléftena offentliggors. Utover detta ska det finnas
viss dokumentation som inte offentliggdrs utan forvaras hos respektive sam-
verkansparter. Den dokumentationen bestar av aktivitetsplan, tidsplan, resurs-
plan, uppféljningsplan samt kommunikationsplan. Att planera for uppfoljning

16



1. Medborgarloften — samverkan kring brott och trygghet

handlar om att beskriva vilken kunskap och fakta som behovs for att kunna se
om arbetet har nitt 6nskat resultat. For att kunna mata resultatet 4r det viktigt
att ha en tydlig bild av problemet innan arbetet inleds. Den gemensamma liges-
bilden har dérfér stor betydelse for hur uppféljningen utformas. Resultatet av
polisens och kommunens utlovade atgirder bér kommuniceras till medborg-
arna. Firdiga medborgarléften 4r en upprittad handling som ska diarieforas,
finnas s6kbar och mojlig att begira ut.

1.5 Studiens syfte och materialinsamling
I foreliggande studie undersoks de medborgarléften som édterfinns i de SO vést-
svenska kommuner som utgér Kommunforskning i Vistsveriges (KFi) med-
lemskommuner. Syftet dr att kartligga vilken information medborgarlftena
innehaller med utgingspunkt i Berg med fleras (2016) sex kriterier (se ovan).
Darigenom okas kunskapen om kommuners lokala brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete.

Studien kommer att fokusera pa foljande fragestillningar gillande medbor-
garloftena:

- Finns det ett syfte angivet?

« Finns det en ligesbild, hur ser den ut och hur dr den framtagen?
« Vilka atgarder planeras vidtas?

o Vilka effekter ska uppnas?

« Hur kommuniceras effekterna?

- Finns kontaktpersoner angivna?

Studien grundar sig pd 57 medborgarléften. Alla S0 kommuner som utgor
Kommunforskning i Vistsveriges medlemskommuner har medborgarléften.
Tre av kommunerna har dock ett gemensamt lofte, vilket ocksa tva av Gote-
borgs stads 10 stadsdelar har, ddrav antalet 57 stycken. S0 medborgarloften
hénfor sig till 2019, fyra ar fran 2018 men &r tecknade en bit in pa det aret och
hade inte fornyats nir foreliggande studie genomfordes, men skulle fornyas un-
der 2019. Ett medborgarlofte ar fran 2017 och tva fran 2016.

Dokumenten erh6lls genom att skicka ett mejl till kommunernas informa-
tionsenheter. Mejlet skickades en fredag klockan 09.55. Det forsta medborgar-
loftet erholls redan klockan 10.13. Klockan 17.20 hade 35 medborgarléften och
tre svar om att drendet skickats vidare erhallits. Under efterf6ljande tva veckor
droppade resterande medborgarloften in. Sju av Goteborgs stads stadsdelar
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skickade inte nigot medborgarlofte utan hinvisade via lank till kommunens
hemsida. Dir finns inte sjilva medborgarloftesdokumentet men, med utgangs-
punkt i detta, en beskrivning av l6ftets innehall och arbetet utifran det. Fyra av
kommunerna skickade varken medborgarléfte eller link, men pd samma sitt
finns pa deras hemsidor en beskrivning av l6ftets innehall och arbetet utifran
det, dven om inte sjilva dokumentet finns dar. Samtliga kommuner i studien
har dirmed tecknat medborgarléften med polisen.

Efter detta inledande kapitel foljer i kapitel tva en sammanstillning av stu-
diens empiriska material och i det tredje kapitlet analyseras materialet utifrin
de sex kriterier som studien tar sin utgangspunkt i.
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2. En narmare beskrivning av 57

medborgarloften

2.1 Syftet med medborgarloftena
I majoriteten av de studerade kommunernas medborgarléften ges en forklaring
till vad ett medborgarlofte syftar till i enlighet med figuren nedan.

Figur 1. Finns det en syftesbeskrivning i medborgarléftet?

M Saknar syftesbeskrivning

M Har syftesbeskrivning

Av figur 1 framgar att 82 % av medborgarloftena innehéller en beskrivning av
vad ett sadant ar. Hir beskrivs att ett medborgarlofte ar ett dtagande mellan po-
lis och kommun som man ger till invanarna dédr man lovar att tillsammans utf6-
ra atgirder for att minska gemensamt identifierade problem gillande brott och
trygghet. I cirka en tredjedel av dessa medborgarl6ften nimns att de utgar fran
samverkansoverenskommelser mellan polis och kommun. Har giller att de flesta
kommuner bara omnidmner samverkanséverenskommelsen och inte gér nagon
nirmare beskrivning av dess innehall. Kommunernas syftesbeskrivningar dr mer
och mindre utférliga. Nedan f6ljer forst tre citat frin medborgarloften som pa ett
mer utforligt satt beskriver syftet med dessa:

"Medborgarloften dr en del av kommunens samverkansoverenskommelse om
langsiktigt brottsforebyggande arbete. Loftet utgar fran den lokala problembil-
den, medborgarnas dsikter och den kunskap som finns inom polisen och kom-
munen. Det dvergripande mdlet dr att 6ka tryggheten och minska forekomsten
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av brott i X kommun. Generellt dr invanarna i X kommun trygga men den se-
naste medborgarundersokningen fran SCB visade att tryggheten i kommunen
har minskat. Den otrygghet som upplevs av invanarna dr bland annat kopplad
till inbrott, morker och centrala platser med otillricklig belysning. I medborgar-
dialoger framkommer det dven en oro for 6kad anvindning av droger i sam-
hdllet. Detta bekrdftas genom den trygghetssamverkan mellan kommun och
andra aktorer som genomfors regelbundet.”

"Medborgarlifte dr en utveckling av nuvarande samverkansoverenskommelse
mellan polis och kommun. Medborgarliftet handlar om dtgirder som ska han-
tera lokala problem, oka tryggheten och minska brottsligheten i ett omrdde.
Behoven i medborgarliftet har identifierats genom dialoger med medborgare
och medarbetare, enkdtundersokningar, tidigare erfarenheter, statistik, anmdl-
da brott och framtagna overenskommelser med polis och kommun.”

"Medborgarloften dr en utveckling av de samverkansoverenskommelser som
sedan tidigare finns mellan polisen och X kommun. Det handlar om aktivite-
ter och dtgdrder som polisen och kommunen tillsammans tar fram for att 6ka
tryggheten och minska brottsligheten. Vad invanarna i kommunen anser har
stor betydelse.”

I de medborgarloften som inte innehaller nagon syftesbeskrivning far lisaren
ofta redan i den allra forsta meningen i l6ftet mota olika brottsférebyggande och
trygghetsskapande atgirder som ska vidtas i kommunen, och detta utan en be-
skrivning av vad ett medborgarlofte egentligen ar. Noterbart ér citatet nedan frin
den kommun som bérjar sitt medborgarlofte med att beritta vem som under-
tecknat det.
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"Medborgarloftet skrivs under av representanter fran kommun, region och polis
gemensamt.”

"I polisens lista over sdrskilt utsatta omraden som togs fram 2017 identifiera-
des 23 stycken omrdaden i Sverige. Tvé av dess ligger i X stad.”

"Under 2019 lovar polisen och kommunen att oka insatserna mot narkoti-
kamissbruket samt genomfora dtgdrder mot storande trafik pd vissa sirskilt
utsatta platser.”
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"Polisen och kommunerna X lovar under 2019 ett fortsatt arbete med fokus pa
ungdomar i riskzon.”

"X kommun strivar efter att vara ett socialt hallbart samhdlle ddr alla
mdnniskor far sina rittigheter respekterade oavsett behov och forutsittningar.”

2.2 Lagesbilden i medborgarloftena
De flesta medborgarl6ften innehaller en ligesbild som beskriver de problem den
aktuella kommunen star infér och som man vill komma till ritta med.

Figur 2. Finns det en lagesbild i medborgarloftet?

12% M Saknar lagesbild
16% M Har lagesbild

Har lagesbild och hur den ar
framtagen

Figur 2 visar att 88 % av medborgarloftena har en beskrivning av lagesbilden
(problembilden) i kommunen. En mindre andel av dessa 16ften (16 %) innehall-
er enbart en ligesbild men inte hur den tagits fram. 72 % innehaller saval ligesbild
som hur den tagits fram. Omfattningen pd kommunernas problematik varierar
stort. Har finns allt frin exempel pa de mindre kommunernas problem med bu-
skorning och cykelstolder till storstadens problem med gingrelaterat vald i mar-
ginaliserade bostadsomraden:

"Polis och kommun har gemensamt i invdnar- och medarbetardialoger samt
trygghetsundersokningar identifierat att buskorning med personbilar och
A-traktorer i centrala X upplevs som ett problem.”

"1 arets medborgardialoger finns det en dnskan om att polisen tillsammans med

kommunen bor forsoka forebygga stoldbrott. Det brott som dr vanligast fore-
kommande dr stold av cykel.”
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"Gdngrelaterat vald i offentlig miljo dr ett problem som polisen och X stadsdels-

forvaltning haft sirskilt fokus pa sedan 2016. Trots att statistik tydligt visar att
skjutningar och annat gingrelaterat vald har minskat finns det fortfarande en
problematik i X som skapar otrygghet for invinarna.”

Vad giller sittet som ligesbilden ér framtagen pa dominerar medborgardialo-
ger och enkitutskick till medborgarna. En mindre andel kommuner nimner
medarbetardialoger som underlag for ligesbilden. Ytterligare underlag som
nimns i sammanhanget ar brottsstatistik, trygghetsundersokningar, anmalda
brott och SCB:s medborgarundersokningar.

Genomgangen av medborgarloftena visar att kommunernas ligesbilder
(problembilder) domineras av fyra huvudomraden inom vilka medborgarna
upplever brister i trygghet, ndmligen bostad, nirmilj, trafik samt droger. Inom
dessa fyra omraden handlar det om att minska brottsligheten och 6ka trygghe-
ten enligt foljande.

Ldgesbildernas fyra huvudomraden:

1. Bostad - forebygga och minska risken for inbrott och stolder

2. Nirmilj6 - forebygga och minska risken for ficktjuvar, valdsbrott, ord-
ningsstorningar och skadegorelse/nedskrapning

3. Trafik - férebygga och minska risken for olyckor och storande trafik

4. Droger - forebygga och minska anvindning av narkotika och alkohol

2.3 Atgérder for att minska brottslighet och skapa trygghet
I de flesta medborgarloften presenteras atgirder som kommunerna planerar

vidta for att komma till ritta med den ligesbild (problembild) som tagits fram.

Figur 3. Finns det planerade atgiarder i medborgarléftet?

M Saknar atgarder

M Har atgarder
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Av figur 3 framgar att 83 % av medborgarl6ftena innehaller en beskrivning av
planerade atgirder for att hantera identifierade problem. Atgirderna syftar till
att minska brottsligheten och 6ka tryggheten inom ligesbildernas fyra huvud-
omraden dir medborgarna upplever storst otrygghet. De dominerande atgar-
derna inom dessa omréaden ser ut som foljer:

Bostad — forebygga och minska risken f6r inbrott och stélder

« Information kring inbrott

« Information kring bedrigerier

« Information kring brandsikerhet

« Information kring larm och andra trygghetsatgirder
« Intensifierat arbete mot organiserad brottslighet

o Grannsamverkan

« Riktade seniorinsatser

Nirmiljé (skolor, gator, torg, rekreationsomraden med mera) - forebygga
och minska risken for ficktjuvar, valdsbrott, ordningsstérningar och skadegg-
relse/nedskripning

« Trygghetsvandringar

« Trygghetsvirdar

« Hogre polisnirvaro genom fotpatrullering
 Forbittrad belysning

 Borttagande av buskage

« Kamera6vervakning

« Insatser mot cykel- och mopedstolder

« Insatser mot skadegorelse och klotter

Trafik — férebygga och minska risken for olyckor och stérande trafik

« Information kring sakert framforande av fordon
« Trafikutbildning i skolor och forskolor

« Hastighetskontroller

o Nykterhetskontroller

o Bilteskontroller

« Sinkta hastigheter
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« Insatser mot trimmade mopeder och A-traktor
« Insatser mot buskorning

Droger — forebygga och minska anvindning av narkotika och alkohol

« Forebyggande arbete mot droger

« Information till elever, personal och férildrar
 Temaaktiviteter kring droger i skolan

o Forildrastod

o Samtalsstod

+  Okat utbud av fritidsaktiviteter

« Narkotika- och drogkontroller

« Civila poliser for att 6ka lagféring av narkotikaséljare

I nagra av medborgarléftena forekommer atgarder som sticker ut nagot jamfort
med de ovan beskrivna atgirderna:

« Forelasning i lagaffektivt bemotande till personal inom skolan

« Dialogtriff med ungdomar kring kénsnormer

« Samverkan kring omréadet sexuellt vald

« Kommun och polis ska striva efter att gora gemensamma utta-
landen i lokal media samt sprida information pé sina respektive
hemsidor och sociala medier

I cirka en tredjedel av medborgarloftena kvantifierar kommunerna sina plane-
rade brottsférebyggande och trygghetsskapande atgirder. Nedan f6ljer exem-
pel pa sadana kvantifierade atgirder:

« Informativa dialoger riktade till seniorer kring bedrigerier vid 3
tillfallen

« 400 hembesok dir information kring brandsikerhet delges

« Vid minst tva tillfillen ska invanarna bjudas in till informations-
triffar om bat- och grannsamverkan och pa s sitt uppmuntras
till att starta nya foreningar

« Vilovar att utfora fem stycken trygghetsvandringar med fokus i
och omkring véra pendelstationer/resecentrum
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«  Kommunen lovar att fortsitta sin satsning pa atgirder genom ef-
fekt- och trygghetsskapande belysning pé utvalda platser, samt
att arbeta med projektet Tre trygga tunnlar dér tre tunnlar kom-
mer att valjas ut arligen och prioriteras utifrin ett trygghetsska-
pande perspektiv

 Stidning i och omkring centrum fem dagar i veckan och att ta
bort klotter inom 24 timmar

o Ersitta och reparera skadad in- och utvindig belysning inom 24
timmar.

« Genomf6ra minst 20 trafikkontroller med fokus pa hastighet

« Tva insatser med fokus pa trimmade mopeder och A-traktorer-
Genomfora minst sex sirskilt riktade insatser mot droger i tra-
fiken

o Minst 2 insatser med fokus pa ungas narkotikaanvindning och
mot forsaljningen i kommunen

« Polisen genomfor minst tva insatser i syfte att forhindra och be-
gransa narkotikabrott bland ungdomar

« Genomf6ra minst sex sirskilt riktade insatser mot droger och
ungdomar i riskzon

« DPolisen har som mél att lagféra minst fem individer som inte tidi-
gare ar kinda for narkotikabrott

Det kan vidare konstateras att i 82 % av medborgarléftena presenteras polisens
och kommunens planerade atgirder var for sig sa att det tydligt framgar vem av
aktorerna som svarar for vilka atgirder och i forekommande fall ocksa vilka at-
girder polis och kommun svarar for tillsammans. I resterande medborgarloften
(18 %) presenteras polisens och kommunens &taganden tillsammans utan att
sarskilja vem av aktorerna som ska svara for vilken atgérd.

Noteras ska ocksa att i de brottsférebyggande och trygghetsskapande atgir-
derna spelar samverkan med andra akt6rer en stor roll. Ménga av kommunerna
lyfter i sina medborgaloften fram betydelsen av samverkan med framforallt na-
ringsliv, foreningsliv, bostadsbolag, intresseféreningar, vaktbolag och lanssty-
relsen.
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2.4 Effekter som ska uppnas

I medborgarléftena beskriver de allra flesta kommunerna ocksé de effekter som
de 6nskar uppna med de planerade atgirderna, det vill saga med sina satsningar
pa brottsforebyggande och trygghetsskapande aktiviteter.

Figur 4. Finns det 6nskade effekter i medborgarléftet?

M Saknar effekter

M Har effekter

I figur 4 visas att 91 % av medborgarloftena innehéller beskrivningar av de
effekter kommunerna 6nskar uppnéd genom de planerade dtgirderna som be-
skrevs i foregaende avsnitt. 9 % av medborgarléftena innehaller inte nagra ef-
tektbeskrivningar av planerade atgirder.

De dominerande inslagen i de 6nskade effekter som kommunerna presen-
terar i medborgarloftena fordelat pa ligesbildernas fyra huvudomraden ser ut
som foljer:

Bostad

« Okad kunskap om brottsfrebyggande atgirder

+ Okad kunskap om brandskydd

« Minskat antal bostadsinbrott och annan brottslighet
o Minskat antal bostadsbrander

Nirmiljo

« Okad trygghet i offentlig miljo

+  Okat fortroende for polisen

+ Okat fortroende fér kommunen

» Minskat antal personer som stor ordningen

« Minskad skadegorelse, klotter och nedskripning
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Trafik

+ Okad kunskap om trafiksikerhet

« Minskat antal trafikrelaterade skador
o Minskat felbeteende i trafiken

o Minskad vardslost trafikbeteende

o Minskat antal trafikbrott

o Minskad storande trafik

Droger

« Minska brottsligheten bland ungdomar

« Minska problemet med narkotikahantering i det offentliga rum-
met

« Fanga upp ungdomar som riskerar att dras in i kriminalitet

« Forhindra att ungdomar hamnar i drogmissbruk

» Forebygga droganvindande bland ungdomar

Nedan foljer nagra exempel fran fem kommuner pa hur de 6nskvirda effek-
terna uttrycks i deras medborgarloften. Aterigen framkommer spinnvidden pa
kommunernas problemomraden fran hastigheten pa vagar till att stoppa nyre-

krytering till kriminella nitverk:
Onskvdirda effekter

o siankt medelhastighet och ddrmed minskat antal trafikrelaterade
skador
« oOkad kunskap kring brandskydd i hemmet och minskat antal

brander
Det hdr ska vi astadkomma tillsammans

« Oka tryggheten pa de valda vigarna och minska medelhastighe-
ten pa platserna Gver tid

« Forsoka gora atgarder som gér att méta och folja upp om de fung-
erar
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Det hdr ska vi astadkomma tillsammans

« Okad trygghet bland invanarna i stadsdelen
o Okat fortroende for polisen och kommunen hos invdnarna

Det hdir ska vi astadkomma tillsammans

minskat problem med otrygghet i samband med att missbrukare

tar over det offentliga rummet

« den 6ppna narkotikahanteringen ska markbart minska

o okad vilja fran samhillets "goda krafter” att rora sig ute i den of-
fentliga miljén

« Okat fortroende for polis och kommun hos invanarna

Madlet

o det gemensamma lingsiktiga malet for oss ar att 6ka den upplev-
da tryggheten for vara invinare samt minska brottsligheten bland
ungdomar och stoppa nyrekrytering.

2.5 Kommunikation av medborgarl6ftena

Resultatet av kommunernas och polisens planerade brottsforebyggande och
trygghetsskapande atgirder boér kommuniceras till medborgarna si att dessa
har méjlighet att f6lja upp medborgarléftena. Loftena bor dirfor innehélla na-
gon form av kommunikationsplan som visar var medborgarna kan folja arbetet
med medborgarléften och erhalla information om uppnadda eftekter.

Figur 5. Finns det en kommunikationsplan i medborgarloftet?

B Kommunikationsplan saknas

B Kommunikationsplan finns
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Av figur 5 framgér att 65 % av medborgarloftena har en kommunikationsplan som
hanvisar lasaren till var man kan f6lja arbetet med medborgarléftena. 35 % avmed-
borgarloftena saknar dirmed sidana hanvisningar. De kommuner som har hanvis-
ningar till var arbetet kan f6ljas nimner f6ljande kommunikationskanaler:

Kommunens hemsida

Polisens hemsida

Sociala medier

Massmedia

Medborgardialoger

BRA (Brottsforebyggande ridet)

Storre delen av de kommuner som har en kommunikationsplan hinvisar endast
till var man kan félja arbetet med medborgarloften, men inte hur uppféljningen
av medborgarloftena gar till. Nedan foljer exempel fran bada typerna av kommu-
nikationsplaner:

"De aktiviteter och resultat av det arbete som bedrivs inom respektive omrdde
sker via polisens och kommunens webbplatser, i sociala medier samt via mass-
media. Medborgarloftet foljs gemensamt upp av kommunen och polisen i augus-
ti varje dr.”

"Arbetet med medborgarloftena kommer kontinuerligt att foljas upp och utvir-
deras for att se om det har haft effekt. Aterkoppling och resultat av det arbete som
bedrivs for att nd mdlen sker via polisens och kommunens webbplatser.”

"Uppfolining av medborgarliftet kommer att genomforas tva ganger under
2019. Invanarna kommer kunna folja virt arbete pd x.se, polisen.se och imedia.”

"Kommunikation och information mellan polis, kommun och allmdnhet ska ge-
nomforas. Kommun och polis ska striva efter att gora gemensamma uttalanden
i lokal media samt sprida information pad sina respektive hemsidor och sociala
medier. Kunskap och information om dtgirder och resultat ska spridas inom res-
pektive organisation.”

"Arbetet med medborgarloftet kommer att foljas upp och utvirderas for att se
om arbetet har haft effekt, till exempel genom en uppfoljande enkit for medbor-
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gardialog samt en granskning av brottsstatistik. Om utvirderingen visar att inte
onskad effekt uppndtts kan medborgarlftet forlingas. I annat fall tas ett nytt
medborgarlifte fram.”

2.6 Kontaktpersoner i medborgarléftena
Ett medborgarlofte bor undertecknas av foretridare for kommun och polis som
samtidigt blir kontaktpersoner. Inledningsvis ska sdgas att 11 medborgarl6ften,
som tidigare nimnts, dr himtade frain kommunernas hemsidor dér inte sjilva med-
borgarloftesdokumentet finns utan en beskrivning av detta. Dessa dokument har
saledes ingen underskrift. Darmed aterstar 46 medborgarloften att titta nirmare pa
vad giller kontaktpersoner. Av dessa 46 medborgarl6ften saknar 16 stycken under-
skrift. En anledning till det skulle kunna vara att 16ftet inte hade hunnit bli paskrivet
ndr det begirdes ut for studien. En annan att 16ftet "fastnat” hos ndgon av parterna
under paskriftsforfarandet och en tredje att den person som hanterade mailet i vil-
ket medborgarléftet begirdes ut inte hade tillgang till paskrivet medborgarlofte.
For de 30 medborgarl6ften som har underskrift kan konstateras att polisens
kontaktpersoner uteslutande utgérs av lokalpolisomradeschef (ibland tillférord-
nad sadan). Kommunernas kontaktpersoner utgérs av kommunstyrelsens ordfo-
rande (ibland vice ordférande) och/eller kommunchefen (ibland tillférordnad
kommunchef). De flesta l6ftena, 19 stycken, ir undertecknade av lokalpolisomra-
deschef och kommunstyrelsens ordférande. Fem 16ften dr undertecknade avlokal-
polisomradeschef och kommunchef. Ett medborgarléfte dr undertecknat av bade
lokalpolisomrédeschef, kommunstyrelsens ordférande och kommunchef. Fyra
16ften dr undertecknade avlokalpolisomradeschef, kommunstyrelsens ordférande
eller kommunchef samt en tredje part i egenskap av bostadsbolag, fastighetsigare
samt kriminalvardschef. Ett medborgarléfte ar undertecknat av regionpolischefen.

2.7 Sammanfattning av det empiriska materialet

Figur 6 sammanfattar innehallet i de studerade medborgarléftena. 82 % av de
57 studerade medborgarl6ftena innehaller en syftesbeskrivning. I cirka en tred-
jedel av dessa nimns att 16ftena utgar frin samverkansoverenskommelser mel-
lan kommun och polis. 88 % av medborgarléftena innehaller en beskrivning av
den lagesbild (problembild) som kommunen star infor. Vad géller underlaget
till lagesbilderna kommer detta fraimst frain medborgardialoger och enkatut-
skick till medborgarna. Lagesbilderna domineras av fyra huvudomraden inom
vilka det handlar om att minska brottsligheten och 6ka tryggheten; bostad, nar-
milj6, trafik samt droger.
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Figur 6. Medborgarl6ftenas innehall
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Atgirderna for att hantera identifierade problem omnimns i 83 % av medbor-
garloftena och i cirka en tredjedel av dessa kvantifierar kommunerna dven sina
planerade atgirder. 91 % av medborgarloftena innehaller en beskrivning av de
effekter kommunerna 6nskar uppna med sitt trygghetsskapande och brottsfo-
rebyggande arbete. De 6nskade effekterna handlar dels om kunskapshéjande
effekter inom brandskydd, bostadsinbrott och trafiksiakerhet samt mer konkre-
ta effekter sasom minskat antal bostadsinbrott, trafikbrott och skadegérelse.
Andelen medborgarloften som innehaller en kommunikationsplan ligger pa
65 % dar lasaren héinvisas till var man kan félja arbetet med medborgarléften.
30 medborgarloften har underskrift dir polisens kontaktpersoner uteslutande
utgdrs avlokalpolisomradeschef och majoriteten avkommunernas kontaktper-
soner utgdrs av kommunstyrelsens ordférande.
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3. Stortintresse men utvecklingsbehov

3.1 Analys av medborgarloftenas innehall

I foreliggande rapport studeras 57 medborgarléftens innehall genom att kart-
lagga vilken information de innehaller med utgangspunkt i sex kriterier; syf-
te, lagesbild, atgirder, effekter, kommunikation och kontaktpersoner (se Berg
med flera 2016). Det finns ingen standardmall for hur ett medborgarléfte ska se
ut, men kan enligt férfattarna ha detta innehéll. De medborgarlften som ingar
i studien hinfor sig till Kommunforskning i Vistsveriges medlemskommuner.

En genomgang av polisens och vara 290 kommuners hemsidor visar att en-
dast sju av Sveriges kommuner inte har nagot medborgarléfte. Det stora antal
som har l6ften pekar pa behovet av samarbete for att forsoka komma till ritta
med den offentliga sektorns utmaningar. Samverkan bade inom den egna orga-
nisationen och med externa aktorer har varit en central del av den kommunala
verksamheten under hela 2000-talet (se till exempel Meltzer 2018). Medbor-
garloften handlar om att polisen arbetar nirmare medborgarna och anvinder
sig av deras kunskap om lokala brotts- och otrygghetsproblem som dirmed
gors delaktiga i det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Arbetet
med medborgarléften f6r polisen nirmare medborgarna, tydliggér samverkan
med lokalsamhillet samt méjliggor dialog med medborgarna kring uppdrag
och prioriteringar (se till exempel Gill med flera 2014, Holmberg 2016 och
Mazerolle med flera 2013). Medborgarna medverkar med underlag till den lo-
kala ldgesbilden i kommunerna som ska vara styrande i arbetet mot brott och
okad trygghet.

Genomgangen av de 57 medborgarléftena utifrin de ovan nimnda sex kri-
terierna visar att 16ftena oftast inleds med en beskrivning av syftet med med-
borgarléftet, itfoljt av en beskrivning av aktuell ligesbild (problembild). Diref-
ter nimns de atgarder som ska vidtas for att hantera problembilden, de effekter
som ska uppnas liksom ocksa hur effekterna ska kommuniceras till medborg-
arna. Medan den procentuella andelen medborgarloften som innehaller syfte,
lagesbild, atgirder och effekter ligger pd mellan 82 till 91 procent, ligger ande-
len 16ften som innehaller en kommunikationsplan visentligt ldgre med sina 65
procent. 30 medborgarléften har underskrift av kontaktpersoner. Har ska no-
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teras att 11 medborgarléften dr himtade fran kommunernas hemsidor dir inte
sjilva medborgarloftesdokumentet finns utan en beskrivning av detta, varfor de
saknar underskrift.

Aven om andelen medborgarléften som innehéller syfte, ligesbild, atgirder
och effekter har timligen hoga siffror, innebir inte det att alla I6ften innehaller
alla fyra delarna. Saknas nagon del kan det bli problematiskt att forsta loftet.
De fyra delarna hinger titt samman och star i ett indirekt beroendeférhéllande
till varandra. Utan syftesbeskrivning dr det svart att forsta lagesbilden. Utan la-
gesbild ar det svart att forsta planerade atgirder da man inte kan forutsitta att
lasaren kinner till de forhallanden som utgor problem i kommunen. Utan en
beskrivning av de planerade atgirderna ar det svart att forsta de effekter som
ska uppnas. Alla fyra delar dr nodvindiga for att ge ldsaren en logisk hindel-
sekedja som startar i en beskrivning av vad ett medborgarléfte ér, foljt av den
lokala problembilden, de atgarder som ska vidtas for att komma till ritta med
problemen samt de effekter man 6nskar uppna.

Om vi ser till medborgarléftenas olika delar var for sig kan man konstatera
att syftesbeskrivningarna ar av varierande omfattning och mer och mindre ut-
forliga. Lasaren bor forsta vad ett medborgarlofte dr innan man tar del av dess
innehall, varfor en utforligare beskrivning avinnebérden ar viktig. Ligesbilder-
na ar ofta summariska och kortfattade, vilket forsvarar for lisaren att avgora
om de dirpa presenterade atgirderna dr limpliga och relevanta. Hir vore det
onskvirt med en vilgrundad ligesbild dér orsakerna till de aktuella problemen
framgar och lasaren kan sitta dessa i relation till de atgarder som foreslas. Sittet
som lagesbilden ér framtagen pd domineras av medborgardialoger. Endast en
mindre andel kommuner anger medarbetardialoger som underlag, att jimféra
med Strandell (2018) som poingterar vikten av att inforliva medarbetardialo-
ger i medborgarloftena da dessa ska tas fram gemensamt av polis och kommun.

Atgirderna ir oftast kopplade till 6vergripande, ej mitbara, effektmal dir
kommunerna har for avsikt att forebygga och minska risken for stolder, ord-
ningsstérningar, olyckor, droganvindning med mera. I cirka en tredjedel av
medborgarléftena finns mitbara kvantifierade effektmal dir man utlovar ett
visst antal trygghetsvandringar, hembesdk, trafikkontroller, informationstrif-
far med mera. For att méjliggora en god effektuppféljning kravs matbara och
avgransade mal som i sin tur speglar de planerade dtgirderna. Uppfoljningskri-
terierna dr allt som oftast r vagt formulerade, vilket tillsammans med avsakna-
den av konkreta mél innebdr att de faktiska effekterna av insatserna ar svéra att
mita. Detta kan jimforas med Horgby med flera (2018) som konstaterar att
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manga medborgarloften ar luddiga och maste bli tydligare och formuleras pa
ett sitt sa att de kan mitas och foljas upp. Strandell (2018) menar ocksa att ma-
len i medborgarloftena ofta ar av 6vergripande slag och att det saknas specifika,
konkreta mal som man kan mita effekter av insatserna med.

Andelen kommuner som har en kommunikationsplan i sitt medborgarlofte
ligger pa en forhallandevis lag nivd med sina 65 procent. Ett 16fte som ér ge-
mensamt framtaget i dialog med medborgarna bor aterkopplas till dem sa att
de informeras om hur arbetet fortloper. Dessa ska kunna folja vad som hinder
med medborgarl6ftena och varfér de i forekommande fall inte kunnat infrias.
Det handlar hir om tillit som kan ga férlorad om man inte kontinuerligt ger
information till allmanheten. For de kommuner som har en kommunikations-
plan giller att storre delen av dessa hinvisar till var man kan f6lja arbetet med
16ftena, men inte hur uppfoljningen gar till. Horgby med flera (2018) pekar pa
samma satt pa brister i kommunikationen med medborgarna nir han konstate-
rar att medborgarléften ofta saknar kommunikationsplaner.

3.2 Mojliga forbattringsomraden

Foreliggande studie tyder pa ett intresse f6r medborgarloften och god vilja fran
béde polisens och kommunernas sida att teckna sddana da de allra flesta svens-
ka kommuner har gjort sa. Samtidigt finns saker att 6nska. Det finns exempel
pa vil genomtinkta och genomarbetade medborgarl6ften, men ocksa exempel
pa loften med bristande innehall och struktur. En svaghet ir att det ofta saknas
konkreta mal i l6ftena. Mélen behéver konkretiseras for att kunna operationa-
liseras i verksamheten (Anthony med flera 1989). Medborgarloftena far inte
bli abstrakta dokument dir det inte klart och tydligt framgéar vad som forvintas
av kommunerna och polisen i det brottsférebyggande och trygghetsskapande
arbetet. En annan svaghet i sammanhanget ar uppfoljningsinstrumenten. Det
ar svart att f6lja upp sociala foreteelser och se effekterna av arbetet kring dessa
da det handlar om lingsiktiga satsningar dir resultat erhalls lingre fram (se till
exempel Nilsson 2016). Ofta saknas ocksd uppféljningsinstrument och man
maste dessutom anlidgga andra tidsramar dn vad man é4r van vid i kommunal
verksamhet. I arbetet mot brott och 6kad trygghet ar larandet en viktig del, dar
medborgarloften kan utgora en kunskapskalla for de samverkande parterna.
Loftena ska dock kunna visa fardriktningen och far inte bli ett dokument som
fylls med en rad goda ting att strdva efter, men som kanske stannar vid just en
stravan.
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Kommunikationen av medborgarloftena forefaller ocksa ha sina brister.
Det bedrivna arbetet med l6ftena bor aterkopplas till medborgarna sé att dessa
ser att deras kunskap och erfarenhet tas till vara. En fungerande kommunika-
tion mellan polis och allmédnhet kan ocksa bidra till att ka fortroendet f6r po-
lisen och dirmed ha positiva effekter pa upplevda problem. En visentlig fraga i
sammanhanget dr ocksa huruvida medborgarna kianner till medborgarléftena.
Kommunikationen blir ddrfor dven viktig for att sprida information om med-
borgarloften sa att arbetsmodellen kan na sin fulla potential.

Denna studie har belyst medborgarloftena i deras beskaffenhet av ett do-
kument och papekat brister och forbittringsomraden. Det ar ocksa viktigt att
genomféra intervjustudier med representanter for savil polis som kommuner
for att fa de involverade parternas uppfattningar och synpunkter pd arbetet med
medborgarléften.
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