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Inbjudan till:

KomCo - Kommuner i Coronatider, ett forsknings- och
utvarderingsprogram

Bakgrund: Behov av larande kring hantering av Corona
Syfte: Generera kunskap genom utvarderingar och reflektion

Metod: Framtagen modell med sjalvvarderingar och intervjuer

Bakgrund och utgangspunkt

Coronapandemin har stallt stora krav pa kommuner och regioner. Till skillnad fran manga andra handelser
kdannetecknas pandemins utveckling av ett snabbt initialt forlopp utan sjdlvklara referenspunkter. Slut-
punkt ar ocksa allt jamt ej skonjbar. For verksamheterna har detta inneburit stora organisatoriska, lednings-
massiga och resursmassiga problem. Kort och gott liknar detta inget vi tidigare upplevt. Manga férandring-
ar har skett och i takt med att krisens mer akuta faser forhoppningsvis ar éver vacks fragor kring vad som
varit bra, vad som varit svart och vad som kan laras av det utforda arbetet?

Kommunforskning i Vastsverige (KFi) har mot bakgrund av detta initierat flera forskningsinitiativ som syftar
till att ta vara pa de erfarenheter som gjorts och goérs. Behovet av kunskapsutveckling ar stort, bade pa ett
generellt plan och pa ett konkret for enskilda verksamheter. Det program som skisseras har tar behovet
av att reflektera och ldra av gjorda erfarenheter som utgangspunkt. Forskningsprogrammet bygger pa att
forskning genomfors med en stdédjande och samtidigt kritiskt utvarderande ansats.

Syfte

Syftet med forskningsprogrammet ar att genom att erbjuda deltagande kommuner en kritisk utvardering
av organisering, koordinering och ldrande under coronapandemin generera ett underlag for ett brett Ia-
rande kring fér kommunsektorn kritiska fragor. Genom ett deltagande i programmet erhalls en mojlighet
attinte bara lara om den egna verksamhetens kapacitet, utan ocksa att dra lardom av andras férutsattning-
ar och arbete. Fokus kommer att ligga bade pa traditionella ansvarsfragor, arbetsdelning och koordinering
och pa ett framatsyftande larande.

Genomforande

Upplagget innebar att det genomfors en separat studie med tillhérande avrapportering i respektive delta-
gande kommun. Kommunstudien ska ge en samlad bild av det bedrivna arbetet och utgéra underlag for
tolkningar, analyser och foérandringar. Det ar synnerligen angeldget att de erfarenheter som gjorts under
krisarbetet tas tillvara for att kunna genomféra nédvandiga forandringar och forbattringar i syfte att battre
kunna méta och hantera nya och svarforutsebara samhallskriser. Det finns ocksd manga férandringar som



gjorts under pandemin som kan kvarsta dven nar det inte ar kris, exempelvis att ge medarbetare storre
mojlighet att arbeta hemma eller nya sétt att interagera digitalt med brukare. Utvarderingen har saledes
en utvecklings- och forbattringsorientering snarare an ett kontrollfokus.

Utvdrderingen ska redovisa uppfattningar om hur arbetet bedrivits och vilka styrkorna och svagheterna
har varit. Perspektivet pa utvardering kan beskrivas med benamningen "kritiska vanner”. En sddan ansats
utmarks av en grundinstallning hos forskarna att bidra till férbattring kombinerat med en 6vertygelse om
att detta bast goérs genom att anldgga ett kritiskt perspektiv. Till skillnad fran traditionella malrationella
utvarderingar dar utfall stalls mot faststallda mal och férdefinierade avsedda utfall kdnnetecknas den ra-
dande situationen av brist pa sadana a priori konstruktioner att falla tillbaka pa. Istéallet ar det skeenden,
signifikanta héndelser, problematiseringar och 16sningar som hamnar i férgrunden for utvarderingen. Med
detta som utgangspunkt tilldmpas en framtagen modell som baserar sig dels pa sjalvvarderingar, dels pa
intervjuer.

Basen for utvdrderingen sjdlvvarderingar. Ett antal nyckelaktérer inom kommunorganisationen ges i upp-
drag att beskriva och vardera det arbete som genomforts fran det att pandemin definierades fram till till-
fallet nar arbetet med sjalvvarderingen avslutas. Beskrivningen bedéms av forskargruppen och en hearing
genomfors dar utvarderarna staller fragor utifrdn de sammanstallda sjalvvarderingarna men dven utifran
annan tillganglig information om det genomférda arbetet.

Ett antal nyckelaktorer far saledes ges i uppdrag att uppratta en beskrivning och sjalvskattning av det ar-
bete som bedrivits for att hantera konsekvenserna av pandemin ur flera olika perspektiv. De enheter/verk-
samheter som ombeds inkomma identifieras i dialog mellan forskarlag och utsedda kommunrepresen-
tanter. Beroende pd kommunstorlek och organisationsmodell kommer antalet sjdlvvarderingar att variera.

Som ett komplement till de sjalvvarderingar som gors kommer intervjuer med ett antal nyckelaktorer att
genomforas. Intervjuerna syftar till att skapa bade bredd och djup kring olika centrala iakttagelser som
gors i sjalvvarderingarna.

Avrapportering

Avrapportering kommer att ske skriftligt till respektive deltagande kommun. Utéver de sjalvvarderingar
som skapas och som i sig ar en del av aterkopplingen goérs en samlad sammanfattande rapport med Gver-
gripande iakttagelser. En muntlig aterrapportering sker ocksa till respektive deltagande kommun. Utdver
det kommer KFi dven kalla till en gemensam aterkoppling for de deltagande kommunerna dar 6vergripan-
de monster och centrala iakttagelser lyfts fram. Syftet med detta seminarium ar att bereda utrymme for ett
gemensamt larande kring I6sningar som observerats och orsaker till problem som identifierats. Analyser av
det 6vergripande materialet som omfattar underlag fran flera kommuner kommer att avrapporteras i KFi:s
rapportserie och vetenskapliga journaler.

Forutsattningar

En viktig forutsattning ar att deltagandet bygger pa en tydlig forankring i respektive deltagande kommun.
En tjanstemannagrupp ska utses som fungerar som partner i dialog kring olika avvaganden, exempelvis
kring vilka som ska inkomma med sjalvvarderingar. Respektive deltagande kommun bidrar till samverkans-
programmet genom finansiering av den egna utvarderingsstudien. Eftersom omfattning och tidsatgang
till viss del samvarierar med kommunstorlek dr kostnadsberakningen for deltagande anpassad efter detta:
mindre kommun (upp till 15 000 invanare) 200 000 SEK, medelstor kommun (15-40 000) 250 000 SEK och
storre kommun (40-100 000) 350 000 SEK.
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