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Backsourcing i teori och praktik
- dilemman i offentlig sektor
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Det 6vergripande syftet med
projektet ar att skapa systematisk ,
forstaelse och bygga en teoretisk
begreppsapparat om
backsourcing och dess effekter.
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Aldreomsorg

A.

Aldreomsorg har lagts ut pa entreprenad under manga ar.
Flera avtal ingicks under alliansaren efter 2006.

Ett fortroende byggdes upp gentemot entreprendrerna.
Flera innovativa idéer om aktiviteter/daglig verksamhet

Flera orosanmalningar / Kvalitetsproblem

Andra avtalsperioden | Flera orosanmalningar | Lag
bemanning | Lag kvalitet | Granskning | Uppfyllde inte
avtalsvillkor | Sanktioner

Uppsagning — kontraktet sags upp av leverantéren
Ofrivillig backsourcing | kommunen far aterta i egen regi

Samarbete
Beroende av varandra | Informationsutbyte | Samarbete

Ambulansdirigering

A.

Gemensam utveckling med davarande landstingen sedan 1950-talet.
Statligt uppdrag (larmnummer 90 000) + alarmering av ambulanser.
SOS Alarm, ett statligt bolag etablerades under 1971.

Monopol, alla landsting kbpte ambulansdirigeringstjansten.

Tilltagande missndje med SOS-Alarm:
1. Index / erfarenhetstvist | 2. Kompetenstvist | 3. Triageringstvist
4. Utlarmningsstvist | 5. Kostnadstvist | 6. Transparanstvist.

Komplikationer:

Delagarskapet | Dubbla stolar i styrelsen | Tjansteman / Politiker
112-uppdraget | Nationell beredskap | Overblicka finansiella |
Kvalitativa konsekvenser

Utfall:

Start backsourcing 2018 | Okade kostnader | Rekryteringssvarigheter |
Samtalsvaxling | [112 -> beddmning -> samtalsvaxling -> prioritering ->
samtalsvaxling -> alarmering av ambulans]
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Flyktingkrisen 2015-2016

A.

Migrationsvag 2015-2016.

Statligt ansvar att ge migranter boende under den forsta perioden
Akut behov for flyktingar att fa tak éver huvudet

Sokande efter entreprenérer

Gensvar av entreprendrer fran olika branscher

Anvéande olika upphandlingsformer — flera 6verklagades
Varierad kvalitet — dalig erfarenhet av att driva boende / tiden fanns inte att
kvalitetsgranska boendena / tog vad man fick

Komplikationer

Otillracklig uppfoljning och stéd av Migrationsverket
Social oro, vandalism, slitage pa anldggningarna => skadestandskrav och tvister
Flyttkarusell for migranter — avvecklade I6pande boenden med Idgst ranking

Backsourcing

Efterfragan minskar, kvaliteten ojdmn, avtal sags upp/avslutas,

Stort antal rattsliga efterspel

Marknadsstyrning — inte optimalt i krissituationer

e
Initiering Ofrivillig (Entreprendren sager
upp avtalet)

Relation till entreprendren Langvarig och omfattande —
manga andra entreprenader
kvarstar

Typ av verksamhet Vélfardsproduktion— vard och
omsorg

Bestallarens makt Stark bestallare
- daligt fungerande marknad -
fatal alternativ finns

Kvarvarande in-house service Aldreomsorg drivs fortfarande i
kommunens regi

Regional

Decennier av samarbete

Pa initiativ fran regionen efter missnoje

Mangarig och helt nédvandig — inga
andra entreprendrer finns att tillga

Logistiktjanst
- akutsjukvard

Svag bestallare
- relation till monopolféretag

Ingen
—outsourcat i 60 ar

Aldreomsorg S0S-alarm Migration
- servicehus - ambulansdirigering -boende

Nationell

Hastigt uppkommen kris

P4 initiativav staten

Losa forbindelser till manga
entreprenorer

Infrastruktur
- mat och logi

Stark bestéllare
- men kris med stor efterfragan
skapar "séljarens marknad”

Omfattande verksamhet men ej
tillracklig for att klara
krissituationer med stor
efterfragan — pga dyrt med
stora egna verksamheter i
vantan pa nasta migration
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Overgripande slutsatser / reflektioner

Osakerhetsfaktorer som behover hanteras

Uppdraget blir inte som man tankt sig

Inledande kontrollen nedprioriteras - satts latt ur spel
Rattsliga efterspel / sanktioner — ansvarsutkravande

Bada parter blir forlorare — incitament att tysta backsourcing
Vinster vantas — men kan vara svara att “ta hem”




