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4 saker om kriskommunikation och corona

Krisjournalistikens tre faser
Coronarapporteringen — maktmegafon eller granskare?

Kriskommunikationens tre funktioner
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Svenskarnas kriskommunikation under coronapandemin
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Krisjournalistikens
tre faser
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J faser i kriser och krisjournalistik

A

Krisfaser Krisjournalistik
1 Den akuta fasen "Mikrofonhallar-fasen”
e Breddning och
) Stabilisering fordjupning,
kritiska roster
Avslut och
3 aterhamtning
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Kritiska réster under
coronapandemin om:
 Aldreboenden & hemtjanst
Brist pa skyddsutrustning

* Liten transparens hos FHM

* Regeringens passivitet
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J faser i kriser och krisjournalistik

Krisfaser Krisjournalistik
1 Den akuta fasen "Mikrofonhallar-fasen”
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kritiska réster * Brist pa lakarvard for
boende pa aldreboenden
1d * Mail om flockimmunitet som
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Coronarapporteringen —
maktmegafon eller
granskare?
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World Trade Center 11/9 Svininfluensan Ebola Covid-19
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Kritik av den svenska coronastrategin
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Varfor har sa manga éldre stockholmare tillatits d6 utan likarvard under
coronapandemin? Hur kunde en ljusskygg order fran regionen ricka for
att sopa undan bade yrkesetiken och lagen? Maciej Zaremba hittar svaren i
ett sekretessmarkerat dokument - och i ett system dir de som bestimmer
inte vet vad de gor.

Maciej Zaremba
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Kriskommunikationens 3 funktioner




Kriskommunikationens funkt;

 Starka medborgarnas overlevnadsformaga

 Starka medborgarna demokratiska formaga . ¢ -

 Starka medborgarnas sociala formaga
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under
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Nyhetsmedierna i centrum
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Figur 1 Nyhetsanvandning minst 3 dagar/vecka 2015-2019 samt under

coronapandemin 2020 (procent)
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Kommentar: Lokalnyheter=Sveriges Radio P4, SVT lokala nyheter. Riksnyheter=Rapport, Aktuellt, TV4 Nyheterna, SR
Ekot, nyheter i SR P3. Kvéllstidningssajter inkluderar 2020 'Aftonbladet TV'. Antal svar &r 10 068 ar 2019 och 2 549 ar
2020.

Kéilla: Den nationella SOM-undersdkningen 2015-2019 och SOM-undersdkningen om coronaviruset 2020.
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Viktiga kanaler for att skydda sig sjalv och andra fran smitta

100

w Z~ N\ 87 88

»)

70 64

92

70

D
(U}

60 ——

50 —— 46

T ppe— I

w
(0]

33

30 —— ———————
20 — ————————

10 —— ———————

16-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65—85 ar

Nyhetsmedier ™ Samtal med andra Sociala medier

UNIVERSITY OF GOTHENBURG Kalla: Corona-SOM 2020
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Fortroendet for myndigheter
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Kalla: SOM-institutet/Goteborgs universitet
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Kriskommunikationen
fungerade
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Krishantering i april 2020
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Vilka kanaler anvandes for att informera sig om coronaviruset?
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Vilka kanaler anvandes for att informera sig om coronaviruset?
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Ddljer svenska myndigheter information
om coronaviruset for befolkningen?

Helt riktigt Delvis riktigt Delvis felaktigt Helt felaktigt
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Ddljer svenska myndigheter information
om coronaviruset for befolkningen?
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4 avslutande reflektioner

e Sverige som en statsorienterad riskkultur
« Samhallsfortroendet har fatt en politisk dimension
» Kriskommunikation blir riskkommunikation

« Generation corona
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Myndigheten for

.. samhdllsskydd
GOTEBORGS MSB och beredskap

CINWYE

Kriskommunikation och fortroende i det multipublika samhallet
https://www.gu.se/forskning/krisams

Medverkande: Professor Peter Esaiasson

Docent Marina Ghersetti marina.ghersetti@jmg.gu.se
Professor Bengt Johansson bengt.johansson@jmg.gu.se
Lektor Gabriella Sandstig

Docent Jacob Sohlberg

Professor Orla Vigso

UNIVERSITY OF GOTHENBURG



