Covidpandemin som forandringskraft
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Forspill inte mojligheterna som
uppkommer i en rejal kris.”

"Noden har ingen lag.”
”Kris ar uppfinningarnas moder.”

”Inget ont som inte for nagot gott med sig.”




Nar humorsidorna bara
handlar om en sak vet man
att det ar pa allvar...
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Trump Addresses The Coronavirus

Man ser verkligen SWEDISH BUS STATION BEFORE GORONAVIRUS

Anders Tegnell overallt.
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Vart uppdrag: Fanga en dgonblicksbild av krisens
forsta manader och reflektera kring det som sker
ur ett innovationsperspektiv

Vad kan vi lara av Covid som forandringskraft? Leder kris till innovation?

* Foljt kommuners kommunikation och och medias rapportering under varen och sommaren 2020
* Intervjuer och informella samtal med kommunrepresentanter
e Last om kriser som fenomen

* Lopande analystraffar

» En oversiktsbild av kommuners arbete varen 2020

» Fem reflektioner om krisen som forandringskraft



Lokalt stod till restauranger i Boras

Kommunen behover din
hjalp - efterlyser
skyddsutrustning

Digitala visningar
Pa Boplats Goteborg far hyresvardarna nu
lagga upp bilder och filmer for digitala

Ny app raddar sko"unchen visningar av ldgenheter, i stallet for ett
besdk
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eleverna kan hamta ut sin lunch pa restaurang, sen betalar med att titta igenom sina forrid och lador hemma,

kommunen.

Se webbsandningen
kommunfullmaktige den 16 april
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N B = R X
l dab kom de forsta
samtalsskvdden pa plats

Nya satt att resa mojliggors

O Business Region Gdoteborg AB
11,854 followers
14h + Edited « @
Nagra av de stodatgarder som trafikndmnden i Goteborg infor:
Billigare besoksparkeringar (10 kr/tim, istallet for 30kr/tim)
Gratis Styr & Stall-cyklar forsta halvtimmen
Tillfalliga cykelstrak i bilkorfalt
Mer plats for gaende pa populéra gator och platser. Sam réd pé cykeI i Tanums kom mun




Varens motto: Vi staller inte in — vi staller om

* Ny teknik i stor skala

* Férandringar i den fysiska miljon

* Nya arbetsprocesser

* Ny styrning, ledning och organisering

* Ny kommunikation

* Nya roller

* Ny samverkan — mellan aktorer, nivaer och professioner
* Andrat fokus



Nagra roster fran intervjuer

Det ér som under
flyktingkrisen 2015. Det som

annars tar flera ménader gar
Tdnk om vi alltid kunde vara i pé négra dagar.

ett sadant hdr ”Iérmode!

Ndir de vi dr till for haller pa
att gd under madste vi
Férdndringar som jag som ompréva vér roll som

chef har velat fGd min myndighet.
personal att gora under flera
dars tid har plétsligt blivit
mdjliga.

Den vdirsta smdllen kommer

Jag undrar vad av allt som vi . :
komma om nagra ar...

fordndrar nu som kommer
att leva kvar nadr allt blir som
vanligt igen.



Tydligt kristérlopp

Som vid vilken vilken kris som helst...

”De olika delarna i en krisreaktion kan beskrivas i foéljande fyra faser:
* chockfasen

* reaktionsfasen

* bearbetningsfasen

* nyorienteringsfasen.

De olika faserna féljer inte efter varandra med en tydlig grans, utan sker gradvis och kan
pendla fram och tillbaka mellan dem. Faserna kan ocksa delvis 6verlappa varandra. Kanslor
och reaktioner som ar vanliga i en fas kan plotsligt komma tillbaka, men gar da ofta
snabbare over.”

Att hamna i kris, Vardguiden 1177



Olika delar av kommunens
verksamhet har paverkats

olika

Agera:
Radda liv, hindra
smitta

Stodja:

Minimera och hantera
negativa effekter i
lokalsamhallet

Vara medspelare:
Inte bidra till
smittspridning



Reflektion 1: Tyngdpunktsforskjutning

Tank forst!
Diagnos -> design ->
-> beslut -> handling

Handla forst!

Agera -> tank
(upprepande ganger)

Se forst!
Insikt -> handling



Reflektion 2. Tva forhallningssatt till kris och férandring

Covid som kris: "Att ramla i en vak” Covid som majlighet: “Jorden ar inte platt”

* Att komma tillbaka till det normala  * ”Blicken framat” och upptack varlden

Fimrirme
-




Reflektion 3: Synliggor existerande problem, maktférhallanden
och orattvisor

* Individ- och befolkningsniva:
» Fattigdom och segregation — slar hardast mot de svaga, en ojamlik pandemi

* Professionsniva:
* Yrkesgrupper med lag status far minst resurser (Jmf IVA med hemtjanst)

* |Institutionell niva:

* Flernivastyrningen och det kommunala sjalvstyret (Staten skyller pa regioner,
som skyller pa kommunerna)



Reflektioner 4 Trender forstarks och skiften kan skdnjas

Exempel pa befintliga trender Men ocksa nya insikter och tendenser?
* Digitalisering som kraft i * Deglobalisering och

omstallning nyindustrialisering
* Tillitsbaserad styrning och leda * Mer makt till politiken

pa distans « Ny gron vag

* Nya resvanor
* Folkhalsa

e Strukturomvandling i handel,
stad och industrin



Reflektion 5 Det ar inte Over an...

* Doljer andra kriser — vilka ar vara

lokala vagor?

BIODIVERSITY A ase
ICOUEPSENN | ° De langsiktiga konsekvenserna

g < N\ kommer langre fram — aktiverar
\ | andra delari
N\ kommunorganisationen an de
som statt i frontlinjen.




Sammanfattningsvis: Vi ar i “lar-mode”

Forandring i forutsattningar Effekt
Allvarlig situation. Sense-of urgency Losningsfokusering, borgfrid. En extra vaxel.

Makt, principer, gamla lasningar mm laggs at sidan.

Nytt hot och nya uppgifter (Nya lagar, Radande I6sningar ar ej mojliga. Man tvingas att lara sig
krav pa fysisk distansering) nya saker. Existerande uppfattningar och |6sningar
ifragasatts. Experter blir viktiga.

Tidspress - viruset vantar inte Handla forst, tank sedan. Testa och experimentera.

Kraftig resurstillforsel (statliga bidrag) Avvagningar behover inte goras.

Brukare och de man ar till for ar i nod Fokus. Lattare att vara brukar/kund-orienterad, egna
och lider (Ar svart sjuka, riskerar behov laggs at sidan. Manga orkar lite mer. En extra
konkurs, arbetslosa) vaxel.




Vardguiden 1177, igen — har svar pa allt

Livet efter krisen
Livet blir oftast inte precis som det var innan handelsen som ledde till att du hamnade i krisen. Manga

upplever att de far en annan syn pa livet. For en del kan krisen leda till insikter som kan vara
meningsfulla.

Ibland kan livet efter krisen innebara att forutsattningarna i livet andras. Du kan behova acceptera det
som hant for att kunna ga vidare. Det innebar inte att du behover tycka om det. Du kanske inte kommer
att forsta varfor eller hitta nagon mening i det som har hant, men du kan anda fortsatta med ditt liv.

Efter krisen kan vissa saker kannas viktigare an vad de gjorde innan krisen. Saker som du tyckte var
viktiga innan kan plotsligt kannas helt oviktiga.









