
UNIVERSITY OF GOTHENBURG

Medier och medborgare under en pandemi

KFI-dagen 27/11 2020 

Bengt Johansson



UNIVERSITY OF GOTHENBURG

Kort- och långskuggande kriser

Operationellt avslut

Politiskt

avslut

JA

JA

NEJ

NEJ



UNIVERSITY OF GOTHENBURG

1. Krisjournalistikens tre faser

2. Coronarapporteringen – maktmegafon eller granskare?

3. Kriskommunikationens tre funktioner

4. Svenskarnas kriskommunikation under coronapandemin

4 saker om kriskommunikation och corona
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Krisjournalistikens
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Krisfaser Krisjournalistik

1

2

3

3 faser i kriser och krisjournalistik

Kritiska röster under 

coronapandemin om:

• Äldreboenden & hemtjänst

• Brist på skyddsutrustning

• Liten transparens hos FHM

• Regeringens passivitet

• 22 forskare på DN debatt

Den akuta fasen

Stabilisering

Avslut och 

återhämtning

”Mikrofonhållar-fasen”

Breddning och 

fördjupning, 

kritiska röster
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Krisfaser Krisjournalistik
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3 faser i kriser och krisjournalistik

Granskning av coronastrategi:

• Brist på läkarvård för 

boende på äldreboenden

• Mail om flockimmunitet som 

strategi

• Uppdrag Granskning om 

testning

Den akuta fasen

Stabilisering

Avslut och 

återhämtning

”Mikrofonhållar-fasen”

Breddning och 

fördjupning, 

kritiska röster

Berättelser om 

återgång och 

grävande journalistik
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Coronarapporteringen –
maktmegafon eller
granskare?
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Kriskommunikationens 3 funktioner
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• Stärka medborgarnas överlevnadsförmåga

• Stärka medborgarna demokratiska förmåga

• Stärka medborgarnas sociala förmåga

Kriskommunikationens funktionerVad ska jag 
göra?

Vem fel är
det?

Hur går jag 
vidare i livet?
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Svenskarnas
kriskommunikation
under 
coronapandemin
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Nyhetsmedierna i centrum
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Källa: Corona-SOM 2020

Viktiga kanaler för att skydda sig själv och andra från smitta
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Samling
kring

flaggan
-

(och lita på
grannen)
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September
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Kriskommunikationen

fungerade
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Krishantering i april 2020

Källa: Medborgarpanelen 2020
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Segregationen

syntes i kris-

kommunikationen
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Vilka kanaler användes för att informera sig om coronaviruset? 
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Misstron gryr

under ytan
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Döljer svenska myndigheter information 

om coronaviruset för befolkningen?

Källa: Corona-SOM 2020
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4 avslutande reflektioner

• Sverige som en statsorienterad riskkultur

• Samhällsförtroendet har fått en politisk dimension

• Kriskommunikation blir riskkommunikation

• Generation corona
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