KFi i Coronatider

Det ar som vi nu ligger bakom oss liknar inget vi sett tidigare. Inte heller liknar
det nagot vi kunde forestilla oss vid drets intrdde. F6r Kommunforskning i Vist-
sverige har det inneburit att vi varit tvungna att anpassa var verksamhet, men
ocksd att nya omraden identifierats som viktiga att undersoka.

Vad giller anpassning har det exempelvis inneburit att vi varit tvungna att
anpassa hur vi genomfor studier. Tréffar "in real life” har inte varit mojliga. Istil-
let har exempelvis intervjuer fitt ske via telefon, Zoom, Skype eller Teams. En
erfarenhet 4r att det i ménga fall fungerat utmarkt. Detta dr lirdomar vi maste
ta med oss och forvalta. Vad giller seminarier och foreldsningar har det ocksa
inneburit en anpassning och ett lirande. Vi har under dret lanserat en Zoomina-
rieserie som varit mycket lyckad med ett flertal vilbesokta seminarier. Detta tar
vi fasta pa och kommer att erbjuda ett liknande uppligg under véren. Pd samma
stt ersatte vi det ordinarie uppligget for KFi-dagen med tre Zoombaserade
seminarier, KFi-dagarna, som dven de hade ett hogt deltagande. Detta hoppas
vi dock ska vara en parentes och att vi ndsta ar kan tréiftas som vanligt. Man ska
inte underskatta vikten av de samtal som fors fore, efter och mellan seminarier.

Vad giller nya omréaden att studera har vi initierat flera projekt som riktar in
sig pa hanteringen av Corona och effekterna av pandemin f6r verksamheten.
Under véren inleddes en studie med fokus pa innovationer. Enligt klassiska teo-
rier kring ldrande si sker detta frimst nér vi stélls inf6r nagot nytt. Och nytt har
detta varit for oss. Gamla rutiner och etablerade ménster for att gora saker pa har
utmanats och verksamheter har varit tvungna att anpassa sig. Manga beskriver
det som att vi i expressfart har tvingats till en digitalisering exempelvis. Studiens
ambition dr att finga vad dessa innovationer handlat om och férhoppningen ér
att denna kunskap kanske ocksa kan forvaltas pa sikt. Ett annat omréde handlar
om utvirderingar och lirande kring hur pandemin hanterats. Hir har studier re-
dan pabérjats och fler planeras. Som ett led i detta har vi ocksa lanserat ett forsk-
nings- och utvirderingsprogram: KomCo — Kommuner i Coronatider. Ambi-
tionen med programmet dr att svara mot det behov av utvirderingar som finns
och samtidigt géra det pa ett sitt som skapar ett underlag som kan anvindas for
forskning pa omridet. Mer om detta i den programbeskrivning som ligger som
bilaga i nyhetsbrevet.
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Den arliga KFi-dagen blev tre stycken

I ar blev det tre kortare digitala KFi-dagar
istdllet for en lingre dag pa Gothia Towers.
Under dessa dagar fortsatte vi traditionen
med att f6lja den aktuella utvecklingen gil-
lande organisation, styrning och ekonomi i
den kommunala sektorn. Intresset var lika
stort som alltid och deltagarna bjods pa en
rad intressanta presentationer.

KFi-dag 1

Den forsta KFi-dagen inleddes med att Gustaf
Kastberg Weichselberger gjorde en kritisk gransk-
ning av verksamhet och forskning pa temat en lite
skrimmande bild och nagra handfasta rad. Gus-
taf pekade pa betydelsen av kritisk granskning av
forskningsresultat och att sidan bor goras i storre
utstrickning. En rad nya styr- och organiserings-
modeller har introducerats och ompaketerats i of-
fentliga sektorn for att senare avskaftas igen efter-
som de inte fungerat. Den offentliga sektorn har en
stor efterfragan pa styr- och organiseringsmodeller
beroende pi att den dr problemgenererande. Or-
ganisationer fungerar sillan perfekt och det finns
darfor grogrund for att anamma nya modeller.
Forskningen i sin tur erbjuder sillan tydliga resul-
tat, inte minst beroende pa att man gor generali-
seringar nir man liter enstaka studier representera
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ett omrade som helhet. Forskare har ocksa innebo-
ende drivkrafter att finna positiva resultat. Gustaf
térordar dérfoér mer samarbete mellan forskare och
offentliga aktorer samt en mer kritisk hallning till
forskning.

Direfter problematiserade Bjorn Brorstrom och
Bengt Johansson Corona ur ett samhillsorganisa-
toriskt perspektiv genom att beritta om en studie
som handlar om Vistra Gétalandsregionens han-
tering av Coronapandemin.

En framgdngsrik krishantering
kdannetecknas av fortroende for
ledning och medarbetare, hog grad
av oppenhet samt mod att bryta
konsensus och gora annorlunda.

Den kidnnetecknas ocksd av férmaga att glomma
innebirande att organisationen och beslutsfattare
inte fastnar i befintliga rutiner och regler utan har
térmaga att kunna ligga undan vilanvinda verktyg
tor att undvika kulturell infingning. Det giller att
veta ndr det dr dags att upphdva himmande regler
och invanda ménster. Det konstaterades ocksi att
kriskommunikationen generellt i Sverige har fung-
erat bra under pandemin. Befolkningen har hor-
sammat uppmaningen om att stanna hemma och
tvitta hinderna, men det finns ocksd en gryende
misstro under ytan d4 medborgarnas uppfattning att
myndigheter d6ljer uppgifter om viruset har 6kat.
Dagen avslutades med att Johan Berlin och Eric
Carlstrom berittade om backsourcing av offentlig
verksamhet och dess dilemman. Backsourcing som
innebir att utkontrakterad verksamhet atertas i of-
fentlig regi. Ett exempel hinférde sig till dldreom-
sorg som efter orosanmilningar och kvalitetspro-
blem aterigen kom att drivas i kommunal regi. Det
var leverantoren sjilv som sade upp kontraktet med
kommunen, varfér man hir kan tala om ofrivillig
backsourcing. Ett annat exempel handlade om
SOS-alarm — ambulansdirigering, ett statligt bolag
som bildades 1971 och hade monopol pa tjinsten



fram till det blev outsourcat. Pa grund av tvister
gillande bland annat utlarmning, kompetens och
kostnader atertogs verksamheten i Vistra Gota-
landsregionen igen. Detta gick inte helt smartfritt
utan medforde bland annat okade kostnader och

problem vid alarmering. Ett tredje exempel gillde
migrationskrisen 2015 och de boenden som an-
ordnades till flyktingar. Backsourcing féranleddes
i detta fall bland annat av att kvaliteten pa boen-
dena var ojimn och efterfrigan pa boenden hade
minskat, vilket pekar pa att marknadsstyrning inte
ar helt optimalt i krissituationer.

KFi-dag 2

Den andra dagen inleddes med att Ulrika Westrup
berittade om ledning och organisering av tjins-
teinnovation i vilfirden. Ulrika konstaterade att
vid diskussioner om hur vi kan anvinda resurser
pa ett bittre sitt blir svaret ofta innovation. Det
pratas idag om tjinsteinnovation som handlar om
att skapa bittre virden for brukarna. Ett hinder i
detta innovationstdnkande dr dock att vi sitter fast
i en 6nskan om en bittre effektivitet dir NPM bir
en del av skulden. Vi dr fasta i vara stupror istillet
tor att se vem vi dr till f6r och hur vi kan underlitta
tor denne. Tjdnsteinnovation innebir att olika pro-
tessioner och en individ tillsammans skapar virde.
Det dr ett nytt sitt att tinka ddr man ska samskapa
och dir det finns biade individuella och kollektiva
virden. Ulrika poidngterade att man bor ligga mer
tid p4 att separera dessa tvd nivaer och bli mer kon-
kret i sitt innovationsarbete.

Sven Siverbo fortsatte med att prata om till-
litens betydelse i styrningssammanhang med ut-
gangspunkt i méjligheter och naiva férestillningar.
Tillitsbaserad styrning och ledning har lagts fram
som en l6sning pa vilfirdens problem. Grunden
i denna form av styrning dr att det behovs tillit
mellan brukare och kommun f6r att samverkan ska

fungera.

Offentliga sektorn har priglats av

en overstyrning under NVIP dir de
anstillda inte getts fortroendekapital
och tillit.

Tillitsdelegationen kom dirmed att 2015 fore-
spraka tillitsbaserad styrning och ledning som
handlar om mer dialog mellan politik och forvalt-
ningar samt 6kad autonomi pé operativ nivi. Till-
litens mojligheter brukar enligt Sven bland annat
beskrivas som ligre kostnader for styrning, mer tid
till annat, firre oonskade sidoeffekter och bevarad
eller stirkt autonom motivation. I det langa loppet
antas styrformen ockséd leda till 6kad effektivitet.
Sven konstaterade att det finns en potential i styr-
formen men dven naiva forestillningar sasom att
tillit kan ”inforas” i organisationen, att medarbeta-
re vill ha autonomi, att styrformen innebir mindre
administration och att styrning inte dr viktigt for
att skapa tillit.

Dagens sista pass holls av Séren Holmberg som
reflekterade kring det amerikanska presidentvalet.
Soren konstaterade att det senaste valet i USA var
ett av de jamnare valen i amerikansk historia med
4 procentenheters skillnad mellan Donald Trump
och Joe Biden. En av faktorerna som hjilpte Biden
till seger var ett okat valdeltagande dir totalt 66
procent av den amerikanska befolkningen rostade.
Soren lyfte fram ytterligare forklaringar till Bidens
seger. En sadan ér att han lockade fler kvinnor, fler
ungdomar och hogre andel vita personer 4n i tidi-
gare val. Han gick ocksd fram starkt bland katoliker
och hégutbildade personer. Likasa erholl han fler
roster fran personer boendes i storstdder och féror-
ter dn fran landsbygden. S6ren konstaterade ocksa
att arets amerikanska presidentval var ett partival
snarare an ett kandidatval dir personliga egenska-
per viger in. De mest diskuterade fragorna i valet
var ekonomin och Coronapandemin dér Séren po-
dngterade att Biden var fortjdnt av coronaeffekter.




KFi-dag 3

Den forsta presentationen under sista KFi-dagen
behandlade Coronakrisen som héllbar foérind-
ringskraft utifrin kommuners arbete med innova-
tion och utveckling under pandemin. Jessica Alge-
hed och Christian Jensen lyfte fram att det skett
en tyngdpunktsforskjutning i hur kommuner l6ser
problem d4 man miste agera hir och nu. Kommu-
nerna har ocksi anlagt ett annat férhéllningssitt
till férindring di pandemin ger mdjligheter i si
man att den synliggdr problem, utmaningar och
orittvisor. Dessutom forstirks trender och skiften
kan skonjas sisom att digitaliseringen fatt storre
genomslag, folkhilsofragor hamnat mer i fokus,
nya resvanor uppstitt liksom en strukturomvand-
ling skett i handeln. Likasa do6ljer pandemin andra
kriser och aktiverar andra delar i kommunorgani-
sationen dn de som stétt i frontlinjen.

Pandemin har foranlett en allvarlig
situation och kommunerna

har som foljd ocksa blivit mer
losningsinriktade.

Direfter fick vi héra om styrning pi vinst och
torlust, dir Christian Lagstrom berittade om lar-
domar frin bland annat studier av sociala inves-
teringar. Sociala investeringar handlar till del om
att undvika kostnader i framtiden, stimulera verk-
samhetsutveckling men ocksa om ekonomi dir fler
aktorer kan ta del av vinsterna. Sociala investering-
ar innebir ocksd utmaningar. I de studerade fall-
en hade aktorerna en trevande start. Det stilldes
krav pa samverkan mellan regional och kommunal

verksamhet liksom ocksé att projekten skulle vara
nyskapande. Vidare innefattar malen med sociala
investeringar att uppna samverkan 6ver organisato-
riska granser och mita eftekter av investeringarna.
Studierna visade pa en bristande kommunikation
och svirigheter att omsitta effekter i samhallseko-
nomiska kalkyler. Cristian konstaterade att sociala
investeringar fungerar som konversationsstartare
tor att starta upp ett utvecklingsarbete, men att det
ocksa bor leda till ett konkret arbete.

Den sista presentationen handlade om kon-
kurrensdemokrati i svenska kommuner dir David
Karlsson stillde frigan hur det star till med demo-
kratin och konstaterade att den har gatt tillbaka i
virlden och att det sprids auktoritira ideal som gor
att 6desklockor ringer fér demokratin. Det lokala
sjalvstyret dr ifragasatt och utsatt f6r kritik. Kom-
munerna star i dag infor stora samhallsutmaningar
ddr manga svara beslut maste fattas. Demokratin
ska ge sidana beslut legitimitet och di maste man
ha tilltro till de demokratiska processerna. David
berdttade om fyra olika synsitt pd demokrati; de-
mokratilogik, deltagar/direktdemokrati, samlings-
styre och konkurrensdemokrati. Dessa fyra olika
synsitt haller pa att slita sonder demokratin. Det
giller darfor att lita en demokratiprincip vara
overordnad, tydliggora och formalisera parlamen-
tarismen samt stirka maktdelningen mellan full-
maktige och styrelser/nimnder.

Vi ser fram emot nista drs KFi-dag och hoppas pi
ett lika stort intresse!

Viveka Nilsson
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En studie av intraprenader

Intraprenader som fenomen bygger pa tanken om
utdkad decentralisering samtidigt som huvud-
mannaskapet kvarstir i kommunen eller regionen.
Rent konkret kan det handla om utékat ansvar for
enhetens ekonomi, personal eller utvecklingsarbe-
te. Sjilva idén om intraprenader dr inte ny. Den
har sitt ursprung i idéer kring marknadisering och
privatisering av offentliga verksamheter som intro-
ducerades under 1990-talet och gir under namnet
New Public Management. Trots att intraprenader
inte dr ett nytt fenomen ér det inte lika vil ut-
forskat som andra marknadiseringslosningar som
kundvalsmodeller eller utkontraktering. Det be-
ror troligtvis pa att intraprenadlésningen inte fitt
lika stort genomslag som andra modeller. Likvil
ar det ett sitt att organisera och styra som di och
da prévas. I en kommande rapport beskriver vi er-
farenheter fran ett f6rsok med intraprenader inom
skolan. Rapporten sammanfattar en forsknings-
studie som genomf6rts pa uppdrag av Kungsbacka
kommun mellan 2017 och 2020 och belyser vilka
konsekvenser som organiseringen medf6r. Under
den period som studerades fick tva skolor prova
att organisera sig som intraprenader. Det innebar
bland annat en mer lingtgiende decentralisering
och en forindrad resursférdelning i jimforelse
med ordinarie skolor. Motiv som framhélls var att
intraprenaden som form skulle bidra till utveck-
lingen lokalt pé skolenheterna.

Ett resultat av studien dér vi f6ljde utveckling-
en over tid var att utvecklingen av organiseringen
och styrningen kunde beskrivas i olika faser. Till
en borjan kunde strukturen beskrivas som "ocen-
traliserad” eftersom situationen kidnnetecknades
av decentralisering av ansvar och befogenheter till
intraprenaderna, men dir det samtidigt inte fanns
en tydlighet i styrning, roller och relationer. Efter
att forsoket pagatt ytterligare en tid kunde vi se en
utveckling mot en tydligare decentralisering med
tydligare roller och relationer mellan olika delar
av forvaltningen. Mot slutet av forséksperioden
identifierade vi en organiseringsfas som vi beskri-

ver som reorganisering eftersom intraprenaderna
ater borjar omfattas av centraliserade beslut kring
exempelvis utvecklingsarbete. Orsaken till att tala
om en reorganisering istillet f6r en centralisering
dr att styrningen i 6vrigt i férvaltningen inte kunde
karaktiriseras som tydligt centraliserad.

Efter tre 4r med intraprenader kunde vi konsta-
tera att den valda organisatoriska 16sningen ska-
pade utmaningar. Intraprenaderna var i vér studie
en avvikelse i férhillande till de 6vriga skolenhe-
terna. Forvaltningen hade valt att inrdtta parallella
styrlinjer: en for intraprenaderna och en for de or-
dinarie skolenheterna. Hir uppstod en komplexi-
tet i form av att beslut och 16sningar togs pa olika
nivéer och inom olika linjer. Vi menar att denna
komplexitet uppstod som en eftekt av den lokala
16sningen dir ndgra skolenheter dr intraprenader
medan andra inte dr det och att de organiseras
separat inom férvaltningen. Samtidigt som vi i
rapporten problematiserar den 6vergripande styr-
ningen kan vi konstatera att respektive intraprenad
i sin interna styrning och organisering fungerat vil
under den studerade perioden.

Lsabell Meltzer
Gustaf Kastberg Weichselberger

Foto: Viveka Nilsson




-
sy

S

KFi-Nytt nr

KFi-dagen 2020 - Ett inlagg om kris

Som styrelseordférande hade jag f6rménen
att hilsa vilkommen till arets digitala
KFi-dagar och lite lingre in i program-
met holl jag en foredragning om samhills-
vetenskaplig forskning om kris. Manu-
skriptet till mitt inligg redovisas i fortsitt-
ningen av denna text.

I en krissituation nir allt pl6tsligt vinds upp och ned
provas kvaliteten pa formerna for styrning, organi-
sering och ledning. Formella institutioner i form av
regler, anvisningar, reckommendationer och principer
och informella i form av virderingar, konventioner
och individuella 6verenskommelser sitts pa prov, inte
minst samspelet mellan det formella och det infor-
mella. Vilka hinder f6r viktiga beslut och handlingar
innebir de formella och informella institutionerna?
For forskare inom sambhillsvetenskapen dr kriser
och kritiska handelser viktig empiri som grund for
kunskapsutveckling om strukturers dndamalsen-
lighet och samspelet mellan strukturer och aktorer.
Men mest viktigt dr givetvis att samhillsvetenskaplig
forskning av hanteringen av kriser kan bidra till f6r-
bittringar av verksamhet och organisationer.

Vi befinner oss i en global kris som inte kan jim-
téras med nagot annat pa 6ver 100 ar da spanska
sjukan fick fiste och spreds virlden 6ver. Minskad
smittspridning under sommarhalvéret innebar en
térhoppning om en successiv dterging till en mer
normal vardag, men nu gar utvecklingen som bekant
at fel hall och individer och samhillsorganisationer
av skilda slag utsitts dnyo for stora provningar. For
eller senare, helst f6rr, kommer spridningen av Covid
-19 dnda att klinga av, men inget kommer nog att
nagonsin bli sig riktigt likt igen. Bara utbredd vet-
skap om att nagot sidant hir kan hinda igen kom-
mer att fa stor betydelse i olika avseenden. I det lige
som nu rader, dr det viktigt att all kraft liggs pa att
ridda liv, smittbekdmpning och vaccinutveckling,
men det dr ocksd angeliget att lira av de erfarenhet-
er organisatoriskt och administrativt som nu gors for

att hantera Coronapandemin. Samhillsvetenskaplig
forskning kring pandemin ar viktig.

Det finns en rad klassiska forklaringar i teori och
litteratur till varfor organisationer pa ett tillfredsstal-
lande siitt lyckas mota och hantera plotsliga och nya,
ovintade och besvirliga omstindigheter. En nirma-
re beskrivning finns i en rapport publicerad inom det
nationella kommunforskningsprogrammet som Sara
Brorstrom och jag forfattat tillsammans (se KFi.se,
rapporter). Forklaringar till framgéngsrik hantering,
delvis 6verlappande, som dr mdjliga att préva i pa-
gdende och kommande studier av krishantering ar
bland annat.

* Stort 6msesidigt fortroende fo6r och mellan
ledning och medarbetare.

 Hog grad av 6ppenhet, de mest 6ppna organi-
sationerna dr de som dr mest innovativa for att
finna och implementera goda 16sningar.

* Mod att bryta konsensus och géra annorlunda.
Skadligt grupptinkande baserat pa ja-sdgare
undviks.

 Formaga att glomma som innebdr att organi-
sationer och beslutsfattare inte fastnar i befint-
liga rutiner, strukturer och regler. Det ér inte
alltid bra att ha ett gott minne. Gl6mska mot-
verkar sparbundenhet och ceremonialisering.

 Formaga att kunna "drop your tools”. Nir det
krivs maste vilanvinda och invanda verktyg
laggas undan.

 Formaga att undvika kulturell infingning, det
vill siga att aktivt soka efter bekriftelse pé att
det som har gjorts tidigare dr ritt.

Litteraturen ér fylld av forklaringar som tillsam-
mans skapar en anvindbar referensram f6r tolkning
av krishantering. Sammanfattningsvis kan sigas att
nyckeln till framging ir att veta nir himmande reg-
ler och invanda ménster ska avvecklas och upphévas.
Insikten om detta ér ett forsta steg for att etablera en
eftektiv ordning for att hantera en kris.

Forskare inom Kommunforskning i Vistsverige



arbetar i skrivande stund inom ramen for ett samar-

betsavtal intensivt med utvirdering av Vistra Gota-
landsregionens hantering av coronapandemin. Syftet
med utvirderingen dr att beskriva och klargora hur
olika delar av den regionala organisationen och verk-
samheten hanterat den samhillskris som dr och har
varit som en eftekt av spridningen av virussjukdo-
men Covid -19. Studien ska ge underlag for méjliga
torandringar i syfte att Vistra Gotalandsregionen i
framtiden dnnu bittre ska kunna méta kriser. Stu-
dien kan ge underlag f6r férindringar i formerna for
styrning, samordning, organisering och ledning.
Studien kommer ocksé i forlingningen att peka
pa samhillsorganisationens funktionalitet i stort vid
krissituationer och dndamalsenligheten i uppgifts-

tordelningen mellan olika aktorer horisontellt och
vertikalt. Uppfattningar och bedémningar fran stat-
liga myndigheter, Sveriges kommuner och regioner
och inte minst primirkommuner om uppgiftsfordel-
ning, styrning, samordning och samarbete generellt
och specifikt i forhallande till Vistra Gotalandsre-
gionen kommer ocksa att kartliggas och beskrivas.
Just nu pagir ett omfattande intervjuarbete, efter
arsskiftet tar tolknings- och analysarbete vid. Vi far
sikert anledning att dterkomma till utvirderingen
och idven till den utvirdering med liknande inrikt-
ning och metod som kommer att genomforas i sam-
verkan med Goteborgs stad.

Bjorn Brorstrom

Valfardsbokslut - forsta studien i nytt
forskningsprogram om social styrning och

redovisning

KFi har en stark tradition av att studera kommunala
redovisning- och styrningsrelaterade fragor, prakti-
ker och utvecklingstendenser. Nu tar vi ytterligare
ett steg i samma riktning och lanserar ett nytt forsk-
ningsprogram pa temat “social styrning- och redo-
visning”. I programmet stir reformer och tekniker
som gar bortom det rent ekonomiska i fokus. Be-
greppet dr medvetet brett till sin karaktir och fangar
in en rad olika styr- och redovisningstekniker, in-
klusive hallbarhetsredovisning. Det kan handla om
exempelvis sociala investeringar, sociala utfallskon-
trakt, koldioxidbudgetar, social upphandling eller
samhillsekonomiska berdkningar.

Skalen till att kraftsamla var forskning kring social
styrning och redovisning ir sivil goda som ménga.
Vi ser hur kommuner stér infér alltmer komplexa
fragor gillande hanteringen av sivil ekonomisk,
social som ekologisk hallbarhet. Samtidigt rik-
tas kritik allt oftare frin sivil forskning som andra

samhillsaktorer mot att svenska kommuners organi-
sering, informations- och ekonomistyrningssystem
inte alltid dr &ndamalsenligt utformade for att mota
framtidens utmaningar. Det betyder forstis inte att
sektorn star stilla i dessa frigor. Tvirtom vixer stin-
digt nya metoder och tekniker fram for att pa ett
bittre sitt stodja samverkan och langsiktighet eller
pa annat sitt leverera goda beslutsunderlag. I véra
studier av sociala investeringar har vi observerat en
overgripande trend mot att battre mita maluppfyl-
lelse och lingsiktiga sociala och ekonomiska effekter
av projekt som genomfors, inte minst inom omraden
som vilfirdstjanster och folkhalsa. I olika samman-
hang har jag bendmnt detta som behjirtansvirt, men
ocksa komplext och utmanande for sektorn. Am-
bitionerna med nya former av social redovisning ar
manga ginger stora och priglade av féorhoppningar
om omfattande foérindringar i organisationerna, at-
minstone till en bérjan. Samtidigt dr kunskapsliget




kring reformernas implementering och praktiska
avviandning ofta svag och studier tenderar ibland att
bortse frin det faktum att social styrning- och re-
dovisning, liksom annat forandringsarbete, sker i en
storre organisationskontext dir invanda handlings-
monster, professionella normer, lagreglerad verksam-
het och andra “strukturer” kan uppfattas som trog-
rorliga for den forindringsvillige.

Ambitionen med forskningsprogrammet ir bade
kort- och lingsiktig. P4 ling sikt avser vi att bidra
med kunskap om de flertalet olika former av soci-
al redovisning som vixer fram och anvinds i kom-
munsverige for att moéta framtidens utmaningar.
Fragorna dr manga: Vad dr den enskilda sociala styr-
ning- och redovisningsteknikens syfte? Vad uppfat-
tas som problematiskt eller bristande med ridande
praktik? Vilka dr upprittarna? Vem eller vilka ar
den tinkta mottagaren eller anvindaren? Skapas
oviantade eftekter? Vilka nya ansvarsrelationer och
organisatoriska roller skapas som en effekt av social
redovisning? En sak kan vi hélla som trolig utifrin
tidigare forskning: det blir sillan som man tinkt
sig och ovintade effekter dr snarare normen dn un-
dantaget nir man studerar styrning i praktiken. Var
ambition dar ddrfor att dven i fortsittningen studera
dessa framvixande reformer i den organisatoriska
kontext de existerar, och att lata de politiker, tjans-
temdn och professioner som dagligen arbetar med
dessa fragor utgora den primira killan till kunskap i
programmets studier.

Pi kortare sikt tar vi ett forsta steg under 2021
genom att paborja en studie av si kallade vilfirds-

En rapport fran arets

Ett dterkommande inslag, nir det giller redovis-
ningsforskningen pa KFi, dr att si kallade prax-
isundersokningar genomfors. Allt som ofta har det
handlat om 4rsredovisningens innehll och utform-
ning, och da framférallt med fokus pa redovisning-
en av ekonomi och verksamhet i den delen som

bokslut. Vilfiardsbokslut dr en typ av social redo-
visning dir kommuninvinarnas hilsa och valfird
mits och sammanstills i en dterkommande rapport.
Kopplingen till savil mélstyrningsarbetet som hall-
barhetsperspektivet forefaller uppenbar vid forsta
anblick. Samtidigt ska vi inte f6rega studiens resultat
och dra négra som helst slutsatser dnnu. Kunskaps-
laget dr dn sd linge svagt och vi avser att genomfora
intervjuer och studera dokument med start 2021.
Under kommande ér planerar vi ocksi att genomf6-
ra”’Zoom-inarier” och andra former av erfarenhets-
utbyten. Har ni kanske i just er kommun ett pagéen-
de arbete som kan tankas falla inom ramen for social
styrning- och redovisning? Hor girna av er och dela
med er av era erfarenheter inom omradet. Era bidrag

ar vardefulla!

Cristian Lagstrom

Foto: Henric Brunnsgird

Redovisningsdag

bedrivs i férvaltningsform. Med tanke pa detta far
innehallet pa arets Redovisningsdag anses vara en
breddning. De tva punkterna som avhandlades ror-
de nimligen den sammanstillda redovisningen och
sa kallade populdrrapporter.

Mattias Haraldsson, inbjuden gist frin Lunds



-

universitet, berdttade om sin forskning och det ut-
vecklingsarbete som han varit med och drivit gil-
lande den sammanstillda redovisningen. For den
som missade seminariet men dr intresserad av frigan
finns en del matnyttig lisning. I KEFU-rapporten
Kommunala koncerner: En studie av bolagsstruktu-
rer, budgetar och dgardirektiv, vilken Mattias sam-
torfattat med Jorgen Carlsson och Niklas Sandell,
beskrivs praxis och olika styrningsutmaningar dis-
kuteras. Forskartrion har dven utvecklat en i ménga
avseenden tilltalande konceptuell idé gillande hur
verksamheten kan delas upp i samband med analys
och uppféljning. Idéen kan du lisa mer om har.
Det interna bidraget pd arets redovisningsdag
utgjordes av att Caroline Leppinen och underteck-
nad presenterade en studie om férekomsten av och
innehallet i populdrrapporter. Som bendmningen
antyder handlar det om en férkortad och forenklad
version av den kommunala drsredovisningen vilken

explicit vinder sig till invdnarna. For den som ir
intresserad av denna rapporteringsform finns mer

att ldsa i den nyligen publicerade KFi-rapport 164

Populdrrapporter — en mer anvindarvinlig redovis-
ning fér invénarna.

Vi dterkommer med ett nytt program ndsta ar,
dir vi kommer édterkoppla resultat frin flera av de
nu pagiende projekten inom redovisningsomradet.
I vilken form det blir far vi se. I ar var frsta gingen
Redovisningsdagen genomfordes digitalt. Formatet
har naturligtvis bade sina for- och nackdelar. Vad
giller det forstnimnda sé dr det exempelvis uppen-
bart att en okning sker vad giller antalet deltagare
(ett 40-tal anmilningar i ar) och att deltagandet blir
bittre spritt mellan vira medlemskommuner.

Pierre Donatella

Erfarenheter av styrningsrelaterade
utmaningar i mellankommunala

samarbeten

Nu har det snart gitt tre ar sedan starten pa det
forskningsprojekt som foljer nigra utvalda mel-
lankommunala samarbeten i fem kommuner.
Projektet ir ett av flera inom ramen f6r den fors-
karsatsning som KFi initierat och gir under be-
nimningen Lokom (lokalt kommunforsknings-
program om samarbete). Det ir sirskilt angeliget
att studera relationer mellan kommuner i en tid da
mellankommunalt samarbete 6kar i omfattning.
Dessutom lyfts det av staten fram som en fram-
tida strategi for organisering for att 16sa kommu-
nala uppgifter och problem (SOU 2020:8). Staten
har ocksa successivt underlittat f6r kommuner att
samarbeta och den senaste foérdndringen hittar vi
i kommunutredningens delbetinkande som gav

svenska kommuner en generell ritt till avtalssam-
verkan (SOU 2017:77). Nu behover kommunerna
inte lingre skapa en organisatorisk 6verbyggnad
som behévs om kommunerna viljer en gemen-
sam nimnd, ett kommunalforbund eller bildar ett
kommunalt bolag.

I litteraturen om mellankommunalt samarbete
och interorganisatoriska relationer noteras att det-
ta dr en modell som lovar mycket, samtidigt som
den dr behiftad med flera styrningsrelaterade ut-
maningar. | ett samarbete mellan tvd parter eller
flera gar det inte lingre att forlita sig pa en tradi-
tionell hierarkisk modell for styrning, istallet maste
parterna komma Gverens om en massa olika saker
som exempelvis mil och motiv, roller, koordinering
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av uppgifter och dessutom ska vinster och foérlus-
ter fordelas efter en nagorlunda rittvis princip. En
viletablerad kategorisering f6r dessa styrningsrela-
terade utmaningar ir samarbetsutmaning (mal och
motiv), approprieringsutmaning (vinst och forlust)
och koordineringsutmaning (uppgiftsfordelning)
(Dekker 2004; Caglio och Ditillo 2008). Nir vi
betraktar litteraturen pd omradet samlat noterar vi
hur flera studier intresserat sig for att pa olika sitt
torsoka forstd och beskriva hur styrning kommer
till uttryck i denna nya situation som uppstar. Lite
torenklat kan vi sdga att forskare varit intressera-
de for att studera hur parterna hanterar och svarar
upp mot dessa tre kategorier av styrningsrelaterade
utmaningar. Detta dr forvisso inte fel, utan tvirt-
om viktigt och i sammanhanget hogts relevanta
studier. Ddaremot menar vi att det dr pa tiden att
torskningen intresserar sig for att titta ndrmare pa
dessa kategorier av utmaningar, vad vet vi egentli-
gen om dessa och hur kan de problem som uppstar
torstis i ljuset av dem?

I skrivande stund arbetar undertecknade till-
sammans pd en rapport om just styrningsrelaterade
utmaningar i mellankommunala samarbeten. Med
stod av vért empiriska material visar vi att dessa
utmaningar dr mycket mer mangfacetterade dn
vad litteraturen ger vid handen. Som exempel kan
namnas att samarbetsutmaningen (mél och motiv)
inte enbart handlar om att parterna kan komma
att beh6va enas kring en gemensam malbild utan
utmaningen kan bottna i storre problem dn si. Det
vi sdg var att parterna i ett nista skede hade svérig-
heter i att konkretisera malbilden i praktiken och
direfter prioritera i den konkretisering som gjorts.
Vi kallar dessa underkategorier av problem for
operationaliseringsproblemet och prioriterings-
problemet. I den avrapportering som snart gér att
lasa i en KFi-rapport finns fler underkategorier till
de tre styrningsrelaterade utmaningar som i litte-
raturen tas for givna.

Vi menar att de iakttagelser vi gjort dr relevanta
av tvd skal. For det forsta bidrar de problem som
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vi identifierat till att de styrningsrelaterade utma-
ningar som sa ofta anvinds som utgingspunkt f6r
studier av interorganisatoriska relationer och mel-
lankommunala samarbeten nyanseras och berikas.
Det kan vara ett viktigt bidrag dven till litteratur
som intresserar sig for styrning och styrforsok ef-
tersom dessa ofta sker med utgingspunkt i dessa
problem, det dr ju forst ndr vi har kunskap om hur
nagonting dr som vi kan ge vigledning it den stu-
derande kontexten.

For det andra — och kanske dn mer viktigt — kan
de problem som vi identifierar vara till nytta for
andra kommuner som har etablerat (eller plane-
rar for en etablering av) samarbeten att ta hinsyn
till vad utmaningarna rent konkret kan handla om.
For trots att vi inte menar pa att dessa problem
ar universella och giller for alla mellankommunala
samarbeten dr det rimligt att anta att dessa med
stor sannolikhet kan komma att uppstd. Det ir ju
alltid bra att vara foérberedd pi vad som komma
skall for att undvika konflikter eller dnnu virre att
samarbetet upploses helt. For tyvirr dr det ofta sé, i
alla fall sett till studier pa omradet, att samarbeten
misslyckas. Boven i dramat sdgs ofta vara att styr-
ningens utformning ér bristfillig. Det har vi ing-
en anledning att ifrigasitta, men ddremot ér det
virt att fundera pa om det inte kan bero minst lika
mycket pé att problemen inte illustrerats i lika stor
utstrickning — tills nu.

Isabell Meltzer
Gustaf Kastberg Weichselberger



En andra avrapportering i studien av
samverkanslagen

En andra delrapport (KFi-rapport 161) har skri-
vits i studien av samverkanslagen som foljer imple-
menteringen av Lagen om samverkan vid utskriv-
ning frin sluten hilso- och sjukvard (2017:612) i
Vistra Goétalandsregionen. Syftet med studien ér
att beskriva och analysera hur implementeringen
organiseras mellan slutenvéirden, 6ppenvéirden och
kommuner. Studien belyser samtidigt den kom-
plexitet som foreligger i samverkan mellan de olika
vardgivarna samt innebdrden av och utmaningar
med samverkanslagen. Rapporten baseras pa en-
skilda intervjuer med 27 véird- och omsorgsfo-
retridare och fokusgruppintervjuer dir totalt 19
vard- och omsorgsforetridare deltagit. I en for-
sta delrapport (KFi-rapport 153) intervjuades 27
vard- och omsorgsforetridare och sex fokusgrup-
pintervjuer genomfordes med totalt 37 vard- och
omsorgsforetridare. Dirmed har foretridare for
alla sex delregionala omréden i Vistra Gotalands-
regionen inkluderats i studien.

Samverkanslagen med tillhérande riktlinjer
uppfattas av samtliga respondenter vara relevant
tor att forbittra samverkan vid vérdplanering och
lagstiftning anses vara ritt vig att gd men det finns
utmaningar med den. Det dr tre virdgivare som
ska samverka kring patienten; sjukhus, virdcen-
traler och kommuner. Sjukhus och kommuner har
sedan tidigare ett upparbetat samarbete och nu ska
virdcentralerna hitta sin plats i detta. Vad giller
vardplaneringen sker denna till stor del via Sky-
pe-méten och I'T-stodet SAMSA. De intervjuade
pa sjukhusen anser att samarbetet med kommu-
nerna 6verlag fungerar vil, dven om det framkom-
mer en del synpunkter pa att motena for vardpla-
nering tenderar att bli allt lingre nir intentionen
ar att de ska hallas korta. En del av véirdcentra-
lerna och primirvardens rehabilitering upplevs
dock inte delta pd moten i 6nskvird utstrickning
och det dr svart att ordna hjilpmedel till patien-
terna. Vardcentralerna sjilva menar att det ar svart

att delta eftersom det dr kort framférhallning pé
moétena. P4 ndgra av virdcentralerna har man till-
sammans med kommunerna utarbetat en ny rutin
innebdrande att man har kortare Skype-méten pa
morgonen dir virdplaneringen manga ginger blir
klar och de gemensamma métena med sjukhusen
kan hallas kortare. I kommunerna podngterar man
att motena for vardplanering ska hallas korta och
trygga upp for hemgang medan den mer lingsikti-
ga planeringen ska ske efter sjukhusvistelsen.

Det gemensamma IT-stédet SAMSA upplevs
vara en viktig del i vardplaneringen och kommu-
nikationen mellan de olika virdgivarna. Alla vird-
givare har tillgdng till samma information, men
SAMSA har ocksd sina brister. For sjukhusen
giller att SAMSA inte dr kompatibelt med sjuk-
husens journalsystem med dubbeldokumentation
som f6ljd. Kommunerna och vardcentralerna upp-
lever att sjukhusen inte skoter SAMSA pi ett full-
gott sitt dd det saknas uppgifter som maste kom-
pletteras. 2021 infors ett nytt gemensamt I'T-stod 1
Vistra Gétalandsregionen, Millennium, i vilket all
hilso- och sjukvardsinformation ska vara tillging-
lig £6r dem som behover den.

Vad giller de intervjuades uppfattningar om
innehallet i lagen utifrin SIP (samordnad indivi-
duell plan) och patientperspektivet menar sjuk-
husen att deras roll i SIP 4r oklar och att de inte
deltagit i si minga sidana. De lyfter fram att pa-
tienten dr firdigbehandlad nir denne skrivs ut
frin en virdavdelning och oftast inte behdver yt-
terligare sjukhusvard. Virdcentralerna lyfter fram
att de ska vara den drivande parten i SIP, att man
klargjort ansvarsfordelningen pé ett bra sitt och
att SIP-motena fungerar vil. Kommunerna pekar
pa att det inte skett nagon storre 6kning av anta-
let SIP, 4ven om man idag gor nagot fler sidana.
Motena for vardplanering riacker ofta till och SIP
kriver mycket forarbete.

Gillande patientperspektivet podngterar samt-
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liga intervjuade att virdtagarna idag skrivs ut for-
tare frin sjukhus med okad risk f6r komplikationer
och aterinliggning som f6ljd. Det finns inte heller
alltid lediga korttidsplatser. Den snabbare utskriv-
ningen medfor ocksa att patienterna kan kinna sig
utsatta ndr de inte dr riktigt redo f6r hemging men
tvingas dka hem dnda. De kan ocksd kinna sig
utsatta i samband med méten f6r vardplanering dé
det dr mycket personal nidrvarande och man litt
fastnar i ansvarsfrigor istillet for att fokusera pi
patientens vird- och omsorgsbehov och gora dem
delaktiga i planeringen.

Forberedelserna infér samverkanslagens info-
rande har 6verlag fungerat vil. Det har getts bade
muntlig och skriftlig information om samverkan-
slagen och tillhérande riktlinjer till personalen, vil-
ket bidragit till en gemensam malbild och fortyd-
ligat ansvar och rutiner. Vad giller det stéd man
erhallit for att arbeta efter samverkanslagen anses
forutsittningarna att hantera IT-stodet SAMSA
se olika ut pa olika sjukhusavdelningar. Pa de av-
delningar som inte har sirskilda SAIMSA-samord-
nare dr det svart att hinna med bade vardarbetet
och SAMSA. Fér kommunernas och vérdcentra-
lernas del giller att de siger sig ha tillrickligt med
stod.

Studien visar att dven om delar av implemen-
teringsarbetet har fungerat vil si har det lokala
utvecklingsarbetet och det gemensamma f6rind-
ringsarbetet mellan de lokala organisationerna inte
varit si framtridande. Det saknas beskrivningar
over hur olika verksamheter gemensamt utveck-
lar och lir kring samverkan. Den delregionala ni-
vin i Vistra Goétalandsregionen har ett uppdrag
att samordna riktningen f6r implementeringen
och férindringen. De lokala aktorerna att ta an-
svar for det lokala utvecklingsarbetet. Om sa inte
sker riskerar férindringsarbetet att avstanna eller
aldrig ta fart. Det dventyrar dven mojligheten att
fa till en samlad utveckling och istillet utvecklas
en flora av lokala 16sningar som verkar vara helt
beroende av enskilda initiativ, foretridesvis frin
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olika professionsforetridare. En annan konsekvens
ir den uppenbara underlatenheten att organisera
tor ett gemensamt utvecklingsarbete i syfte att fin-
na limpliga samverkansformer. Det leder till att
de forindringar och anpassningar som dnda sker
tenderar att utgé frin den enskilda organisationens
behov snarare dn det gemensamma uppdraget. Det
leder ocksa till att det saknas miljoer, sammanhang
och métesplatser for utveckling dér professioner-
na kan métas for att prova sina tankar, utmana er-
farenheter och ldra av varandra.

En enkit har skickats ut till vird- och omsorgs-
toretridare inom Vistra Goétalandsregionen och dr
under sammanstéllande. Direfter kommer en slu-
trapport att skrivas. Vi dterkommer saledes gillan-
de samverkanslagen.

Christian Jensen
Mikael Lofstrom
Viveka Nilsson

Foto: Viveka Nilsson



valkant dilemma?

Under 2011 faststillde Radet f6r kommunal redo-
visning (RKR) ett konceptuellt ramverk for den fi-
nansiella redovisningen i kommuner och regioner,
ddr ett i sammanhanget flertal viktiga stillningsta-
ganden gjordes (se RKR, 2011). Bade i ramverket
och i underlaget till den diskussion som féregick
faststillandet av ramverket (se Tagesson, 2007)
betonas att den finansiella redovisningen vinder
sig till en vid krets av anvindare, varav invinarna
utgdr en grupp. I ramverket konstateras samtidigt
att begriplighet inte dr en kvalitativ egenskap som
giller generellt utan endast under vissa specifika
villkor. Mer specifikt si anges att den finansiel-
la rapporteringen ska vara begriplig givet att ”...
anvindarna har en rimlig kunskap om kommunal
verksamhet, ekonomi och redovisning samt att de
studerar informationen med rimlig noggrannhet”
(RKR, 2011 s. 20). Stillningstagandet dr i sig inte
uppseendevickande, utan det ligger i linje med
prioriteringar som andra normgivande organ har
gjort (se exempelvis International Public Sector
Accounting Standards Board, 2014). Problemet,
eller dilemmat om man s3 vill, 4r att invdnarna an-
ses vara en principiellt viktig anvindare men daligt
rustade for att kunna ta till sig den omfattande och
tekniskt komplicerade informationen i arsredo-
visningen (Florence med flera, 1998; Jordan med
flera, 2017; van Helden och Reichard, 2019). Det
ir i ljuset av detta som idén om en férenklad och
torkortad version av drsredovisningen har lyfts
fram (Barbera med flera, 2016; Florence med fle-
ra, 1998; Groftf med flera, 2017; Jordan med flera
2017; Yusuf med flera, 2013).

I KFi-rapport 164, "Populirrapporter — en mer
anvindarvinlig redovisning f6r invanarna”, presen-
terar vi en studie av hur vanligt férekommande det
dr med den hir typen av populdrrapporter i kom-
munsektorn samt vad dessa rapporter innehéller
tor typ av information.

Pop_ulérrapporter = en mer

anvéndarvin];,
Mok nlig redovisn;,
forinvanarna 9 redovisning

Pi
erre Donatella och Caroline Leppaney
n

KFi-rapport nr 164

Studien visar att det var relativt fi kommuner som
upprittade en férenklad och foérkortad version av
sin arsredovisning ndgon ging under perioden
2015-2019. Totalt sett var det 69 av 289 kommu-
ner. Av dessa var det endast sju kommuner som
upprittade en populdrrapport varje ar. Det ér i sig
en intressant observation eftersom det visar att
konceptet med populirrapporter inte dr sirskilt
viletablerat i den svenska kommunsektorn.

Innehillsanalysen omfattar populdrrapporter
frin de 69 kommuner som upprittat en sidan
rapport nigon ging under perioden. Analysen vi-
sar att populdrrapporterna framforallt innehéller
information som ingir i kategorierna (i) allmin
information, (ii) verksamhetsrelaterad informa-
tion och (iii) ekonomirelaterad information. Vi
ser framforallt en utvecklingspotential ndr det gil-
ler att tydligare relatera uppgifter om verksamhet
och ekonomi till ndgon form av jimforelsepunkt,
sasom mdl, budget och/eller andra kommuner. I
litteraturen om populidrrapportering brukar detta
anses vara mycket betydelsefullt. Exempelvis Ma-
nes-Rossi med flera (2020) och Yusuf och Jordan
(2012) betonar att informationen miste kontextu-
aliseras for att den 6ver huvud taget ska bli me-
ningsfull for invinare och andra anvindare som
saknar expertkunskaper.
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Studien bidrar ocksa till att vicka fragor kring
varfor vissa kommuner viljer att uppritta en for-
enklad och forkortad version av sin drsredovisning,
medan andra avstir. En annan relevant friga ar hur
de forkortade och férenklade versionerna av drsre-
dovisningen distribueras. Tidigare studier, vilka ar
genomforda i en amerikansk kontext, pekar pa en
i huvudsak passiv distributionsform. Det i sirklass
vanligaste dr att rapporten édterfinns digitalt pa
kommunens hemsida, men det dr dven vanligt att
en tryckt rapport dr tillginglig i kommunhuset och
pa lokala bibliotek (Groff med flera, 2017; Yusuf
med flera, 2013). Om samma tillvigagingssitt an-
vinds i svenska kommuner, eller om en mer aktiv
distribution av populdrrapporterna férekommer,
vet vi heller inte sirskilt mycket om i dagslaget.
KFi-rapport 164 bidrar siledes med att ge vissa
svar, men ocksa till att en del nya frigor aktuali-
seras.

Pierre Donatella och Caroline Leppinen
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I Sverige, liksom i 6vriga nordiska linder, har med-
borgare generellt sett stort fortroende for varandra
och for offentliga institutioner, vilket tyder pa att
individer och institutioner oftast lever upp till vi-
sat fortroende. Inom offentliga organisationer ar-
betar vilutbildad och ofta hogmotiverad personal,
som det finns anledning att ha fértroende f6r. Mot
denna bakgrund kan det synas mirkligt att styrning
och ledning i kommuner och regioner inte i storre
utstrackning tycks ta sin utgangspunkt i, och drar
tordel av, att medarbetare pa det hela taget dr till-
litsvirdiga.

En vanlig uppfattning dr nimligen att de styr-
ningsreformer som har inforts i den offentliga sek-
torn sedan 1980-talet har utgitt ifran att chefer och
medarbetare inte dr tillitsvirdiga utan behover sty-
ras och kontrolleras for att veta vad de ska gora och
vara motiverade. Det har medfort att medarbetare
har utsatts for omfattande och detaljerad styrning,
har sett sitt handlingsutrymme och méjlighet att
vara flexibla i brukarméten minska, och har upplevt
sig avprofessionaliserade. Chefer har utvirderats ba-
serat pa uppnadda resultat, har fatt dgna mycket tid
at formaliserade rapporteringssystem och har fatt
std till svars infor tillsynsmyndigheter som papekat
missforhillanden, men sedan varit ovilliga att hjilpa
till med verksamhetsutveckling och lirande.

Tillitsbaserad styrning och ledning (TBSL) ska
ses som en reaktion pa denna utveckling. TBSL har
annu ingen klar definition, trots att det utretts, dis-
kuterats och debatterats sedan 2015, men baserat pa
utredningstext, tidigare forskning och vad som tycks
paga i kommuner och regioner férefaller det kunna
kopplas till d&tminstone tre ambitioner. Den forsta
dr gora den politiska styrningen av férvaltningarna
“smalare” i bemirkelsen firre politiska mal, uppdrag,
strategier, interventioner och rapporteringskrav,
som istdllet ersitts med Gvergripande politiska mal
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Styrning och Ledning (TBSL) i kommuner
och regioner

som foljs upp med lagesbeskrivningar och dialog.
Den andra dr att medarbetare ges storre autonomi
tor att de utifran ett stérre handlingsutrymme ska
fa bittre mojlighet till flexibilitet och brukaranpass-
ning. Den tredje ambitionen dr att styrning i mindre
utstrackning ska ha ett beddmmande och kontrolle-
rande syfte och i hogre grad syfta till verksamhets-
utveckling.

Om det dr korrekt att tillitsvirdiga chefer och
medarbetare 6verstyrs idag, har TBSL utan tvekan
en stor potential. Inte nog med att resurser som idag
anvinds for att styra och kontrollera kan anvindas
till annat, kan en hel del av de oonskade sidoeffekter
som emellanat uppdagas till {6ljd av styrning eli-
mineras. Reducerad styrning innebdr att chefer och
medarbetare far ett storre sjalvbestimmande, vilket
térutom att medfora storre flexibilitet, ofta har po-
sitiva motivationseffekter. Pa det hela taget innebir
TBSL att verksamheten kan bedrivas billigare och
bittre, det vill siga med en storre effektivitet.
Dirfor dr det synd att det finns flera anledningar
att forhalla sig skeptisk till en alltfor rosaskimrande
bild av TBSL.

1. Till skillnad frin malstyrning, prestationsfi-
nansiering, balanserade styrkort m.m. dr tillit
inget styrverktyg som kan “inf6ras”. Tillit ar
nagot som utmdrker relationer och om det
fattas kan det vara omojligt, svart eller i alla
fall ta vildigt lang tid att bygga upp.

2. Danska studier har visat att medarbetare ir
tveksamma till att acceptera den autonomi
som de erbjuds eftersom det Gkar deras risk
att bli anklagade for att ha arbetat pa fel sitt,
ha gjort fel prioriteringar och inte ha l6st upp-
giften. Bara de medarbetare som kinner tillit
tillbaka till sina chefer och det 6vergripande
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styrsystemet, som dr trygga i sin kompetens
och tycker att den autonomi de har fatt ar la-
gom ir beredda att acceptera storre autonomi.

. Samma studier visar att ett stort ansvar liggs

pa forsta linjens chefer att forverkliga inten-
tionerna med TBSL, ett ansvar som ganska fi
av dem har klarat av att hantera, inte minst ef-
tersom utbildningsinsatserna var otillrickliga.

. De rekommendationer som har getts av svens-

ka forskare visar att TBSL knappast kommer
att reducera behovet av administrativt arbete,
vilket maste vara en besvikelse f6r dem som
hoppats pa att administrativa resurser i sam-
band med 6vergingen till TBSL ska kunna
overforas till operativ verksamhet.

. Ett betydande bekymmer med TBSL ir att

det ensidigt fokuserar pd okad eftektivitet ge-
nom autonomi, handlingsutrymme och flex-
ibilitet men inte avvdger det mot andra vik-
tiga forvaltningsvirden sdsom forutsigbarhet,
rattssikerhet, likabehandling, kvalitetssikring
och ansvarsutkrivande. Det dr dven viktigt att
betona att styrning emellertid har en viktig
roll i att vigleda och reducera osikerhet, bade
tor chefer och medarbetare.

. Det dr ocksé viktigt att komma ihag att styr-

ning i vissa situationer kan vara centralt for
att en relation ska kunna etableras, som med
tiden utvecklas till att bli mer tillitsbaserad
ndr parterna, tack vare styrningen, lirt sig att
de kan lita pd varandra. Utan styrning i den
inledande fasen hade den tillitsfulla relationen
inte kunnat uppsta.

. En mycket intressant friga dr hur politiken

kommer att forhilla sig TBSL 6ver tid. I
goda tider torde inte TBSL vara négot storre
problem men vad hinder nir politiken kon-
staterar svaga resultat, misslyckade initiativ
och missnéje frin brukare, medborgare och
viljare? Kommer politiken att avhilla sig frin
standardresponsen att intervenera och reglera

och kommer de att ndja sig med att hivda att
de har tillit till forvaltningen? Hur kommer
de politiska partierna att se pa sin uppgift att
representera brukare och medborgare och att
vara kravstillande i forhallande till forvalt-
ningen?

8. Avslutningsvis noteras att TBSL var svirt att
vidmakthélla i Danmark i ekonomiska bespa-
ringstider, sannolikt eftersom medarbetare,
hotade av uppsigning, har svart att uppritt-
halla tilliten till sin arbetsgivare. Det finns
alltsd anledning att problematisera om TBSL
ir ett varaktigt forhallningssitt i kommuner
och regioner.

Dessa skeptiska invindningar till trots dr framti-
den for TBSL troligtvis ljus. Dels ir tillit ett ord
med positiv laddning, vilket gor det svart att vara
emot. Dessutom finns det utan tvekan en potential
i TBSL 1 vissa situationer och verksamheter om 4n
inte i alla. Det ér stor skillnad pa att inféra TBSL i
hemtjinst, utbildning och renhallning och att gora
det i socialtjanst och bygglovsverksamhet. KFi har
for avsikt att under 2021 bedriva studier av TBSL,
dels i form av kartlaggning av dess utbredning, och
dels genom fallstudier av enskilda initiativ. Kommu-
ner och regioner som arbetar tillitsbaserat och som
ar intresserade av att bli studerade ar varmt vilkom-
na att hora av sig!

Sven Siverbo

Foto: Henric Brunnsgard



Kommuner hanterar Corona

KFi foljer Coronapandemin som innebdr stora
utmaningar for vart samhille. Pandemin har fitt
stora verkningar pa bide kommuners ekonomi och
verksamhet och dess slutgiltiga effekter kommer
att ta tid att Gverblicka. I en av studierna har en
regelbunden genomgéng av 20 vistsvenska kom-
muners hemsidor gjorts mellan april och oktober
med fokus pa vilka dtgirder kommunerna vidtagit
i syfte att hantera pandemin. Den sista genom-
gingen gjordes den 28 oktober. Den 29 oktober
inférdes skirpta allmédnna rad i flera regioner da
antalet personer som diagnostiserats med Covid
-19 hade okat kraftigt och lett till en belastning pé
hilso- och sjukvéirden. En 6kad smittspridning var
ett faktum igen.

Genomgingen visar att informationen om
smittan till kommuninvinarna har varit omfat-
tande. Informationen har givits pa olika sprak, i
bade skriftlig och muntlig form och som littlast
text. Forhallningsregler om att halla avstind och
hur man tvittar hinderna for att férhindra smitta
har presenterats pa hemsidorna liksom regelbund-
na paminnelser om att f6lja reglerna och halla ut.
Kommunerna har i pandemins spir erbjudit sina
medborgare fysisk hjilp med matleveranser, inkép
och att himta ut mediciner, och dven psykisk hjilp
i form av stodlinjer till olika mélgrupper. Kommu-
nerna har ocksi omvint bett om hjilp frin med-
borgarna med att hantera pandemin. Inledningsvis
ombads befolkningen skinka skyddsutrustning da
sadan saknades i borjan. Senare ombads den tip-
sa om tringsel pa restauranger och hur Folkhal-
somyndighetens rad och rekommendationer efter-
levs.

Kommunerna har éven erbjudit niringslivet
hjilp. Hjdlpen har till stor del handlat om att stér-
ka likviditeten, uppritthélla efterfragan lokalt samt
gratis ridgivning. Kommunerna har ocksi slopat
avgifter for uteserveringar, erbjudit tillfilliga kom-
munanstédllningar till arbetslosa foretagare, tidiga-
relagt utesdsongen fOr serveringar och gett gavor
till anstillda och feriearbetare frin lokala affirer.

Enligt en ny lag (2020:256) som inférdes 1 juli fick
kommunerna uppgiften att bedriva smittskydds-
tillsyn och fatta beslut om féreldgganden och for-
bud. Lagen har krivt en del av kommunerna da det
maste finnas bemanning f6r att utféra tillsynen,
beredskap for att ta emot och hantera inkomna
klagomal och en plan f6r kommunikation gente-
mot néringsliv och allminhet.

Inom omradet vird och omsorg lag fokus i pan-
demins borjan pa édtgirder gillande bemanning,
skyddsutrustning, isolering av smittade, omstill-
ning av lokaler, besokstérbud pi dldreboenden,
sekretessfriagor, nedstingning av restauranger och
verksamheter och inférande av alternativa akti-
viteter. Inte minst digitala sadana sasom digitala
kafferep. En bit in i pandemin méjliggjordes besok
pa dldreboenden via plexiglasskirmar och under
hosten 6ppnades sa dter restauranger och verk-
samheter och besoksférbudet pa dldreboendena
hivdes. Nu ndr smittspridningen ater 6kar har en
del boenden stingts for besok igen. Fér omradet
utbildning och barnomsorg giller att gymnasie-
och vuxenutbildningen frin pandemins bérjan och
fram till sommarlovet bedrevs pa distans. Infor
hostterminen togs rekommendationen om dis-
tansundervisning bort. En del gymnasier valde da
att enbart ha undervisning pa plats, medan andra
vixlat mellan distansundervisning och undervis-
ning pa plats. Grundskolorna har bedrivit under-
visning pa plats under bade var och hést medan
barnomsorgen paverkats genom sirskilda rutiner
vid himtning, limning och inskolning av barn.

For kultur och fritid handlade den forsta tiden
av pandemin mycket om stingning av verksam-
heter, begrinsningar av 6ppettider och instillda
kurser. For en del instillda kurser erbjods digita-
la alternativ och bibliotek gjorde anpassningar for
riskgrupper och erbjod hemleverans av bocker till
dldre. Under sommaren var uppfinningsrikedomen
pa utomhusaktiviteter stor och hir kan nimnas
”Sléjdtrucken”, ”Kulturmaraton” och ”Upptick vét-
marker”. Under hésten bérjade kommunerna 6pp-
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na upp verksamheter och ateruppta kurser for att
en kort tid senare ndr smittan borjade 6ka, stinga
ned verksamheter och stilla in kurser igen. Inom
omréidet milj6 pa lig fokus inledningsvis pa stid-
rutiner och inrdttandet av sirskilda hygienzoner.
Under sommaren blev det tringt pa atervinnings-
centralerna och det uppstod situationer med 6ver-
tulla soptunnor och allmin nedskripning, varpa
stadrutinerna pa offentlig plats forstirktes. Lika-
sa anstilldes strandvirdar och tringselvirdar med
uppgift att informera och paminna allminhet-
en om forhéllningsregler. Fér omréidet trafik kan
nimnas atgirder sisom uppmaningar att undvika
tringsel och onddiga resor i kollektivtrafiken, be-
gransningar av antal resendrer pa flexlinjer, sinkta

parkeringsavgifter och fri parkering.

Av ovanstiende framgar att kommunerna age-
rat kraftfullt i en mycket extraordinir situation dir
verksamhet maste bedrivas pi ett nytt sitt. De vid-
tagna dtgirder som lyfts fram visar att kreativiteten
och uppfinningsrikedomen har varit stor! Det bru-
kar hivdas att kriser faktiskt dr av godo eftersom
de innebdr majligheter till f6rindring. Coronapan-
demin har medf6rt att kommuner tinkt i nya ba-
nor, varit problemlosare och skapat handlingskraft,
vilket i férlingningen kan antas frimja verksam-
hetsutvecklingen.

Viveka Nilsson

Foto: Shutterstock

New public management, tillit och
malstyrningens paradox

For inte sidrskilt linge sedan si trillade det in en fra-
ga i min mejlkorg. Avsindaren hade en fundering
over detta med new public management (NPM), de-
taljstyrning och tillit. Nu handlade mejlet om en
rad olika saker, men en detalj tyckte jag var extra
intressant. Det berorde vad NPM egentligen en
gang i tiden syftade att 16sa och varfor det inte blev
pa det sittet, ndmligen detaljregleringen. Och, fort-
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satte fragestillaren, kan zillitsbaserad styrning och
ledning (T'SL) vara en 16sning pa dagens situation?

Jag tror att manga kan kidnna igen sig i frage-
stillarens fundering, kanske sirskilt gillande det-
ta med tillit och styrning i relation till NPM. Och
jag tinkte dgna lite utrymme hir it att diskutera
hur NPM kan forstas ha blivit just det som det en
gang var tinkt att motarbeta. Det hela bottnar i en



aspekt av mal- och resultatstyrning som jag girna
kallar t6r mdlstyrningens paradox. Jag aterkommer
till detta mot slutet av texten, for jag tror att just
denna paradox kommer visa sig vara dven den till-
litsbaserade styrningens akilleshél. Darefter stiller
jag detta i relation till hur TSL foreslas genomfor-
as och funderar lite kring om det kan vara ritt vig
fram.

De allra flesta har idag hort eller list niagot om
NPM. For den inbitne ldsaren av detta nyhetsbrev
ar varken begreppet i sig eller det fenomen som
det dr tinkt att beskriva nagot nytt. Empiriskt har
NPM kommit att handla om 6kad marknadisering
samt en forlitan och tilltro till ekonomiska verktyg
tor styrning och organisering inom den offentliga
sektorn. Som grund f6r de reformer som genom-
forts har det funnits en (genuin) strdvan mot att ef-
tektivisera och forbittra den offentliga sektorn. Ut-
ifran ett teoretiskt perspektiv kan reformerna som
vi nu ldgger i den stora NPM-ladan f6rstas utifrian
tvd dimensioner: organisering och handlingsfrihet.
Organisering handlar om val mellan hierarki och
marknad, dir den senare antas leda till smidigare
och mer flexibla verksamheter. Handlingsfrihet a
sin sida handlar om hur styrning implementeras i
verksamheten. Hir tinker vi oss ett spektrum frin
rigid regelstyrning till en friare malstyrning, dir
regler kraftig kommer att beskira méjligheten for
organisationer och individer att handla, medan den
nigot friare malstyrningen (eller resultatstyrning
som den ocksa kallas) ligger fokus pé att ge okat
utrymme att gora lokala anpassningar i verksam-
heten. Det handlar helt enkelt om hur olika styrty-
per kan anvindas i verksamheterna.

Ett begrepp som vanligen lyfts fram i dessa
sammanhang dr handlingsutrymme. Handlingsut-
rymmet kan sigas vara den grad av frihet som en
organisation eller individ har att agera efter eget
huvud. Alltsa situationer dir det inte nédvindigt-

vis finns nedtecknade riktlinjer eller regler for hur
saker ska goras utan 16sningen dr beroende pa indi-
videns professionella kompetens och erfarenhet. Ju
mer utrymme som en organisation eller individ har
i dessa situationer, desto mer handlingsutrymme
finns. Forskaren Michael Lipsky (2010 [1980]) har
i sin mycket kinda bok om ndrbyrikrater definie-
rat handlingsutrymmet som skillnaden mellan den
policy som dr nedskriven och den som férverkligas
i praktiken.

Den f6rindring som kunde observeras i Sverige
under 80- och 90-talet handlade till stor utstrick-
ning om att 6ka handlingsutrymmet f6r organisa-
tioner och individer inom den offentliga sektorn.
Trycket var stort att minska detaljregleringen efter-
som ménga anség att den hade gétt 6verstyr." Styr-
ningen skulle handla mer om det fran politikens
hall skulle sittas 6vergripande mal och inriktnings-
beslut, medan verksamheterna skulle ges friare tyg-
lar (och mandat) att realisera det hela. Den svenska
utvecklingen var hdr i linje med det som skedde
internationellt. Styrningen skulle vindas s att den
fokuserade mer pd vad mycket som gjordes (mal
och resultat) istéllet f6r hur det gjordes (regler).

Idag priglas debatten om NPM av praktikers re-
dogorelser for evig granskning, radikala kostnads-
nedskirningar, 6kat fokus pa prestationer och en
upplevelse av att vara extremt detaljstyrd. Och allt
staimmer. Den offentliga sektorn granskas och styrs
i mycket stor utstrickning. Skilet kan delvis spéras
till malstyrningen. I takt med att mer handlings-
utrymme mojliggdrs for organisationer och indivi-
der sa okar behovet av att utvirdera om det som
bestimts (miélet) ocksa dr det som gjorts (utfallet).
Over tid har styrning och regleringen kommit att
bli allt mer detaljerad, vilket medfort att det tidiga-
re handlingsutrymmet kraftigt inskrinkts.

Tillit genom t.ex. TSL kan forstis som en re-
aktion pé just denna situation. Det dr en vilja att

1 Detta uppmirksammades inte minst i ett antal statliga utredningar, bland annat av Férvaltningsutredningen (SOU 1983:39) och Verks-
ledningskommittén (SOU 1985:40). I boken New Public Management: Ett nyliberalt 90-taslfenomen? (Karlsson, 2017) beskrivs detta ingdende.
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torindra hur styrningen formas och anvinds i den
offentliga sektorn sa att mer tid och kraft kan dgnas
it att skapa bra vilfird for dem som den offentli-
ga sektorn dr till f6r; medborgarna. For den som
granskar utredningarna och de sidotexter som finns
gillande tillit och TSL sa dr andemeningen tydlig.?
Organisationer och individer (kanske frimst det
senare) méste fi okat handlingsutrymme och for-
troende att agera utifrdn de professionella normer
som priglar sektorn.

Den gemensamma nidmnaren i savil NPM- som
TSL-kontext handlar alltsi om att hantera den
onddiga detaljstyrning och -reglering som priglar
den offentliga sektorn. Och i bada fallen verkar 16s-
ningen vara for de styrande (politiker och lednings-
grupper) att skapa handlingsutrymme {6r den styr-
de (organisationer och anstillda) genom att ta ett
steg tillbaka och styra mindre; en rekommendation
som for ovrigt lyftes fram av Verksledningskom-
mittén redan 1985 (SOU 1985:40). Milsittningar
ska skapas som dr relevanta for verksamheten och
som ir tillrickligt generella i sin utformning. Verk-
samheter ska direfter fi mandat att realisera dessa
mal. Malstyrning verkar vara den gingse rekom-
mendationen dven i TSL.

Milstyrningens paradox, vilken jag snabbt
nimnde ovan, gir ut pi att malstyrning infors i
syfte att oka handlingsutrymmet men ofrinkom-
ligen kommer leda till detaljgranskning av verk-
samheten. Generella mail formuleras vilket ska
mojliggora for den styrande parten att verka i langt
mindre utstrickning rent operativt. Handlingsut-
rymmet som frigors ska anvindas for att fokusera
pa att omsitta mélen till faktiskt verksamhet med
en relativt stor grad av frihet. For att garantera att
mélen uppfylls behovs dock en granskning av verk-
samhetens maluppfyllnad, vilket i sig kréver att det
sker en dokumentation kring vad som gjorts. Ad-
ministrationen kommer alltid 6ka. Utéver detta ska

tilliggas att verksamhet i offentlig sektor alltid dr
politiskt styrd. En aspekt av detta dr att politiker
avkrivs ansvar for att verksamheten gjort det som
utlovats, samtidigt som nya politiska malsittningar
av nédvindighet behover implementeras i verksam-
heterna. Tillsammans medfor detta att malstyrning
som infors i syfte att 6ka handlingsutrymme har
enormt stor risk att leda till ytterligare detaljstyr-
ning och granskning 6ver tid, dven om det under en
kort tid kan leda till ett vilbehovligt andningshal
tor de som agerar i verksamheterna. TSL kanske
ar en bra vig framat, det vet jag inte. Men en sak
star klart, TSL verkar avse att 16sa samma problem
som NPM en ging var tinkt att 16sa och till synes
pa samma sitt. Men kommer utfallet att bli ett an-
nat, eller kommer den paradox som malstyrningen
utgdr gora att historien upprepar sig? Kanske sitter
vi och funderar 6ver samma problem (och 16sning)
igen om 30 ér?

Tom S. Karlsson
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KomCo - Kommuner i Coronatider, ett forsknings- och
utvarderingsprogram

Bakgrund: Behov av Idrande kring hantering av Corona
Syfte: Generera kunskap genom utvdrderingar och reflektion

Metod: Framtagen modell med sjdlvvérderingar och intervjuer

Bakgrund och utgangspunkt

Coronapandemin har stillt stora krav pa kommuner och regioner. Till skillnad fran manga andra hindelser
kédnnetecknas pandemins utveckling av ett snabbt initialt forlopp utan sjélvklara referenspunkter. Slut-
punkt dr ocksa allt jamt ej skonjbar. Fér verksamheterna har detta inneburit stora organisatoriska, lednings-
massiga och resursmassiga problem. Kort och gottliknar detta inget vi tidigare upplevt. Ménga forandring-
ar har skett och i takt med att krisens mer akuta faser férhoppningsvis &r Gver vicks fragor kring vad som
varit bra, vad som varit svart och vad som kan liras av det utférda arbetet?

Kommunforskning i Véstsverige (KFi) har mot bakgrund av detta initierat flera forskningsinitiativ som syftar
till att ta vara pé de erfarenheter som gjorts och gors. Behovet av kunskapsutveckling &r stort, bade pa ett
generellt plan och pa ett konkret for enskilda verksamheter. Det program som skisseras hér tar behovet
av att reflektera och ldra av gjorda erfarenheter som utgdngspunkt. Forskningsprogrammet bygger pa att
forskning genomférs med en stédjande och samtidigt kritiskt utvirderande ansats.

Syfte

Syftet med forskningsprogrammet ar att genom att erbjuda deltagande kommuner en kritisk utvardering
av organisering, koordinering och ldrande under coronapandemin generera ett underlag fér ett brett I3-
rande kring for kommunsektorn kritiska fragor. Genom ett deltagande i programmet erhalls en méjlighet
attinte bara ldra om den egna verksamhetens kapacitet, utan ocks3 att dra ldrdom av andras forutsattning-
aroch arbete. Fokus kommer att ligga bade pd traditionella ansvarsfragor, arbetsdelning och koordinering
och pé ett framatsyftande lirande.

Genomforande

Uppléagget innebér att det genomférs en separat studie med tillhérande avrapportering i respektive delta-
gande kommun. Kommunstudien ska ge en samlad bild av det bedrivna arbetet och utgdra underlag fér
tolkningar, analyser och férandringar. Det &r synnerligen angelédget att de erfarenheter som gjorts under
krisarbetet tas tillvara for att kunna genomféra nédvéndiga férandringar och forbattringar i syfte att battre
kunna méta och hantera nya och svarférutsebara samhéliskriser. Det finns ocksa manga férandringar som
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gjorts under pandemin som kan kvarsta ven nar det inte ar kris, exempelvis att ge medarbetare storre
méjlighet att arbeta hemma eller nya satt att interagera digitalt med brukare. Utvarderingen har saledes
en utvecklings- och férbattringsorientering snarare an ett kontrollfokus.

Utvarderingen ska redovisa uppfattningar om hur arbetet bedrivits och vilka styrkorna och svagheterna
har varit. Perspektivet p& utvdrdering kan beskrivas med bendmningen “kritiska vanner”. En sddan ansats
utmirks av en grundinstéllning hos forskarna att bidra till forbattring kombinerat med en dvertygelse om
att detta bast gors genom att anlégga ett kritiskt perspektiv. Till skillnad fran traditionella mélrationella
utvirderingar dar utfall stélls mot faststéllda mal och fordefinierade avsedda utfall kdnnetecknas den ra-
dande situationen av brist pa sddana a priori konstruktioner att falla tilloaka pa. Istéllet &r det skeenden,
signifikanta hindelser, problematiseringar och 18sningar som hamnar i férgrunden for utvirderingen. Med
detta som utgangspunkt tillimpas en framtagen modell som baserar sig dels pa sjélvvérderingar, dels pa
intervjuer.

Basen for utvarderingen sjalvvérderingar. Ett antal nyckelaktérer inom kommunorganisationen ges i upp-
drag att beskriva och vérdera det arbete som genomfdrts fran det att pandemin definierades fram till till-
f3llet nar arbetet med sjalvvarderingen avslutas. Beskrivningen beddms av forskargruppen och en hearing
genomfdrs dar utvdrderarna staller fragor utifrdn de sammanstallda sjalvvdrderingarna men dven utifrdn
annan tillganglig information om det genomforda arbetet.

Ett antal nyckelaktorer far séledes ges i uppdrag att upprétta en beskrivning och sjalvskattning av det ar-
bete som bedrivits for att hantera konsekvenserna av pandemin ur flera olika perspektiv. De enheter/verk-
samheter som ombeds inkomma identifieras i dialog mellan forskarlag och utsedda kommunrepresen-
tanter. Beroende pa kommunstorlek och organisationsmodell kommer antalet sjalvvarderingar att variera.

Som ett komplement till de sjélvvarderingar som gérs kommer intervjuer med ett antal nyckelaktérer att
genomforas. Intervjuerna syftar till att skapa bade bredd och djup kring olika centrala iakttagelser som
gors i sjalvvarderingarna.

Avrapportering

Avrapportering kommer att ske skriftligt till respektive deltagande kommun. Utover de sjalvvarderingar
som skapas och som i sig &r en del av aterkopplingen gors en samlad sammanfattande rapport med dver-
gripande iakttagelser. En muntlig aterrapportering sker ocksé till respektive deltagande kommun. Utéver
det kommer KFi dven kalla till en gemensam aterkoppling for de deltagande kommunerna dér dvergripan-
de ménster och centrala iakttagelser lyfts fram. Syftet med detta seminarium ar att bereda utrymme for ett
gemensamt larande kring I6sningar som observerats och orsaker till problem som identifierats. Analyser av
det dvergripande materialet som omfattar underlag fran flera kommuner kommer att avrapporteras i KFizs
rapportserie och vetenskapliga journaler.

Forutsattningar

En viktig forutsattning &r att deltagandet bygger pa en tydlig férankring i respektive deltagande kommun.
En tjinstemannagrupp ska utses som fungerar som partner i dialog kring olika avvdganden, exempelvis
kring vilka som ska inkomma med sjalvvarderingar. Respektive deltagande kommun bidrar till samverkans-
programmet genom finansiering av den egna utvarderingsstudien. Eftersom omfattning och tidsatgang
till viss del samvarierar med kommunstorlek ar kostnadsberdkningen for deltagande anpassad efter detta:
mindre kommun (upp till 15 000 invanare) 200 000 SEK, medelstor kommun (15-40 000) 250 000 SEK och
stdrre kommun (40-100 000) 350 000 SEK.




For intresseanmalan och fragor kontakta:

Gustaf Kastberg Weichselberger
Férestdandare KFi

gustaf.kastberg@kfi.se
Tel: 0768-56 30 93
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