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Inbjudan till:

Tillkom - Tillit och styrning i kommuner och regioner,
ett forsknings- och utvarderingsprogram

Bakgrund: Behov av larande kring tillitsbaserad styrning
Syfte: Att generera kunskap genom jamforande studier

Metod: Utvardering av enskilda fall som majliggér jamforelser

Bakgrund och utgangspunkt

Kommuner och regioner brottas med standiga utmaningar att utveckla och optimera styrning av verksam-
heten i syfte att sakra kvalitets- och effektivitetsutveckling. Sett 6ver en langre tidsperiod har olika ideal for
styrning dominerat och konkreta tillampningar fatt stor spridning. New Public Management (NPM) med
fokus pa resultat, uppféljning och kontroll har under lang tid varit ett dominerande ideal, men ocksa allt
mer ifrdgasatt. Ett alternativt ideal har istéllet framhallits i form av tillitsbaserad styrning som i en svensk
kontext inte minst foresprakats av Tillitsdelegationen.

En central iakttagelse for programmet ar att tillitsbaserad styrning fatt spridning inom kommuner och
regioner samtidigt som begreppet i sig inte ar tydligt avgransat och definierat. Som alltid nar ett koncept
sprids kan vi vanta oss att praktiken kommer att utvecklas i olika riktningar. Det program som har redovisas
har detta antagande som utgangspunkt. Kunskapsintresset riktas mot hur tillitsbaserad styrning inforts,
vilka erfarenheter som gjorts under resans gang och vilka effekter som uppstatt. Programmet kan darmed
sdgas vara en fortsattning pa ett tema som varit aterkommande under de drygt 30 ar som KFi funnits: styr-
modellers praktiska utformning och d&ndamalsenlighet.

Syfte

Syftet med forskningsprogrammet ar tvadelat. Dels ar ambitionen att respektive medverkande kommun
baserat pa en djupstudie ska erhalla en beskrivning och bedémning 6ver arbetet. Dels ar ambitionen att
generera mer Overgripande kunskap genom att jamférelser kan genomféras nar flera fallstudier laggs
bredvid varandra. For deltagande kommuner innebar det en mojlighet att spegla det egna upplagget och
erfarenheterna kring tillitsbaserad styrning mot andras.

Genomforande

Upplagget kan beskrivas utifran programnivd och utifrdn de enskilda fallstudier som genomférs.
Programmet bygger pa att flera fall ingar dar en studie genomfors av respektive fall. Programmet inleds
med ett seminarium med deltagare som kan vara kommuner, férvaltningar eller andra enheter som har ett
intresse av att utveckla det arbete som sker med tillitsbaserad styrning. Darefter genomférs en fallstudie
hos respektive deltagande enhet. Fallstudierna kommer att bygga pa intervjuer med aktoérer med inblick i



arbetet med tillitsbaserad styrning. Utéver det kommer dokument och annat relevant material att beaktas.
Varje fallstudie aterrapporteras separat till den deltagande enheten. De olika fallstudierna ligger sedan till
grund for en analys kring fenomenet tillitsbaserad styrning som praktik och ett avslutande seminarium.

Avrapportering

Varje deltagande enhet erhaller en sammanfattande skriftlig aterkoppling och ett seminarium via Teams.
Programmet som helhet summeras med en rapport dar 6vergripande analyser och slutsatser presenteras
baserat pa en jamforelse av de ingdende fallen. Slutsatserna presenteras pa ett avslutande seminarium
med deltagarna. De rapporter som sammanfattar studierna kommer att publiceras i KFi:s rapportserie.

Forutsattningar

En viktig forutsattning for programmets genomforande ar att en kontaktperson utses av den deltagande
enheten. Kontaktpersonen bistdr genom att fungera som bollplank kring praktiska férutsattningar for
fallstudien, vilket kan handla om urval av intervjupersoner, identifikation och framtagande av dokument
samt resonemang kring preliminara resultat. Respektive enhet som deltar i programmet bidrar genom att
finansiera den egna utvarderingsstudien. Genomférande av respektive fallstudie, forfattande av rapport
och aterkoppling kostnadsberaknas till 200 000 SEK (exklusive moms). KFi finansierar den 6vergripande
programverksamheten som rér genomférande av seminarier, komparativ analys och sammanfattande av
slutrapport.
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