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Sammanfattning

Sammanfattning

Den hir rapporten handlar om hur rektorers berom till lirare paverkar lirares

arbetsmotivation. Rapporten baseras pa arton semi-strukturerade intervjuer

med ldrare. Studien visar att det berém som lirare far kan delas in i tre katego-
rier:

«  Genuint berom ar tillforlitligt, specifikt och i 6verensstimmelse med ldrarens
egen uppfattning om sin prestation. Det ges mattligt och inlevelsefullt av en
respekterad rektor och upplevs som ett arligt menat positivt utlitande om
lararens kompetens och engagemang.

«  Ceremoniellt berom ar allmint hallet berom som saknar tillforlitlighet och
specificitet. Det baseras ofta pa kollektiva prestationer och pa att rektor no-
terat att liraren dr anstringd och belastad.

o Styrande berom ar berom som instruerar och informerar lirare om rektors
prioriteringar (instruerande) eller en utriknad metod for att fa lirarna att
acceptera nya palagor (beriknande).

Varken genuint, ceremoniellt eller styrande berém dr sirskilt framtriadande for
larare. Berom dr i allminhet inte forvintat, har ingen framstiende betydelse
och finns sillan med i ldrarnas tankar nir de utfor sina arbetsuppgifter. Pa det
hela taget utgor mojligheten att fa berdm ingen sarskild drivkraft for lirare. De
uppfattar inte berdm som en "bel6ning” som de ar villiga att anstringa sig for.

Den berémkategori som trots allt ir mest attraktiv och uppskattad av larare
ar genuint berom. Under vissa betingelser kar genuint berom den motivation
som kommer av att arbetet upplevs som viktigt, intressant, spinnande och ro-
ligt, i rapporten bendmnt identifierad och inre motivation. Genuint berém kan
ocksa fa ldrare att kdnna sig mer kompetenta och tillhériga till arbetsplatsen,
vilket innebdr att det bidrar till att tillfredsstalla deras grundldggande psykolo-
giska behov.

Ceremoniellt berom ar mindre betydelsefullt for larare dn genuint berém,
men ar inte helt utan betydelse. Det kan 6ka larares motivation som kommer av
att de kinner att arbetet ir viktigt (identifierad motivation); frimst hos lirare
som dr ovana vid att de eller deras dmne uppmirksammas och dérfér borjat
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tvivla pa arbetets vikt. Ceremoniellt berom kan ocksa 6ka larares tillhorighets-
kinsla till arbetsplatsen.

Styrande berom kan nar det 4r instruerande fungera som en 6verforare av
rektors prioriteringar pa lirare och emellanat paverka hur viktig larare tycker
att en arbetsuppgift 4r, det vill siga paverka larares identifierade motivation.
Styrande berém som ir berdknande kan fa lirare att ta pa sig arbetsuppgifter
som de egentligen helst hade sluppit, men inte utan bitter eftersmak.

En farhaga som har hysts i tidigare forskning 4r att berdm kan underminera
den motivation som ldrare kinner for att arbetet ar viktigt, intressant, span-
nande och roligt (identifierad och inre motivation) om berém anvinds pa ett
styrande sitt som far lirare att kinna sig mindre autonoma. Den hir studien
visar emellertid att rektorer pa det hela taget inte ger berom pa ett sitt som
hotar lirarnas motivation. Aven om vissa lirare upplever att rektorers berém i
viss man dr styrande dr det inte tillriackligt styrande for att deras motivation ska
undermineras.

Avslutningsvis ar det viktigt att betona att de effekter av berém som lyfts
fram hir inte ska éverdrivas. Aven om berém har en viss paverkan pa lirares
motivation och behovstillfredsstillelse ar det viktigt att komma ihag att merpar-
ten av ldrares motivation och behovstillfredsstillelse kommer av professions-
tillhorighet och andra faktorer i deras arbetsmiljo. Rapporten avslutas med rad
till rektorer om hur de bor tinka nir de ger berém till larare.
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Introduktion

Introduktion

Den hir rapporten handlar om hur lirare paverkas av ber6m, narmare bestimt
om hur berém fran rektorer paverkar lirares arbetsmotivation. Rapporten
skrivs for att det saknas kunskaper om huruvida skolledare kan 6ka larares mo-
tivation med berdm och for att det inte 4r kint om berém kan ha en negativ
effekt, eller "mork sida”, genom att underminera motivation.

Tvé saker stills i centrum i rapporten: berdm och arbetsmotivation. Arbets-
motivation handlar om vilken drivkraft lirare kidnner for att utfora sitt arbete. I
tidigare forskning har motiverad personal visat sig vara en viktig framgangsfak-
tor (Bonner & Sprinkle, 2002) och, givet vissa villkor, gynnsamt for arbetsre-
laterad hilsa och vilmaende (Deci et al, 2017). Berém kan 6vergripande defi-
nieras som ett positivt utlitande om en prestation fran en person till en annan
(Farson, 1963; Stajkovic & Luthans, 2001; Peterson & Luthans, 2006). For de
allra flesta lirare kommer sadana positiva utlitanden inte bara frén rektor utan
aven fran kollegor, elever och forildrar och manga ganger 4r berom fran andra
an rektor bade vanligare och viktigare for lirare. Anledningen till att dnda fo-
kusera pé berom fran rektor dr att avsikten ar att ta reda pa om berém kan an-
viandas som en motivator i hierarkiska relationer, alltsd som ett styrinstrument.

Det finns dtminstone tre skal till att undersoka hur rektorers berom paver-
kar larares motivation. Det forsta r att berom ér en flitigt anvind "managemen-
tintervention” (Bareket-Bojmel et al, 2017: Long & Shields, 2010) som med
hog sannolikhet anvinds av rektorer. I skolvirlden ér det ovanligt med formella
beloningssystem och istillet kan rektorer anvinda informella beloningar sisom
berém for att motivera sina medarbetare (Merchant & van der Stede, 2017),
inte minst for att det ir en lagkostnadsmotivator (Stajkovic & Luthans, 2001).
Att rektorer sannolikt berommer sina ldrare ar emellertid ingen garanti for att
det har avsedda effekter, utan bara ett starkt argument for att det bor studeras.

Det andra skilet 4r att det saknas kunskaper om vilken betydelse rekto-
rers berém har for lirares motivation. Studier av andra yrkesgrupper har visat
att medarbetare som fir berém presterar bittre (se exempelvis Earley, 1986;
Crowell et al.,, 1988; Stajkovic & Luthans, 2001; Peterson & Luthans 2006,
Rice et al,, 2009; Li et al., 2016; Lourenco, 2016; Bareket-Bojmel et al., 2017),
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vilket indikerar att berém ger motivation. Dessa studier kan emellertid inte ge-
neraliseras till yrkesgrupper med sa komplexa arbetsuppgifter som larare har.
Komplexiteten gor det svarare for chefer att beromma och 6kar risken for att
berdmmet ger oonskade snarare dn onskvirda effekter pi motivationen (Staj-
kovic & Luthans, 2001; Hewett & Conway, 2016).

Det tredje skilet dr att berom paradoxalt nog kan minska motivation om det
ges pa ett styrande och kontrollerande sitt (Deci & Ryan, 1985; Kohn, 1993;
Deci et al, 1999, 2001; Hewett & Conway, 2016). Mot bakgrund av antagandet
att rektorer ger berom ofta eller i alla fall regelbundet 4r det angeldget att ta reda
pa om, och i sa fall varfor, berém kan ha en negativ inverkan pa arbetsmotiva-
tionen.

Ett forsta steg i att utforska sambandet mellan berém och motivation &r att
kartligga hur rektorer ger berdm. Det finns manga olika sitt att ge berém pa
(Siverbo, 2019) och tidigare studier har visat att det spelar stor roll vilket sitt
chefen viljer for hur motiverad mottagaren blir (Deci et al, 1999). I ett andra
steg undersoks samband mellan olika sitt att ge berém och larares arbetsmoti-
vation. De tvé forskningsfragor som stills i den hér rapporten ar darfor:

1. Hur ger rektorer larare berém?
2. Vilken inverkan har berém pa ldrares arbetsmotivation?
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Teoretisk referensram

Ber6m definieras i den hir rapporten som ett positivt utlitande om en presta-
tion frén en person till en annan och givet rapportens valda inriktning hand-
lar det om positiva utlitanden fran rektorer till lirare. En viss oklarhet finns
i tidigare forskning om vad som skiljer berém fran positiv feedback, vilket ar
olyckligt eftersom berém och feedback har olika effekter och dirfor bor hallas
konceptuellt atskilda (Farson, 1963; Anderson et al, 1988; Crowell et al, 1988;
Stajkovic & Luthans, 2001; Albrecht et al, 2014). I den hir rapporten definie-
ras feedback som information om prestationer utan att ndgon virdering gors.
Feedbacken kan vara att ett mal har nétts eller évertriffats (positiv feedback)
eller att mélet inte har uppnatts (negativ feedback).

Till skillnad fran feedback dr berom nagot som ges efter att en virdering har
skett av prestationen. Aven om det vanligaste ér att berdm ges i anslutning till
positiv feedback 4r det langt ifran ovanligt att berém ges i anslutning till negativ
feedback, men i s fall med hanvisning till att agerandet i processen var berom-
virt, trots att utfallet inte var det dnskade.

Berom kan dven delas ut utan att nagon tydlig feedback ges 6ver huvud ta-
get, exempelvis ett "bra jobbat” utan ndgon férklaring till vad det egentligen var
som var bra (Earley, 1986; Farson, 1963). Skillnaden mellan berdm och feed-
back kan tydliggoras genom en liknelse med monetira beloningar som delas
ut baserat pa redovisad vinst. Resultatrapporten som informerar om vinsten ar
feedback (positiv eller negativ) medan det som motsvarar berém ér den bels-
ning som delas ut baserat pa resultatet.

Hur kan rektorer ge ldarare berom?

Tidigare forskning ger inte sirskilt mycket vigledning om hur det gér till nir
chefer ger berom till sina medarbetare. Det finns inga kartliggningar av berom-
mets modus operandi (hur det ges), varken generellt eller for specifika verk-
samheter, sisom pedagogisk verksamhet som studeras hir. Nir en sadan kart-
laggning ska genomforas ar det viktigt att vara medveten om att det finns stora
variationsméjligheter i att ge berém (Siverbo, 2019). Det handlar om:
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Hur ofta ber6m ges.

Om individuella och/eller kollektiva prestationer beréms.

Vilken typ av prestationer som beréms (resultat, skicklighet, regelféljande,
anstréngning).

Vilka kriterier som anvinds foér vad som dr en berdmvird prestation
(maluppfyllelse, forbittring, jimforelse med andra) och om kriterierna r
objektiva eller subjektiva.

I vilka sammanhang berém ges (enskilt eller i grupp; nedtonat eller storsla-
get, exempelvis i en ceremoni for manadens anstillde).

Med vilket eftertryck berdm levereras (6versvallande eller ljummet).
Huruvida berém ges skriftligt eller muntligt.

Det dr dock knappast maijligt eller rimligt att redogéra f6r variationen i alla
dessa variabler nidr berom till en yrkeskar ska beskrivas eftersom det skulle
innebira en alltfor stor komplexitet i framstallningen. Istillet kan beskrivning
goras genom att utveckla 6vergripande och sammanfattande begrepp som be-
skriver olika sitt att ge berom.

Det var tillvigagingssittet nir Deci et al (1999) gjorde en uppdelning i

informerande berom och styrande berom baserat pa studier av berom till skol-
elever. Informerande berdm utmarks av att:

Den som berommer ar tydlig med varfor berommet ges, alltsa preciserar sig
mer én att bara siga "bra jobbat” (se dven Farson, 1963).

Det framgér att prestationen ar bittre 4n genomsnittlig.

Den som berdmmer betonar de intressanta och utmanande aspekterna av
arbetsuppgiften.

Styrande ber6m utmarks av att:

Den som berommer forsoker forstirka och styra mottagarens beteende, ex-
empelvis genom att siaga “utmirkt, du bor fortsitta jobba s&”, vilket skapar
press att fortsitta prestera bra.

Berémmet begransar mottagarens mojlighet att gora pa ett annat sitt nista
gang.

Mottagaren kinner sig pressad att tinka, kinna eller bete sig pa ett sarskilt
sitt (se dven Deci et al., 2017).

Berommet forindrar drivkraften fran “jag vill” till "jag maste” (se dven Deci
& Ryan, 1985; Ryan & Deci, 2000).

Den som berémmer har en auktoritativ ledarstil.
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Indelningen i informerande och styrande berom ir viktig eftersom den okar
forstaelsen for varfor berom kan ha olika motivationseffekt, men det ir osa-
kert om begreppen ir applicerbara pa en sa annorlunda kontext som rektorers
berom till larare. Tillvigagingssittet i sig, det vill sdga att soka Gvergripande
beromkategorier, forefaller emellertid lampligt for att besvara den forsta forsk-
ningsfragan: Hur ger rektorer lirare berom?

Hur berom paverkar arbetsmotivation

Som beskrevs i inledningen 4r motivet till den hir rapporten att det saknas
kunskaper om hur rektorer ger lirare berom och hur berém paverkar larares
arbetsmotivation. Eftersom berommets paverkan pd motivation med storsta
sannolikhet beror pa hur berommet ges och det for narvarande ar okant ar det
svart att pa forhand ha nagon siker uppfattning om hur berém paverkar larares
arbetsmotivation.

En annan omstindighet dr att berommets paverkan pa motivation med
all sikerhet beror pa vilken typ av motivation som avses, vilket dr ett centralt
tankegods i sjilvbestimmandeteori (Deci et al, 2017). Motivation har tvé di-
mensioner och bada dimensionerna tar sin utgdngspunkt i att motivation ar en
drivkraft att prestera, men medan den forsta handlar om drivkraftens styrka
handlar den andra om drivkraftens typ. Styrka handlar om att drivkraften kan
variera mellan att vara svag och stark och motivationstyp om vad som ér killan
till drivkraften. Det finns fyra motivationstyper (Deci & Ryan, 1985; Deci et
al, 2017):

Externt reglerad motivation handlar om drivkrafter som kommer av att med-
arbetare omfattas av olika utifran kommande regleringar, exempelvis regler och
mal som ér kopplade till beloningar och bestraffningar i bred bemarkelse. Att
regleringarna beskrivs som externa betyder att de 4r externa i forhallande till
den person som styrs av dem, de dr alltsd inte internaliserade av individen.
For att berom ska oka ldrares externt reglerade motivation maéste atminstone
tva kriterier vara uppfyllda. For det forsta maste ldrarna tycka att berém fran
rektor ar attraktivt, exempelvis ses som en indikation pé att mer konkreta be-
16ningar ir att vinta inom en snar framtid, sdsom hégre 16n eller befordran (I1-
gen et al, 1979; Bandura, 1986, 1997; Stajkovic & Luthans, 2001; Ellingsen &
Johannesson, 2008). For det andra maste berém vara tillrickligt attraktivt och
gynnande for att lirarna ska striva efter det nir de arbetar. Berom fran rektor
maste vara virt en extra anstringning. Om dessa tvé kriterier dr uppfyllda ékar
berom lirares externt reglerade motivation. Méjligheten att fa berém gér dem

12



Teoretisk referensram

motiverade, vilket (forhoppningsvis) forbittrar deras prestation och meriterar
dem f6r berém.

Introjekterad motivation 4r en drivkraft som kommer av att medarbetare
soker godkdnnande och vill undvika ogillande fran betydelsefulla personer i
sin omgivning. Det har koppling till villkorad sjilvkansla, status och erkinsla
och till att undvika skuldkénslor. Motivationen kommer av viljan att 6ka el-
ler bibehalla sitt psykologiska vilbefinnande. Berom forefaller kunna péverka
introjekterad motivation pa tvé olika sitt. Det ena dr genom att vara en attrak-
tiv beloning for medarbetare som vill stirka sitt psykologiska vilbefinnande
(Version A). Motivationen uppstar da innan berdmmet delas ut och fungerar
diarmed som ett incitament pa samma sitt som vid externt reglerad motivation
(Hewett & Conway, 2016).

Det andra sittet dr genom att skapa en kinsla av forpliktelse hos mottagaren
att n samma prestationsniva dven i framtiden (Version B). Att fi berém &tfoljs
av en kinsla att det vore ett misslyckande att inte prestera lika bra framéver. I
det fallet kommer alltsd berommet forst och den introjekterade motivationen
darefter.

Identifierad motivation dr en drivkraft dar killan ar att medarbetaren upp-
lever att arbetet ar viktigt. Berom kan 6ka den identifierade motivationen ge-
nom att signalera till mottagaren att arbetsinsatsen ar betydelsefull, vilket 6kar
den sjilvstindiga viljan att fortsitta prestera (cf. Bordonaro, 1976; Hewett &
Conway, 2016). En viktig skillnad mot introjekterad motivation (variant B) r
att viljan kommer inifran liraren sjilv, inte fran en radsla att gora rektor besvi-
ken.

Inre motivation paminner om identifierad motivation men drivkraften
kommer inte av att arbetet kinns betydelsefullt utan intressant, spinnande och
roligt.

Den forskningsfraga som stilldes i inledningen — vilken inverkan har berom
pa ldrares arbetsmotivation? — kan utifran de fyra motivationstyperna utvidgas
till: Vilken inverkan har berom pa ldrares externt reglerade, introjekterade, identi-
fierade och inre motivation?

Hur berom paverkar grundlaggande psykologiska behov

I tidigare forskning har tre grundliggande psykologiska behov lyfts fram som
viktiga forklaringar till varfér personer kinner identifierad och inre motivation:
upplevelse av autonomi, kompetens och tillhirighet (Gagné & Deci, 2005 ). Upp-
levd autonomi innebdr att kdnna ett d4gandeskap 6ver ens beteende, upplevd
kompetens innebir en kinsla av att bemastra sina arbetsuppgifter och upplevd
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tillhorighet innebér att kinna sig sammankopplad med andra personer pé ar-
betsplatsen (Van den Broeck et al., 2016). Kinsla av kompetens och autonomi
stimulerar den inre motivationen eftersom det skapar och vidmakthaller intres-
se, entusiasm och gladje for arbetsuppgifterna. Det driver ocksa pa den identi-
fierade motivationen eftersom medarbetare som upplever sig kompetenta och
autonoma ir mer benégna att internalisera arbetsplatsens grundliggande syfte
och dirmed att betrakta sina arbetsuppgifter som viktiga. Detsamma giller om
de kinner en tillhérighet till arbetsplatsen (Gagné & Deci, 2005). Eftersom
larare som upplever sig autonoma, kompetenta och tillhériga kan antas kinna
starkare identifierad och inre arbetsmotivation 4r en central friga i den hir rap-
porten om dessa upplevelser kan paverkas av berém fran rektorerna.

Det ligger nira till hands att anta att berém 6kar mottagares upplevda kom-
petens eftersom berém fran 6verordnade innehaller en positiv virdering av mot-
tagarens prestation och dirmed av dennes formaga. Men det finns anledning att
anta att effekten pa den upplevda kompetensen paverkas av hur berommet ges.
Sannolikheten for att den upplevda kompetensen 6kar ar storre om berdmmet
ges for uppvisad skicklighet och dstadkomna resultat an om det saknar trovir-
dighet och baseras pa anstringning (Siverbo, 2019). Berdm kan 6ka kinslan av
tillhérighet om det ges pa ett sitt sa att mottagaren upplever att denne har bidra-
git till arbetsplatsen, 4r accepterad av arbetslaget och 4r en del av gemenskapen
(Brun & Dugas, 2008; Breaugh et al., 2018).

Sérskilt intressant ar hur berom paverkar den upplevda autonomin efter-
som det dr genom att minska mottagarens upplevda autonomi som berém kan
minska dennes identifierade och inre motivation (Deci och Ryan, 1985; Deci
et al, 1999, 2001). Tidigare studier, som dock genomférts pa skolelever och
inte i arbetslivet, pekar pa mojligheten att berom minskar larares upplevda au-
tonomi om de ges styrande berom eftersom det begrinsar lirares handlings-
utrymme och forandrar deras drivkraft fran vad de vill gora till vad de kdnner
att de maste gora (Deci et al, 1999). Det styrande berdmmet skulle genom att
minska ldrarnas upplevda autonomi kunna géra att lirarna férlorar en del av
den glddje och det intresse och engagemang som de tidigare kint for sina ar-
betsuppgifter. Om rektor istillet ger informerande berom férsvinner risken for
att den upplevda autonomin undermineras.

Eftersom det finns anledning att anta att berémmet har inverkan pa lararnas
grundliggande psykologiska behov och det har betydelse for deras identifie-
rade och inre motivation stills ytterligare en forskningsfriga: Vilken inverkan
har berdm pa ldrares upplevda autonomi, kompetens och tillh6righetskinsla?

14
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Sammanfattning

Den forsta forskningsfragan i den hir rapporten ar: Hur ger rektorer ldrare be-
rom? For att besvara frigan kriavs empiriska studier dér 6vergripande sitt att ge
berdm till larare kartliggs. Den andra forskningsfragan ér: Vilken inverkan har
berom pa ldrares externt reglerade, introjekterade, identifierade och inre motivation?
Aven denna friga forutsitter empiriska studier som bér vara 6ppna for att olika
sétt att ge berom kan péverka olika typer av motivation. Den tredje forsknings-
fragan dr: Vilken inverkan har berom pd ldrares upplevda autonomi, kompetens och
tillhorighetskdnsla? Svaret pa fragan bidrar till att upplysa om huruvida ber6m
har negativa effekter eller en "mork sida” genom att rektorer ger berém pa ett
sdtt att lararna upplever att deras autonomi minskar.
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Datainsamling

Metod

For att besvara forskningsfragorna genomfordes semistrukturerade intervjuer
med lirare vid svenska skolor. Baserat pa bekvimlighetsurval intervjuades 18
larare. Urvalet innehaller en bred uppsittning lirare dir majoriteten arbetar pa
grundskole- eller gymnasieniva. Lararnas yrkeserfarenhet spanner fran 2 ér till
40 ar med ett genomsnitt pa 17 ar (se Tabell 1).

Tabell 1. Intervjuade lirare.

Larare Kon Stadium/specialitet Erfarenhet (ar) Intervjuldngd (min)
1 K Hogstadieldrare 27 18
2 K Gymnasieldrare 30 23
3 K Gymnasieldrare 15 22
4 M Gymnasieldrare 10 27
5 K Gymnasieldrare 10 32
6 M Mellanstadielarare 9 35
7 M Gymnasieldrare 5 40
8 M Lagstadielarare 12 33
9 K Mellanstadieldrare 9 39
10 K Folkhogskollarare 25 18
11 K Hogstadieldrare 40 16
12 K Mellanstadielarare 8 16
13 K Lagstadieldrare 30 17
14 K Mellanstadielarare 31 20
15 K Hogstadieldrare 2 43
16 K Forskolldrare 3 18
17 K Specialldrare 9 22
18 K Speciallarare 26 14

Alla intervjuer genomférdes via zoom. De inleddes med att intervjuaren infor-
merade om studiens syfte, hur data skulle anvindas, vilka teman intervjun om-
fattade, hur lang tid intervjun berdknades ta, att utsagor skulle behandlas kon-
fidentiellt, att deltagande var frivilligt och att liraren kunde avsluta intervjun
om denne si 6nskade. Samma information gavs nir liraren kontaktades om sin

16




Metod

eventuella medverkan. Direfter genomfordes sjilva intervjun som vigleddes av
en tematiserad intervjuguide men som anvindes flexibelt om lirarna spontant
kom in pa teman som enligt guiden skulle behandlas senare. Alla lirare fick ta
del av intervjuguiden i férvag. Efter att all praktisk information formedlats tog
de egentliga intervjuerna i genomsnitt 28 minuter, dir den lingsta tog 43 minu-
ter och den kortaste 14 minuter. Alla intervjuer spelades in och transkriberades
ordagrant.

Intervjuerna genomfordes av fem assistenter som innan de utforde sina in-
tervjuer observerade en intervju som genomférdes av en erfaren forskare. Pa sa
vis fick de inblick i hur intervjuguiden skulle tillimpas och hur huvudfragor vid
behov foljdes upp med uppfoljningsfragor.

Intervjuguidens utformning styrdes av ambitionen att ta reda pa hur lirarna
fick berém av sina rektorer och hur det paverkade deras olika typer av motiva-
tion och grundlidggande psykologiska behov. Efter inledande fragor om erfa-
renhet och arbetsuppgifter innehéll intervjuguiden darfor fragor som skulle fa
lararna att resonera om hur de fick berém och hur berédm péverkade deras driv-
krafter (om berdm var attraktivt, nagot att striva efter, forpliktigande), synen
pa deras arbete (om det blev viktigare, intressantare, mer spinnande, roligare)
och deras behovstillfredsstillelse (upplevd autonomi, kompetens, tillhorighet)
(se Appendix).

Dataanalys

Analysen av intervjuerna skedde i flera steg. I det forsta steget analyserades var-
je larare for sig med ambitionen att fi en uppfattning om deras individuella
upplevelser av berdm och hur det paverkade dem. I det andra steget analysera-
des likheter och skillnader i hur lirarna fick berém. Deras olika upplevelser av
berém fangades Gvergripande i beromkategorierna: genuint berém, ceremo-
niellt berom och styrande berom. I det tredje steget analyserades sambanden
mellan beromkategorierna och de olika motivationstyperna. I det fjarde steget
analyserades sambanden mellan berdmkategorierna och de grundliggande
psykologiska behoven.
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Hur larare far berom

I detta avsnitt behandlas den forsta forskningsfragan: Hur ger rektorer ldrare be-
rom? Det sker forst genom att ur lararnas perspektiv redogora for hur ofta och i
vilka sammanhang rektorer ger dem berom och vilken typ av prestationer som
meriterar dem for berém. Direfter beskrivs de tre beromkategorierna: genuint
ber6m, ceremoniellt berém och styrande ber6m.

Likheter och skillnader i hur larare far berém

De genomférda intervjuerna bekriftar att det finns likheter och skillnader mel-
lan lararna i hur deras rektorer ger dem berém. De flesta larare far bade indi-
viduellt och kollektivt berom. Hur ofta de far individuellt berom varierar fran
dagligen (18) till tva ganger om aret (2, 11, 12) eller lite mer oprecist att det
kommer “sillan” eller "inte ofta” (S, 17). Elva av de arton lirarna far individuellt
berom mer sillan dn en gang i manaden.

Intervjuare: Hur ofta fir du berom av din chef? Lirare: Varje dag. (18)

Intervjuare: Hur ofta far du berom av din chef? Lirare: Jag skrattar lite. Det
dr ju inte jdtteofta, man mdste tinka efter, kanske pd ndgot medarbetarsam-
tal majligtvis. (... ) Nej, det dr som att man ska forsta det sjdly, att man Gr

bra. (12)

Individuellt berém ges till de allra flesta i samband med medarbetarsamtal men
en del far ocksd berom vid spontana méten, exempelvis i korridoren” eller pa
lunchen. De ldrare som arbetar tillsammans med rektor med sirskilda uppgifter
far ofta berdm i anslutning till det gemensamma arbetet.

Kollektivt berom far ldrarna inte oftare dn en ging i veckan. Det ges i even-
tuella veckobrev, vid sammantriden och i samband med stormdoten.

Chefen skriver ju veckobrev for vad som skall hinda i veckan som kommer
och da dr alltid lite berom och saddr allmdnt till oss ldrare och siger att vi dr

duktiga och sd. (1)
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Hon gor sd att hon skickar ut veckobrev med information. Dér ger hon nds-
tan alltid berom till oss i grupp, sd det dr en gang i veckan. (6)

Skriftligt berém ges forutom i veckobrev i mejl, men det dominerande intryck-
et frin intervjuerna dr att berém i huvudsak ges muntligt.

Det finns flera olika anledningar till att ldrare far berom. De tva vanligaste
dr att de har anstringt sig genom att géra ndgot extra eller att de pa nagot sitt
har uppvisat skicklighet. Extra anstringningar handlar oftast om att ldraren drivit
eller deltagit i skolovergripande utvecklingsarbete eller marknadsféring av sko-
lan (4, S, 6, 8, 13, 18), men det kan ocksa réra sig om att liraren har stillt upp
eller varit sarskilt ambitios (4, 5,9, 12).

Oftast upplever jag ndr jag far berom att det dr ndgot som dr utéver mina
arbetsuppgifter. Hinger du med? Ett exempel var forra veckan dd jag tog ett
samtal med en annan lirares elevs mamma, fredag eftermiddag liksom. Hon
har sms:at mig pd kvdllarna och jag svarade henne med en gdng och har varit
henne till lags for det har varit lite knackigt med de andra. Dd sa han "bra
jobbat, jdttebra”. Men dd innebir det ocksd att jag har gjort saker som inte
dr mina arbetsuppgifter eller min arbetstid. Det dr vil dd kanske man far
berom sadir uttalat. (S)

Uppvisad skicklighet som ger berém forefaller mestadels handla om visad for-
méga att hantera konflikter och andra sociala fragor med elever och foraldrar
(2,3,6,8,16,17), men dven om skicklighet som lirare (4, 7, 10, 18).

Det kan vara allt fran att jag har lost en situation som har uppstdtt kring
ndgon elev eller en elevs fordldrar. (2)

Han siger att jag dr skicklig, att jag har gjort ndgot bra, att jag dr skicklig pd
det jag har gjort just dd. (10)

Ovriga, men mindre vanligt forekommande anledningar till berém ir att lira-
ren dr bra pd att samarbeta (2, 6, 7) eller gér bra inligg vid gemensamma méten
(3, 14). Det hinder ocksa att lirare far berom for att rektor inte har hort nigot
negativt om liraren fran elever eller forildrar (1, 15) eller pa information som
rektor fatt i andra hand (7, 15).
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Eller s dr det baserat pd rykten kring vad hon har hort eller hor hur néjda
eleverna dr. Dd kan det vara att hon vidarebefordrar berom frin eleverna och
att man fir den typen av berom. (7)

Under intervjuerna var manga lirare kritiska mot att de inte fick berom tillrack-
ligt ofta, att berommet inte gavs pa ritt sitt eller att det var daligt underbyggt.
Samtidigt menade merparten av dem att det berodde pa rektorernas arbetssi-
tuation. Flera larare uttryckte att det var svért for rektorerna att beromma ef-
tersom de hade s begrinsad insyn i hur lirarna arbetade (6, 7, 10, 11, 12, 13,
14,15).

Hon ser vildigt lite av mitt arbete rent konkret. Det dr ndstan lite sd att det
ska rdka vara sd att vi har en mejlkonversation som en vdrdnadshavare —
oftast dr de kritiska till ndgot — skickar bade till mig som ldrare och dven till
rektorn. Om jag dd svarar s kanske det kan vara s att hon [rektor]siger
"bra att du tog upp den konversationen med vardnadshavaren ddr och svara-
debra”. (... ) Det ir inte just min chef. Jag tror att i alla skolor sé har rektorer
véldigt lite tid for att se sina ldrare pa en lektion. (6)

Intervjuare: Tycker du att din chef borde beromma dig mer? Eller oftare?
Larare: Ja det tror jag faktiskt. Det dr ju liksom lite kredd for det man gor,
det tror jag verkligen. Men som sagt sd ser jag ndstan aldrig min chef, hon vet
inte vad jag gor néstan ( ... ) Det blir inga naturliga méten dér hon skulle ge
mig berom. (13)

Beromkategorier

Intervjuerna tyder pa att lararnas upplevelser av berom varierar pa en skala mel-
lan att uppfattas som genuint och som ceremoniellt. Ju mer berommet upplevs
som genuint desto mindre upplevs det som ceremoniellt och vice versa. Pa en
annan skala kan berdm upplevas som mer eller mindre styrande genom att -
raren kdnner att berommet innehéller en instruktion eller ges med berikning,
Utmairkande egenskaper for de olika upplevelserna av berém sammanfattas i
Tabell 2 och beskrivs och diskuteras i de f6ljande delavsnitten.
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Genuint berém

Kategorin genuint berém innehéller berdm som lirare uppfattar som akta och
trovirdigt. Berommet dr genuint nér lirarna kanner att berommet ar tillforlit-
ligt, specifikt, stimmer 6verens med den egna uppfattningen, tillhandahalls
av en respekterad chef, levereras inlevelsefullt och ar mattligt. Berom som har
sadana egenskaper uppfattas i hogre utstrickning som arligt menade positiva
utlitanden om ldrares kompetens och engagemang. Ingen av lirarna nimnde
allaingdende egenskaper i kategorin utan den byggs upp av deras ssmmantagna
upplevelser.

Tillforlitligt

Betydelsen av att berém dr tillforlitligt framkom mestadels genom att lararna
klagade pa att det ofta inte var det (2, 6, 7, 10, 15). Frimst handlade det om
att rektorerna inte hade mojlighet att gora tillforlitliga bedomningar av deras
prestationer. Det kunde handla om att de helt enkelt inte hade tillricklig insyn
ildrarnas arbete eller att de av andra skal inte kunde géra en bedémning. En del
larare efterlyste rektors nirvaro i klassrummet och forklarade att berdm var mer
betydelsefullt om det baserades pa prestationer som rektor sett sjilv.

Berom for att bara beromma, som ndr man tinker “det ddr vet inte chefen
ndgonting om egentligen” har inte sa mycket virde. Sadant har inte sd myck-
et effekt egentligen. (2)

Det kdnns ju bra att fa berom men ibland kan man ocksd fd ett litet frage-
tecken. Det dr viktigt att en arbetsledare vet vad man gor och det tror jag inte
alltid att de vet. (...) Det dr ju inte sikert att en chef faktiskt vet vad man
g0, sd ibland ndr man far berom sa kan man fd en kdnsla av att han inte vet
vad jag gér. (10)
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Tabell 2. Tre upplevelser av berom.

Beromkategori

Utmarkande egenskaper

Upplevt syfte

Genuint berém

Tillforlitligt

Specifikt

Ges av respekterad chef

Stammer 6verens med ldrarens egen uppfattning
Inlevelsefull leverans

Mattlighet

Ofta individuell prestation
Ges vid medarbetarsamtal och/eller spontant i
direkt anslutning till en prestation

Arligt menat positivt utldtande
om ldrarens kompetens och
engagemang

Ceremoniellt berom

Allmant (saknar egenskaperna hos genuint berém,
sarskilt Tillforlitligt och Specifikt)

Baseras ofta pa anstrangning och belastning
Baseras ofta pa kollektiv prestation

Bekrafta

Uppmuntra

Skapa trevlig arbetsmiljo
Behalla personal

Styrande berém

Instruerande

Rektors prioriteringar framtrader
Eller

Berdknande

Nya palagor

Paverka arbetets inriktning

Fa lararen att ga med pa nagot

Specifikt

For flera lrare var det dartill viktigt att berommet var specifikt. Ju specifika-
re berdommet var desto mer information fick liraren om underlaget for rektors
bedémning, vilket stirkte upplevelsen att berommet var genuint. Av lararnas
beskrivningar framkom att specifikt berém gjorde det mer vérdefullt och tro-
virdigt men ocksa att det bidrog till lirande.

Vi pratar mycket ndr jag sportade i handboll, att det inte ricker att siga "bra
forsvar”, utan man mdste siga vad det Gr som dr bra sd vi vet vad vi ska gora.
Den grejen hade jag velat ha med berémmet. ()

Ju mer specifikt det [berommet] dr eller grundar sig i ndgon speciell situation
ju mer virt dr det absolut. (15)

Ett par larares bedomningar var att individuellt berom var mer specifikt dn kol-

lektivt.

Det kanske litt blir mer svepande om det dr kollektivt [berom] tinker jag.
(...) Da skulle det nog krévas att man pekar pd nagon specifik arbetsinsats
for att det skulle bli virdefullt. Alltsd lag fyra gjorde just det hér och det blev
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bra sag vi for att. Men inte sdddr kanske att man i storsta allmdnhet lag fyra

ni jobbar ju pa fint. (15)

Intervjuare: Finns det ndgot samre med att fa berom? Lirare: Det dr ju ndr
man har en chef som bara slentrianmdssigt siiger det [ger berom] utan att
mena det och drar alla éver en kam. (18)

Respekterad chef

En tredje egenskap som kan sorteras in under kategorin genuint berom ar hur
stor respekt lararen har for den rektor som tillhandahaller berommet. Sarskilt
viktigt for lararna var att rektorerna var tillrickligt kompetenta pedagoger for
att ge berém, exempelvis lyftes det fram att det var viktigt att rektor hade varit
larare sjélv.

Jag har haft chefer, alltsd rektorer, som inte har varit ldrare, som inte har
pluggat till lirare och har ingen koll. D blir det jittesvart att ta till sig [ be-
rommet]. (S)

Det dr klart att det dr viktigt for mig att hon tycker att jag dr duktig pa det
som jag gor och att jag dr duktig pd de sakerna. Hon dr dndd rektor och vet
vad hon gor, hon har sina arbetsuppgifter och jag har mina, s det dr klart
att det blir véldigt positivt nér jag far berém. (... ) Hon dr stabil och tinker
klart, hon vet vad hon berommer, det dr klart att det dr betydelsefullt for mig
(...) Det dr klart att det betyder mer dn om en littvindig chef bersmmer
hur bra man gor nagot, fast den egentligen inte vet vad det handlar om. (9)

Stammer 6verens med den egna uppfattningen

Nagra ldrare berittade att de inte tog till sig berom fran sin rektor om de inte
héll med rektor om att deras prestation var berémvird (S, 7, 11, 15). I ndgon
man maste rektors bedémning om prestationen stimma 6verens med deras
egen. Forutom att de sjilva tyckte att de var virda berom maéste emfasen i be-
rommet vara ritt avvagd. Aven om berdm var pa sin plats fick det inte ges i
alltfor 6versvallande ordalag. Om lirarnas egen bedomning om prestationen i
fraga inte 6verensstimde med rektors blev berommet mindre tillforlitligt och
dirmed mindre genuint och det minskade rektors trovirdighet och virdet pa
berom i framtiden.
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Irollen som ldrare dr det sd ndr man far berom av sin chef, da far man hela
tiden sjilv bedoma inombords om det dr ndgot man fortjgnar och bedoma
om det dr ndgot som jag faktiskt har gjort bra. (7)

Ar det sd att jag mdrker att chefen vet vad han/hon berommer och det dr re-
levant da kan jag ju forstd. Men inte om man bara fir berom for berommets
skull utan jag mdste kdnna att jag har gjort ndgot som sticker ut kanske.

(11)

Enligt en larare var risken for bristande 6verensstimmelser storre om berom-
met var kollektivt.

[Kollektivt berom] tar jag dock inte at mig av sd mycket faktiskt. Pd det job-
bet jag dr pa kor alla sitt race. Sa om det blir ett "bra jobbat” till allihop, ja da
dr det sdkert ndgon som har gjort nagot bra. Eller sd kan man kdnna att den
hdr uppgiften som vi fick berom for var det ju jag som gjorde. Eller att det inte
ens var jag som gjorde den utan det var XX som tog tag i det. (S)

Inlevelsefull leverans

En femte egenskap i kategorin genuint berém ér hur det levereras till liraren.
Om rektor inte formedlar berommet pa ett inlevelsefullt sitt blir det inte Gver-
tygande (4, 10, 11).

Jag dr nojd med det berom jag far. Jag tycker det kdnns vdldigt dkta och ge-
nuint efter exakt vad jag har gjort och s. Jag dr ndjd, det dr sdllan jag tinker
nir jag far berom att det var ndgot falskt. (4)

Berom kan ju vara ndstan bara ett 6gonkast, en bekriftelse pd det viset att
ndgon ser. Att man fér en bra blick, det kan ju vara berom det med. Det dr ju
sdamre om det kommer ut ndagot ur munnen som inte staimmer, om jag kénner
direkt att det hir menar du inte. (11)

En av de intervjuade lirarna menade att det hade betydelse om berommet kom

i direkt anslutning till en prestation och rektor lit spontan och nistan lite 6ver-
raskad 6ver prestationen.
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Det bista dr ju ndr de tappar det lite grand, nér de tappar lite grand kon-
centrationen och dr spontana och lever med i verksamheten lite mera. Da blir
det ju pd ett helt annat sitt for dd far man ju feedbacken sa som man fér frin
sina kollegor och sina deltagare. Man mdrker pd dem att nu jobbar vi, nu gor
vi ndgot bra, det hir dr kul, det hdr blir bra liksom. Sa att det kan jag tinka
att s ska det vara. (10)

Mattlighet

En sjitte egenskap i kategorin ar hur ofta det ges (3, 6, 12, 13, 14, 15, 16). En
vanlig uppfattning bland lararna var att det kunde gé inflation i ber6m, att det
inte skulle ges for ofta och att alltfor frekvent berom forlorade sin trovirdighet
till slut. Manga av ldrarna tyckte att rektorer skulle vara mattliga med berém.

Berom fir ju inte bli uttjatat, utan det mdste ju vara pd allvar. (3)

Sedan vill man ju inte ha for mycket berom heller, da ger det liksom ingen

effekt till slut. (16)

En annan uppfattning var att det inte var ndgot problem att berém kom ofta
men att det forutsatte att rektor verkligen var 6vertygande varje gang.

Intervjuare: Hur ofta far du berom av din chef? Ldrare: Varje dag. Intervjua-
re: Ar det en fordel eller nackdel att fa berom s ofta? Lirare: Jag tror att det
beror pa hur berommet dr, om det kinns dkta eller om det kinns som bara
slentrianmiissigt. Jag upplever att hon [rektor| pd riktigt tycker att det iir bra
och att det dr dérfor hon ger berom. Dirfor sd kéinns det bra. (18)

Ceremoniellt ber6m

Pa grund av rektorernas arbetssituation, som enligt lirarna i méanga fall kin-
netecknades av tidsbrist och begrinsad insyn i deras arbete, f6ref6ll genuint
berdm inte vara vanligt forekommande. Det som gjorde att de flesta ldrare trots
allt fick en del berdm var att de istillet fick ceremoniellt ber6m. Ceremoniellt
berém saknar flera av de utmirkande egenskaperna hos genuint berom. Istallet
ar det allmént hallet, baserat pd anstrangning och belastning och ofta kollektivt.
Syftet med ceremoniellt berom forefaller vara att bekrifta och uppmuntra lara-
re och inte sillan att bidra till en trevligare arbetsmiljo.
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For ldrarna var sddant allmént ber6m svarare att uppfatta som vilgrundade

och rittvisande utsagor om deras prestationer. Flera lirare beskrev att det var
svart att tolka inneborden av ber6m som de beskrev som ospecificerat, abstrakt
och slentrianmissigt.

Intervjuare: Sa det dr mest berom som delas ut allmant till alla da istdllet for
specifikt berom? Lirare: Ja men det dr det vdl far jag sdga, och det tar man
inte dt sig. Det skulle nistan vara konstigt om det inte stod att vi var duktiga

och sadir. (1)

Om det inte dr dkta berom, om det dr bara for att man ska sdga ndgonting,
det kinns ju. (11)

En sdrskild form av allmént berdm var berdm som larare fick for att ingen hade
klagat pa dem (1, 15).

Hennes [rektors] frsta respons som jag uppfattade som berom var utebliven
negativ feedback frin elever. For hon uttryckte sig sa ganska snabbt att "jag
har inte hort ndgonting, det har varit kndpptyst och det dr ett gott tecken”.
Det kan ju vara intressant i sig, det kanske dr sd pd en hogstadieskola. Men
det var ju snarare en uppfattning att finns det inte kritik sd dr det bra. Det var
forsta berommet som jag fick av henne. (15)

Kollektivt berom tenderade att ofta uppfattas som ospecifikt och allméint sam-
tidigt som det var oklart vilka i kollektivet som kunde ta at sig av det. En ldrare
torklarade att problemet med kollektivt berém var att alla ldrare inte hade bi-
dragit lika mycket till prestationen. Som beskrevs ovan var begriansningen med
kollektivt berom att alla ldrare inte kinde sig inkluderade i det eftersom det inte
stimde 6verens med deras uppfattning om deras egen prestation.
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(Se dven citatet fran lirare S under rubriken "Stammer éverens med egna

uppfattningen”).

Utmarkande for ceremoniellt berom, utover att det ofta var allmint, var aven
att det gavs vid situationer nir rektor uppfattade att liraren beh6vde det. Det
kunde vara i situationer da liraren hade eller hade haft en utmanande arbetssi-
tuation eller besvirliga arbetsuppgifter. Berommet gavs inte i forsta hand for att
rektor hade noterat skicklighet eller goda resultat utan for att bekrifta lararens
belastning och anstringning.

Hon [rektor] ldser av hur man mar och hur stressad man dr och hur mycket
man behéver den positiva responsen att man gor bra grejer. (9)

Oftast far man vdl berom nir det dr lite mer kaosartat, ndr det krisar mycket,
ndr man Gr ont om personal eller manga barn och det dr stressigt. (16)

Instillningen till det ceremoniella berémmet varierade mellan lirarna. En del
var av uppfattningen att ceremoniellt ber6m var ganska meningslost, vilket
framgar av de citat ovan som innehaller kritiska anmirkningar och uttryckta
besvikelser 6ver berém som inte ir genuint.

Andra ldrare sag ceremoniellt berém som en rimlig f6ljd av rektors arbetssi-
tuation och att det var battre dn inget. Nagra avdem menade att det var n6dvin-
digt att rektor gav ceremoniellt berom eftersom larare annars skulle fa ber6m
for sillan (7, 15). De uppfattade ocksa att syftet med ceremoniellt berdm var
ett annat an att gora vilgrundade positiva uttalande om arbetsprestationerna.
Snarare var avsikten att bekrifta, uppmuntra och entusiasmera.

Jag skulle siga att det dr lite olika typer av berom. I korridoren eller rent
allmdnt si kan man f& berom lite mer allmdnt och generellt svepande. Att
"du brukar gora det hdr s himla bra” eller "eleverna dlskar ju dig”. D dr det
mer allmdnt och informellt. (... ) En rektor som ser véldigt lite av det jag gor,
for att fa mig att kianna samhdorighet till organisationen och skolan, dd mdste
hon ocksd beromma saker som hon inte har sett. Annars skulle det vara en
gdng om dret bara som man far berém. (7)

D kan det [berommet] vara virt ndgot annat. Det kan vara virt att jag
kéanner att du vill mig vdl och att du vill peppa mig och det kan ju vara vdr-
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defullt i sig. Men jag kanske inte skulle ta emot det som berom och inte landa
just dir (... ) Da kan det vara bra pd ett annat sitt men da dr det inte berom
lingre utan kanske mer peppning. (... ) Ar det ett berém som jag inte tycker
att jag dr vird sd kan det ju blir tvirtom att du har ju inte sett ndgonting men

du forsoker ju i alla fall. (15)
Det fanns till och med lirare som efterfragade mer ceremoniellt berom.

Men det dr klart att det hade varit trevligt att hora det fler dn en ging om
dret pd ett medarbetarsamtal. Jag tinker att det inte behover vara sd himla
mycket. Det kan bara vara sd att man fdr bekriftelse pd att jag ser vad du gor,
vad bra att du stillde upp dir. Det behdver inte vara sa mycket, det behover
inte vara i ett mail, det kan vara trevligt om man méts i korridoren och fa ett

tack for det. (12)

Styrande berém

En annan kategori av berdm som framkom i intervjuerna handlade om att det
kunde vara styrande. Styrande ber6m fanns i tva former: instruerande och be-
riknande. Instruerande berdm syftade till att paverka ldrarnas prioriteringar
och berdknande ber6m till att fa dem att gi med pa ett dnskemal som rektor
hade. Det var emellertid farre 4n halften avlirarna som hade upplevt att berom
kunde vara styrande pa nigot av de tva sitten.

Instruerande

Tre av ldrarna beskrev hur de kunde uppleva att berém fran rektor blev ett slags
instruktion, men inte f6r hur arbetet skulle bedrivas, utan for arbetsplatsens
prioriteringar (7, 13, 15). Om de fick berém for att manga elever var godkén-
da, exempelvis, férstod de att en hog andel godkinda elever var en prioritet.
Detsamma gillde om de fick berém f6r god hantering av utmanande elever.
Sérskilt en av lirarna hade tydliga upplevelser av att berém innebar en form
av instruktioner (7). I hans fall handlade det just om att han fick berdm for
att han fick elever godkinda. "Instruktionen” i berommet var alltsa att fortsitta
att ha en hog andel godkinda elever. Liraren forklarade att det fick honom att
prioritera arbetet med att fa elever godkanda framfor att hjilpa andra elever till

hogre betyg.
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Om jag far berom for vissa arbetsuppgifter, da fokuserar jag pa det istillet
for en annan del kanske. Definitivt sd dr det s att det som beroms, dd vet
jag att min chef gillar det och gér mer av det. (... ) Bade berom till mig eller
som ges till kollegier offentlig pd storméten. Dd dr det tydligt att det fram-
forallt dr kopplat till maluppfyllelse och maluppfyllelse for oss dr att fa sd
mdnga som mojligt godkdnda. Det premieras med extremt berom till lirare
som har jobbar med klasser dir maluppfyllelsen har varit stor. Ofta dr det
ocksd en javla arbetsinsats som ligger bakom och inget annat. Men det ges i
jdttestor utstrickning rejilt med berom for det, vilket uppmdrksammas frin
alla kollegor da det mdrks att det hdr dr kdrnan och det som dr viktigast.
Om du lyckas hjdlpa en elev fran ett C till ett B for att du ligger in lite extra
ddr, dd kommer det inte alls berommas pd samma sdtt som om storre delen
av klassen far godkdint. Sd pd ett sdtt sd blir det tydligt for alla att det dr vira
verksamhetsmal. (7)

Alla mar bra av berom, jag tror det dr viktigt for alla. Man blir ju glad och
stolt om ndgon sdger ndgonting bra. Man fér en energikick och bekriftelse pd
att det man gor ndgot bra och duger. D fortsdtter man ocksd med de sakerna
som man far berom for. (... ) Ja, absolut. Dd vet man att man dr pd rétt vig
och fortsitter att utveckla det, vad det nu kan vara. Sa det dr absolut att det
paverkar. (13)

Tva andra larare upplevde att det fanns en omvind instruktion inbyggt i berom
(6,9). Den ena av dem menade att instruktionen var att utveckla andra omra-
den snarare 4n att fortsitta inrikta sig pa det som berdmdes.

Intervjuare: Kan berom fran chefen gora att du kinner dig styrd eller kon-
trollerad? Lirare: Ja, det skulle kunna anvindas som det. Om de siger att de
hér delarna var bra men utelimnar andra delar i berommet, dd hade man
vél tinkt att de hér delarna vill de att vi ska jobba med. (6)

Den andre sag inte berommet direkt som en instruktion fran rektor att fokusera
pa ndgot annat utan det var en bedomning som liraren gjorde sjilv. Berom in-
dikerade att det var dags att fokusera pa nagot annat.

Intervjuare: Skulle du siga att berom innebdr att det dr littare for dig att
veta vad du ska fokusera pd i ditt arbete? Lirare: Nej faktiskt inte, det dr
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snarare vad jag inte ska fokusera pd. Jaha da tyckte hon att det ddr var bra,
dd gdr jag vidare med annat. (9)

Berdknande

Nagra ldrare upplevde att deras rektor hade anvint berém pa ett berdknande
sitt (9, 10, 14, 15, 18). Deras upplevelse var att rektor emellanat gav berdm for
att fa ldraren att gi med pa nagot, exempelvis att ta pa sig en ny arbetsuppgift,
fortsatta att gora en uppgift eller acceptera en forindring. Rektors metod kunde
vara att forst beromma och sedan foresla arbetsuppgiften eller att foresld en
arbetsuppgift och direkt lagga till att just liraren 4r den enda som 4r kompetent

for uppgiften.

Ja, da [nér berém ges] tinker man att nu vill han att jag ska gora sahir
liksom. (10)

Om man sitter i medarbetarsamtal och sd sdger chefen "du stiller upp sd
mycket for skolan och du gor stora aktiviteter for alla elever”, da kan det ju
ibland vara kopplat till nér du pratar lon exempelvis. Kdnslan dr att du fir
lite paslag pd grund av det. Men det kan ju ocksd vara negativt, for dven om
jag kanner mig fardig med att radda i de hir uppdragen sd kanske man inte
vill sluta for man vill inte f& samre lon. Sa det [berommet] kan ju géra att du
blir hindrad fran att sluta att gora saker ocksd. Intervjuare: Tror du att de
kan gora det medvetet, sd att du fortsitter? Lirare: Jamen den kdnslan sldr
ju en ibland ndr de varje gang lyfter det. Sd det kan jag nog tinka mig att det
dr lite medvetet. (... ) Det kan nog vara en medveten strategi. (14)

Rektor kunde ocksa forsoka fa lirare att ga med pa férindringar de var obekvi-
ma med genom att hinvisa till deras professionalism och kompetens.

Jag dr inte riktigt redo for att mota ett nytt arbetslag. Dd lugnar hon mig med
att det kommer att losa sig och bli jittebra, for att jag dr sd professionell och
arbetslaget dr det med. Vi kommer att kunna métas. Sa hon lugnar ner oss
att vi alla dr duktiga. (9)

Citaten indikerar en 6verlappning mellan berdknande berém och ceremoniellt

berom. Sarskilt det sista citatet indikerar att berdknande berom har egenskaper
som &terfinns i ceremoniellt berom, sdsom att det dr allmént hallet och kollek-
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tivt. Det som gor att det upplevs som beridknande 4r mottagarens tidigare er-
farenheter av att den typen av berém efterf6ljs av nya och inte sirskilt attraktiva
arbetsuppgifter.

Aven lirare som inte sjilva hade upplevt att de hade fitt beriknande berom
menade att det var ett méjligt sitt att anvinda berom pa.

Intervjuare: Kan berom fran din chef gora att du upplever dig styrd eller kon-
trollerad? Lirare: Inte i mitt jobb nu, men det kan sikert anvindas pa det
sittet. (18)

Diskussion

Av beskrivningarna framgar att det finns bade likheter och olikheter i hur lirare
far ber6m av sina rektorer. Det som forefaller vara gemensamt for de allra fles-
ta dr att de far berom bade individuellt och kollektivt och bade skriftligt och
muntligt, &ven om det muntliga dominerar. I stort sett samtliga larare far berom
pa sina medarbetarsamtal. Lararna fir berom for méanga olika typer av insat-
ser men det vanligaste ar att de har gjort nigot extra eller uppvisat skicklighet,
dock inte nédvindigtvis i sina roller som pedagoger. De tydligaste skillnaderna
mellan ldrarna ar hur ofta de far individuellt berom, dér variationsvidden ligger
mellan dagligen och en ging i halvaret, och om de far berém nir de triffar rek-
tor i vardagliga ssmmanhang, vilket inte alla far.

Beroende pa hur rektorer ger berém men ocksa pa hur respekterad rektor
ar uppfattas berommet pé olika sitt av ldrarna. Ju mer berommet uppfattas som
tillforlitligt, specifikt, i 6verensstimmelse med den egna uppfattningen och
mattligt och ju mer det ges inlevelsefullt av en respekterad rektor desto mer
genuint ar det for lararna. Berommet ses d& som ett arligt menat positivt utla-
tande om lirarens kompetens och engagemang. For att berom ska vara genuint
for larare bor rektor ge det med vilavvigd frekvens och baserat pa individuell
prestation, girna vid medarbetarsamtal eller direkt i anslutning till prestatio-
nen. Det bidrar till att lirarna uppfattar berémmet som tillforlitligt, specifikt
och mattligt. Men det ar inte hela f6rklaringen till varfér berom uppfattas som
genuint. Det handlar ocksa om vilka anstrangningar rektorer kan och 4r bered-
da att gora for att ge vil underbyggt berém, om huruvida rektorn uppfattas som
en legitim givare av berom i lirarens 6gon och om rektor kan leverera berém pa
ett 6vertygande sitt. Att ge genuint berom till Iarare ar alltsa en arbetskravande
och komplex uppgift for rektorer.
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Nagra av det genuina berommets utmirkande egenskaper har lyfts fram
i tidigare forskning. Det handlar om betydelsen av att den som berommer ar
initierad (Anderson et al, 1988) och om berdmmets leverans, exempelvis att
berdm ges med allvar, en ton av férvaning och en langsam tankfull nick (Kohn,
1993), pa ett inlevelsefullt sitt (Anderson et al, 1988) och med ett uttryck av
genuin personlig uppskattning (Stajkovic & Luthans, 2001).

Jumer berdmmet istillet upplevs som allmént och saknar egenskaper sasom
tillforlitlighet och specificitet desto mer kan det beskrivas som ceremoniellt.
Ber6ém som uppfattas som ceremoniellt baseras ofta pa kollektiva prestationer
och pa att rektor noterat att liraren &r anstringd och belastad. Sadant ber6m
kan mottas av larare med viss likgiltighet och kanske ibland med litt irritation
och besvikelse. I dessa fall bekriftas de farhdgor som Kohn (1993) hyser om
att chefer anvinder berém for att ta sig ur besvirliga situationer, exempelvis
genom att beréomma medarbetare for att de har 16st en situation som chefen
borde sett till att de inte hamnat i. Det bekriftar dven att chefer emellanat av
lattja eller okunskap ger sina medarbetare berom nir de egentligen hade varit
mer betjinta av insiktsfull feedback (Farson, 1963). Det vore dock ett misstag
att betrakta ceremoniellt berém som nagot i grunden problematiskt. Mestadels
upplever lirarna rektors syfte med att beromma som gott. Rektor vill bekrif-
ta, uppmuntra och skapa trevlig arbetsmiljo, inte minst for att i forlingningen
kunna behalla liraren pé skolan. Aven om ceremoniellt berdm inte har nagon
storre betydelse for vissa ldrare ar det samtidigt inte manga som menar att det
egentligen har nagra negativa konsekvenser.

P4 en annan skala kan berdm vara mer eller mindre styrande genom att in-
struera och informera lirare om rektors prioriteringar och genom att vara en
utriknad metod for att fa ldrarna att acceptera nya palagor. I den man larare
uppfattar att de utsitts for styrande berdm upplever de att rektor forsoker pa-
verka arbetets inriktning eller helt enkelt fa dem att gd med pa nagot.

Indelningen av berém i genuint/ceremoniellt och styrande/inte styrande
innebir en kontextanpassning av Deci et als (1999) atskillnad mellan infor-
merande och styrande berdm i utbildningssammanhang. Genuint berém har
gemensamma berdringspunkter med Deci et als (1999) definition av informe-
rande berém sa till vida att det inkluderar att berommet ska vara specifikt. Det
som skiljer dr att Deci et al dirut6ver menar att det ska framg att prestationen
ir bittre dn genomsnittlig och att de intressanta och utmanande aspekterna av
arbetet betonas. Genuint berdm utmarks av andra egenskaper dér inte minst
tillforlitlighet och respekt f6r berémmaren ar centrala.
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Styrande berom till lirare har ocksa nagra gemensamma drag med Deci
et als definition sasom att det handlar om att paverka mottagarens beteende.
Den viktiga skillnaden &r att styrande berom till larare 4r mindre patrangande
och begrinsande. Medan styrande berom fran rektorer till lirare handlar om
att paverka inriktning pa arbetet och acceptans av arbetsuppgifter utan att vara
auktoritativ, handlar styrande berém enligt Deci et als definition om att med en
auktoritativ ledarstil driva pa produktivitet, begrinsa handlingsutrymme och
pressa mottagaren.

En annan viktig skillnad mellan kategoriseringarna ar att Deci et al menar
att berém ar antingen informerande eller styrande medan indelningen hir pla-
cerar genuint/ceremoniellt och styrande berdm pa olika skalor. Dirmed kan
berom till lirare vara bade genuint och styrande och varken eller. Det inne-
bir att berom for en prestation kan upplevas som huvudsakligen genuint eller
huvudsakligen ceremoniellt men ocksa att det kan vara medelmattigt genuint
och genomsnittligt ceremoniellt samtidigt. Ett mahinda sjalvklart tilligg ar att
larare kan fa bade genuint och ceremoniellt berom men for olika prestationer
och vid olika tidpunkter.
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Hur berom paverkar larares

motivation

I det hir avsnittet behandlas den andra forskningsfragan: Vilken inverkan har
berom pa ldrares externt reglerade, introjekterade, identifierade och inre motivation?
Hittills har det framgatt att lirare far berom pa flera olika sitt och att deras upp-
levelser av berom kan inordnas i kategorierna genuint, ceremoniellt och styran-
de. Hir redovisas lirarnas uppfattningar om hur beromkategorierna inverkar
pa deras olika typer av motivation.

Berom och externt reglerad motivation

Det var inte mycket i intervjuerna som tydde pa att berdm skapade externt reg-
lerad motivation genom att upplevas som en bel6ning vird att anstringa sig for,
dven om undantag fanns (7, 9). Det ena undantaget berittade att han strivade
efter att fa berom av sin rektor eftersom det kunde leda till fordelar. Det tycktes
inte spela sa stor roll om berommet var ceremoniellt eller genuint eftersom det
dnda forbattrade hans position.

Intervjuare: Skulle du siga att det dr attraktivt att fa berom av din chef? Ld-
rare: Ja, definitivt. Det strdvar man lite efter. Egentligen skulle jag vilja siga
att det inte spelar s stor roll, for att jag vet att min chef, rektorn, inte har sd
bra koll pa vad jag gor. Men man kdnner stolthet, man blir glad. Jag vet ocksd
vilka fordelar det kan innebdra for mig pa arbetsplatsen och for loneférhand-
lingar. Sa far man berom, sd dr det som ett kvitto pd att chefen gillar det man
gor och arbetssituationen forstirks. Intervjuare: Kan det vara sd att du gor
ett bdttre jobb for mojligheten att fa berom? Lirare: Ja. Jag funderar pd om
det dr sjilva berommet i sig eller om det dr vad berommet kan leda till, Gr du
med pd vad jag menar? Det dr inte sjilva berommet, men det dr via berom
som rektorn kommer ha med sig saker i bakhuvudet som i sin tur ger mig en
bittre position pd arbetsplatsen langre fram. Sd ja, men om det ligger i sjilva
berommet eller det jag fir ut av det, det vet jag inte. (... ) Jag skulle siga att
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det dr vad jag vet att det leder till. Det hir dr ndgot som min chef dr upp-
mdrksam pd, som till exempel att fd igenom en elev som jag vet att andra har
kdampat med. Fér jag dd igenom den eleven och fdr den godkdind, det kommer
min chef definitivt att uppmdrksamma och overésa mig med berom. Det gor
att hon tycker bittre om mig och stéirker min position. (7)

Den andra ldraren berittade att hon strivade efter berom for att fa bekriftelse
pa att hennes arbete med tester och dokumentation var tillrickligt bra. Bekrif-
telse sokte hon for att hon inte hade svenska som forstasprak och darfor ofta var
orolig for att arbetet inte alltid blev korrekt. Det f6ref6ll som hon kinde att hon
inte riktigt kunde bedéma kvaliteten pa sitt arbete sjilv.

Intervjuare: Det dr inget inom skolarbetet som du “det hir gor jag for att
rektor ska ge mig berom”? Lirare: Jo de hdr testerna och sd vill jag girna fd
berom fran min chef for att min dokumentation dr okej, samt att jag verkli-
gen har kimpat med enskild undervisning. (9)

Ovriga lirare tyckte samfillt att berdm var attraktivt nir de vl fick det men inte
s attraktivt att det var en drivkraft for dem under arbetsdagarna, det vill siga
tankte pa hur de skulle prestera for att fa berém av sin rektor.

Intervjuare: Ar det attraktivt for dig att fa berom av din chef? Lirare: Alla
mdr bra utav berom. Om berommet dr dkta sa mdr alla bra utav berom.
Over huvud taget om rektor ser mig s kinns det ju bra. Dér har jag ju haft
varierade chefer under dren kan man sdga. Intervjuare: Stravar du efter att
fa berom? Larare: Jag anstringer mig inte for att fa berom men jag vill ha
berom om jag gor ett bra jobb. Men det dr inte det som jag dr ute efter utan
jag dr ute efter att mina elever ska forstd och ta till sig undervisningen. Det dr
det som dr min drivkraft. (11)

Flera av ldrarna betonade att berom var sirskilt attraktivt ndr det hade egenska-
per som gjorde det genuint, exempelvis att det var tillforlitligt (3, 4, S, 6, 7, 10,
11, 15), specifikt (S, 7, 16), mattligt (6, 8, 12, 13, 14, 15, 16), gavs av en respek-
terad chef (5, 9, 14) och levererades med inlevelse (4, 10, 11). En av de inter-
vjuade forklarade att det berdm hon hade fatt inte hade varit sarskilt attraktivt
eftersom det inte var specifikt nog for att hon skulle forsta om det egentligen
var hon eller eleverna som fick det (12).
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Anledningar som lyftes fram till varfor genuint berdm var attraktivt var att
det fanns en koppling till hogre 16n (2, 5), att det gav bekriftelse pa att arbetet
utfordes bra (2, 3, S, 13, 18) och att det skapade en positiv kinsla (1, 2, 3, 10,
13,14, 15,16, 17).

Det kan ju ge en liten boost ndr man kdnner att man blir tagen pad allvar for
det jobbet man gor. Man blir bekrdftad for det ansvar man far och tar. (3)

Far du berom emellan dt sdklart da dr det ju bra for sjdlvkdnslan tinker jag.
Det gor ju dig glad, alltsd man blir ju glad av berom. Och sen om det dr che-
fen eller om man blir glad av berom frin elever eller kollegor eller fordldrar
det spelar ju egentligen ingen roll. Berém ger ju en go kinsla. (14)

En annan uppfattning var att berom var attraktivt for att det skapade en arbets-
trygghet for liraren i fraga (5, 15). I ndgon man tycktes det &ven gilla ceremo-
niellt berém eftersom en lararvikarie som tidigare i intervjun hade beskrivit sitt
berdm som mer ceremoniellt an genuint tyckte att det anda skapade arbets-

trygghet.

Nir jag paborjade anstdllningen sd fanns det ju absolut inslag av det, att ndir
jag fick berom sd kdnde jag att det dr bra, da far jag nog vara kvar om jag
gor ritt saker. Det fanns ju absolut dir for mig i den hdr tjdnsten. Men det
var ju inte sd att jag tankte att "nu far jag jobba pd hdr sa att jag kommer fd
berom”. (15)

Styrande berém var av naturliga skil inte sirskilt attraktivt.

Om det [berommet] har en mer kontrollerande form sd dr det inte attraktivt
alls, men dr det specifikt och kanske hdarror sig till ndgon speciell hindelse
eller sd, da dr det absolut attraktivt.(15)

Nagra olika anledningar framkom till varfor berém inte var tillrickligt attraktivt
for att lararna skulle strava efter det. Den vanligaste forklaringen var att lirarna
var inriktade pé elevernas lirande och inte strivade efter s mycket annat (4, 6,
8,12, 13,14, 15, 18).
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Jag gor ju det har for att géra det bdttre for mina elever. Sa det blir sekunddrt
liksom, berommen. Det jag efterstrivar dr att gora ett bra jobb, sen om min
chef tycker att jag gor ett bra jobb sd dr det ocksd gott. Men det dr inte s att
nu ska jag gora den hér uppgiften bra sd att jag kan fd berom, sa tinker jag
inte. (6)

Jag inte tinker att "G nu mdste jag gora detta for att hon ska se”, utan for att
jag ska bli tillfredsstalld och att jag vet att jag har gjort det bdsta jag kan for
att hjdlpa den liraren eller de eleverna eller de forildrarna. Jag gor det ju
sdklart for barnens skull eller den jag hjdlper men ocksd for att jag ska kdanna
att jag har gjort mitt bdsta. Men sedan, som sagt, dr det ju roligt att hon ser
det. (18)

Andra férklaringar var att det inte var nagon storre idé att strava efter rektors
berém eftersom sannolikheten var s lag att denne skulle "rika” uppmarksam-
ma prestationen (6, 10) och att strivan maste komma inifran liraren sjilv (5).

Hur ska de [rektorerna] veta vad var och en gor? (10)

Intervjuare: Forsoker du gora ett bittre jobb for att det ger dig majlighet att
fa berom? Lirare: Nej, jag har svdrt att gora ett bttre jobb om jag inte kdn-
ner det sjilv. Jag behover kdnna sjilv att det ska motivera mig. (S)

Sammantaget konstateras att berém endast i undantagsfall skapar externt reg-
lerad motivation. Detta trots att berém uppenbarligen &r attraktivt for larare.
Den huvudsakliga forklaringen, baserat pa de genomforda intervjuerna, ar att
lararna har andra prioriteringar men ocksa att det var alltfor osikert att rektor
skulle uppmarksamma prestationen och beromma den.

Berom och introjekterad motivation
Hos personer som ir introjekterat motiverade ar drivkraften att fa godkidnnan-
de och undvika ogillande, inte minst av sina chefer. I teorin kan berém paverka
lirares introjekterade motivation (version A) genom att berém ir ett tydligt
tecken pa godkidnnande. Intervjuerna med ldrarna ger emellertid inget stod for
att berém har en sadan inverkan i praktiken.

Diremot framkom att berém kunde skapa introjekterad motivation i efter-
hand genom att skapa en kinsla av forpliktelse att fortsitta prestera bra (version
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B). I praktiken var det dock inte sirskilt vanligt. I intervjuerna framkom endast
tre exempel pé att berdm kunde forpliktiga. En larare forklarade att hon ville
leva upp till berom som hon hade fatt (9) och en annan att hon skulle fatt daligt
samvete om hon avsagt sig arbetsuppgifter som hon hade fatt berém for (14).
Béida dessa lirare hade tidigare i intervjuerna uttryckt att de emellanat uppfat-
tade berommet som berdknande. En tredje menade att berém kunde fd henne
att stalla upp for rektor mer 4n hon egentligen ville, men hon upplevde inte att
rektor gav berom pa ett berdknande sitt. Snarare fick hon berém pa ett sitt som
fick henne att tycka om sin rektor och darfér inte ville géra henne besviken

(17).

Far man berom for att man dr professionell s det dr klart att man kdnner sig
mer duktig och vill géra det [en mindre attraktiv arbetsuppgift] trots att man
inte har tinkt sa frdn borjan. (9)

Jag tror att berommet ger vildigt mycket, att man vill ge det dr lilla extra.
(...) Sa som jag gor nu ndr jag jobbar si himla mycket extra, men jag tycker
att min chef dr schysst och hon dr schysst mot mig sa da stdller jag upp for
henne. Sd det dr vdl det, konkret dr det vdl det just. Att man bli dn mer villig
att gora saker som man kanske egentligen inte hinner eller vill ldgga tid pd.

(17)

Ovriga lirare gjorde inga uttalanden som pekade pa att deras introjekterade
motivation 6kade av berom. Det kan 4nda konstateras att berém kan ha en sa-
dan inverkan men da genom att skapa kénsla av forpliktelse.

Berém och identifierad motivation

Ungefir hilften av de intervjuade lirarna upplevde att berom fran rektor kunde
fa dem att uppleva att deras arbete var viktigare dn de redan tyckte, vilket visar
att berém har potential att 6ka ldrares identifierade motivation. Fér en grupp
av larare kom upplevelsen nir de fick instruerande styrande berém eftersom
det fick dem att uppmirksamma och uppvirdera den arbetsuppgift som rektor
berémde. Det instruerande berommet pekade inte bara ut rektors prioritering-
ar utan paverkade dven ldrarnas. Det gillde sarskilt om berémmet var genuint,
inte minst i bemarkelsen att det specificerade vilken arbetsuppgift liraren hade
skott bra och underforstatt var viktig att fortsitta skota bra. Till exempel be-
rittade en ldrare att hon hade bérjat uppleva examination som viktigare efter
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att hon hade fitt berdm for det (3) och en annan att han fatt berdm som gett
honom insikt i att en av hans arbetsuppgifter var viktigare dn han trott (7).

Men man ska ocksd ha med sig att min chef, min rektor dd, har ett annat
perspektiv och en annan lite storre kontakt med eleverna genom fordldrar,
vad de ska gora senare och hur mycket som de har kimpat i andra dmnen.
Man fdr en storre overgripande bild av vilka insatser i livet det kan ha for en
elev ndr rektorn kommer tillbaka och siger "fan vad bra du har jobbat med
den hdr! Den har haft problem med massor av saker, men med dig har det
lossnat”. De har en lite annan, de kan ha mer fordldrakontakt och framfo-
rallt om de har elever som dr inblandade i elevhilsoteam, dd kanske de har
en liten storre blick liksom. I och med att yrket dr sd pass ensamt, sd tror jag
att det dr javligt viktigt att chefen uppmdrksammar och berommer for saker
man gor. Annars hade det nog kints ensamt, om man inte har den sammar-
betskinslan eller verkligen forstdr vikten av den insats som man gor. (7)

En larare hade fatt berém for engagemang och for att folja liroplanen och det
hade fatt henne att tycka att det var viktigt att gora det dven fortsittningsvis
(8), medan en annan upplevde att om hon fick genuint berém for en specifik
process sd kunde den kinnas viktigare (10).

Intervjuare: Kan du om du far berom uppleva att ditt arbete dr viktigare och
mer engagerande? Lirare: Ja, om det kommer fran ritt hall s tror jag det.
Att man gor det dndd och om det handlar om liksom saker som det dr bra att
beromma, som processer som dr ... . Att man ser att en process har gjort skill-
nad som man har jobbat med och att den har blivit sedd. Da dr det bra. (10)

Annu en lirare beskrev hur berom hade fatt henne att forsta hur viktigt det var
med ett professionellt bemétande (15).

Efter det [berommet], det var nistan en gondppnare for mig att jag forstod
hur viktigt det dr med respekt och se varje elev. Visserligen ska de ldra sig
spanska men det kinns ndstan dnnu viktigare att bekrdifta manniskorna i
klassrummet med en schysst relation. Sd det hjilpte ju mig att fokusera pd
ritt saker tycker jag och det har varit vigledande sen. (15)
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I sammanhanget ska nimnas att inte alla lirare som fick instruerande berém,
det vill siga berom som visade vad rektor tyckte var viktigt, lit det paverka vad
de sjalva tyckte var viktigt.

En annan grupp av lirare menade att berém kunde fa dem att uppleva att
hela deras arbete, inte en sirskild arbetsuppgift, kindes viktigare. Beskriv-
ningarna dessa larare gav indikerade att berommet i dessa fall i huvudsak var
ceremoniellt. Lirare 2 beskrev att berém fran rektor visade att nigon annan
var intresserad av vad hon gjorde, vilket signalerade att det var viktigt. Larare
11 forklarade att hon f6r det mesta upplevde att hon och hennes dmne hade
en undanskymd roll pa skolan, men att (ceremoniellt) berém fick henne att
kinna sig sedd och tinka att hennes dmne kanske var viktigt nda. Ett par ldrare
i den hir gruppen (6, 18) var noga med att betona att den inverkan som rektors
berom hade var liten, huvudsakligen beroende pa att de redan tyckte att deras
arbete var viktigt.

Det var ocksd den forklaring som framférdes av den andra halva av de inter-
vjuade ldrarna som hiavdade att berém inte hade nagon betydelse for hur viktigt
de tyckte att deras arbete var.

Intervjuare: Kan berom fran din chef gora att du upplever ditt arbete som
viktigare och mer engagerande? Lirare: Nej. Jag vet hur viktigt mitt jobb dr
och jag engagerar mig indd. (13)

I stora drag tyder intervjuerna pa att berom kan 6ka vissa larares identifiera-
de motivation dven om betydelsen mahinda inte 4r 6verdrivet stor. Det sker
fraimst genom att instruerande och genuint berém okar larares forstaelse for
hur viktiga vissa arbetsuppgifter ir.

Berém och inre motivation

I princip samtliga av de intervjuade lirarna menade att de upplevde sitt arbete
som roligt, spinnande och intressant, vilket 4r en tydlig indikation pa att de
kinde inre motivation. Det som skilde ldrarna at var i vilken utstrickning de
upplevde att berdm hade négon betydelse f6r denna motivation. Ungefir half-
ten uppgav att berdm saknade betydelse (exempelvis S, 9, 10, 11).

Intervjuare: Om du far berom av din chef kan det gora att du upplever ditt
arbete mer intressant eller mer spannande? Roligare kanske? Lirare: Nej.

40



Hur berém paverkar larares motivation

Jag dlskar mitt jobb och skulle jag fa berom for hur jag utfor det sa gor det
bara att jag kinner att jag har valt ritt arbete. (9)

Jag kinner att mitt jobb dr utmanande och spannande som det dr oavsett om
hon berommer mig eller inte, det dr inte det som dr huvudsaken i mitt jobb.

(18)

Den andra halvan tillskrev berém en roll i att 6ka den inre motivationen, frimst
genom att gora arbetet roligare. Larare 1 tyckte att berom var en form av upp-
skattning som bidrog till att gora jobbet roligare. Larare 15 som innan férklarat
att det ar betydelsefullt att berom dr genuint héll med.

Intervjuare: Gor berom att arbetet blir mer spannande, intressant och roligt?
Ldrare: Ja, roligt i alla fall. Jag vet inte om det gor det spdannande och intres-
sant. (15)

Lirare 14 forklarade pa liknande sitt att berém var roligt att fa, men lade sam-
tidigt till att det var firskvara, vilket tydde pa att kinslan av att arbetet blivit
roligare avtog efter ett tag.

Intervjuare: Kan berom gora att du upplever arbetet mer spinnande, roli-
gare och intressantare? Lirare: Jamen det dr klart att det dr roligt nér du
far berom men det dr ju dndd sd att det dr ju ocksd en farskvara liksom pd
ndgot sdtt. Sd det gor ju inte jobbet mer intressant for jobbet dr jobbet dnda
pd ndgot sitt. (14)

Flera andra larare tyckte ocksa att berom kunde gora arbetet roligare, dven om
betydelsen inte var dverdrivet stor (2, 6, 13, 18).

Liarare 7 och 8 var de enda som menade att berém kunde gora arbetet mer
spinnande och intressant. Lirare 7 upplevde att det férutsatte att berommet
var genuint sa att han verkligen férstod vikten av den insats han hade gjort
(vilket framgr av hans citat i avsnittet om identifierad motivation). Lirare 8
forklarade att berom skapade en vilja att utmana sig och fortsitta astadkomma
forbattringar.

Sammantaget forefoll berom kunna inverka positivt pa en del larares inre
motivation genom att gora arbetet roligare och i ndgon utstrickning mer intres-
sant och spannande. Berommets inverkan ska dock inte 6verdrivas eftersom
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det inte gillde alla lirare och att den inre motivationen redan var hg hos de la-
rare som paverkades. Det kan ocksa diskuteras hur varaktig effekten ar eftersom
kinslan att nagot ir roligt snabbt kan dndras av andra handelser. Det ar ocksa
mojligt att det som ar roligt ar att fa berém och inte nédvandigtvis utférandet
av arbetsuppgifterna.

Diskussion

Som har framgatt av tidigare resonemang ar det teoretiskt inte orimligt att be-
rom fungerar som en beléning vird en extra anstringning. Anledningen skulle
vara att berdm kan "vixlas in” i ett senare skede mot hogre 16n, intressantare ar-
betsuppgifter eller andra fordelar (externt reglerad motivation) eller att berom
ir ett mal for personer som s6ker omgivningens godkannande for att stirka sin
villkorade sjilvkinsla (introjekterad motivation, version A). I praktiken ar det
emellertid inte sa berdm fungerar for lirare, atminstone inte i mer dn yttersta
undantagsfall. Det beror inte pa att berém saknar betydelse for larare. Tvért
om &r berom attraktivt, sirskilt nir det ar genuint och i vissa fall dven nar det
ar ceremoniellt. Intressant nog ricker det inte for att berom ska vara ndgot som
larare strivar efter. Mojligheten att f berdm av rektor ar inget som ldrarna har i
dtanke nér de planerar och genomfor sina arbetsdagar.

Huvudanledningen férefaller vara att lararnas uppmiérksamhet och dirmed
deras stravanden ar riktade mot eleverna och inte rektorerna, vilket ar forvan-
tat av en yrkesgrupp med hég identifierad och inre motivation. Samtidigt gar
det inte att bortse fran att en bidragande anledning ér att lirare vet att de inte
kan rikna med att rektorer noterar och berémmer goda prestationer. Kanske
gavs den basta beskrivningen av lirare 6 som menade att berém forutsitter att
rektor “"rikar” se prestationen. Under sidana omstindigheter dr det begripligt
att berom inte blir forutsigbart for lirare och da blir det heller inte ett sarskilt
betydelsefullt incitament.

Betydelsen av berommets forutsiagbarhet har bekriftats i ett neuroveten-
skapligt experiment som visar att personer som vet att de kommer att fa berém
om de presterar bra aktiverar sin hjirna mer och presterar bittre dn personer
som vet att de inte kommer att fa nagot berom oavsett hur vil de dn presterar
(Spreckelmeyer et al, 2009). Aven om lirare inte kan vara sikra p4 att bra pre-
stationer aldrig belonas med berom - bevisligen gor de ju det ibland — ar det
rimligt att tinka sig att sjilva osikerheten har en betydande negativ inverkan pa
den motivation som berém eventuellt kunde skapat.
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Det oférutsdgbara sitt som larare far berém pa kan forklara skillnaden i
resultat mellan den hir studien och Hewett och Conways (2016) studie som
tvirt om visar att berém 6kar medarbetares externt reglerade och introjektera-
de motivation; intressant nog dven bland medarbetare med komplexa arbets-
uppgifter, det vill siga medarbetare med arbetsuppgifter som paminner om
larares. Forklaringen till skillnaden 4r sannolikt att berommet som Hewett och
Conway studerade var framtradande pa arbetsplatsen, det vill siga var forvin-
tat, hade en framstdende betydelse och fanns med i medarbetarnas tankar nar
de utforde arbetsuppgifterna. I Hewett och Conways studiekontext fick med-
arbetarna av allt att ddma berdm pa ett annat sitt dn vad lirare far av rektorer.
Olyckligtvis framgar det inte av deras studie hur berém gavs for att uppfattas
som framtridande. Andra har dock menat att det sker nir berém ges i form av
utmirkelser, exempelvis “minadens anstillde” (Kohn, 1993; Li m.fl, 2016). I
alla handelser tyder den hir studien pa att rektorer varken har mojlighet eller
vilja att gora berém framtriadande, inte minst beroende pé rektorernas arbetssi-
tuation men kanske ockséd pa etablerade forestéllningar om att rektorer inte ska
vara alltfor involverade i larares arbete.

I sammanfattning framtrader alltsa tva forklaringar till att berom inte ar ett
incitament f6r larare, i bemarkelsen att det driver deras externt reglerade och
introjekterade motivation (version A). Lirarnas uppmirksamhet ir riktad mot
eleverna och inte rektorerna och berdm ar inte framtradande for larare. I vilken
utstrackning framtridande berém skulle rikta om lirares uppmirksamhet fran
elever till rektorer ar en intressant friga som inte kan besvaras inom ramen for
den hir studien.

Om nu berém inte ir sérskilt verkningsfullt som incitament blir nasta fraga
om det kan fungera som en forstirkare av redan uppvisat positivt beteende och
bra prestationer. Kanner sig lirare mer motiverade effer att de har fatt berém
och vad kan det i sa fall bero pa? Den hir studien visar att berom i undantags-
fall kan &ka ldrares introjekterade motivation (version B) genom att de kinner
sig forpliktigade att leva upp till berémmet. Det blir inte helt tydligt i studien
varfor vissa larare kinner en sadan férpliktelse medan andra inte gor det men
det kan bero pa hur berémmet ges. Av de tre larare som upplevde berém som
forpliktigande upplevde tva att rektor gav dem berdknande berém. Pa det hela
taget forefaller det emellertid vara ndstan lika svart att paverka ldrares introjek-
terade motivation (version B) med berdm som att fa berdm att fungera som ett
incitament.
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En storre potential verkar berdm ha nir det giller lirares identifierade mo-
tivation, sirskilt nir berommet dr genuint och styrande i bemarkelsen instru-
erande. Specifikt (genuint) och instruerande berdm kan fungera som en over-
forare av rektors prioriteringar pa larare och péaverka hur viktig liraren tycker
att arbetsuppgiften ér. Ett annat sitt att uttrycka det ar att den implicita eller
explicita prioriteringen som f6ljer med rektors berém emellanat internaliseras
av ldraren. Det sker dock inte varje ging, vilket tyder p4 att ytterligare villkor
maste vara uppfyllda for att lirare ska kinna storre identifierad motivation efter
att ha mottagit specifikt och instruerande berém. Forskningsanstrangningarna
far fortsatta for att ta reda pa vilka dessa villkor ar.

Intressant nog forefaller dven ceremoniellt berom kunna paverka lirares
identifierade motivation. Det sker genom att berémmet blir ett slags piminnel-
se om eller bekriftelse pd att deras arbete ar viktigt. Betydelsen syns darfor vara
storst pa de larare som sjilva upplever att de, eller deras dmne, har en undan-
skymd roll pa skolan. I sammanhanget ar det viktigt att pAminna om att lirare
redan i utgangslaget har hog identifierad motivation och att berém darmed har
en marginell betydelse som mest.

Det tycks dessutom som att lirare som far berém kan kdnna en héogre inre
motivation genom att de efter att ha blivit beromda upplever att arbetsuppgif-
terna dr roligare, men endast i undantagsfall mer spannande och intressanta.
Det huvudsakliga intrycket ar att betydelsen ér storst om berommet ar genuint
men det kan inte helt uteslutas att ceremoniellt berom ocksa har en viss be-
tydelse, eftersom det trots allt bidrar till en trevligare arbetsplats som det 4r
roligare att arbeta pa. P4 samma sitt som f6r identifierad motivation begrinsas
effekten av att de flesta larare redan har en stark inre motivation. En viss oséiker-
het foreligger om vad lirarna egentligen menar nir de sager att berom gor arbe-
tet roligare. Menar de att arbetsuppgifterna blir roligare sa till vida att de kinner
en Okad drivkraft att utfora dem? Eller menar de att det ér roligt att fa berom
och att de darefter tar sig an sina arbetsuppgifter med ny energi? I det forsta fal-
let handlar det med stérsta sikerhet om 6kad inre motivation men osidkerheten
dr storre i det andra fallet och dirmed kvarstér frigor om hur langvarig effekten
av berdm ar pa larares inre motivation.

Att berém kan 6ka larares inre motivation ligger i linje med ett neuroveten-
skapligt experiment som visar att personer som far berom for en arbetsuppgift
(ill skillnad fran personer som far monetira beloningar eller bara feedback)
fortsitter att prestera bittre dven sedan de inte lingre far berdm (Albrecht et al,
2014). Experimentet bevisar inte fullt ut att det beror pa att berém ger hogre

44



Hur berém paverkar larares motivation

inre motivation, men det visar att personer har en kvarvarande hogre hjarnakti-
vitet dven efter att de har fatt berom. Hjirnaktiviteten, som far dem att prestera
bittre, tycks bero pd att arbetsuppgiften upplevs som roligare, eventuellt for att
personen kanner sig mer kompetent. Dessvirre ger experimentet ingen ytter-
ligare vigledning om hur varaktiga effekterna av berém p4 inre motivation ar.
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Hur berom paverkar larares
grundlaggande psykologiska

behov

Som beskrevs i den teoretiska referensramen kan berém férutom att ha en
direkt effekt pé olika typer av motivation paverka lirares grundliggande psy-
kologiska behov av att kidnna autonomi, kompetens och tillhorighet. Tidigare
studier har visat att tillfredsstillelse av grundlaggande psykologiska behov pa-
verkar larares identifierade och inre motivation.

Berom och upplevd autonomi

Som férklarades i den teoretiska referensramen vilar farhagorna om att berom
har ogynnsam inverkan pd medarbetares identifierade och inre motivation pa
att berom upplevs som styrande. Det inverkar negativt pa medarbetarnas kins-
la av autonomi, vilket forflyttar deras fokus fran att arbetsuppgifterna ér viktiga,
intressanta, spdnnande och roliga och placerar det pa det som styr, i det hir
fallet pa att fa berom.

En viktig observation dr darfor att en del larare verkligen upplevde att rek-
tors berdm var styrande, antingen att det var instruerande eller att det var berdk-
nande. Intressant nog upplevde emellertid ingen att styrande berom, eller nagot
annat berém heller for den delen, i ndgon nimnvird utstrickning minskade
deras autonomi. Den huvudsakliga forklaringen var att berémmet inte var de-
taljstyrande (S, 6,7, 8,9, 10, 14).

Varje gdng han sdger "det hdr dr bra” sd dr det inte sd att jag mdste folja det.

Sedan dr det en bra riktlinje (... ) Det dr vigledning som jag sjilv véljer att
gd pd om jag vill. (S)
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Ja, man dr styrd [av berom] men vi kan vara sd pass flexibla att gora som vi

vill. (8)

For larare S spelade det ingen roll om berém i nagon utstrickning var instrue-
rande eftersom det anda var omojligt for rektor att veta vad som hinde i klass-
rummet och ldrare 8 tyckte att han fortfarande hade flexibilitet att géra som han
ville i sin yrkesutévning. En annan forklaring var att berém gavs for séllan for att
upplevas som styrande (1).

Inte ens den ldrare som var allra tydligast med att berém hade en instru-
erande funktion tyckte att det handlade om nagon detaljstyrning, snarare en
overgripande vigledning som i hans fall handlade om att storst fokus skulle lig-
gas pa svaga elever (7). Att just denna ldrare inte sig berém som ett hot mot
hans autonomi var sarskilt intressant eftersom han var den enda av de arton
intervjuade lirarna som betraktade berém fran rektor som en beloning vird
att striva efter. P4 samma sitt menade lirare 9 att berom kunde ingd i rektors
metod for att dvertala (beriknande berdm) men att det da handlade om att
fa lararen att acceptera nigon ytterligare arbetsuppgift, inte att lagga sig i hur
lararyrket skulle utovas.

Pa det hela taget forefaller alltsd berém inte ha en negativ inverkan pd hur
lararna upplever sin autonomi, inte ens i de fall berom ges pa ett styrande sitt.
Resultatet dr intressant eftersom det visar att berom till larare inte undermine-
rar deras identifierade och inre motivation genom att minska deras upplevda
autonomi.

Berom och upplevd kompetens

Ungefir tva tredjedelar av de intervjuade lirarna var av uppfattningen att be-
rom kunde stirka deras kinsla avkompetens. Exempel pa uttalanden som gjor-
des var att berom kunde vara "otroligt viktigt” for den upplevda kompetensen
(2), att berom bekriftade kompetens och att langvarig frinvaro av berém gav
en tankestillare om yrkesskickligheten (8). En lirare kinde att berém var vik-
tigt for hennes egen syn pa sin kompetens eftersom hon ofta fick nya arbets-
uppgifter (14).

Jag har alltid fatt roller dir jag hela tiden far nya arbetsuppgifter i lararyr-
ket. Da blir det ju alltid en osikerhet om man lyckas med det eller inte men
i medarbetarsamtalen, dir berommer... dir lyfter hon att "du fixar ju detta,
detta och detta, det gar ju bra”. (14)
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[Om rektor siiger] att du gor ett bra jobb, da tinker man ju "aha men jag
kanske kan det hir da”, for du kanske tycker att du inte dr bra men siger
ndgon att du gor ett bra jobb da dr det klart att du vixer av det och kanske
vagar gora det dnnu bittre. (17)

Flera av ldrarnas beskrivningar tydde p4 att en viktig forutsittning var att be-
rommet var genuint. De betonade olika egenskaper hos berommet, sasom att
det maste vara tillforlitligt (2, 7, 14), ges av en respekterad chef (S, 6, 9, 14,
15) och stimma 6verens med den egna uppfattningen (2). Exempelvis menade
larare 7 att det var viktigt att rektor hade varit i klassrummet och observerat
undervisningen.

Intervjuare: Berom av din chef, kan det fd dig att kianna dig mer kompetent?
Ldrare: Ja definitivt, det gor det. Framfor allt kinns det si de gangerna man
far berom, ndr jag vet att chefen har varit med och sett produkten vixa fram,
ndr de dr med i klassrummet, da kdnns det verkligen som att jag dr pa ritt

vag. (7)

En lirare som tyckte att berom fick henne att kinna sig mer kompetent, men
bara marginellt, menade att det berodde pa att berommet inte var riktigt tillf6r-
litligt eftersom rektor inte hade inblick i hennes arbete (13).

Intervjuare: Kan berom fran din chef gora att du kdnner dig mer kompetent?
Larare: Ja, kanske, men chefen vet inte vad jag gor kdnner jag. Chefen dr
aldrig ute och bescker oss pd lektioner. Det kan héinda en gdng om dret moj-
ligtvis infor medarbetarsamtalen, dd kanske hon kommer in en liten stund.
Men jag tror att det dr lite sd att om de inte hor ndgra klagomal eller att det
dr ndgot sd litar de pd att vi gor ett bra jobb. (13)

En annan lirare (15) upplevde sig ocksd mer kompetent efter hon hade fatt
berom av sin chef men menade sjilv att det kunde bero pa att hon var ny och vi-
karie. Hon trodde ocksa att eftekten pa hennes upplevda kompetens hade varit
dnnu storre om berémmet varit mer tillforlitligt.

Det har betytt jdttemycket. Nir jag har fitt berom av rektor sd tinker jag att

det hir hade hon inte behovt siga s da har jag kdnt mig mer kompetent,
absolut. Det dr vildigt bra exempel diir tycker jag med lararyrket dérfor att
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jag har varit i andra yrkesroller i ldngre tid och da har inte berommet fdtt mig
att kdnna mig mer kompetent for da har jag haft ett bittre sjalvfortroende.
Men eftersom jag gick in med ett ganska langt sjilvfortroende i just denna
yrkesroll si har det betytt vildigt mycket for just det. (...) [For att rektor]
riktigt ska kunna siga att hon ser vad jag gor och berommer det jag har gjort
pa riktigt sa kanske hon hade behovt vara inne i klassrummet faktiskt. Inter-
vjuare: Hade berommet betytt mer for dig da tror du? Lirare: Ja, men det
hade det nog. Sen s betydde det mycket for mig dnda for det som jag namnde
att det var en ny yrkesroll for mig och ddrfor mer kinsligt dn for de som har
jobbat i manga ar. Ddrfor var det viktigt med berom. Sd jag blev vildigt glad
och uppmuntrad av det som jag fick till mig frdan henne och tyckte nog att det
stirkte mig och gjorde det roligare och kinde att det hdr blir nog bra, men
det dr klart att hade jag vetat att hon verkligen sett vad jag gjorde ... . (15)

Hur mycket berommet stirkte den upplevda kompetensen f6refsll bero pa la-
rarens syn pa rektors kompetens. For lirare S var en forutsittning for att berom-
met skulle paverka hennes kinsla avkompetens att hon hade respekt for rektors
kunnande. For lirare 6 var det viktigt att rektor hade varit lirare sjilv. Larare 9
menade att hon kinde sig mer kompetent av berémmet eftersom hon upplevde
att rektor var kompetent att bedoma.

Det dr klart att det dr viktigt for mig att hon tycker att jag dr duktig pd det
som jag gor och att jag dr duktig pa de sakerna. Hon dr dndd rektor och vet
vad hon gor, hon har sina arbetsuppgifter och jag har mina. Sa det dr klart
att det blir vildigt positivt nir jag far berom. (9)

En av de intervjuade gjorde intressant nog sjilv en analys som pekade pa att
berém inte bara 6kade den upplevda kompetensen utan i nista steg dven den
identifierade motivationen. Hon menade att berom gav sjilvfortroende som i
sin tur skapade en kinsla av att det hon gjorde var viktigt (15).

Jag tror att det hinger ihop med det hir med att kinna sig att man gor ett
bra jobb, sjalvfortroendet och det blir liksom ... det blir liksom en lustkdnsla
som forstirks i det. Dérfor nagonstans s har man vil, eller i mitt fall i alla
fall jag sokte mig ju till det hdr ddrfor att jag tyckte att det var viktigt och
engagerande och den kdnslan forstirks eller kanske gor sig pamind nir jag
far berém och kinna att jag dr pa ritt vig. (15)
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Den tredjedel av lirarna som menade att berom inte inverkade pa deras kinsla
av kompetens pekade ofta pa att berommet inte var genuint utan snarare cere-
moniellt. En lirare (10) menade att det berém hon fick inte var tillférlitligt och
dirfor inte férandrade hennes syn pa hennes kompetens dven om hon medgav
att berdmmet gjorde henne lite gladare. En annan lirare (11) som for dvrigt
redan kinde sig kompetent hade samma uppfattning. Eftersom rektor var oin-
formerad hade berdmmet ingen betydelse. Ytterligare en lirare (12) forklarade
att berommet inte paverkade hennes kinsla av kompetens eftersom rektor inte
kunde bedoma hennes arbete. En annan férklaring var att lrarutbildningen
hade s& dominerande betydelse for att skapa kinsla att vara kompetent for sitt
arbete att berém inte spelade ndgon egentlig roll, aven om det kunde ha en liten
betydelse pa marginalen (16).

Pa det hela taget dr den bild som framtrider att ber6m 6kar lirares upplevda
kompetens om det ir genuint (tillforlitligt, respekterad chef) och liraren av
nagon anledning tvivlar pa sin kompetens.

Berom och upplevd tillhorighet

Ungefir hilften av lirarna tyckte att berém kunde 6ka deras kinsla av tillho-
righet till arbetsplatsen (1, 2, S, 6, 7, 8, 10, 11, 15, 18). En forklaring var att
genuint berém fran rektor skapade en kinsla av att vara jaimbordig med 6vriga
lirare och att vara legitim i kollegornas 6gon (2, 5). En lirare menade att det
sarskilt gillde om han fick berdm for att vara en uppskattad kollega (6). Tre
andra larare upplevde att alla ldrares tillhorighetskinsla 6kade om berdmmet
var kollektivt (10, 11, 18) inte minst for att det var littare att kinna en sam-
hérighetskinsla kring en bra verksamhet (18). En annan férklaring handlade
inte om att liraren som fick berém kinde sig mer accepterad av andra utan att
liraren accepterade arbetsplatsen och ville tillhéra den (8), &ven om berommet
bara var ceremoniellt (7, 15).

Ju mer uppskattad man dr, desto attraktivare blir arbetsplatsen garanterat.

(8)

Om det dir berom som jag tycker att jag har kiampat for, och nu sdg du [rek-
tor] det, da dir det ju en bekriftelse och dé far det mig att kinna mig mer lojal
och da vill jag girna hjilpa till med ginget och samarbeta. Den effekten tror
jag att det har. (15)
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Tre ldrare sig ingen koppling mellan berém och tillhérighet utan framholl att
det var en konsekvens av annat (12,13,14).

Vad som fér dig att kdnna dig tillhorig, ddr dr ju kollegor absolut det vikti-
gaste, att man dr en i ginget liksom. (14)

Tva ldrare spekulerade om situationer di ber6m kunde ha en negativ betydel-
se for tillhorighetskinslan men de férefoll inte ha befunnit sig i situationerna
sjilva. Den ena menade att lirare som aldrig far berém kan forlora sin kinsla av

tillhérighet (7).

Men dven gentemot andra kollegor, om det dr offentligt berom och vissa far
men inte andra. Dd kan de som inte fdr det pd bdde gott och ont kanske fun-
dera pd varfor de inte far det. (7)

Den andra menade att lirare som uppfattas fa berom till foljd av fjask kan forlo-
ra sin tillhorighet till lirarlaget (2).

Den chefen ger mycket berom kan ses lite som att den fidskar for chefen och
har kanske en liten speciell relation med chefen som inte skulle vara helt pro-

fessionell. (2)

Diskussion

Redogorelsen f6r hur lirarna upplever att berdm paverkar deras upplevda kom-
petens och tillhorighet till arbetsplatsen ger ytterligare vigledning om beréms
betydelse for deras arbetsmotivation. Tidigare forskning har visat att tillfreds-
stillelse av dessa grundlidggande psykologiska behov har en positiv inverkan pa
identifierad och inre motivation (Gagné & Deci, 2005; Deci et al., 2017; Ryan
& Deci, 2017).

Dirfor ar ett av huvudresultaten fran denna studie att berém 6kar manga
larares upplevda kompetens, under forutsattning att berommet upplevs som
genuint. Paverkan dr oftast inte 6verdrivet stor eftersom lirare som regel har en
gedigen utbildning som gor att de redan kinner sig kompetenta, vilket flera av
dem lyfter fram. Men for ldrare som ér oerfarna, ofta byter arbetsuppgifter eller
av andra skal tvivlar pa sin kompetens édr betydelsen storre.
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Ett annat viktigt resultat fran studien &r att berom kan ha betydelse for lira-
res tillhdrighetskinsla. Genuint (individuellt) berém okar tillhérighetskinslan
genom att lararen upplever sig jambordig med 6vriga lirare och genom att lira-
ren efter att ha fatt berom blir positivt installd till arbetsplatsen och vill tillhora
den. Ceremoniellt (kollektivt) berdm har potential att skapa tillhérighetskins-
la genom att svetsa samman arbetslag och kollegier. De farhagor som har hysts
i tidigare studier om att berom till enskilda personer kan leda till motsatsen i
form av bristande samarbete och dalig stimning till foljd av avundsjuka (Li et
al, 2016) bekriftas inte i studien, vilket till del kan forklaras av att det inte dr
sarskilt vanligt med individuellt berém i kollektiva ssmmanhang.

Det hot som berom i teorin utgér mot larares identifierade och inre motiva-
tion handlar om att rektorer ger berém pa ett styrande sitt som minskar lirares
kinsla av autonomi. Resultaten i studien talar for att berém till lirare inte har
en sddan underminerande effekt pa deras motivation. For det forsta 4r det inte
sarskilt vanligt att rektorer ger berom pa ett sitt sa att lirare 6ver huvud taget
uppfattar det som styrande. For det andra tycks de ldrare som i nagot avseende
ind4 uppfattar berdm som styrande (instruerande eller beriknande) inte upp-
leva att det detaljstyr dem och dérfor skapas ingen kinsla av att det begrinsar
deras autonomi. Aven om berdmmet implicerar att de ska ta pa sig en sirskild
arbetsuppgift eller hérsamma en organisatorisk prioritering r styrningen inte
sd patrangande att de upplever det som att deras handlingsutrymme minskar.

Aterigen ir resultaten intressanta i relation till Hewett och Conways (2016)
studie. Hewett och Conway bekriftade att framtridande berém underminerar
identifierad och inre motivation bland medarbetare med komplexa arbetsupp-
gifter. Deras tolkning var att det incitament som maojligheten till berom skapa-
de forflyttade medarbetarnas fokus frin arbetsuppgifterna (att de var viktiga,
intressanta, spinnande, roliga) till berdmmet. I fallet med berém till lirare upp-
kommer pa det hela taget ingen undermineringseffekt eftersom, som péapeka-
des ovan, ber6m inte ges p4 ett sitt till lirare sa att det blir framtradande. Be-
rommets modus operandi stimulerar varken externt reglerad eller introjekterad
motivation eller reducerar identifierad eller inre motivation.

Trots skillnaderna i resultat mellan den har studien och Hewett och
Conways ar det viktigt att understryka att de inte i grunden ar motstridiga.
Skillnaderna i effekt pa motivationen forklaras pa det hela taget av hur berom
ges i de olika studerade sammanhangen, dir berom ar framtridande i det ena
fallet (ir forvintat, har framstiende betydelse och finns med i tankarna) men
inte i det andra. En hel del talar for att det dr limpligt att rektorer fortsitter att
lata bli att ge berom pa ett sitt som gor det framtradande. I och for sig skulle
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framtridande berém kunna innebira att lararnas externt reglerade och intro-
jekterade motivation okar, men det skulle av allt att doma ske pa bekostnad av
identifierad och inre motivation, vilket &r motivationstyper som de flesta men-
ar ar bittre limpade for komplexa arbetsuppgifter (Hewett & Conway, 2016;
Deci et al, 2017).
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Slutsatser och rad till rektorer

I den hir rapporten har tre forskningsfragor om berém till lirare besvarats med
hjilp av sjilvbestimmandeteori och arton semi-strukturerade intervjuer med
larare. I detta avsnitt presenteras forst studiens huvudsakliga slutsatser om hur
berdm paverkar lirares motivation. Dérefter avslutas avsnittet med rad till rek-
torer om vad de bor tinka pa nir de ger beroém till larare.

Slutsatser
Baserat pé studiens empiriska underlag och diskussionerna i de féregiende av-
snitten dras sex slutsatser om rektorers berém till larare:

1. Ber6ém till lirare kan inordnas i kategorierna genuint, ceremoniellt och sty-
rande.

2. Varken genuint, ceremoniellt eller styrande berém &r s& framtradande for
ldrare att berém blir ett incitament for dem.

3. Genuint berém ar den mest attraktiva och uppskattade beromkategorin. Un-
der vissa betingelser 6kar genuint berdm larares identifierade och inre motiva-
tion sa vil som deras tillfredsstillelse av grundliggande psykologiska behov i
form av upplevd kompetens och upplevd tillhérighet till arbetsplatsen.

4. Ceremoniellt berom kan dels 6ka identifierad motivation bland larare som ar
ovana vid uppmarksamhet och dels 6ka tillhérighetskinslan till arbetsplatsen.

5. Styrande (instruerande) berém kan &ka lirares identifierade motivation.
Under vissa forutsittningar dr dock motivationen att folja instruktionen svag.

6. Sa som berém de facto ges till larare underminerar inte deras identifierade
och inre motivation. Detta trots att berém till lirare dr en hogrisksituation ef-
tersom de har mycket identifierad och inre motivation och stor autonomi att
forlora.
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Avslutningsvis paminns om att de effekter av ber6m som lyfts fram hir inte ska
overbetonas. Aven om berdm har en viss paverkan pa lirares motivation och
behovstillfredsstallelse ar det viktigt att komma ihdg att merparten av lirares
motivation och behovstillfredsstillelse kommer av professionstillhorighet och
andra faktorer i deras arbetsmiljo.

Rad till rektorer

Studien kan ligga till grund for rad till rektorer om hur de kan tinka nir det
giller berom till larare. Det forsta radet dr att om mojligt ge genuint berém ef-
tersom det har storst inverkan pa larares identifierade och inre motivation och
upplevda kompetens. Det ér bittre att ge berom mindre ofta och bittre under-
byggt. Kvalitet 6vertrumfar kvantitet.

Det andra ridet 4r att ge ceremoniellt berém om praktiska méjligheter att
ge genuint berém saknas. Ceremoniellt ber6m skadar ingen och for vissa ldrare
okar det den identifierade motivationen och stirker deras tillhorighetskinsla
samtidigt som det forbittrar deras arbetsmilj6. Ceremoniellt berom ar bittre
in inget berém.

Det tredje radet ér att vara forsiktiga med att anvinda berdm for att instrue-
ra om arbetsplatsens prioriteringar. Nagra lirare kommer att paverkas pa avsett
sitt men flera kommer inte att finga signalerna eller bry sig om dem och en och
annan kommer att se det som ett tecken p4 att det ar dags att fokusera pa annat
istallet.

Det fjarde radet ér att avsta fran berdknande berom dven om det fungerar i
vissa fall. Trots allt limnar det liraren med en ganska bitter eftersmak.

Det femte radet dr att inte lata berém bli alltfér framtridande. Framtridande
berém skulle i och for sig kunna 6ka ldrarnas externt reglerade motivation, men
pa bekostnad av mer dndamalsenliga motivationstyper, alltsa identifierad och
inre motivation.
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Kan du kortfattat beskriva dina arbetsuppgifter?
Hur linge har du arbetat som larare/sjukskoterska/socialsekreterare/ldka-
re/ovrigt?
Hur ofta far du berdm av din chef?
Hur uttrycker sig din chef nir denne berommer?
o Kan du ge exempel?
Vad idr det du har gjort nér du far berém av din chef?
o Kan du ge exempel?
Hur tycker du att din chef borde beromma dig?
o Oftare? Mer sillan? Mer 6vertygande? Mer trovardigt? For andra saker?
Hur kidnns det att fa berém?
o (Hur kinns det att inte fa berom?)
o Vad dr bra med att fa berém?
« Beskriv ett tillfille nar det kindes bra att fi berom.
o Vad ar daligt/simre med att fa berom?
o Beskriv ett tillfalle nir det inte kindes bra att fa berom.
Innebir berom att det blir littare for dig att veta vad du ska fokusera pa i ditt
arbete?
o Hijilper det dig att veta hur du ska bedriva ditt arbete?
o Hjilper det dig att veta vilka resultat du ska férsoka astadkomma?
Ar det attraktivt for dig att f berdm av din chef?
o Arberdm nagot som du strivar efter? Varfor?
o Forsoker du gora ett bittre jobb for att det ger mojlighet till berom? Var-
for?
Kan ber6ém fran din chef gora att du kinner dig mer kompetent?
o Varfor/varfor inte?
Kan berém fran din chef gora att du upplever dig styrd/kontrollerad?
0o Om ja: Pa vilket sitt?
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Kan ber6ém fran din chef gora att du kdnner en stérre tillhorighet till din

arbetsplats?

o (Fértydligande: For att du kdnner att du bidrar till arbetsplatsen, att du
ar accepterad, att du ar "en i géinget”)

Kan berom fran din chef gora att du upplever ditt arbete som viktigare och

mer engagerande?

Kan berém fran din chef gora att du upplever ditt arbete som mer spannan-

de, intressantare och roligare?

Tycker du att du har en bra chef?

Upplever du att din chef har mojlighet och férmaga att bedoma ditt arbete?

Ar det ndgot mer vi borde frigat om for att forstd hur du fir berém av din

chef och hur det paverkar dig och ditt arbete?
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