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Bygga broar eller vilja sida? Chefernas roll i virdens spinningar

mellan administration och kirnverksamhet

Av: Ingrid Svensson

I artikeln “Taking sides or bridging worlds? Managerial
responses to conflicts and tensions between the core
operations and the administration in healthcare” undersoker
jag hur chefer i olika delar av hilso- och sjukvarden ser pa
sin roll i konflikter mellan ’administrationen’ och
karnverksamheten. I artikeln jamfors chefernas resonemang
om sin arbetsvardag med de kompetenser som forskningen
menar dr avgorande for chefer i dagens komplexa offentliga
verksamheter. Det handlar om att kunna tédnka
helhetsmissigt, vara reflekterande, samarbeta, agera
strategiskt och bygga broar mellan olika delar av
organisationen (Hendrikx et al., 2022). Nér antalet
avancerade administrativa roller, som
organisationsutvecklare, strateger och utvecklingsledare
okar, argumenterar jag for att behovet av dessa kompetenser
blir extra stort i en miljo med olika styrsitt och otydlig

styrning av administrationens relation till kdrnverksamheten.

Analysen 1 artikeln visade att: Chefernas 16sningsforslag var vaga — som “mer utbildning” eller “béttre samarbete”.
Fa tog aktivt ansvar for att skapa verklig integrering. | stillet lades ansvaret for detta ofta pa administrativ personal,
till exempel utvecklingsledare. Lojalitet till den egna gruppen var ett tydligt tema. Aven om alla arbetar i samma
organisation, markerade méanga chefer i linjen tillhorighet med de egna anstillda genom kladder eller jargong, och
genom att tala nedlatande om “de dér borta som bestdmmer” — utan konkreta exempel. Det blev ocksa svért for
linjechefer som arbetade mycket tillsammans med administrativ personal — men som inte var deras chef och ansag
diarmed att de inte kunde paverka deras arbetsmiljo. Har behovde man aktivt arbeta for att inte allmén ilska mot dkad
administration skulle spilla 6ver pd enskilda administratorer. Synen pa makt som ‘varande nagon annastans’ var
ocksa aterkommande och flera beskrev varden som “ett system som inte dr gjort for samarbete”. Det visade sig ocksa
att chefer i dagens hilso- och sjukvard maste hantera olika professionella grupper och styrningslogiker. Ett exempel
var nidr administrationen utvecklade verktyg for Okat patientinflytande, som byggde pé principer av
patientmedverkan. Kérnverksamheten uppfattade dock dessa som alltfor standardiserade och ville arbeta mer
sjalvstandigt och valde att inte implementera dem.

Slutsatsen blir att chefer inom hélso- och sjukvarden kdmpar for att agera i ett fragmenterat system som préglas av
motstridiga logiker och till del oklara mandat. For att agera i enlighet med de kompetenser som forskning lyft fram
som nodvéndiga for offentligt anstéllda krévs att chefsrollers forutséttningar omprdvas, for att fraimja ledarskap dver
organisatoriska grianser. Det skulle ge chefer mdjlighet att: Ta aktivt ansvar for integration — inte bara delegera:
Manga chefer ldgger ansvaret pa utvecklingsledare eller andra roller med svagt mandat. Synliggdra och anvinda sin
faktiska makt: Manga chefer upplever att “makten ligger ndgon annanstans”, men i praktiken har linjechefer stor
paverkan péd implementering. Erkénn din roll och se dig sjdlv som en del i en storre organisation och anvénd den for
att skapa samordning, istillet for att forstirka grénser. Skapa gemensamma mal och sprak: Undvik att “ta sida”
genom att anvinda intern jargong eller signalera grupptillhorighet. Lyft istéllet fram organisationens Overgripande
syfte och formulera mal som béada sidor kan enas kring. Om du misstycker med ledningens eller administrationens
beslut; var tydlig med varfor och hur dina anstéllda kan vara med och paverka beslutet.
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Vigen mot klimatneutralitet- en friga om program, teknik och

styrning pa tviren

Av: Cristian Lagstrom

Péa KFi har vi sedan liange intresserat oss for hur kommuner tar sig an utmaningen att stdlla om till mer
hallbara organisationer. I ett padgdende projekt foljer vi sedan en tid Jarfdlla kommuns arbete med att
implementera tva tekniker som fyller detta syfte — koldioxidbudget samt klimatinvesteringsplan. Dessa
utgodr exempel pa hur stora och komplexa utmaningar, i detta fallet kopplat till klimatneutralitet, dversatts
till mer konkreta styrteknologier for att skapa styrbarhet pa regional eller lokal niva. En koldioxidbudget ar
ett verktyg 1 syfte att forstd hur mycket utslappen behdver minska inom en viss tidsram och territoriellt
omrade. Utifran analyser och malséttningar kopplade bland annat till koldioxidbudgeten kan ytterligare

andra mal, planer eller tekniker utformas — s& som exempelvis en klimatinvesteringsplan.

Men varfor intresserar vi som styrningsforskare oss for detta? Hér kan vi
ta hjélp av begreppen program och teknologi frén forskarna Peter Miller
och Nikolas Rose. Med program menas de idéer, visioner och
problemformuleringar som anger hur samhillet bor styras — alltsd de
forestdllningar som beskriver vad som ar fel i vérlden och vad som
behover fordndras. Program har alltsd forst och frimst att géra med
forsok att ordna verkligheten genom sprék och idéer. Med teknologi a
andra sidan asyftas de praktiska tekniker och verktyg genom vilka
styrning faktiskt forverkligas. Déar programmet anger hur man vill styra,
ar teknologin alltsd det som gor styrningen mdjlig i praktiken. Med

teknik menar vi hér allt frdn administrativa rutiner och statistiksystem till

utbildningsplaner och  budgetprocesser. Eller for den delen

koldioxidbudgetar eller klimatinvesteringsplaner.

Genom att studera en framvéixande, eller redan existerande, lokal teknik kan vi alltsa ofta hérleda den till ett
existerande program och dirmed forstd vad vi skulle kunna bendmna som dess ideologiska dna. Att studera
lanken mellan program och teknologi i en organisation kan mdjligen framsta som en vél inomvetenskaplig
uppgift men det har faktisk praktiska foljder ur ett styrning- och organiseringsperspektiv. En relativt sett tajt
koppling mellan program och teknologi har typiskt sett en starkare styrande effekt &n 16s koppling. Och dven
om detta forhdllande ar ként sedan tidigare s& behdver vi forstd mer om vad som forklarar styrkan i dessa
kopplingar - och diarmed den styrande effekt de har i praktiken. Nar leder styrning till styrfart? Och vad
hiander egentligen nir en program-teknologi mdter en annan program-teknologi i en organisation? Styrning
gir inte séllan pd tvdren nufortiden — lokala horisontella mal om klimat, beredskap eller minskad
administration siktar ofta in sig pa flera av en kommuns verksamhetsomraden och kan pa olika sdtt paverka
styrfarten i dessa verksamheters ordinarie arbete. Fram trader alltsd en komplex styrkontext som inte later sig
fingas med objektiva métmetoder. Snarare handlar det om att utforska hur styrbarhet och styrfart uppstar i
relationen program och teknik, samtidigt som man behover skaffa sig en fOrstielse av den bredare

styrningskontext som rader lokalt.

Genom att studera dessa fragor — och forhoppningsvis bidra med pusselbitar till dess svar sa
fortsdtter KFi att bidra till 6kad kunskap om styrning och organisering av hallbarhet i KFi

kommunsverige. Projektet i Jarfdlla &r en del av Viable Cities 2.0 och avslutas hosten 2027.




Arets KFi-dag-lyckad rekorddag!

Av: Gustaf Kastberg Weichselberger

Vi har aterigen genomfort en mycket lyckad KFi-

dag. Intresset mirktes redan innan dagen drog i

gang. For forsta gangen var dagen fullbokad och Poradiskt, ofta
med Over tvdhundra anmadlda slog vi nytt Il::land inte alls. )
Det rader en —
deltagarrekord. Det dr naturligtvis glddjande att sa YSSNANDEKRIS« w ‘p
manga vill ta del av var forskning och verksamhet. i 4 -;org_knan‘g

Ett stort deltagarantal innebdr ocksa att
natverkseffekterna forstirks. Vi far mojlighet att
mota fler kollegor med liknande utmaningar och

intressen, vilket gor att vi ldr oss mer bade under

foreldsningarna och i samtalen mellan passen.

Dagen inleddes med ett pass dér Isabell Meltzer presenterade sin studie om avtalsamverkan och diskuterade
om den innebar en l6sning eller ett nytt problem for kommunerna. Darefter f6ljde Pierre Donatella som talade
om Nir siffrorna moéter rubrikerna, ett pass om mediernas intresse for kommunernas arsredovisningar och hur
rapporteringen formas. Formiddagens forsta block avslutades med att jag presenterade resultat ur min studie
om malstyrning, dér jag bland annat visade att malstyrning ofta misslyckas men kan vara effektiv under ratt

forutsittningar, inte minst nér ledningen har ett starkt och uthalligt engagemang.

Efter kaffepausen var det dags for dagens forsta inbjudna gést, Torbjorn Tagesson fran Linkdpings universitet.
Han presenterade forskning om revision av digitaliseringsprojekt och visade att digitalisering inte bara ar svart
att genomfOra utan dven svart att granska. Darefter foreldste Sven Siverbo om minutstyrning och tillitsstyrning
och beskrev hur detaljerad styrning péaverkar hemtjanstpersonalens arbetsvardag. En av slutsatserna var att

alltfor langtgéende detaljstyrning inte r gynnsam.

Efter lunch tog var andra inbjudna gést vid. Anette Svingstedt fran Lunds universitet presenterade sina studier
om lyssnande ledarskap, baserat pa hennes nya bok om strategiskt lyssnande. Déarefter f6ljde Ingrid Svensson
fran Karolinska Institutet som foreldste om relationen mellan kdrnverksamhet och administration i hilso- och
sjukvarden. Hon visade att relationen ofta priglas av spanningar och olika forvéntningar. Det sista passet
inleddes av Oskar Svird som foreldste under rubriken Stanna eller d6, Riddarhuset och konsten att Gverleva
utan fordndring. Han beskrev hur vissa organisationer lyckas bestd dver mycket lang tid och gav ett antal
reflektioner kring vilka mekanismer som mdjliggor detta. Avslutningsvis holl Séren Holmberg, som
traditionen bjuder, ett uppskattat och engagerande pass om opinionslaget infor riksdagsvalet 2026, presenterat

med bade dramatik och skarpa.

Sammantaget blev det en mycket givande dag. Vi som arrangerar KFi-dagen vill rikta ett varmt tack till alla
foreldsare som delade med sig av sin forskning och sitt engagemang, och givetvis till alla deltagare som bidrog
till att skapa en inspirerande och larorik motesplats. KFi-dagen 2026 &r redan planerad och kommer, i enlighet
med traditionen, att hallas den sista fredagen i november. Detta innebér att ndsta KFi-dag dger
rum den 27 november 2026. Vi hoppas att vi ses da, om inte forr. KFi




Samarbete eller sammanslagning? Vad vill staten med den svenska

kommunstrukturen?

Av: Isabell Meltzer

I november var jag inbjuden till ett panelsamtal pd Kvalitetsméssan pa
temat mellankommunal samverkan. Det ar ett 4mne jag foljt linge i min
forskning, och dérfor lyssnar jag ocksé extra noga 6ver hur staten ramar in
frigan. Civilministern var en av deltagarna, och hans budskap var tydligt:
inga kommunsammanslagningar &r att vinta i nirtid. Fokuset bor ligga pa
att stirka kapaciteten genom samverkan, gemensamma ldsningar och de
strukturer som kommunerna sjélva redan har byggt upp. Det ligger néra de
senaste arens statliga utredningar, inte minst
Kommunperspektivutredningen, dédr kommunpolitiker uttryckt just detta:
man vill samarbeta, inte slas ihop. Under samtalet kdndes det ndstan som
om fragan om kommunstruktur hade forskjutits i bakgrunden. Samverkan

framstod som den huvudsakliga vigen framat. Sirskilt nir civilministern

pa direkt fraga uttryckte en forhoppning om att kommuner inte skulle
avsta fran samarbeten av oro for eventuella framtida sammanslagningar,

och betonade att sddana inte fanns pa tioarsradarn.

Nér jag nigra timmar senare satte mig i publiken p& seminariet "Behdvs verkligen din kommun?” fordndrades
scenbilden nagot. Samma civilminister, men ett annat &mne och en annan infallsvinkel. Har rorde sig resonemangen
mot ett ldngre tidsperspektiv: hur dagens kommunindelning vuxit fram, om den fortfarande ar &ndamalsenlig, och vad
som kan behova ske pa sikt. Inga sammanslagningar i denna mandatperiod, men kanske finns det dndé skil att borja
tinka pa den kommunala kartan pa nytt. Kanske &ar det klokt att kommuner forbereder sig, inte for ett omedelbart
beslut, men for ett eventuellt skifte langre fram. Det var inget definitivt besked men en tankefigur som placerades pé

bordet. Just darfor var den svar att borste fran.

Senare samma eftermiddag kom ytterligare en signal, nu i form av en intervju i Dagens Samhille (2025). Déar
talades det om “litenhet som paverkansbart”, om vikten av att utjimningssystemet inte motverkar
sammanslagningar, och om att den “ligst hiingande frukten” forstds ir att kommuner gir samman. Aterigen ett
resonerande tonldge — men ett resonemang som pekade i en annan riktning &n det som tidigare samma dag lyfts

fram som végledande.

Det &dr svart att inte stanna upp vid den hdr dubbla rorelsen: samverkan som 16sning hédr och nu, och
sammanslagningar som nagot som trots allt fortsdtter att rora sig i utkanten av samtalet. Den &r inte nddvandigtvis
motsdgelsefull, men den ror sig i flera parallella spar. Och jag kan inte lata bli att undra: hur ska kommunerna
egentligen ldsa detta? Var gir grinsen mellan ett hér-och-nu-uttalande och en langsiktig markering? Vad ar en

signal att agera pa — och vad ar en formulering som bara rakar skifta med sammanhanget?

Och dessutom &r detta inte forsta gdngen civilministern rort sig mellan dessa tva héllningar. Det &r i sak
inte konstigt — politiska signaler utvecklas, forskjuts och omformas éver tid — men fér kommuner som
bygger ldngsiktiga strukturer blir fragan mer akut: hur linge kan beskeden pendla innan nagon faktiskt [< Fl

sager vilken framtid de ska planera for?




For frigan handlar vdl dndd inte bara om det blir sammanslagningar, utan ndr ar vil av lika stor betydelse att
diskutera? Tidpunkten tror jag ndmligen spelar roll. Mycket stor roll, faktiskt. Nar kommuner i dag gar in i
gemensam drift gor de ofta omfattande investeringar i organisation, teknik, kultur och styrning. Det beror pa att man
behdver bygga upp strukturer fran grunden, forhandla fram roller, samordna system och reda ut skillnader i arbetssétt.
Att etablera en gemensam organisation dr dirfor inte ndgot man gor lattvindigt eller snabbt, det dr en satsning som
maste fa béra frukt over tid. Och dé vicks en fraga som jag tror madnga kommuner redan bar pa: dr det rimligt att
lagga ar av arbete och betydande resurser pa att bygga upp en gemensam struktur — om samma struktur kanske snart
ska bakas in i en dnnu storre organisation genom en sammanslagning? Sirskilt om de sammanslagningar som
diskuteras inte ligger 40—-50 &r framat i tiden, utan mdjligen runt hornet, i nista eller nistnista mandatperiod? Det ar i
ljuset av detta som statens tonldge far betydelse. For kommuner som planerar ldngsiktigt maste forstd hur stabil
framtiden dr. Om mellankommunal samverkan ska vara ett barande verktyg framét behdver den uppfattas som just

det — inte som en interimslosning i véntan pa nadgot annat.

Mot den bakgrunden blir ocksd dagens dubbla tonldge svarare att tolka. For ndr jag summerade dagen pa
Kvalitetsméssan stod de bada linjerna fortfarande kvar: samverkan som 16sning hir och nu, och sammanslagningar
som en mojlighet langre fram. Nér en saddan fordndring skulle kunna bli aktuell framstod ddremot som betydligt mer
oklart. Och just dér blir tidsperspektivet avgdrande. Kommuner som investerar ar av arbete och betydande resurser i
gemensam drift méste veta om de bygger for en lang gemensam framtid — eller for ndgot som snart kan vikas in i en
storre kommun inom bara ndgra mandatperioder. Tydlighet handlar i sddana ldgen mindre om stora

programforklaringar och mer om vilken tidsram kommunerna forvédntas planera utifrdn. Kanske ar det just den

angivelsen som nu saknas mest.




KFi-forskare beviljas forskningsanslag fran Forte och

Vetenskapsradet

Det ér fantastiskt roligt att inte mindre &n tre projekt diar KFi-forskare dr engagerade har erhallit medel fran
nagra av vara storre forskningsfinansidrer! Samtliga ror for KFi-nédtverket mycket relevanta teman:

Projekt 1 Helhetsperspektiv pd ekonomistyrning i nira vérd

Forte beviljar nu ett stort anslag till ett nytt forskningsprojekt diar KFi-forskare medverkar. Projektet
studerar hur kommunal &ldreomsorg styrs och samordnas i relation till regional hilso- och sjukvérd inom
omstéllningen till nira vard. Sérskilt undersoks hur kommunernas administrativa och ekonomiska styrning
paverkas ndr primdrvard och specialistvard fordndras — och hur séddana forandringar far foljder i hela
vardsystemet. Projektet tar ett helhetsperspektiv pa ekonomistyrning och analyserar hur styrning inom och
mellan organisationer hidnger samman i praktiken, och hur detta paverkar samarbete, ansvarsférdelning och
resursanvindning.

I projektet ingér Mikael Céker, docent vid Handelshogskolan, Goteborgs universitet, Peter Beusch, fil.dr vid
Handelshogskolan, Goteborgs universitet, och Isabell Meltzer, fil.dr vid Handelshogskolan, Goteborgs
universitet och forskare vid Kommunforskning i Vistsverige.

Projekt 2 Lokala medier och integration

I hostens ansokningsomgéng har Vetenskapsradet beviljat ett KFi-relaterat projekt dir Adam Shehata och
Bengt Johansson (bada vid JMG) under fyra ar ska studera lokala mediers betydelse for integration i
lokalsamhéllet. Forskningsprojektet Virdet av nyheter: lokala medier och lokal integration undersdker en
central fraga: bidrar lokala medier till integration, och i sa fall hur och nér?

Forestillningen att lokala medier far ménniskor att kénna sig som en del av lokalsamhéllet dr stark — inom
journalistiken, i den allminna debatten och bland politiker, som ofta hénvisat till detta nér beslut om
mediestdd fattats. Tillgdngen till lokala medier ses som grundliggande for att samhéllen ska halla ihop, for
att medborgare ska fa relevant information och kunna utkrdva ansvar. Kort sagt: lokala medier betraktas
som en forutsittning for lokal demokrati. Men stdmmer detta? Forskningen ger begransat stod for
antagandet om lokala mediers betydelse for lokal integration. Manga studier ar éldre, speglar inte dagens
medielandskap och anvénder forskningsdesign som inte kan faststilla orsakssamband.

Virdet av nyheter syftar till att klargora om, hur och nir lokala medier bidrar till att ménniskor blir
integrerade i lokalsamhéllet — mer konkret hur anvidndningen av lokala nyhetsmedier paverkar méanniskors
kénsloméssiga, kognitiva och beteendeméssiga band till sin lokala omgivning. Projektet fokuserar pé
Goteborg och testar hypotesen 1 en storstadsmiljo pridglad av segregation, strukturella skillnader och
varierande lokal medieanvindning mellan olika omrédden och grupper. Det bygger dels pa ett tredrigt
longitudinellt faltexperiment, dels pa analyser av tre stora lokala handelser.
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Projekt 3 Om sédkerhet och samverkan mellan kommuner

Det fordndrade sékerhetslidget i Europa har d6kat behovet av sikerhet och beredskap pé alla samhallsnivaer. I
Sverige spelar kommunerna en nyckelroll i detta arbete, men stér infor stora utmaningar — inte minst mindre
kommuner brottas med begrinsade resurser och kompetensbrist. For att mdta detta har mellankommunal
samverkan blivit allt vanligare — och ar starkt forordade av myndigheter och politiska beslutsfattare som en
16sning pd utmaningarna.

Men forskningen visar att sddana samarbeten knappast dr ndgon universallosning. Samverkan medfor ofta
nya kostnader, svara avvagningar, samordningsproblem och kan forsvara ansvarsutkrdvande — utan att alltid
ge battre beredskap. Det finns déarfor i dag ett akut behov av systematisk kunskap om nar, hur — och for vem
— samverkan fungerar.

Projektets syfte ar att kritiskt undersoka under vilka forutsittningar mellankommunal samverkan stirker
eller forsvagar kommuners formaga att uppratthilla samhéllelig beredskap och sékerhet, samt att beddma
samverkans konsekvenser for resiliens, autonomi och demokratiskt ansvarsutkrdvande. Tre centrala
kommunala uppgifter studeras dir mellankommunal samverkan forekommer: riddningstjénst,
cybersikerhet och civilforsvar. Studien kombinerar en nationell kartldggning — baserad pa flera enkéter till
samtliga kommuner och analys av relevanta styrdokument — med fordjupande fallstudier, dir observationer
och intervjuer genomfors.

Projektet ger ny kunskap inom tvd omraden: Dels praktiskt relevant kunskap om hur kommuner organiserar
sitt sékerhetsarbete och vilka faktorer som paverkar dess effektivitet och legitimitet. Dels teoretisk
utveckling genom att forena forskning om krishantering och mellankommunal samverkan, vilket ger nya
insikter om mojligheterna med samverkan och dess begransningar.

Sammantaget visar projektet hur samverkan kan utformas sa att den stirker — snarare d4n undergriaver — den

lokala beredskapen i ett nytt sédkerhetspolitiskt landskap.
I projektet ingar Johan Berlin, professor vid Hogskolan Viast och Kommunforskning 1 Véstsverige, David
Karlsson, professor och Max Boholm Fil dr bdda vid Géteborgs universitet.




Bakom valurnorna: En studie om rostmottagares roller,

drivkrafter och framtid

Av: Mikael Lofstrom

Att organisera och genomfora val dr en av statens mest centrala
uppgifter, men det ar i praktiken kommunerna som bar det
huvudsakliga ansvaret for genomforandet. Infor varje val byggs
tillfalliga organisationer upp som ska fungera under en kort
men intensiv period. I centrum for detta arbete star
rostmottagarna, de personer som moter véljarna i1 vallokalen,
tar emot roster, ser till att proceduren foljer vallagen och att
ordningen upprétthélls. For de flesta véljare &r rostmottagaren
den enda representant de moter i den direkta kontakten med
staten under ett val.

Trots uppdragets centrala betydelse finns det begriansad
kunskap om rostmottagarnas erfarenheter och villkor. Tidigare
studier har frimst behandlat valadministrationens réttsliga
ramar, organisatoriska struktur och tekniska system, medan den
minskliga sidan av arbetet har uppmérksammats i mindre
utstrickning. Det saknas 1 stor utstrickning systematisk
kunskap om hur réstmottagare uppfattar sitt uppdrag, hur de
motiveras att delta och vilka faktorer som paverkar deras vilja
att fortsitta.

Samtidigt beskriver kommunen aterkommande svarigheter att rekrytera och behélla réstmottagare. Méanga
véljer att avsluta sitt engagemang efter ett eller tva val, vilket innebér att varje val krdver omfattande
nyrekrytering, utbildning och planering. Det kan medfora bade praktiska och organisatoriska utmaningar,
sarskilt for storre kommuner med ett stort antal valdistrikt.

Mot denna bakgrund har studien genomforts i syfte att undersdka hur réstmottagare uppfattar sitt uppdrag,
vilka faktorer som paverkar deras vilja att fortsdtta, och vilka organisatoriska och arbetsmissiga
forhéllanden som bidrar till att uppdraget upplevs som meningsfullt och hallbart &ver tid.
Valadministrationen utgér ett tydligt exempel pad hur samhéllsviktiga funktioner organiseras i
tidsbegransade former, med tillfilligt sammansatta grupper och snabbt mobiliserade resurser.
Rostmottagarna befinner sig i denna grédnszon mellan tillfdlligt uppdrag och varaktigt ansvar, vilket gor
deras erfarenheter sirskilt relevanta for att forstd hur fOrvaltningen hanterar &terkommande men
tidsbegransade uppgifter.

Syftet dr ddrmed bade praktiskt och analytiskt. Studien ska ge kommunen ett underlag for att utveckla
arbetet med rostmottagare, men ocksa bidra till en bredare forstielse av hur engagemang och ansvar
organiseras i demokratins vardag.




Studiens uppligg och genomforande

Studien bygger pa tva datainsamlingsmoment. En enkét skickades till 4 396 réstmottagare och besvarades av
42 procent. Dérutover genomfordes fem fokusgrupper med sammanlagt 41 deltagare, fordelade pa
rostmottagare, vice ordférande och ordférande. Kombinationen av kvantitativa och kvalitativa data gor det
mojligt att analysera bade generella monster och fordjupade upplevelser av hur uppdraget formas i praktiken.

Genom att kombinera dessa tva datakillor kunde analysen fanga bade det vergripande monstret och de mer
nyanserade erfarenheter som préglar arbetet i vallokalerna. Enkéten visar hur rostmottagarna i stort bedomer
sitt uppdrag, medan fokusgrupperna forklarar varfor de upplever det som de gor. Tillsammans ger de en
samlad bild av hur valarbetet organiseras och hur de som deltar uppfattar sin roll i demokratins praktiska
genomforande.

Engagemang och drivkrafter

Studien visar tydligt att engagemanget bland rostmottagare i grunden dr starkt. For de flesta handlar
uppdraget om att bidra till demokratin och att sékerstélla att valet genomfors pa ett réttssidkert och tryggt
sitt. Ménga beskriver en kénsla av samhillsansvar och av att vara del av ndgot gemensamt och
meningsfullt. Denna drivkraft utgor en central forklaring till varfor ménga véljer att delta upprepade ganger,
trots att uppdraget innebér bade l&nga arbetsdagar och stort ansvar.

Enkéten visar att omkring tre fjirdedelar av deltagarna ser uppdraget som en viktig medborgerlig insats.
Erséttningen har endast marginell betydelse, men uppfattas av vissa som en symbol for hur arbetet vérderas.
Endast en mindre andel anger ekonomisk ersittning som sitt frimsta motiv. Resultaten visar darmed att
uppdraget i huvudsak vilar pa ideella och samhillsorienterade grunder, snarare &n pa ekonomiska
incitament.

Det finns samtidigt variationer i hur engagemanget uttrycks. For vissa handlar det om att kénna sig delaktig
i ett storre samhéllssystem, for andra om den direkta kontakten med ménniskor i vallokalen. Ménga
beskriver arbetet som socialt stimulerande och roligt, inte minst genom samarbetet med kollegor och den
speciella stimning som préglar valdagen.

Det framkommer ocksa att fortroendet for den lokala organisationen har stor betydelse. Rostmottagare som
upplever att uppdraget dr vélorganiserat och att ledarskapet fungerar tydligt anger i hogre grad att de vill
fortsétta. Flera faktorer samverkar darmed 1 att skapa engagemang. Den mest framtrddande ar kidnslan av att
gora en samhéllsinsats, men till detta kommer upplevelsen av ordning, samarbete och respekt i vallokalen.

En trygg och tydlig arbetsmiljo forstirker motivationen, medan brister i planering och kommunikation
riskerar att underminera den. Kontinuitet spelar ocksa en avgoérande roll. RGstmottagare som deltagit flera
ganger upplever i storre utstrackning uppdraget som meningsfullt, vilket tyder pa att erfarenhet bidrar till en
starkare identitet och tillhorighet i uppdraget. Sammantaget framtréder en bild av ett uppdrag som bygger
pa tillit, gemenskap och ansvarstagande.

Forutsittningar for uppdraget

Uppdraget som rostmottagare formas i hog grad av de organisatoriska och praktiska forutsittningar som
omger det. Studien visar att dessa villkor varierar, men att de tillsammans paverkar bade arbetsmiljé och
motivation. Det giller framfor allt hur information, utbildning och ledarskap fungerar i samband med valets
planering och genomforande.




Enkétsvaren visar att de flesta rostmottagare upplever att informationen infor valet i huvudsak éar tydlig. Drygt
tva tredjedelar instimmer helt 1 att de fatt den information de behdver, medan ungefér en fjérdedel instimmer
delvis. En mindre andel, omkring tio procent, uppger att informationen varit otydlig eller kommit for sent.
Flera rostmottagare beskriver att utskick och instruktioner ibland upplevs som omfattande och detaljerade,
men samtidigt framhadlls att det ger en kénsla av ordning och trygghet. Kvaliteten i kommunikationen tycks i
stor utstrackning bero pa hur ordféranden tolkar och formedlar informationen vidare 1 distriktet.

Utbildningen bedoms i huvudsak som positiv. Ndra atta av tio rostmottagare anser att utbildningen gav dem
den kunskap de behovde for att utfora sitt uppdrag. Nya rostmottagare efterfrdgar ndgot mer praktiska moment
och &vningar, medan mer erfarna deltagare hellre vill ha uppdateringar av regler och rutiner snarare dn en
fullsténdig repetition. Ménga framhéller att utbildningen ocksa fungerar som ett tillfille att triffa kollegor och
skapa en kénsla av gemenskap infor valdagen.

Ledarskapet i vallokalen framstér som en avgdrande faktor for hur uppdraget upplevs. De allra flesta uppger
att samarbetet fungerade bra eller mycket bra, men ungefir en femtedel beskriver att det ibland saknades
tydlighet i arbetsfordelningen. De réstmottagare som upplevde att ordforanden var tillgénglig och rattvis
uttrycker genomgaende hogre grad av trivsel och vilja att dterkomma. Ett ndrvarande och lyhort ledarskap
bidrar till att skapa lugn och struktur under valdagen.

Stodet fran valkansliet uppfattas verlag som gott. Drygt sju av tio anser att de fatt den hjilp de behovt, men
flera efterlyser snabbare aterkoppling vid praktiska frdgor under valdagen. I fokusgrupperna framkommer
ocksa att rutinerna for kommunikation mellan valndmnden, valkansliet och rostmottagarna ibland ar svara att
overblicka, vilket kan leda till onddiga missforstand.

Sammantaget visar resultaten att fOrutsdttningarna for uppdraget ar avgdrande for hur det upplevs.
Information och utbildning behover vara tydliga och samordnade, ledarskapet tillgéngligt och stodstrukturerna
stabila. Nér dessa delar fungerar vil uppfattas arbetet som ordnat, meningsfullt och ldrorikt. Nar de brister
paverkas bade engagemang och vilja att fortsitta.

Lirdomar och utvecklingsbehov

Studien visar att uppdraget som rostmottagare i grunden préglas av ett starkt engagemang och en
vilja att bidra till demokratins genomforande. De flesta upplever arbetet som meningsfullt, men
ocksd som krdvande och tillfilligt. For att detta engagemang ska kunna uppritthéllas krivs en
organisation som stddjer, tydliggor och bekriftar uppdraget.

I rapportens slutsatser identifieras tre teman som tillsammans sammanfattar studiens resultat:
erkdnnande, balans och delaktighet. Dessa tre dimensioner belyser vad som kravs for att uppdraget
ska upplevas som héllbart och meningsfullt dver tid.

Erkédnnande handlar om att rostmottagarnas arbete behover uppmérksammas och vérdeséttas. Manga
beskriver att de efter avslutat uppdrag sillan far nagon aterkoppling, varken fran valkansliet eller
fran den politiska nivan. Ett enkelt tack, en kort utvirdering eller aterkoppling pa genomfort arbete
skulle, enligt flera, gora stor skillnad. Erkdnnande handlar ddrmed inte om ekonomisk kompensation,
utan om att synliggéra den betydelse uppdraget har. Nar insatsen bekriftas stirks kdnslan av
tillhorighet och ansvar, vilket i sin tur 6kar sannolikheten att erfarna rostmottagare fortsétter.




Balans beskriver relationen mellan ansvar, arbetsborda och tillgdng till resurser. Rostmottagarna beskriver ofta
valdagen som lang och intensiv, med hoga krav pa noggrannhet och uthallighet. Manga upplever att ansvaret ar
stort i forhallande till de praktiska forutsittningar som finns. En béttre balans mellan krav och resurser framstér
darfor som avgorande for att uppdraget ska forbli hallbart. Det handlar om att se 6ver arbetstider, bemanning och
schemaldggning, men ocksa om att anpassa utbildning och information sa att rostmottagarna kénner sig trygga i
sin roll.

Delaktighet syftar pad rostmottagarnas mojlighet att bidra med erfarenheter och péaverka utvecklingen infor
kommande val. Ménga efterfragar forum for aterkoppling dér de kan dela synpunkter och forslag. En mer
systematisk dialog mellan valkansliet och rostmottagarna skulle kunna bidra till organisatoriskt larande och skapa
en kinsla av gemenskap mellan valens olika genomféranden. Delaktighet handlar darfor badde om inflytande och
om att uppleva sig som en del av en storre helhet.

Tillsammans visar dessa tre teman att valorganisationen har mycket att vinna pa att se rostmottagarna som en
langsiktig resurs snarare &n som en tillfidllig bemanning. Genom att arbeta med erkdnnande, balans och

delaktighet kan kommunen bygga en mer stabil och motiverad grupp som bade vill och kan fortsitta over tid.

Studien visar ddrmed ocksa pa en bredare ldrdom om hur tillfilliga men aterkommande uppdrag inom offentlig

sektor kan organiseras. Rostmottagarna verkar i ett system som kombinerar stabila institutioner med temporéra
strukturer, vilket gor uppdraget sarskilt intressant som exempel pa hur demokratins praktiska genomférande vilar
pa ménniskors vilja att ta ansvar nir det behovs.
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